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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la gestion de las
contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022. La
investigacion fue del tipo basica, enfoque cualitativo y disefio fenomenoldgico
hermenéutico. Para la obtencion de datos el instrumento utilizado fue la guia de la
entrevista semiestructurada, los participantes seleccionados para la investigacion
fueron 06 especialistas de la Oficina de Abastecimiento de dicha entidad.

Para la interpretacion de resultados, se utilizé la teorizacion de las unidades
tematicas y categorias emergentes aprioristicas, asi como la triangulacion de datos
cualitativos, apoyados en la codificacion y el software Atlas.ti

De los resultados y la discusion, se llegaron a las siguientes conclusiones: se
observa que en esta entidad existen procesos establecidos y mecanismos para
garantizar la transparencia y eficiencia en las contrataciones. Sin embargo, se han
identificado algunos problemas, como deficiencias en la elaboracion de términos
de referencia, especificaciones técnicas, en el caso de bienes y servicios; asi como
algunas deficiencias en la elaboracion expedientes técnicos, retrasos en la
ejecucion y liquidacion, sobrecostos y demoras en los pagos con relacion a las
obras. Estos problemas afectan la ejecucién contractual y pueden tener un impacto

negativo en la percepcion de eficiencia de la entidad.

Palabras clave: contrataciones publicas, gestidn, procesos de seleccion, actos

preparatorios, ejecucion contractual.



Abstract

This research aimed to analyze the management of public procurements at the
Metropolitan Investment Fund in Lima, 2022. The study adopted a basic research
approach with a qualitative focus and a hermeneutic phenomenological design.
Data collection involved conducting semi-structured interviews using a guide, and
six specialists from the Procurement Office of the mentioned institution were
selected as participants.

The interpretation of results utilized thematic unit theorization and aprioristic
emergent categories, alongside the triangulation of qualitative data supported by
coding and Atlas.ti software. From the results and subsequent discussion, the
following conclusions were drawn: the entity under study demonstrates established
processes and mechanisms to ensure transparency and efficiency in procurements.
However, certain issues were identified, such as deficiencies in terms of reference
and technical specifications for goods and services, as well as shortcomings in the
preparation of technical documentation, execution delays, overpricing, and payment
delays in relation to projects. These problems impact contractual execution and may

negatively affect the perception of the entity's efficiency.

Keywords: public procurement, management, selection processes, preparatory

actions, contractual execution.



INTRODUCCION

La Gestion de las Contrataciones Publicas (GCP) es esencial porque permite
gue los gobiernos adquieran bienes, servicios e infraestructura, procurando la
manera mas eficiente y transparente para cumplir oportunamente con aquello
que los ciudadanos necesiten (Arrowsmith, 2010). Por ejemplo, respecto a la
necesidad de salud, a través de la GCP se contratan empresas que construyen
hospitales, centros médicos, postas, o se adquieren medicamentos, equipos
meédicos, entre otros; buscando la mejor calidad y un buen precio. En el mismo
sentido, para satisfacer la necesidad de educacion, la GCP la satisface a través
de contratos cuyo objeto son la edificacion de escuelas o su equipamiento
mediante la compra de equipos informaticos, carpetas, pizarras u otros; bajo
las mejores condiciones. Asimismo, la GCP podra mantenernos comunicados
a través de contrataciones de empresas que cimenten puentes, carreteras o
provean de servicios de telefonia e internet a los colegios, hospitales y demas
entidades publicas (Hafsa et al., 2021).

Ahora bien, la GCP no sélo permite satisfacer estas y otras diversas
necesidades de los ciudadanos, sino que también brinda a los gobiernos la
oportunidad de promover la competencia en el mercado (Fountoukidis, 2023)
fomentando la innovacién y mayores atributos para los servicios y productos
que las empresas privadas ofrecen. Ademas, al competir por contratos
publicos, las empresas pequefias y medianas (PYME) pueden experimentar un
crecimiento significativo (Akenroye, 2020), influyendo positivamente en la
economia, debido a que esto puede generar mas empleos y contribuir a la
reduccion de la pobreza. La participacion de las PYMEs en la CP es un tema

recurrente en los articulos académicos recientes (Fayos et al., 2022).

A nivel mundial los gobiernos ocupan entre la décima y la quinta parte de su
producto bruto interno (PBI) en contratacion publica (CP). En América Latina,
puede llegar a un tercio o0 mas del presupuesto de cada pais, segun cifras de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econéomico (OCDE). Sin

embargo, la GCP es muy propensa a ser deficiente y atractiva para la
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corrupcion. Las frecuentes interacciones entre los diferentes niveles de
gobiernos y la empresa privada, exponen a la GCP, a riesgos de uso
inadecuado de recursos, gestion deficiente y corrupcién (Pessino & Calderon,
2019).

Si bien no se tienen cifras exactas, entre un 10% a un 30% de los fondos
publicos invertidos en el rubro de la construccidén se podrian perder por estas
causas (OCDE, 2013). Para muestra, la tan sonada operacion “Lava Jato”, que
entre los afios 2006 y 2014 involucro el pago de US$3.390 millones en coimas
para la adjudicacion de obras, a funcionarios y politicos en doce paises,
principalmente de centro y Sudamérica, ademas de dos paises africanos. Esta
gran operacion alcanzé incluso a ex presidentes, gobernadores y alcaldes en

el Peru (Proética).

En el caso del Perq, la GCP ha sido objeto de diversas reformas y regulaciones
a lo largo de los afios con el objeto de promover la anticorrupcion, la eficacia,
la eficiencia y la competencia. Sin embargo, a pesar de ello, la GCP en el Peru
enfrenta aun diversos desafios. Entre ellos, se encuentran la falta de claridad o
publicidad (transparencia) en los procesos de contratacion, la presencia de
practicas de corrupcién, la complejidad normativa, la falta de capacitacion y
especializacion de los servidores encargados de la GCP, y carencia de interés

en los ciudadanos de participar como vigilantes de la GCP.

La Contratacion Publica (CP) en Pera equivale a poco mas del 50% del gasto
estatal y alrededor del 12% del producto interno bruto (PBI), coincidiendo con
el promedio de Latinoamérica. Ello denota su gran importancia en la economia
y la Sociedad (OCDE,2017). Mas aun cuando recientemente, el Contralor
General de la Republica indicé que en el afio 2021 las compras estatales
alcanzaron un 23% del PBI, es decir, 200 mil millones de soles, de los cuales
la mitad, se contratan sin proceso de seleccion (entre las contrataciones
menores a las 8 UIT, los procedimientos especiales y las adjudicaciones
directas), lo que significa una puerta abierta para la corrupcion. Es asi, que la
Contraloria General de la Republica (CGR) debido a problemas de corrupcién

e inconducta funcional estima que, en ese afo, por cada 100 soles de
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presupuesto publico se perdieron 13 soles en servicios y bienes y 15 soles en
inversiones (Shack, 2023).

Adicionalmente en los ultimos afos, segun las estadisticas en contrataciones
publicas del OSCE, se observa que del 20% al 25% de los procedimientos de
seleccion en todos los niveles de gobierno, quedan desiertos y nulos.

Los problemas que acarrean un proceso desierto son la duplicacion de tiempo,
de recursos humanos y el mayor gasto publico, unido al incumplimiento

oportuno en proveer a los pobladores de aquello que necesiten (OSCE, 2011).

En ese sentido, se desprende el problema de la GCP reside mayormente en: la
corrupcion que se presentan en cualquier nivel o institucion del gobierno, las
adquisiciones sobrevaloradas, la defectuosa gestion contractual y la carencia
de personal especializado con conocimientos, capacitacion idonea, ética e

integridad al realizar sus funciones (SELA, 2015).

El Fondo Metropolitano de Inversiones - INVERMET (FMI) es un organismo
integrante de la corporaciéon de Municipalidad de Lima Metropolitana (MML),
que se encarga de financiar y ejecutar proyectos de inversion en la ciudad de
Lima. En los ultimos afios de gestion del FMI, se observa un gran crecimiento
en cuanto a ejecucién de obras propias y por encargo de la MML que van desde
los 5.6 millones de soles en el 2019 hasta los 160.9 millones de soles en el
2022. En consecuencia, la eficiencia y eficacia en la GCP del FMI es
fundamental para generar un adecuado uso de los fondos publicos y un efectivo

desarrollo de los proyectos.

Empero, el FMI no es ajeno a las estadisticas del OSCE. Por ejemplo, en el afio
2021 de 89 procesos convocados tuvo un total de 15 items desiertos y 4 nulos.
Ello, segun estudios de contratacion publica del OSCE, implica un mayor gasto
de recursos y tiempo, motivando el reclamo de las areas usuarias o de los
ciudadanos afectados por la demora en la contratacién y obtencién del bien,
servicio u obra. De otro lado, en el afio 2022 también se apreciaron demoras

en la ejecucion de obras y en los pagos de las valorizaciones de obra, debido

3



a sobrecostos y a problemas presupuestales, lo cual acarrea pago de intereses
y paralizaciones, que incrementan los gastos y generan malestar en la
poblacion.

El escenario descrito conlleva a la formulacion del siguiente problema general:
¢, Cual es la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano
de Lima 2022? y a tres problemas especificos: 1) ¢Cuales son los actos
preparatorios en la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones, Lima 20227?, 2) ¢ Cuales son los procedimientos
de seleccion en la gestibn de las contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones, Lima 2022? y 3) ¢ Como se desarrolla la etapa
de ejecucion contractual en la gestion de las contrataciones publicas en el

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 20227

En esa medida, en la practica, esta investigacion se justifica por su probable
utilidad para los gestores publicos y privados encargados de la ejecucion de
proyectos en Lima y en otras ciudades del pais, ya que los resultados pueden
servir como referencia para mejorar los procesos de contratacion y la ejecucién

de proyectos en otras entidades publicas y privadas.

Desde un punto de vista social, la eficiente GCP en el FMI puede mejorar la
vida de los ciudadanos de Lima mediante el desarrollo eficiente de proyectos

gue satisfagan sus necesidades y les generen valor.

En cuanto a la justificacion tedrica, la investigacion contribuye a la generacion
de conocimiento sobre la GCP en el contexto peruano, asi como al
afianzamiento de una politica de cuentas claras y total nitidez en la gestién de

fondos publicos.

En términos de utilidad metodoldgica, esta investigacion puede servir como
referencia para otros estudios cualitativos sobre la GCP ya que se espera que
los resultados y la metodologia utilizada puedan ser replicados en otros

contextos y entidades publicas.



Finalmente, la investigacion se traz6 como objetivo general: analizar la gestion
de las contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones de
Lima 2022 y 03 objetivos especificos: 1) comprender los actos preparatorios en
la gestidbn de las contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de
Inversiones Lima 2022; 2) conocer la gestion en los procedimientos de
seleccion de la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones, Lima 2022; y 3) describir la ejecucion contractual
en la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de
Inversiones, Lima 2022.



MARCO TEORICO

De la exploracion de estudios o investigaciones previas sobre la GCP, a nivel
nacional, encontramos a Navarro (2021), quien en su tesis buscé describir
como contribuye la participacién ciudadana para disminuir los riesgos de
corrupcion en las CP en el Perud. Su investigacion fue del tipo basica y su disefio
fue fenomenoldgico de andlisis predominantemente cualitativo, basado en
entrevistas realizadas a tres expertos en la materia, asi como en la revision de
estudios previos.

El autor concluy6 que, la informacion accesible sobre CP y la capacitacion
ciudadana, pueden fomentar la participacion ciudadana en el descubrimiento y
denuncia de posibles actos corruptos antes de la ejecucion del contrato.
También afirmé que cuanto mayor sea la conectividad a Internet, mayor seré la
predisposicién de la poblacion a involucrarse en cautelar la administracion
publica y a influir positivamente en los cambios en la gestion y politicas publicas

contra la corrupcion.

Por su parte, Ramirez (2021), mediante su tesis analizé a las CP y al OSCE,
respecto a su influencia en la fortaleza, el desarrollo y el ahorro en las compras
para el suministro de medicinas en un centro sanitario de Lima. Su investigacion
fue del tipo basica, se desarroll6 en un enfoque cualitativo, y el estudio de casos
fue su disefio. Se empled la entrevista como instrumento recolector de datos.
La misma fue aplicada a ocho servidores diferentes area que guardan relacion
con el proceso de facilitar medicinas a la entidad de salud.

Una de las conclusiones principales fue que las regulaciones, los
procedimientos de contrataciones y el OSCE; obstaculizan el desarrollo y el
ahorro en la compra de medicamentos para el centro de salud. Esto impide que
se establezca una directriz efectiva respecto a la provision de medicinas que

garantice una Optima y oportuna atencién en favor de sus pacientes.

En Ucayali, Flores (2020), desarroll6 una tesis que se propuso como objeto
revisar el impacto de la CP en el uso de los dineros publicos en la jurisdiccion

de la provincia de Puras. Su enfoque fue mixto. Los participantes para el estudio
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cualitativo fueron dos especialistas, mientras que para la investigacion
cuantitativa se tuvo un muestreo de treinta servidores municipales,
seleccionados por el investigador a su criterio.

Como resultado, se valido la hipétesis con un impacto de mas del 70% de las
CP sobre el manejo de los dineros publicos en el municipio investigado. Esta
conclusioén, fue respalda por los especialistas, cuando refirieron que este gran
impacto se debe a la ubicacion de la provincia en una zona fronteriza que la
hace poco accesible. En consecuencia, un manejo responsable de sus fondos
es crucial para dar a la provincia lo que se necesite en cuanto a bienes,

servicios u obras.

Como siguiente antecedente nacional encontramos a Flores (2019), con su
tesis referente a las contrataciones que se dieron en una unidad ejecutora de
la policia. El proposito principal fue establecer la existencia de elementos que
perturban a estos procedimientos de adquisiciones.

En esa direccion, analiz6 la programacion estratégica, los actos preparatorios
y el rol de las distintas oficinas y personal implicado en la GCP de dicha
institucion. El estudio tuvo un enfoque cualitativo, basado en estudio de casos
y entrevista a tres efectivos policiales.

Como resultado, se establecieron y demostraron insuficiencias en la idoneidad
de los servidores a cargo del abastecimiento de la entidad, provocando que se
altere la planificacion definida dentro del PAC y ademds, el que las
dependencias no cuenten con lo que necesiten cuando lo necesiten,
arriesgando su funcionamiento y conduciéndolos a una poca eficiente labor

policial, que dificulta alcanzar los objetivos y metas planteados.

En esa misma linea, la tesis de Manchego (2018), se plante6 revelar los retos
para la implementacién de préacticas efectivas en las CP en una entidad con
tratamiento privado, acorde con la normativa de contrataciones. El estudio se
centr6 en un enfoque cualitativo y un enfoque de investigacion inductiva
utilizando el disefio de un estudio de caso. Para recopilar datos, las técnicas
usadas fueron la de analisis de los documentos de la organizacion y la de

realizacion de entrevistas.



El investigador arribé a la siguiente conclusion: sefalé como el reto principal, a
la conducta inapropiada por parte del funcionario publico, como resultado de la
ausencia de ética, el débil adiestramiento recibido, la carencia de vigilancia y
de lucha contra la impunidad; generando deficiencias en las fases de la

contratacion publica.

Concluyendo las investigaciones nacionales tenemos a Carhuancho (2018),
quien, tuvo como principal objeto estudiar las CP en una institucion de Lima. El
enfoque utilizado fue el cualitativo, con paradigma interpretativo y estudio de
caso. Se aplicd una entrevista a cinco especialistas en GCP de la misma
entidad.

Su investigacion arrojé que existia una mala planificacién de requerimientos y
falta de capacitaciéon para su elaboracién. Por otro lado, los errores en la
documentacion que presentan los proveedores fueron causas de procesos
desiertos. Finalmente, se observo poco interés de parte de ellos debido a los
excesivos requisitos de las areas usuarias y su mala elaboracion; ademas de

un entorno latente de corrupcion.

Por otro lado, en la busqueda de antecedentes internacionales de investigacion
sobre la GCP, se ubicé al estudio de Rejeb et al. (2022), cuyos autores
colaboraron desde universidades en distintos paises como lItalia, Tunez, Reino
Unido y Australia. El objetivo fue examinar la distribucion y el dinamismo de los
articulos académicos relacionados con las CP desde el afio 1984 hasta mayo
del 2022. Se llevo a cabo mediante un andlisis bibliométrico con base en 640
articulos de revistas indexados en la base de datos de Scopus y escritos por
1247 autores a lo largo de esos afios.

Como hallazgo principal destaca que las publicaciones giran en torno a cinco
temas principales, que incluyen: innovacién, corrupcién, CP sostenible y verde,
contratos de CP y las PYME.

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y (CAF) Banco de
Desarrollo de Ameérica Latina (2021), realizaron una publicacién, donde

analizaron y determinaron la calidad, organizacion y reutilizacion de los datos
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creados por los sistemas de CP de tres paises de América del Sur: Ecuador,
Paraguay y Colombia y uno de América Central: Panama.

Asimismo, identificaron el potencial que tienen las bases de datos de CP en
conjunto, para desplegar métodos de exadmenes de peligros de desviaciones o
malas practicas como la corrupcion. El estudio se realizé mediante la
compilacién y observacién de datos de compras estatales de estos 04 paises
desde el afio 2016 al 30 de junio de 2020 y entrevistas para evaluar la calidad
y confiabilidad de los mismos.

Luego del Diagndstico, su principal recomendacion fue el fomentar los datos
abiertos de las CP para la prevencion de practicas indebidas o impropias. En
otras palabras, recomiendan que estos y otros paises opten por mayor
transparencia en sus procesos de compras publicas como una herramienta

firme en contra de la corrupcion.

En el vecino pais del norte, ubicamos a la tesis de Merchan (2021). Esta se
enfocé en la problemética de la corrupcion en los mas altos cargos del poder
en el Ecuador. Su objeto fue indagar y determinar las condiciones ambientales
que posibilitan la realizacion de actos contrarios a la eficiencia en los altos
cargos del gobierno y proponer alternativas de solucion. El autor dividié su
trabajo en tres secciones En la inicial, realizé un analisis de casos judiciales en
los que altos funcionarios fueron condenados por corrupcién en Ecuador. La
segunda parte, se subdividi6 en aspectos preventivos y represivos,
examinando el marco legal. La tercera y Ultima se centrd en una exploracion
filoséfica del tema, en busca de las causas subyacentes de la corrupcion en la
sociedad actual. La conclusion principal del autor es que la corrupcion, en
general, y en particular la corrupcién en la funcién puablica, esta profundamente
arraigada en el sistema social y econémico actual, que se basa en la logica

capitalista de acumulacion incesante de capital.

En Argentina, Cancinos (2020), realizé una tesis respecto a las tendencias en
la transparencia en las CP. Su investigacion se desarrollé a través de un

analisis comparativo de tres paises de Ameérica del Sur, elegidos por ser



considerados los que mejores practicas tienen sobre este tema a nivel de la
region. Adicionalmente, analizo la situacion de Argentina.

La tesis fue cualitativa. Tomando en cuenta la normativa, la GCP y los consejos
de instituciones como la OCDE; el autor concluye que, se deben aprovechar
los avances tecnoldgicos para desarrollar la transparencia en la GCP,
celebrando como ejemplo, al proceso de seleccion de la subasta inversa. De
otro lado, indicé que los acuerdos marcos deben especialmente vigilados en el
afan de evitar componendas que obstruyen el beneficio del mejor precio y

calidad para el Estado.

Por ultimo, en Espafia Canonico (2018), en su tesis refirid que, de acuerdo con
las directivas vigentes en Europa, la CP estratégica implica la inclusion de
politicas relacionadas con el medio ambiente, lo social, lo ético, lo econémico,
la innovacion y el apoyo a las PYME, sin descuidar el cumplimiento de los
principios generales de las CP.

El objeto principal de su investigacion fue comprender la dimension de la CP
estratégica, centrandose en los principios generales que la rigen. En particular,
se examinaron las medidas juridicas para incentivar la intervencion de las
PYME en los contratos de acuerdo a las leyes europeas y espafiolas. El estudio
se situd en el ambito juridico-social, utilizando una metodologia documental y

clasica.

Dentro de los descubrimientos, se subraya la necesidad de brindar apoyo
estatal a las PYME debido a sus caracteristicas y tamafio. El Estado
desempeiia un papel crucial en garantizar la sostenibilidad de estas empresas
y estimular su crecimiento, ya que su contribucién a la economia es significativa
aportando el 66% de trabajadores estables. En ese sentido, Espafia ha
implementado una serie de medidas respecto a la contratacion electrénica, la
accesibilidad de la informacion y la simplificacion administrativa; que

promueven la participacion de las PYME en las CP.

De la revision de la literatura de articulos cientificos se tiene:
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Por un lado, se identifica a la carencia de una gestion estratégica efectiva y el
desapego de los lideres clave, representan importantes obstaculos al tratar de
fomentar CP sostenibles (Berg et al., 2021). Los gobiernos han empezado a
ajustar sus normativas de adquisiciones gubernamentales para incorporar las
directrices de compras publicas verdes con el objetivo de alcanzar el desarrollo
sostenible (Biberos, 2022).

Por otro lado, ante los riesgos y problemas de colusién tan generalizado en CP
a nivel mundial, en Australia, se investigd acerca de su deteccion de estos
riesgos, mediante algoritmos obtenidos de informes o datos de colusion en
paises representativos de cada continente y cuando se aplicaron en subastas

inversas se obtuvieron resultados prometedores (Garcia et al.,2021).

En esa misma linea, se abordd el clientelismo, que se da en los partidos
politicos cuando asumen el poder y deben pagar favores a sus colaboradores
0 aportantes, a través de adjudicacion de contratos. Se determind que es mas
propenso a favores politicos, un pais que promueve la reduccién de la
autonomia de las instituciones de control (David-Barrett & Fazekas, 2020). Los
principales factores que causan las ineficiencias en las CP son la corrupcién y
la excesiva burocracia (Grega et al., 2019). La pasada pandemia COVID-19
propicié también estas practicas debido a la coyuntura, que provoco el relajo
de las reglas y de la trasparencia para contratar (Porporato & Ruiz, 2023).
Asimismo, se vio un aumento de contrataciones y proveedores dispuestos a
vender al Estado, no sélo por la urgencia, sino por los beneficios de la
especulacién de precios por la alta demanda y la poca oferta, ademas de
evitarse la burocracia inicial en el caso de contrataciones directas (Kubak et al.,
2023).

Principalmente en naciones en vias de desarrollo, la corrupcion representa una
preocupacion extendida debido a la falta de transparencia y la falta de
divulgacion. Las préacticas irregulares frecuentes involucran errores humanos,

la revelacién inapropiada de informacion y pactos secretos que generan
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inquietud tanto en los gobiernos como en la sociedad civil (Baranek, & Titl,
2020).

Como medida de mitigacién de la corrupcion, se resalta la transparencia que
se da a través del uso de tecnologias y transacciones electrénicas. La apertura
de los procesos digitales se ha vuelto una tactica fundamental para disminuir el
acto corrupto dentro de las entidades gubernamentales y fomentar de este
modo el manejo sostenible y eficaz de los fondos fiscales, componentes

esenciales en el progreso de una nacién (Hochstetter et. al, 2023).

Actualmente, también, ha surgido el concepto de CP “ecoldgica” que busca el
cuidado del medioambiente a través de la promocion de compras de productos
eco amigables, su impulso se ve en el caso de las asociaciones publico
privadas (Ohlig et. al, 2022).

Un actor, no menos importante de la GCP, son los proveedores, debido a la
burocracia y excesivos requerimientos para contratar no ven al Estado como
un comprador atractivo. Ello demanda que las instituciones publicas empleen
nuevas estrategias del mercado, brinden retroalimentacion, intercambien datos
y ser lo mas transparentes para las CP, asi como, el que presten especial
atencién a larelacién y el récord del proveedor para ser un cliente atractivo para
ellos (Karttunen et al., 2022).

Finalmente, no podia quedar de lado un tema que dia a dia nos sorprende. El
potencial de la inteligencia artificial (IA) en el ambito de la CP presenta
perspectivas muy alentadoras en diversos aspectos. En la actualidad, se enfoca
principalmente en temas vinculados a la honestidad, eficiencia y vigilancia de
la gestion administrativa. Estas soluciones posibilitan a los funcionarios
publicos mejorar sus acciones en cuanto a la deteccion y analisis de posibles

anomalias (Miranzo,2020).
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En resumen, los antecedentes de investigacion respecto a la GCP tanto
nacionales como internacionales, encuentran como principales problemas a: la
corrupcion, el clientelismo, la carencia de personal idoneo o con falta de ética,
la falta de planificacion de las contrataciones, la falta de realidad en las
normativas, el poco control ciudadano y la falta de transparencia. De otro lado,
las investigaciones buscaron analizar: el uso de la innovacién, las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC), el cuidado del medio
ambiente y finalmente el apoyo a la PYME; como herramientas para el

desarrollo de la transparencia, eficiencia y eficacia en la GCP.

Como antecedentes tedricos de la categoria “Gestion de las Contrataciones
Publicas” (GCP) encontramos el enfoque clasico Henri Fayol, citado por (Sosa,
2016), que define a la gestién administrativa como aquella que se ocupa de
planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las operaciones de una
empresa.

Por su parte, Peter Drucker, citado por (Sanchez, 2005), considera que la
gestion administrativa consiste en el ejercicio del liderazgo y la eleccion de
decisiones para alcanzar la vision y metas de una organizacion, a través de la
planeacién estratégica, la organizacion eficiente de los recursos y la revision de
los resultados. Ademas, indica que un gobierno cumple su oficio cuando sus

politicas son efectivas y eficaces.

En un enfoque mas moderno, la denominada “nueva gestion publica” surge
durante los afios 70’s con el objetivo establecer una gestion eficiente y efectiva,
es decir, una gestion capaz de atender los requerimientos reales de los
ciudadanos con el minimo gasto. Esto implica fomentar la competitividad que
permitan a los usuarios elegir y promover el desarrollo de servicios de alta
calidad. Ademas, se busca implementar sistemas de control que garanticen la
transparencia total en los procesos, planes y resultados. De esta manera, se
busca mejorar el sistema de eleccién y fomentar el involucramiento de los
ciudadanos (Garcia, 2007).

Desde una perspectiva mas actual, encontramos a la Gestion Publica por

Resultados (GpR), cuyo enfoque y proceso de administracion utilizado en el
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ambito gubernamental que se centra en la obtencion de resultados concretos y
medibles en beneficio de la sociedad. (Bastidas & Pisconte, 2009).

Este enfoque busca promover una mayor eficiencia, claridad y cuentas claras
en la gestion publica, asi como orientar los esfuerzos gubernamentales hacia
la generacion de resultados tangibles y el mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos. La GpR se basa en la planificacion estratégica, la evaluacion

de desempeiio, y el uso de evidencia empirica para la toma de decisiones.

La gobernanza resalta las bondades éticas que rigen los principios de la CP a
nivel mundial, asi como la eficacia y la eficacia en la gestion de los fondos
publicos (Rideng et al., 2022). Por ello, debe considerarse en el contexto de la
CP. Muchos gobiernos recurren a la contratacion electronica como herramienta

para facilitar la buena gobernanza (Abraham et al., 2020).

El Codigo Civil, en su articulo 1351, define al contrato como el acuerdo entre
dos o0 mas partes para instituir, normar, cambiar o terminar una relacion legal
relacionada con bienes y patrimonio. También indica que el concepto es
aplicable al contrato de la administracion publica, con la particularidad de que
al menos una de las partes involucradas es una entidad de la Administracion

Publica.

Respecto al concepto de compra publica, el Informe final de la Reunion
Regional sobre Sistemas de Compras Publicas en América Latina y el Caribe
concluye que su significado ha evolucionado, hasta el punto de comprenderla
como una herramienta de progreso que posibilita la insercion de grupos
vulnerables en la sociedad en el proceso econdmico en general. Asimismo, no
solo contribuye a los gastos del Estado, sino que también son fundamentales
para impulsar la economia del pais, generando empleo, atrayendo inversiones
y fomentando el desarrollo productivo. Estas adquisiciones gubernamentales
abarcan varios aspectos como: medio ambiente, la tecnologia, lo social y lo
comercial, y desempefian un papel crucial para el gobierno (SELA, 2015).

En esa misma via, la CP ha evolucionado desde una figura burocratica y

centrada en aspectos fiscales hacia una concepcion que la ve como una
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herramienta juridica al servicio de los poderes publicos para alcanzar sus
objetivos y politicas publicas. La CP estratégica implica utilizarla como una
herramienta para guiar y promover conductas empresariales que beneficien el
interés comun. Esto va mas alla de la satisfaccion funcional directa del contrato
y la consecucion de objetivos publicos esenciales. Ademas, se reconoce la
importancia de integrar miramientos sociales y ambientales en la CP como

parte de una politica mas amplia (Gimeno, 2017).

En el afio 2002, se implementé la Ley 27658, conocida como la Ley Marco para
la Modernizacién de la Administracion del Estado. Esta ley marcoé el inicio del
proceso de modernizacion en la gestion estatal. Mas adelante, a fines de 2007,
se aprobo la Ley N° 29158, que es la Ley Organica de los Poderes Ejecutivos,
representd un paso mas en este proceso de modernizacion. En su Titulo V, se
admite la existencia de once sistemas administrativos en el Estado. Cada
sistema cuenta con técnicas, herramientas, principios, normas Yy
procedimientos desarrollados por los 6rganos de gobierno para regular el uso
eficiente de los recursos publicos destinados a brindar servicios a nivel

nacional.

Entre estos sistemas, los mas importantes son la Planificacién Estratégica, cuyo
organo rector es el Centro Nacional de Planificacion Estratégica (CEPLAN), y
el Sistema de Presupuesto, Inversién Publica, Contabilidad y Tesoreria, a cargo
de un comité especializado del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).
Ademas, existen otros sistemas como el sistema de abastecimiento gestionado
por el OSCE, encargado del control nacional de adquisiciones, y el sistema de
control supervisado por la CGR. En los ultimos afios, el desarrollo de estos
sistemas y la coordinacion entre los 6rganos de gobierno han contribuido a una
mejor administracion del pais. Sin embargo, para lograr una modernizacién mas
amplia del sector publico, serd necesario trabajar en conjunto a nivel
interinstitucional. Esto implica establecer una planificacion estratégica
coherente y desarrollar mecanismos que fomenten y supervisen la accion

nacional.
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A travées de la cadena de abastecimiento, del Sistema Nacional de
Abastecimiento (SNA), se garantiza el suministro eficiente y efectivo de bienes,
obras y servicios. Este sistema utiliza los recursos publicos de manera
adecuada, gracias a los principios, normas y técnicas que se han incorporado.
La gestion de las adquisiciones, la administracion y la ejecuciéon de obras en
las entidades del Sector Publico son parte de los elementos cubiertos por la
Cadena de Suministro Publica, desde la planificacion inicial hasta la disposicion

final.

A nivel de regulacién técnica, el sistema nacional de abastecimiento se
administra de manera centralizada, pero las entidades del sector publico son
responsables de llevar a cabo las actividades de forma descentralizada.
Conforman el Sistema Nacional de Abastecimiento: la Direccion General de
Abastecimiento (DGA) del MEF, encargada de la gestion y direccion; el OSCE
gue supervisa el cumplimiento de normativa en contrataciones y promueve las
mejores practicas en el proceso de contratacion; la Central de Compras
Publicas, encargada de coordinar las compras a nivel nacional, y las areas

relacionadas con la gestion de la cadena publica de suministro.

El OSCE es un organismo pubico especializado encargado de vigilar el
acatamiento de las normas nacionales en las contrataciones y promover las
mejores practicas en la adquisicion de bienes, servicios y obras. Su alcance
abarca todo el pais, y el fortalecimiento de la modernizacién del sector publico
es una parte fundamental de los esfuerzos para impulsar el potencial del PIB y

fomentar el desarrollo de la economia nacional, segun el MEF.

Legalmente, la contratacion publica es un campo dinamico y complejo que
requiere que los profesionales se mantengan actualizados, interpreten la
legislaciébn de manera informada y se adapten a los cambios del sector. La
capacitaciéon continua y el conocimiento profundo de la normativa son
fundamentales para enfrentar estos desafios y garantizar una contratacion

publica eficiente y transparente.
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En cuanto a como ha evolucionado la normativa respecto a la CP en el Peru, a
través de la figura 1, podemos observar el desarrollo del marco legal desde la
década de los 70s hasta la década pasada. Este cambio frecuente en la
normativa responde a las realidades que se vienen dando en el tiempo,

planificandose de manera mas reactiva que proactiva.

Figura 1. Evolucion de la Normativa de Contrataciones Publicas
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Fuente: Elias,2022.

En lineas generales, la Gestion de Contrataciones Publicas (GCP) se centra en
la gestion de los procesos de adquisicion de bienes, servicios y obras por parte
de las instituciones publicas. Su objetivo principal es garantizar la
transparencia, eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos. Ademas,
busca fomentar la competencia, la igualdad de oportunidades y la eficiencia por
parte del sector publico. Es por ello que el articulo 1 de la Ley N°30225, la actual
ley vigente en el Peru respecto a las CP, establece que su propdsito es que sus
normativas maximicen el valor de los fondos publicos invertidos e incentivar la
accion basada en el enfoque de GpR en las CP. El objetivo es asegurar que
estas contrataciones se realicen de manera mas oportuna y en excelentes

condiciones de precio y calidad, de forma que aporten al cumplimiento de las
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metas del sector publico y generen un efecto favorable en la calidad de vida de

los peruanos.

En el articulo 2 de la referida ley, se enuncian los principios que rigen a la GCP
en el Perd. Estos sirven como guias para los servidores y oficinas responsables
de las CP, para interpretar los vacios que pudieran existir en la ley o en su
reglamento. (CGR, 2022). En la figura 2, se muestran a los principios de la LCE,

clasificados segun su objeto.

Figura 2. Principios de la Ley de CP del Estado Peruano.

Por el interés Por el Por las
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La proteccién del medio ambiente servicios y obras de calidad promotores de fomentar una
y de la sociedad. oportunas para satisfacer las buena competencia del mercado.

necesidades de los
ciudadanos.

Extraido de la Conferencia Magistral: "Importancia, evolucion y desarrollo de la contratacion

publica en el Perd" (Huapaya, 2022),

La GCP implica seguir una secuencia de acciones ordenadas y organizadas
gue se llevan a cabo una vez que se aprueba la adquisicion o contratacion de
un bien, servicio u obra, hasta que se finaliza la ejecucion del contrato
correspondiente, el cual establece la venta o arrendamiento del bien, la

prestacion del servicio o la realizacion de la obra acordada. En este proceso se
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identifican 03 fases: Actos Preparatorios, Seleccion y Ejecucion Contractual;

los mismos que son normados por la LCE y su reglamento y para fines de esta

investigacion se conforman en subcategorias. En la tabla 1, se observa cada

una de estas fases con los pasos a seguir en cada una de ellas.

Tabla 1. Fases y Actividades de la GCP.

FASES DEL PROCESO DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

Actos Preparatorios

Proceso de Seleccion

Ejecucion Contractual

1.Plan Estratégico
Institucional

1.Convocatoria y Registro de
participantes

1. Celebracion del contrato

2. Plan Operativo
Institucional

2. Presentacion de
consultas, absoluciéon y
aclaracion de las bases

2. Ejecucion de las
prestaciones derivadas del
contrato.

3.Determinacion de
necesidades

3. Formulacién de
observaciones a las Bases e
integracion de éstas

3. Adicionales y reducciones

4. Presupuesto Institucional

4. Presentacion y entrega de
propuestas

4. Ampliaciones o
reducciones de plazo

5. Plan Anual de
Adquisiciones y
Contrataciones

5. Evaluacion y calificacion
de propuestas

5. Subcontratacion

6. Aprobacion del expediente
de contratacién

6. Otorgamiento de la Buena
Pro

6. Adelantos/Garantias

7. Designacién del Comité
Especial

7. Consentimiento de la
Buena Pro

7. Modificaciéon / Resolucion

8. Elaboracién del Proyecto
de Bases Administrativas

8. Perfeccionamiento del
contrato

8. Aplicacién de penalidades

9. Aprobacion de las Bases
Administrativas

9. Recepcion, Conformidad
de entrega o de prestacion
de servicio

10. Liquidacién de obra o de
consultoria de obra

Elaboracién: Propia.

Fuente: TUO de la Ley N° 30225 (LCE)
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Respecto a la definicion de la subcategoria los “Actos Preparatorios”, el término
abarca a todos los procedimientos previos a las contrataciones. Esto incluye
los nueve pasos mencionados en la tabla 1.

En esta fase, la planeacion se realiza a través del PAC cuya elaboracion en una
actividad crucial, por ser una herramienta de gestién para contratar a fin de
cumplir las metas y objetivos del Plan Operativo Institucional (POI).

Para entender su importancia, partiremos de la planeaciéon a gran escala. La
Administracion Publica en el Perl se organiza a través del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional (PEDN), que establece la vision y metas del pais a largo
plazo (actualmente el plan se proyecta hasta el afio 2050). A su vez, se elabora
el Plan Estratégico de Desarrollo Sectorial (PESEN) que se proyectan para los
proximos de 5 afios, que incluye un analisis prospectivo, la perspectiva del
sector, objetivos estratégicos, metas, indicadores, acciones y rutas

estratégicas, y proyectos de inversion publica (PIP) a nivel sectorial.

En las regiones del pais, se elaboran los Planes de Desarrollo Regional
Concertados (PDRC), mientras que a nivel provincial y a nivel distrital se
elaboran los Planes de Desarrollo Local Concertados (PDLC). A nivel regional,
se elaboran los Planes de Desarrollo Regional Concertados (PDRC), mientras
gue a nivel provincial y a nivel distrital se elaboran los Planes de Desarrollo
Local Concertados (PDLC). Estos planes guian el proceso de desarrollo
territorial en las regiones y municipios, y se elaboran de manera participativa y
concertada con actores del sector publico, sociedad civil, sector privado y
academia. Estos planes se alinean con las politicas y planes nacionales a

través de sus objetivos e indicadores.

A nivel de instituciones del Estado, todas deben elaborar Planes Estratégicos
Institucionales (PEI) y los correspondientes Planes Operativos Institucionales
(POI), para lograr alcanzar nuestra visualizacion nacional hacia el afio 2050, de
acuerdo con sus funciones y en concordancia con las politicas y planes
mencionados. El PEI identifica los objetivos estratégicos institucionales y
formula acciones estratégicas, mientras que el POI desglosa estas acciones en

actividades operativas a llevar a cabo durante un afo. El Presupuesto Inicial de
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Apertura (PIA) representa de manera financiera el Plan Operativo Institucional
(POI), mostrando las metas presupuestarias de cada unidad organizativa y su
respectivo costo. Se ha implementado la técnica del presupuesto basado en
resultados (PPR), que fomenta la integracion entre la planificacion y el
presupuesto. La Oficina de Presupuesto evalla y certifica la disponibilidad de

recursos para las contrataciones dentro del afio fiscal.

Para que un proceso de seleccion se incluya en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC), es necesario que su financiamiento esté contemplado
en el presupuesto de la institucion. Si la contratacion se extiende mas alla del
afo fiscal, se considera en la programacion y la formulacién del presupuesto
del siguiente afio. La programacion del PAC debe estar alineada con las
necesidades de las unidades organizativas en términos de oportunidad, y su
desarrollo oportuno es crucial para el avance de los objetivos institucionales.
Una formulacién deficiente del PAC genera deficiencias en el proceso de
contratacion y afecta negativamente a la institucion publica, por lo que es

importante que esté vinculado al POI y al presupuesto institucional.

El PAC tiene como objetivo estandarizar los pedidos para la planeacion de las
CP, bajo el enfoque de GpR para cumplir con los objetivos publicos. Sin
embargo, esta sujeto a modificaciones debido a cambios presupuestarios o

reprogramacion de metas institucionales.

La subcategoria “Proceso de Seleccién”, es definida en el Anexo Unico de
Definiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (RLCE)
aprobado mediante D.S. N° 184-2008-EF, como un procedimiento
administrativo especial compuesto por una serie de pasos 0 eventos
administrativos, con el propdsito de elegir a una persona natural o juridica con
la cual las instituciones estatales celebraran un contrato para adquirir bienes,
servicios o llevar a cabo una obra. Esta fase abarca desde la convocatoria del
proceso de seleccion hasta el perfeccionamiento del contrato (ver tabla 1). En

la actualidad existen 07 procesos de seleccion los cuales se elegiran de
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acuerdo al monto y el objeto del contrato, tal y como se muestran en la figura

3. Los montos se actualizan cada afio y se disponen en la ley de presupuesto.

Tabla 2. Procesos de Seleccion y topes para el afio 2022

TOPES (*) PARA CADA PROCEDIMIENTO DE SELECCION PARA LA
CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS —
REGIMEN GENERAL

Ao Fiscal 2022 y en Soles

MONTOS (**)
SERVICIOS
SERVICIO EN | CONSULTORIA DE| [CONSULTORIAEN  OBRAS
GENERAL OBRAS GENERAL
LICITACION PUBLICA >= de 400,000 - >= de 2'800,000
CONCURSO PUBLICO . >= de 400,000 B
<2 400,000 <2400,000 <2 2'800,000
ADJUDICACION SIMPLIFICADA > de 36,800 > de 36,800 > de 36,800
CONTRATACION DIRECTA > de 36,800 > de 36,800 > de 36,800
<=269,000 | <=a69,000
COMPARACION DE PRECIOS Sa | >descson :
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA >de36,800 | > de 36,800 -
SELECCION DE CONSULTORES i ] <=2 60,000 ]
INDIVIDUALES > de 36,800

Elaborado por la Direccién del SEACE - OSCE (***)

(*) Articulo 5° literal A, Articulos 22° al 25° de la Ley de Conlrataciones el Estado, Ley N° 30225 y articulos 32° y 76° del Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N.° 350-2015-EF , y al articulo 17° de la ley N* 31365, que aprueba el presupuesto del sector publico
para el ano fiscal 2022

(**) Decreto Supremo No 398-2021-EF, publicado en el diario oficial El Peruano el dia 30.12.2021

(***) Prohibida su reproduccién, modificacién o publicacioén, sin citar la fuente.

Fuente y elaboracion: OSCE.

La subcategoria “Ejecucién Contractual”, abarca la formalizacion y ejecucién de
los contratos con los proveedores seleccionados. Incluye la elaboracion de
contratos, la gestion de modificaciones y adendas, el control y seguimiento de
la ejecucion del contrato, asi como el seguimiento de plazos y pagos; el
incumplimiento de contrato acarrea multas o hasta la resolucion del contrato.
Las garantias, sirven como aval para el cumplimiento del contrato o asegurar

la devolucién del financiamiento otorgado mediante adelantos.
En la GCP en Perq, participan diferentes actores que desempefian roles

especificos a lo largo de todo el proceso. A continuacion, se mencionan algunos

de los actores mas relevantes:
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Organo rector: Es el ente encargado de la regulacion y supervision de las CP
en el pais. En Perq, el érgano rector es el OSCE, el cual establece las normas
y lineamientos generales, ademas de brindar orientacion y capacitacion.
Entidades contratantes: Son las instituciones publicas que requieren la
adquisicién de bienes, obras o servicios. Estas entidades, como ministerios,
municipalidades, gobiernos regionales y empresas estatales, son responsables

de planificar, convocar y gestionar los procesos de contratacion.

Comités de seleccion: Son los encargados de evaluar y seleccionar a los
proveedores 0 contratistas que participan en los procesos de contratacion.
Estos comités estan conformados por profesionales designados por la entidad

contratante y deben seguir los procedimientos establecidos en la normativa.

Proveedores o contratistas: Son las personas juridicas o naturales que
participan en los procesos de contratacion y presentan sus propuestas para la
ejecucion de los proyectos. Estos proveedores pueden ser empresas privadas,

consorcios o personas independientes, dependiendo del tipo de contratacién.

Organismos de control: Son entidades encargadas de realizar auditorias y
verificaciones en los procesos de contratacion publica para asegurar su
transparencia y legalidad. En Pert, destacan la CGR y la Procuraduria

Anticorrupcion, entre otros organismos de control.

Sociedad civil y ciudadania: La participacion de la sociedad civil y la ciudadania
es fundamental en el control social de las contrataciones publicas.
Organizaciones de la sociedad civil, medios de comunicacion y ciudadanos en
general pueden ejercer la vigilancia y denunciar irregularidades o actos de

corrupcion.

El Sistema Electronico de Contrataciones del Estado — SEACE es una
plataforma que permite el intercambio de la informacion y la publicidad sobre
las contrataciones publicas, asi como la realizacibn de operaciones

electronicas. A través de esta herramienta tecnoldgica, se pueden agilizar los
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procesos de contrataciones, publicitar sus convocatorias y hacerlos mas
transparente para los érganos de control y los ciudadanos Ademas facilita la
contratacion electronica entre las entidades publicas y los proveedores a través
de su plataforma.

En la figura 4, se muestran las partes involucradas en la GCP, cada una con
interés distinto, que, sin embargo, busca el beneficio de todas ellas,
demostrando su importancia para el sector publico, el sector privado, la

economia, los ciudadanos y la sociedad en su conjunto.

Figura 3. Participantes involucrados en la Contratacion Publica

Intereses Involucrados en cada Contrato

Transparencia (Acceso alainformacion, Predictibilidad)
Seguridad en el uso de los Fondos Publicos
Beneficios esperados

.
L]
SOCIEDAD
e Percepcidnsobrela Gestion Publicay el Estado (Gobernabilidad)

e Respetode lasnormas
SISTEMA DE s Transparencia
CONTRATACION e Eficienciayseguridad en el uso de Fondos Publicos4

Accesoala
Cumplimiento de Metas Contratacion
Calidad de Gestion Entidad
« Utilizacién de Fondas Publicos v Proveedor Impacto
* Procedimientos Contratante A Econdmico
* Calidad, Opartunidad y Economia en los Bienes, {micro)
Servicios y Obras
= v > Y
/ SECTOR PUBLICO / SECTOR PRIVADO
y N DESTINATARIO y \\
/ : _ \ / \
’/ z;demu_man de laGestidn Publica \ DIRECTO { o Impacto Econémico \
nizaciin de sistemas E
[ administratvas | 5 Opc?rtumdad " (macro) ,l
l.\ Mejora continua de fos /" o Calidad - \ * Accesoal mercadode /
\\ gi:::::::::onm {SEACE. otros) / i ImDECtO fenstitics \\ RS I
\ i N /
\\ / / \\\_ " >
~ e e
Compatibilidad
COMUNIDAD

Armonizarse (Principios, procedimientos,

INTERNACIONAL A
Requerimientos) para procesos de integracién: TLC

Estandares de Transparencia

Extraido de: “Entendiendo la Contratacion Puablica” (Aula Virtual OSCE)

Segun el informe de resultados de gestion de riesgos en contrataciones
publicas del OSCE en 2021, los riesgos mas graves en los procesos de CP son
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los siguientes: limitada capacitacion de los funcionarios y servidores de la
entidad encargada de las contrataciones y de las diferentes unidades
organicas, formulacion inadecuada de los requerimientos, deficiencias en la
programacion de las contrataciones, problemas durante la investigacion de
mercado, corrupcion y falta de retroalimentacion de los resultados del contrato
en etapas anteriores. Estos riesgos pueden ocasionar una mala planificacion
de los procesos de contratacion, contrataciones fuera de tiempo, problemas
presupuestarios y de pago, entre otros inconvenientes (Inostroza & Centa,
2020).
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1 Enfoque

El enfoque cualitativo se basa en una Idgica inductiva, partiendo de
lo especifico a lo general. Se busca comprender y describir en
detalle los fendmenos sociales, culturales o psicologicos,
generando perspectivas tedricas a partir de los datos recolectados.
Este enfoque valora la exploracion y la generaciébn de nuevas
teorias en lugar de buscar confirmacion de hipétesis preexistentes,
permitiendo un entendimiento mas profundo y contextualizado de
los fendbmenos estudiados (Fernandez & Batista, 2014). De

acuerdo a ello, el enfoque de esta investigacion fue cualitativo.

3.1.2 Tipo de Investigacion

Segun las definiciones del Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnologica (CONCYTEC), el tipo de
investigacion fue basica, pues su objeto fue producir conocimiento
y teorias sobre el tema investigado a través de la comprension de
los fenébmenos, los hechos observables y las relaciones que existen
entre ellos. Su obijetivo principal fue adquirir un conocimiento mas

profundo y completo de la naturaleza de las cosas.

3.1.3 Disefio de investigacion

El método de investigacion es la via que se emplea para lograr los
objetivos establecidos. Se trata de un proceso mas 0 menos
adaptable, claro y logico a través del cual la investigacion
cualitativa puede comprender e incluso modificar los fenbmenos

gue investiga. (Tgjar,2006). El disefio fenomenolégico busca
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comprender la experiencia subjetiva de los individuos para informar
y mejorar el entorno. Heidegger, citado por (Fuster, 2019),
argumenté que la fenomenologia se centra en la ciencia de los
fendmenos. Su enfoque consiste en permitir y percibir lo que se
presenta, tal y como se presenta en si mismo y en la medida en
gue se muestra por si mismo. En consecuencia, los fendmenos son
considerados objetivos, lo que implica que son verdaderos vy, al
mismo tiempo, cientificos. En otras palabras, se basa en la
descripcion y comprension de los fenédmenos tal como son
experimentados por las personas involucradas. Se busca
comprender la esencia y las caracteristicas fundamentales de un
fendmeno a través de la interpretacion de las experiencias de los

participantes.

Se ubican dos orientaciones de la fenomenologia: la empirica y la
hermenéutica. La empirica se centra mas en la descripcion de las
experiencias que en la interpretacion; por el contrario, la
hermenéutica, enfatiza mas la interpretacion de la experiencia

humana y el andlisis. (Hernandez et. Al, 2018).

En ese sentido, la presente investigacién se centrd en el enfoque
con disefio fenomenoldgico hermenéutico pues buscé comprender
la experiencia de los participantes a través de la descripcién e

interpretacion de la informacion que se obtenga.

3.2 Categoria, sub categorias y matriz de categorizacién

Las categorias y subcategorias proporcionaron una estructura conceptual
para organizar y clasificar la informacién recopilada. En este caso, la

categoria principal de estudio fue "gestién de las contrataciones publicas".

La definicion conceptual de la categoria “gestion de las Contrataciones

Publicas” fue la obtencién de bienes, servicios y obras por parte de
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gobiernos y empresas estatales. Dado que esta forma de contratacion
involucra una parte significativa de los fondos de los contribuyentes, se
espera que los gobiernos la realicen de manera eficiente y con altos
estandares éticos, asegurando asi la prestacién de servicios de alta

calidad y protegiendo el interés publico, (OCDE)

La definicion operacional, se entendié a través de la division en tres
subcategorias: "Actos Preparatorios”, "Proceso de Seleccion" vy
"Ejecucion Contractual”. Estas subcategorias se definen en funcion de los
aspectos relevantes de la gestion de las contrataciones publicas en el
contexto del Fondo Metropolitano de Inversiones. La matriz de
categorizacion permitira organizar los datos recopilados de acuerdo con

estas subcategorias, facilitando su andlisis y comparacion.

3.3 Escenario de estudio

El presente proyecto de investigacion tuvo como escenario la Oficina de
Abastecimiento del Fondo Metropolitano de Inversiones, que es una
entidad publica adscrita a la Municipalidad Metropolitana de Lima, donde
se buscara ahondar respecto a la GCP efectuadas por la entidad en el
marco de la LCE y su reglamento, asi como de su normativa interna, los
actores involucrados y las herramientas a su alcance. Estudiar este
escenario permitira obtener informacién especifica y relevante sobre las

practicas de contratacion en esta institucion.

3.4 Participantes

La investigacion contd con la participacion de seis profesionales,
especialistas de la Oficina de Abastecimiento del Fondo Metropolitano de
Inversiones de Lima, los cuales seran seleccionados a conveniencia,
dada su experiencia y conocimiento en la GCP en el contexto de esta

institucion y de la categoria estudiada. Su participacién activa y
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perspectivas enriquecieron la investigacion al proporcionar informacion

detallada y precisa sobre las practicas y procesos de contratacion.

3.5 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la obtencion de datos la técnica usada fue la entrevista. La entrevista
es una conversacion entre el entrevistado y el investigador, donde se
realizan preguntas relacionadas con el tema de interés. Pueden ser
estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas, recomendandose el
uso de las semiestructuradas por componerse de preguntas planeadas
pero que en el camino pueden adaptarse para generar una mayor
profundizacién en un tema o conocimiento especifico (Diaz et al., 2013).
Esta técnica permiti6 explorar las opiniones, creencias, actitudes y
conocimientos de los entrevistados, asi como comprender el contexto en
el que se lleva a cabo, lo cual permiti6 al investigador obtener una
comprensiéon profunda de los procesos, practicas, barreras y desafios

relacionados con la investigacion

De otro lado, el instrumento utilizado fue la guia de la entrevista
semiestructurada con el fin de lograr mayor profundidad y arribar de
manera natural a la obtencion de informacion privilegiada respecto a la
GCP en el FMI.

3.6 Procedimiento

En principio, se hizo la revision del marco teérico y se identificaron la
categorias y subcategorias. A continuacién, se elabor6 una guia
semiestructurada en base a ellas, con preguntas relevantes relacionadas
con la GCP en el FMI. El proceso de recopilacion de informacion consistio
en la realizacién de las entrevistas a los especialistas de la Oficina de
Abastecimiento.

Las entrevistas se realizaron de forma individual con cada uno de los

participantes, garantizando la confidencialidad y la posibilidad de explorar
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en profundidad sus conocimientos y experiencias. Ademas, se realizo
intervenciones especificas, como preguntas de seguimiento, para obtener
mayor profundidad de los temas relevantes Las respuestas obtenidas
fueron registradas en audio y transcritas para luego analizarlas. La
informacion obtenida se categorizé de acuerdo con las subcategorias
establecidas, lo que permitio identificar patrones y tendencias en la GCP
del FMI.

Finalmente se analizaron los datos utilizando el método analitico sintético
para interpretar los resultados y obtener un conocimiento mas profundo
sobre la situacion actual de la gestion de las contrataciones publicas en
el FMLI.

3.7 Rigor cientifico

Para garantizar el rigor cientifico de la investigacion se tomaron las
medidas a continuacion: Se realizaron reconstrucciones tedricas basadas
en los datos recopilados. Se buscaron la coherencia entre las
interpretaciones y conclusiones derivadas de los datos. Se garantizé la
credibilidad mediante la triangulacion de datos y perspectivas. Se facilitd
la auditabilidad documentando y registrando todos los procesos y
decisiones. Se promovié la transferibilidad al evaluar la relevancia y
aplicabilidad de los resultados en otros contextos.

En resumen, se siguié un enfoque riguroso y transparente, siguiendo los
estandares y pautas de calidad establecidos por la metodologia cientifica

segun sus autores mas representativos.

3.8 Método de analisis de datos

Luego de recopilados los datos a través de las entrevistas y otros posibles
documentos o fuentes relevantes, se procedioé al andlisis de los datos.
Este andlisis se llevd a cabo utilizando métodos de andlisis cualitativo,
como la codificacion y categorizacion de los datos, identificando patrones,

temas y relaciones emergentes en la GCP en el FMI. Por otro lado, se
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hizo una triangulacion de datos, combinando entrevistas, observaciones
y el marco teorico para conseguir una vision panoramica y profunda del
fendémeno. El Atlas.ti, es un software de andlisis cualitativo que permite la
organizacion, codificacion, anotacion y exploracion de datos, en

consecuencia, sera de mucha utilidad en la presente investigacion.

3.9 Aspectos éticos

En el presente trabajo se utilizé informacion recopilada de otros
investigadores, los cuales han sido debidamente citados en el texto y se
proporcionaron referencias en estilo APA. Ello, reconociendo los derechos
de autor y dando crédito a sus aportes de fuentes de conocimiento

utilizadas.

A continuacion, se describiran los criterios éticos que fueron aplicados a

la investigacion, con el fin de garantizar la calidad ética del estudio.

Beneficencia: Se garantiz6 que la investigacion tenga un impacto positivo
y beneficioso para los participantes y la sociedad en general. Se velo por
el bienestar de los participantes tomando las medidas necesarias para
minimizar cualquier posible impacto negativo y maximizar los resultados
favorables.

No maleficencia: Se protegio la integridad de los participantes durante
todas las etapas de la investigacidn. Se evit6 practicas invasivas o

perjudiciales, y se respetd su autonomia y dignidad.

Autonomia: Se respetd a los participantes respecto a su toma decisiones,
las mismas que seran decisiones informadas y voluntarias sobre su
participacion en el estudio. Se obtuvo su consentimiento informado,
asegurandose el que estén debidamente informados sobre los objetivos,
procedimientos, riesgos y beneficios de la investigacion. Se aseguré la
confidencialidad de los datos y se les brindé la posibilidad de retirarse en

cualquier momento sin sufrir repercusiones negativas.
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Justicia: Se aseguré que la seleccion de los participantes y cargas de la
investigacion sean justas y equitativas. No se realizaron discriminaciones
arbitrarias y se evitdé cualquier forma de sesgo en la seleccion de los
participantes. Se consideraron las necesidades y circunstancias
individuales, asi como la representatividad y diversidad de los
participantes, para garantizar resultados imparciales y generalizables. En
definitiva, se tuvo esmero en el rigor cientifico para asegurar un alto nivel

ético de la investigacion.
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IV RESULTADOS Y DISCUSION

El estudio de investigacion se llevé a cabo en el Fondo Metropolitano de
Inversiones, una institucion publica ubicada en el distrito de Lima Centro. Los
participantes seleccionados para la investigacion fueron especialistas de la
Oficina de Abastecimiento de dicha entidad. Se obtuvo la autorizacion

correspondiente de la entidad para llevar a cabo las entrevistas.

Las entrevistas, tuvieron una duracion de aproximadamente de 30 minutos
cada una, fueron realizadas de manera individual y personalizada, elegidas a
conveniencia desde la unidad de investigacién con el propdésito de obtener
informacion relevante relacionada a la gestion de las contrataciones publicas

en el Fondo Metropolitano de Inversiones.

La recoleccion de datos se realizO mediante técnicas cualitativas, utilizando
entrevistas semiestructuradas en profundidad. Se utilizé la teorizaciéon de las
unidades tematicas y categorias emergentes aprioristicas, asi como la
triangulacion de datos cualitativos. Para el analisis de los datos, se emplearon
técnicas de codificacién aprioristica, tedrica y axial, detallando los resultados
en el informe de investigacion. Se establecié una vinculacién entre el problema
general, problemas especificos, los objetivos generales y los objetivos

especificos, y las fuentes consultadas (Strauss y Corbin, 2002).

Antes de iniciar el trabajo de campo, los informantes firmaron un consentimiento
informado, se fij6 con los participantes el dia y la hora mas propicios para
realizar las entrevistas personales, evitando interrumpir las actividades
laborales. A excepcién de una entrevista, todas las deméas se hicieron de
manera presencial, grabandose cada una en su totalidad en un archivo de
audio. Seguidamente, dichos audios fueron transcritos y fueron validados por
los entrevistados mediante su firma, como sustento de ello, se adjuntan como
anexos. Dicha informacion se us6 como insumo para la codificacion y analisis

de triangulacion de datos ayudados por el software ATLAS ti.
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A continuacion, se presenta una nube de palabras obtenida del mencionado
software. En ella se disponen las palabras de mayor a menor tamafio de
acuerdo al numero de menciones, en este caso en las entrevistas realizadas.
El software arrojo respecto a las palabras clave para la investigacion que
tuvieron el siguiente nimero de repeticiones: gestion (55), contrataciones (88),
publicas (50), fondo (79), metropolitano (79), inversiones (82), actos (44),
preparatorios (41), procesos (30), proceso (39), procedimiento (31)
procedimientos (31), seleccion (85), ejecucion (90), contractual (44). Estos
resultados otorgan validez al trabajo de campo realizado, pues las palabras
mas mencionadas tienen que ver con la entidad, la categoria y las sub
categorias de estudio.

Figura 4. Nube de palabras
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Para simplificar la informacién, apuntando a la consecucion del objetivo
general: analizar la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones de Lima 2022; se realizo la codificacion abierta a
cada una de las respuestas de los entrevistados y se agruparon mediante

codificacion axial, en base a las subcategorias aprioristicas: actos
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preparatorios, procesos de seleccion y ejecucion contractual, que en su

conjunto explican a la categoria: gestion de las contrataciones publicas.

Luego de un profundo andlisis de cada una de las respuestas de los
entrevistados, las sub categorias fueron provistas de 25 codigos emergentes,

los cuales fueron distribuidos de la siguiente manera:

Para la subcategoria actos preparatorios, se obtuvieron los codigos: 1. Cuadro
multianual de necesidades. 2. Plan Operativo Institucional. 3. Plan anual de
contrataciones. 4. Principales actos preparatorios. 5. Documentacion y fuentes
utilizadas en actos preparatorios. 6. Expediente de contratacion. 7. Criterios
para elaboracion de expedientes de contratacion. 8. ISO Anti soborno 9.

Asignacion integral de responsabilidades. 10. Problemas y Riesgos en los actos

preparatorios.

Para la subcategoria procesos de seleccién, los cédigos creados fueron: 11.
Procesos de Seleccion aplicados en INVERMET. 12. Desarrollo del proceso de
seleccién. 13. Idoneidad del personal. 14. Criterios de evaluacion y seleccion.
15. Transparencia en el proceso de seleccion. 16. Problemas y riesgos en los
procesos de seleccién de proveedores. 17. Mitigacion de problemas en los

procesos de seleccion.

Para la dltima subcategoria ejecucion contractual, los cdédigos generados
fueron: 18. El area usuaria y la ejecucion contractual. 19. Funcién administrativa
del contrato. 20. Plazos y penalidades. 21. Documentacion para el tramite de
pago. 22. Procedimiento de pagos. 23. ISO de Calidad. 24. Problemas en la

ejecucion contractual. 25. Propuestas de Mejoras.

Estos 25 cbdigos en su conjunto conformaron la red semantica integrada de la
categoria de estudio tal y como se muestra en la figura 6. La aludida red es
explicada a través de las redes semanticas de sus subcategorias que aparecen

con lineas conexas junto a sus cédigos asignados.
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Por otro lado, en la figura 7, se muestran todas las citas que se realizaron a la
informacion recopilada. En total se realizaron 154 citas, correspondiendo 51 a
la subcategoria actos preparatorios, 59 a la sub categoria procesos de

seleccion y 44 a la subcategoria ejecucion contractual.

Figura 5. Red semantica de la categoria gestion de las contrataciones
publicas

€5 Una propiedad ge

€s parte de
< )GESTION DE LAS

CONTRACIONES PUBLICAS

Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti.
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Figura 6. Red ad hoc de las citas que implican a la categoria gestién de

las contrataciones publicas
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En la GCP del FMI, se llevan a cabo una serie de actos preparatorios que se
relacionan entre si para asegurar una contratacion efectiva y transparente. En
ese sentido, para dar respuesta al primer objetivo especifico: Comprender los
actos preparatorios en la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones, Lima 2022; se realizé una interpretacion de los

10 cbdigos y de las 51 citas relacionadas que aparecen en las redes semanticas
de las figuras 8 y 9; respectivamente.

Figura 7. Red semantica de la subcategoria actos preparatorios.

ap ayied sa

€s parte de
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Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti.
De acuerdo a ello, como resultado se obtuvo lo siguiente:

Los informantes declararon que el proceso de contratacion comienza con el
cuadro multianual de necesidades, el cual permite programar y estimar las
necesidades de contratacion publica para un periodo de tres afios. “Todas las

necesidades de la contratacion publica se realizan a través de la determinacién
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del cuadro multianual de necesidades, antes llamado cuadro necesidades. Lo

que ahora se prioriza es que todos los requerimientos sean con una

programacion multianual, o sea, significa que tiene que tener una estimacion a
futuro de tres afios...” (informante 14:2, parr. 10-11). Sefialaron a este cuadro

como fundamental, ya que todas las contrataciones se determinan a través de

7

él.

En relacion al plan operativo institucional, declararon que guarda una estrecha

relacion con el Cuadro Multianual de Necesidades, ya que las areas usuarias

identifican sus necesidades en funcién de las metas y objetivos establecidos en

dicho plan y asi, se asegura que las contrataciones estén alineadas con los

objetivos institucionales.

Figura 8. Red de citas que fundamentan la subcategoria actos
preparatorios.
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INVERMET, es... in ENTREVISTA 06

118:2 19, Posterior a ello, se hace la

ya sea
indagacion del mercado. Y en la para el aio fis... in ENTREVISTA 06
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incorporado, el requerimiento nace
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 — —— 3
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£)17:2 17, Esta programacion nos
permite que desde un inicio todo
d..in

05

principales problemas es la
elaboracion de los... in ENTREVISTA
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Fuente: Elaboracién propi

a con ATLAS.ti.

#113:10 1 27 - 28, Bueno, los criterios.

determinados en las

normas de contrataci.. in
ENTREVI!

ISTA 01

En cuanto al plan anual de contrataciones informaron que se basa en el cuadro

multianual de necesidades, utilizando esta informacion como insumo.

el
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CMN (Cuadro Multianual de Necesidades) aprobado que es el insumo para la
elaboracion del plan anual de contrataciones...” (informante 17:13, parr. 27)
Agregaron que esto garantiza que todos los procesos de contratacion estén
debidamente programados y no se realicen de forma improvisada “Esta
programacion nos permite que desde un inicio todo procedimiento de seleccion
se encuentre en el Plan Anual de Contrataciones. Si no estuviera, se hacen los

procedimientos para su incorporacién al Plan” (informante 17:2, parr. 7).

Los entrevistados destacaron que los principales actos preparatorios son
etapas fundamentales en el proceso de contratacién. Estos actos incluyen la
recepcion del requerimiento, indagacion de mercado, solicitud de certificacion
presupuestal, propuesta de designacion de comité y aprobacion de bases. “En
INVERMET, los actos preparatorios que llevamos a cabo basicamente son: la
recepcion del requerimiento, indagacién de mercado, solicitud de certificacion
producto del estudio de mercado, y después proseguimos con la propuesta de
designacion de comité y aprobacion de bases por parte del funcionario
delegado...”. (informante 13:1, parr. 7). Todos estos pasos son indispensables

para dar inicio al proceso de contratacion.

Por otro lado, indicaron que, entre la documentacion y fuentes utilizadas en los
actos preparatorios, se encuentran el correo electronico, utilizado para la
indagaciéon de mercado y solicitud de cotizacion a través del registro de

“*

proveedores del OSCE “...enviamos un correo electronico a todos los
interesados en el rubro. Normalmente la fuente que usamos es la fuente del
OSCE que hay un link de registro de proveedores, usamos eso para enviarles
los correos a estas estas empresas y que se sirvan este cotizar...” (informante
13:3, parr. 10-11). También, aseveraron el uso de la estructura de costos,
especialmente en el caso de consultorias y consultoria de obras, para comparar
con las cotizaciones recibidas. Adicionalmente, destacaron el uso de un cuadro
comparativo en contrataciones menores a las 8 UITs, como una herramienta
de utilidad en la entidad “...siempre tenemos que hacer la indagacion de

mercado y el cuadro comparativo que en realidad la norma no lo exige, pero
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nosotros aca en el INVERMET si lo ponen, si lo necesitan...” (informante 16:2,

parr. 7).

Sobre el expediente de contratacion, explicaron que, representa la
consolidacion de las acciones y documentos generados durante el proceso de
contratacion, abarcando desde el requerimiento hasta la finalizacién de la
prestacion del bien, servicio u obra. “El expediente de contratacion, es un
nombre que se utiliza para decir que consolida una serie de actuaciones en
diferentes momentos por cada una de las &reas que intervienen en la
contratacion. El expediente de contratacion esta conformado inicialmente por
el requerimiento del area usuaria...” (informante 13:10, parr. 27-28) “...y asi,
los subsiguientes actos que se generan conforme de lo que sefiala la normativa
de contratacién, que es la seleccién y la ejecucion contractual, hasta su

culminacién propiamente de la prestacion” (informante 13:11, parr. 30).

Los consultados, respondieron que se establecen ciertos criterios para la
elaboracion de los expedientes de contratacion. Estos criterios incluyen el mejor
precio, la especializacion del proveedor, la dedicacién al objeto de contratacion,
la ausencia de penalidades en contratos anteriores, la necesidad de tener RNP
y RUC, y la capacidad de contratar con el Estado. Considerando a estos
criterios como fundamentales para asegurar la idoneidad de los proveedores

seleccionados “...Basicamente nosotros usamos mejor precio, que sea en
producto del rubro, que se dedique la empresa al objeto de la contratacion, de
lo que vamos a contratar y que también no tenga muchas penalidades en sus
anteriores servicios o productos que haya entregado. Eso basicamente son los
criterios que tomamos. Légicamente después que tenga RNP, que puede
trabajar con el estado, que tenga RUC. En la ley dice que mayor a una UIT
debe tener RNP obligatorio. Entonces eso si de todas maneras. Ahora, que
estén proveedores dentro del rubro, me parece que no lo indica la norma, pero

es una buena practica” (informante 17:16, parr. 31).
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Destacaron la importancia de seguir las normas y directrices establecidas en la
ley de contrataciones del Estado, asi como en la formulacion de la
programacion multianual de bienes y servicios, inversiones y presupuesto.
Ademas, se hizo mencién a la normativa externa del OSCE y a procedimientos
ISO antisoborno, que incluyen clausulas antisoborno en todos los contratos.
Los entrevistados declararon que, en el INVERMET, cada especialista u
operador tiene una asignacion integral de responsabilidades. Esto implica que
cada uno de ellos se encarga de llevar a cabo todas las etapas del proceso de
manera integral, a diferencia de otras entidades donde se asignan tareas

especificas a profesionales individuales. “... a veces, dependiendo de cada
forma de gestion, algunas otras entidades diferencian esto en el sentido que a
un profesional le asignan propiamente el estudio de mercado, otro profesional
que se encarga de verificar la certificacion o que se cuente con recursos
presupuestales, pero eso depende de la propia entidad y la magnitud o volumen
de contrataciones que maneje cada entidad. Aca en INVERMET, no es muy
grande, maneja cierto volumen de procesos, de obras, pero, en mi experiencia,
es posible que esto se pueda ver, estos actos preparatorios, con una sola

persona” (informante 13:2, parr. 8-9).

Finalmente, se identificaron algunos problemas y riesgos en los actos
preparatorios. Entre ellos se mencionaron: posibles falencias, inconsistencias,
contradicciones u omisiones en la formulacion de términos de referencia,
especificaciones técnicas o expedientes técnicos. Estos problemas pueden
generar dificultades y controversias en etapas posteriores del proceso de
contratacion. Ademas, sefialaron a la falta de planificacion y programacion
adecuada, la desconexion entre la toma de decisiones y la ejecucion, la
necesidad de contar con respaldo legal en la disponibilidad de terrenos, vy el
riesgo de concertacion de precios entre proveedores, lo cual afecta la

imparcialidad y competitividad del proceso.

Para alcanzar el segundo objetivo especifico: conocer la gestion en los
procedimientos de seleccidn de la gestion de las contrataciones publicas en el

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022; se procedié de manera similar,
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analizando los datos recopilados en base a los 7 codigos identificados en la red
semantica de la subcategoria procesos de seleccion que se aprecia en la figura
10 y sus 59 citas relacionadas que se aprecian en la figura 11. En

consecuencia, se obtuvo el siguiente resultado:

En cuanto a los procesos de seleccion aplicados en INVERMET, los
informantes sefalaron que las adjudicaciones simplificadas y las licitaciones
publicas son los procedimientos de seleccion mas utilizados, seguidos de los
concursos publicos en menor medida. También enunciaron que se emplea la
contratacion directa para temas especificos, como el arrendamiento, y el
acuerdo marco para la compra de dutiles, toner y materiales de limpieza.
Ademas, se utiliza la subasta inversa para la adquisicion de combustibles.

“‘Nosotros aca tenemos como porcentaje mayor las adjudicaciones
simplificadas, que corresponden generalmente a los que son obra y
consultorias de obras. Existen también procedimientos de seleccion, pocos,
pero existen, licitacién publica, hay un concurso puablico, existe la contratacion
directa que es el tema del arrendamiento, existe también el tema del acuerdo
marco, también esta ahi la compra de Utiles, toner y materiales de limpieza que
estdn dentro del convenio marco, subasta inversa para el tema de los
combustibles...” (informante 17:23, parr. 44). Enfatizaron que las
adjudicaciones simplificadas han oscilado entre 2 y 2.7 millones de soles,

mientras que la licitacion publica més grande alcanzé los 62 millones de soles.
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Figura 9. Red semantica de la subcategoria procesos de seleccion.
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Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti.

Luego, en alusion al desarrollo de los procesos de seleccion, manifestaron que
estos se llevan a cabo de acuerdo con la ley de contrataciones y la ley de
presupuesto, siguiendo actos preparatorios y bajo la direccion de un comité de
seleccion. Una vez obtenido el consentimiento de la buena pro, se procede a la
suscripcion del contrato. Describieron también el proceso especifico aplicado
al Acuerdo Marco, que involucra la validacion de fichas, la solicitud de

cotizaciones a empresas incluidas en la plataforma, y la eleccién del proveedor
en base a un orden de prelacion de menor a mayor precio.

En cuanto a la idoneidad del personal, los informantes hicieron hincapié en la
importancia de evaluar tanto las competencias técnicas como los valores éticos
de los empleados. “Pero yo me voy mas alla de la idoneidad, como un tema de

valores, porgue las normas son claras y si todos las respetaramos, no habria
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mucho problema...” (informante 13:19, parr. 50). Sefialaron que la certificacion
por parte del OSCE es un requisito esencial, que incluye experiencia en gestion
publica y abastecimiento, la realizacion de ciertos estudios segun el nivel y la
aprobacion de un examen de conocimientos de la normativa de contrataciones
cada 3 anos. “Nosotros a diferencia de otras areas, quizas contamos con cierta
preparacion en cuanto a que nosotros somos certificados por el OSCE
justamente, tenemos que rendir examen cada tres afios ... Dentro de los
requisitos te piden contar con experiencia a nivel de la gestion pablica y contar
ciertamente con estudios, mas o menos, dependiendo de los niveles, nivel
técnico o superior” (informante 15:9, parr. 29). Ademas, resaltaron la necesidad
de contar con conocimientos sobre las normas y leyes relacionadas con las

contrataciones

Destacaron que los criterios de evaluacion y seleccién de proveedores estan
claramente establecidos en las normas de contratacion, y que el OSCE ha
desarrollado factores de evaluacién y requisitos de calificacion. Resaltaron la
responsabilidad del comité de seleccion en determinar estos criterios de
manera razonable y proporcional, y que el area usuaria es la encargada de

establecer los requisitos.

Respecto a la transparencia en el proceso de seleccién afirmaron que esta se
garantiza mediante el registro en el SEACE, donde se publican los procesos de
seleccion para el acceso publico. “La transparencia, bueno, yo creo que esta
garantizado desde la manera en que, durante la etapa de seleccién todo se
registra en el SEACE...” (informante 13:22, parr. 58). Se mencion6 que el
Organo de Control Institucional (OCI) desempefia un papel importante al revisar
aproximadamente el 80% de los procedimientos de seleccién, lo que actia

como un filtro inicial para asegurar la transparencia.
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Figura 10. Red de citas que fundamentan la subcategoria procesos de
seleccion.
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Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti.

En cuanto a los problemas y riesgos identificados en los procesos de seleccion
se encontraron varias areas de preocupacion. Entre ellas se mencionaron la
falta de seguridad en los mecanismos, el direccionamiento de los
requerimientos hacia un proveedor especifico, demoras en la ejecucion de
proyectos, documentacion falsa, falta de proveedores que se presenten y
resulten adjudicados, mala calificacién y posibles apelaciones, presencia de
grupos econdmicos no identificados, temor de los funcionarios y miembros del
comité al firmar documentos o tomar decisiones, y el riesgo de soborno en el
proceso de seleccion.

Para una posible mitigacion de problemas en los procesos de seleccion, los
participantes plantearon propuestas especificas. Estas incluyen: mejorar los
mecanismos de seguridad, realizar estudios de mercado exhaustivos, verificar

los términos de referencia, utilizar sistemas de informacion adicionales, enviar
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la documentacion presentada por los postores a las entidades involucradas
para su validacion, implementar una evaluacion holistica de prevencion por
parte del OCI, solicitar informacién adicional para identificar grupos
econdémicos, y promover una cultura de buenas précticas y transparencia en el
proceso.

A fin de conseguir el tercer y Gltimo objetivo especifico: Describir la ejecucién
contractual en la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones, Lima 2022; se procedio al andlisis e
interpretacion de los cédigos relacionados en la respectiva red semantica de

la subcategoria ejecucion contractual.

Figura 11. Red semantica de la subcategoria ejecuciéon contractual.
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Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti.

En la figura 12, se muestran los 08 cddigos emergentes y en la figura 13, se

visualizan las 44 citas realizadas.
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Figura 12.
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15:20 159, Bueno, pues el tema de
los pagos obviamente tiene que ir
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Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti.

proc de los pagos no es
novedad, no porque ya... in

ENTREVISTA 01

£16:21156, En el caso de
liquidaciones, igual, se registra en el
SEACE, si toca o... in ENTREVISTA 04
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06
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ENTREVISTA 03

Seguidamente se muestran los hallazgos obtenidos:

Los entrevistados mencionaron que la ejecucion contractual se inicia con la

firma del contrato, con ello el postor ganador pasa a ser un contratista. La

relacion entre el area usuaria y la ejecucién contractual es determinante, ya que

el area usuaria se encarga de la supervision, conformidades, observaciones,

extensiones de plazo, adicionales, penalidades y célculos de las mismas, en el

caso de obras “Conformidades, extensiones de plazo, adicionales, nace de

ellos (area usuaria), porque ellos son los que de una u otra manera tienen el

control sobre esos contratos ...” (informante 17:43, parr.74). Por otro lado, la

oficina de abastecimiento cumple una funcién administrativa del contrato,

gestionando los pagos y verificando la conformidad del servicio o adquisicion.
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Respecto a los plazos y penalidades indicaron que son elementos clave en los
contratos, estableciendo limites temporales para el cumplimiento de los
contratistas y sanciones en caso de incumplimiento. Las penalidades pueden
aplicarse por retrasos en la ejecucion y suelen ser hasta un 10% del valor total
del contrato. Ademas, se menciona que existen otras penalidades por
incumplimientos adicionales, las cuales pueden abordar aspectos especificos
y también estan limitadas al 10% del valor total del contrato, ademas de ser el
caso, la entidad tiene la potestad de resolver el contrato. “...Si el proveedor en
un tema contractual no cumple, hay un tema de penalidades que es hasta el
10% en el tema de penalidades por mora y hasta el 10% por otras penalidades
gue la entidad puede establecer. De cumplirse el 10% o mayor, entonces la

entidad puede resolver el contrato...” (informante 16:17, parr. 48).

En cuanto a la documentacién para el tramite de pago manifestaron que
incluyen a la conformidad e informe técnico del area usuaria, asi como el
comprobante de pago. El procedimiento de pago implica una revisién por parte
de la oficina de abastecimiento y otras areas involucradas, como la Oficina de
Administracion, Logistica, Contabilidad y Tesoreria. Destacaron la importancia
de contar con un checklist para verificar que todos los documentos estén en
orden antes de proceder con el pago “Logistica también igual hace su
evaluacion en base al checklist. Una vez que esta revisado por la Oficina de
Abastecimiento sigue su secuencia a través de contabilidad y tesoreria y asi

sencillamente esta el tramite de pago” (informante 14:16, parr. 47-51).

La norma ISO de Calidad fue mencionada como un marco de referencia
utilizado por INVERMET para fortalecer y mejorar los procesos en la entidad,

garantizando la eficiencia y transparencia en la ejecucion contractual.

Se aludieron a problemas en la ejecucién contractual como: retrasos en el pago
de las valorizaciones, sobrecostos por mala elaboracién de expedientes
técnicos, demoras en las liquidaciones y la falta de certificacion presupuestaria

en algunos casos. Concluyeron que estos problemas afectan la eficiencia de la
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contratacion y pueden generar insatisfaccion por parte de los contratistas y la

poblacion.

Como propuestas de mejoras, destacaron: la importancia de la capacitacion del
personal involucrado en los procedimientos de contratacion y la
estandarizacion de documentos y procedimientos. Sugirieron mantener la
continuidad del personal a lo largo de los cambios de gestion, garantizar el
mantenimiento y soporte a largo plazo de los proyectos ejecutados y fortalecer
el seguimiento durante la ejecucion contractual. También propusieron la
implementacion de indicadores en el SEACE, mejorar la interconexion entre los
sistemas RP del sector publico y capacitar al personal del area usuaria en

logistica y conocimientos basicos de contrataciones del Estado.

A continuacion, se muestra la matriz de co-ocurrencia mediante la cual se
puede percibir la conexién existente entre ciertos codigos que comparten
menciones o citas. Para descubrir las conexiones mas destacadas entre los
cadigos, se puede observar la matriz en diferentes tonalidades, donde el tono
mas intenso de verde representa relaciones mas solidas y el tono menos
intenso indica relaciones mas débiles. En consecuencia, los codigos:
principales actos preparatorios, problemas y riesgos en los actos preparatorios
de la subcategoria actos preparatorios, exhiben un alto nivel de relacién. De
manera similar, los codigos: problemas y riesgos en los procesos de seleccion
de proveedores, criterios de evaluacion y seleccion de la subcategoria procesos
de seleccion, exponen vinculos consistentes. Finalmente, los coédigos:
problemas en la ejecucidon contractual y propuestas de mejora de la
subcategoria ejecucion contractual, también presentan una fuerte relacion. Por
otro lado, las co-ocurrencias mas débiles se observan en los cédigos: ISO
antisoborno, plan operativo institucional, asignacion integral de

responsabilidades e 1ISO de calidad.
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Tabla 3. Tabla de co-ocurrencia

13: ENTREVI... 14: ENTREVL... 15: ENTREVL... 16: ENTREVI... 17: ENTREVL... 18: ENTREVL... ot
= = = = = = of

() 37 (9 16 @ 23 () 22 ") 40 () 35
AP-Asignacion integral de responsabilidades @2 1 1
AP-Criterios para elaboracion de expedientes de contratacion © 4 1 1 1 1
@ < AP-Cuadro multianual de necesidades ©@s 3 1 1 3
@ < AP-Documentacion y fuentes utilizadas en actos preparatorios @s 1 1 1 1 1
@ < AP-Expediente de contratacion @3 2 1
® {> AP-IS0 Antisoborno @1 1
® < AP-Plan anual de contrataciones ©3 2 1
® < AP-Plan Operativo Institucional 1 1
® < AP-Principales actos preparatorios @13 2 2 - 3
@ < AP-Problemas y Riesgos en los actos preparatorios © 14 2 1 3 1 4 3
® < EC-Documentacion para el tramite de pago ©3 1 2
® < EC-El Area usuaria y la ejecucion contractual ©@s 1 1 3 2 1
@ < EC-Funcién Administrativa del contrato QX 1 1 1 1
@ < EC-1SO de Calidad ©2 1 1
@ < EC-Plazos y penalidades @s 1 1 3
® < EC-Problemas en la ejecucion contractual @9 - 1 3
® < EC-Procedimiento de pagos @1 3 1 3 2 3
® < EC-Propuestas de Mejoras @17 3 1 3 3 4 3
® < PS-Criterios de evaluacion y seleccion @1 2 1 1 1 3 4
® < PS-Desarrollo del proceso de seleccion ©s 1 1 1 1 2 2
® < PS-Idoneidad del personal @12 3 1 2 1 2 3
@ < PS-Mitigacion de problemas en los procesos de seleccion ©3 1 1 1
® < PS-Problemas y riesgos en los procesos de seleccion de proveedores © 14 4 3 1 2 2 2
® < PS-Procesos de Seleccion aplicados en INVERMET @5 1 1 1 1 1
® < PS-Transparencia en el proceso de seleccion ©3 1 1 1
Totales 37 16 23 22 38 35

Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti

Se confirman las relaciones entre los c4digos que comparten menciones de
manera repetida, tal como se visualiza en el diagrama de Sankey, siendo que
las lineas mas gruesas denotan la intensidad de la relacion existente. En
consecuencia, los codigos mas significativos son: principales actos
preparatorios (linea gruesa de color celeste que apunta a dicho coédigo) y
problemas en la ejecucion contractual (linea gruesa rosada que apunta a dicho

cbdigo). Dicha relacion se explica en la importancia de realizar una buena
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planeaciéon y una buena elaboracion de los principales actos preparatorios, para
no tener problemas durante la ejecucion contractual, de lo contrario, se afianza

el dicho: “lo que mal empieza, mal acaba”.

Figura 13. Diagrama Sankey
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A partir de los resultados obtenidos, es posible realizar una triangulacion de los
hallazgos para analizar el marco tedrico y los resultados en funcién de los

objetivos establecidos.

La GCP es un tema de vital importancia para garantizar la eficiencia,
transparencia y cumplimiento de los procesos de adquisicion de bienes y
servicios en el ambito publico. A partir del analisis de las entrevistas, asi como
del marco tedrico y los planteamientos de investigacion en cuanto a problemas
y objetivos, es posible realizar una discusion sobre los hallazgos y las

implicaciones que emergen de esta tesis.

En los actos preparatorios, se identificaron problemas relacionados con la falta
de planificacion, programacion adecuada y la toma de decisiones, ya sean por
factores politicos o por apresuramientos. Esto coincide con el marco tedrico que
resalta la necesidad de una planificacion cuidadosa en la contratacion publica
(Carhuancho, 2018). La falta de planificaciébn puede conducir a decisiones
apresuradas, falta de anticipacion de problemas y obstaculos, y una ejecucion
deficiente. De acuerdo a lo concluido por Berg et al. (2021) respecto al gestion
estratégica, una formulacion deficiente del PAC genera deficiencias en el
proceso de contratacion y afecta negativamente a la institucién publica, por lo
gue es importante que esté vinculado al POl y al presupuesto institucional. Por
lo tanto, es crucial fortalecer la planificacion y coordinacién en los actos
preparatorios para garantizar un proceso de contratacion mas eficiente y

exitoso.

En esta etapa, se sefalo también que en INVERMET se llevan a cabo actos
preparatorios como: la recepcién del requerimiento, la indagacién de mercado,
la solicitud de certificacién presupuestal, la propuesta de designacién de comité
y la aprobacién de bases, entre otros. En el marco tedrico, se establece que los
actos preparatorios son etapas fundamentales en el proceso de contratacion, y
en la tabla 1: fases y actividades de la GCP, se mencionan estas mismas
etapas. Esto indica que, en la practica, se sigue un procedimiento que esta en

linea con lo establecido teGricamente y en la normativa.
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Por otro lado, los entrevistados resaltaron problemas en cuanto a la idoneidad
del personal, ello coincide con el hallazgo de Flores (2019), no obstante, los
entrevistados atafien esta deficiencia a las areas usuarias, debido a una mala
elaboracion de los términos de referencia, especificaciones técnicas o
expedientes técnicos; mientras que Flores, adjudica dichas falencias al
personal de la oficina de abastecimiento. En cualquiera de los casos, la
carencia de idoneidad del servidor publico trae como consecuencias:
problemas en la elaboracién de los actos preparatorios, procesos de seleccion

desiertos o problemas en la ejecucion contractual.

En esa misma orientacion, los participantes declararon que la idoneidad del
personal va mas all4 de un buen CV y tiene que ver con los valores, la ética e
integridad. Ello coincide con los hallazgos de Manchego (2018), que sefialo
como factores de la conducta inapropiada del funcionario publico a la falta de
ética, el débil adiestramiento recibido, la carencia de vigilancia y de lucha contra

la impunidad.

A su vez, los informantes indicaron que muchas veces por el temor a sanciones
0 cuestionamientos de los érganos de control, las entidades exigen mas
requisitos de lo debido “prefieren pecar de exceso”, en ese sentido, este
problema conlleva a una falta de interés en los proveedores y a probables

procesos desiertos, como concluyd Carhuancho (2018).

Se identificaron también, el uso de herramientas tecnoldgicas, como el correo
electronico y el Registro Nacional de Proveedores (RNP), en los actos
preparatorios y el registro de los procesos de seleccion en el SEACE. Esto
destaca la importancia de aprovechar las tecnologias de la informacion y la
comunicacién para agilizar los procesos, mejorar la comunicacién con los
proveedores y garantizar una mayor transparencia y eficiencia en las CP como
lo sefialé Cancinos (2020) y lo recomiendan la OEA y la CAF (2021).

En cuanto a los procesos de seleccion, los resultados advirtieron de problemas
por grupos econOmicos, que acaparan y participan en conjunto en las

convocatorias bajo varias razones sociales (empresas o0 consorcios), ello
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obstruye el beneficio del mejor precio y calidad para el Estado, como lo sefialo
Cancinos (2020), quien ademas recomendoé que los acuerdos marcos deben

ser especialmente vigilados en el afan de evitar estas componendas.

De otro lado, aunque se identificaron problemas y riesgos en esta etapa, como
la falta de seguridad en los mecanismos que revelaron informacion de forma
inapropiada y el direccionamiento hacia un proveedor especifico como
sefalaron (Baranek & Titl) 2020, no se mencionaron obstaculos significativos
para el desarrollo y el ahorro en las contrataciones publicas. Los participantes
informaron que la oficina de abastecimiento de INVERMET se cifie a la ley de
contrataciones, su reglamento y directivas del OSCE vigentes, sin problemas,
justamente porque todos los procedimientos estdn normados. Estas
declaraciones, contrastan con lo concluido por Ramirez (2021), quien reveld
que las regulaciones y los procedimientos de contratacion obstaculizan el
desarrollo y el ahorro en la compra de medicamentos en un centro sanitario de

Lima.

Finalmente, en esta etapa, se mencionaron los criterios utilizados para la
elaboracion de expedientes de contratacion, como el mejor precio, la
especializacion de los proveedores y la inclusion de clausulas antisoborno. El
marco tedrico resalta la importancia de la contratacién publica estratégica, que
incluye politicas relacionadas con el medio ambiente, lo social, lo ético y lo
econémico (Candnico, 2018). Esto muestra la necesidad de considerar
aspectos sociales, ambientales y éticos en los actos preparatorios, para
garantizar que las contrataciones publicas cumplan con objetivos mas amplios
de sostenibilidad y responsabilidad social, como lo sefialan Biberos (2022) y
Ohlig et al. (2022).

En cuanto a la ejecucion contractual del INVERMET, se observa que se han
presentado retrasos en el pago de las valorizaciones, sobrecostos por mala
elaboracion de expedientes técnicos, demoras en las liquidaciones y la falta de
certificacion presupuestaria, en algunos casos. Los participantes concluyeron

gue estos problemas afectan la eficiencia de la contratacion y pueden generar
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insatisfaccion por parte de los contratistas y la poblacion. Ello se condice con
el informe de resultados de gestidon de riesgos en CP del OSCE, que indican
que los riesgos de, limitada capacitacion de los funcionarios y servidores de la
entidad encargada de las contrataciones y de las diferentes unidades
organicas, la formulacién inadecuada de los requerimientos, entre otros,
ocasionan problemas presupuestarios y de pago, entre otros inconvenientes
(Inostroza & Centa, 2020).
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V CONCLUSIONES

Primera:

Tras analizar la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones de Lima 2022, se observa que existen procesos
establecidos y mecanismos para garantizar la transparencia y eficiencia en las
contrataciones. Sin embargo, se han identificado algunos problemas, como
deficiencias en la elaboracién de los términos de referencia y especificaciones
técnicas; asi como, retrasos en los pagos a los proveedores, falta de precision
en los expedientes técnicos, y demoras en la aprobacion de documentos como
las liquidaciones de obra. Estos problemas afectan la ejecucién contractual y

pueden tener un impacto negativo en la percepcion de eficiencia de la entidad.

Segunda:

Respecto al primer objetivo especifico, la investigacion arribé a que los actos
preparatorios en la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones son fundamentales para asegurar una
contratacion efectiva y transparente. Los principales actos preparatorios
incluyen la elaboracion del cuadro multianual de necesidades, el plan operativo
institucional y el plan anual de contrataciones. Estos actos se basan en una
rigurosa planificacibn y programacion para garantizar que todas las
contrataciones estén alineadas con los objetivos institucionales. Ademas, se
emplean criterios especificos para la elaboracién de los expedientes de
contratacion, asegurando que los proveedores seleccionados sean idéneos y
capaces de cumplir con los requerimientos del Estado. Sin embargo, también
se identificaron algunos problemas y riesgos en los actos preparatorios, como
posibles falencias en la formulacion de términos de referencia, especificaciones
técnicas, falta de planificacion adecuada y riesgo de concertacion de precios

entre proveedores.

Tercera:
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En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluye que, en el Fondo
Metropolitano de Inversiones, los procedimientos de seleccion mas utilizados
son las adjudicaciones simplificadas y las licitaciones publicas. Estos
procedimientos se llevan a cabo de acuerdo con la ley de contrataciones y la
ley de presupuesto, siguiendo actos preparatorios y bajo la direccion de un
comité de seleccion. La idoneidad del personal es un aspecto clave en los
procesos de seleccion, y se evaltan tanto las competencias técnicas como los
valores éticos de los empleados. Se establecen criterios claros de evaluacién y
seleccion de proveedores, siguiendo las normas establecidas por el OSCE. La
transparencia en el proceso de seleccion se garantiza mediante la publicacién
de los procesos en el SEACE y la revision del OCI. Sin embargo, se
identificaron problemas y riesgos en los procesos de seleccion, como la falta
de seguridad en los mecanismos del SEACE, el posible direccionamiento de
requerimientos hacia proveedores especificos y la presencia de grupos

econdmicos no identificados.

Cuarta:

Respecto al tercer y ultimo objetivo de la investigacion, el estudio revel6 que la
ejecucion contractual se inicia con la firma del contrato y la relacion entre el
area usuaria y la ejecucion contractual es determinante para garantizar el
cumplimiento de los contratistas. La funcién administrativa del contrato es
llevada a cabo por la oficina de abastecimiento, que se encarga de gestionar
los pagos y verificar la conformidad del servicio o adquisicion. Los plazos y
penalidades son elementos clave en los contratos, estableciendo limites
temporales para el cumplimiento de los contratistas y sanciones en caso de
incumplimiento. Sin embargo, se identificaron problemas en la ejecucion
contractual, como retrasos en el pago de valorizaciones, sobrecostos en las
obras por una mala elaboracién de expedientes técnicos y demoras en la
ejecucion de las obras por problemas de disponibilidad de terreno o
interferencias, asi como en sus liquidaciones. Finalmente, como propuestas de
mejora, se sugiri6 la capacitacion del personal involucrado en los

procedimientos de contratacion, la estandarizacion de documentos vy
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procedimientos, y la implementacion de indicadores en el SEACE para mejorar

la eficiencia y transparencia en la ejecucion contractual.
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VI RECOMENDACIONES

Primera:

Para mejorar la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones de Lima 2022, se recomienda implementar
medidas que fortalezcan la capacitaciéon del personal involucrado en los
procesos de contratacion, tanto en el area de logistica como en las areas
usuarias. Ademas, se sugiere estandarizar los documentos y procedimientos
utilizados, garantizando una mayor consistencia y transparencia en todo el
proceso. Asimismo, se deben establecer indicadores especificos en el SEACE

para medir y mejorar la eficiencia de los procedimientos de seleccion.

Segunda:

Es fundamental que el Fondo Metropolitano de Inversiones de Lima cuente con
un cuadro multianual de necesidades, un plan operativo institucional y un plan
anual de contrataciones sélidos y actualizados. Estos documentos deben ser
elaborados de manera participativa, tomando en cuenta las necesidades de la
entidad y estableciendo objetivos claros y alcanzables. También es crucial
invertir en la capacitacion y actualizacion constante del personal involucrado en
la gestion de las contrataciones publicas. Esto incluye brindar formacién en
aspectos técnicos, normativos y de buenas practicas, asi como fomentar el
intercambio de conocimientos y experiencias entre los miembros del equipo

como las areas usuarias y la oficina de abastecimiento.

Tercera:

Es esencial que el Fondo Metropolitano de Inversiones de Lima promueva la
transparencia en los procesos de seleccion, asegurando la publicidad de las
convocatorias y brindando acceso equitativo a todos los interesados. Asimismo,
se debe garantizar la objetividad en los criterios de evaluacion y seleccion

evitando cualquier tipo de favoritismo o discriminacién. Ademas, Implementar
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un sistema de monitoreo y seguimiento continuo de los procesos de seleccion
a través de indicadores clave de desempefio. Esto permitira una mayor
transparencia y eficiencia en los procedimientos de seleccion, identificando
posibles retrasos o desviaciones y facilitando la toma de decisiones oportunas

para mitigar problemas durante el proceso.

Cuarta:

El area usuaria y la oficina de abastecimiento deben realizar una supervision y
seguimiento constante de la ejecucion de los contratos, asegurando el
cumplimiento de los plazos y la calidad de los bienes, servicios y obras
entregados. Para ello, se debe fortalecer la comunicacion y coordinacion entre
el area usuaria y la oficina de abastecimiento para asegurar una ejecucion
contractual fluida, eficiente y oportuna. También es importante prever un alto
nivel de detalle en la elaboracién de los expedientes técnicos de obra, que dé
cuenta de todos los posibles cuellos de botella o interferencias en el proceso,
a fin de evitar, problemas de retrasos o sobrecostos durante su ejecucion.

En definitiva, para mejorar la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones de Lima 2022, se recomienda fortalecer los actos
preparatorios, garantizar la transparencia y la objetividad en los procesos de
seleccién, mejorar la supervision y seguimiento durante la ejecucion
contractual, y promover la capacitacion, el control y la mejora continua en la
gestidén en su conjunto. Estas recomendaciones contribuiran a asegurar el uso
eficiente y transparente de los recursos publicos y a generar confianza en la

ciudadania respecto a la gestion de contrataciones publicas.
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VIl PROPUESTAS

Propuesta 1:

Objetivo de la propuesta: Mejorar el proceso de actos preparatorios para las

contrataciones publicas, asegurando su eficiencia y legalidad.

Propuesta:

Creaciéon de un Manual de Actos Preparatorios: Elaborar un manual que detalle
paso a paso el proceso de actos preparatorios para las contrataciones publicas
en el Fondo Metropolitano de Inversiones. EI manual debe incluir las
disposiciones legales actualizadas, formularios estandarizados, flujogramas y
ejemplos practicos. El objetivo es proporcionar una guia clara y accesible para

el personal involucrado en estas etapas.

Implementacion de capacitaciones especializadas: Disefiar e impartir
programas de capacitacion especificos para el personal que participa en los
actos preparatorios. Estas capacitaciones deben abarcar temas como la
identificacion de necesidades, la planificacion de contrataciones, la elaboracién
de términos de referencia y la conformacion de comités evaluadores. Se
buscara mejorar las competencias técnicas y legales del equipo, asi como
promover una cultura de cumplimiento y transparencia.

Establecimiento de controles internos: Crear mecanismos de control interno
que verifiquen la correcta aplicacion de los actos preparatorios. Esto implica la
revision periddica de los expedientes y la validacion de la documentacion
generada en cada etapa del proceso. Los controles internos ayudaran a
prevenir irregularidades y asegurar que todo se realice de acuerdo con la

normativa vigente.

Propuesta 2:
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Objetivo de la propuesta: Optimizar los procedimientos de seleccion en las
contrataciones publicas para aumentar la transparencia y eficiencia en el Fondo

Metropolitano de Inversiones.

Propuesta:

Implementacion de un Comité de Seleccion independiente: Establecer un
Comité de Seleccion integrado por profesionales competentes y externos a las
areas usuarias y la oficina de abastecimiento. Este comité sera responsable de
evaluar y aprobar los procesos de seleccion, garantizando la imparcialidad y
objetividad en las decisiones.

Uso de la tecnologia en la evaluacion de ofertas: Incorporar herramientas
tecnoldgicas que faciliten la evaluacion de las ofertas presentadas por los
proveedores. Esto puede incluir sistemas de puntuacion automatizados,
analisis de datos y otras soluciones que agilicen el proceso de evaluacion sin

comprometer la calidad del analisis.

Propuesta 3:

Objetivo de la propuesta: Garantizar una ejecucién contractual efectiva y

transparente, asegurando el cumplimiento de los compromisos establecidos.

Propuesta:

Establecimiento de un Plan de Seguimiento y Supervision: Crear un plan
detallado que especifique las actividades de seguimiento y supervision para
cada contrato. Este plan debe incluir visitas de inspeccion, reportes de avance
y reuniones periodicas con los proveedores. La supervision constante permitira
identificar y resolver posibles problemas durante la ejecucion del contrato.
Publicacion de informes de ejecucion contractual: Elaborar informes periddicos
sobre el estado de ejecucion de los contratos, destacando los avances,
problemas enfrentados y acciones tomadas. Estos informes deben ser publicos
y accesibles a través del portal de contrataciones en linea, aumentando la

transparencia y rendicion de cuentas.
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Estas propuestas buscan mejorar significativamente la gestion de las
contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones,
enfocandose en la eficiencia, transparencia y cumplimiento de la normativa

vigente en cada etapa del proceso.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Categorizacion. Titulo: GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS EN EL FONDO METROPOLITANO DE INVERSIONES, LIMA 2022
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Especificos General Especificos Categorias
1. En la préactica, ¢ Cudles son los principales actos preparatorios que se llevan a cabo en la gestién de las 1. Cuadro multianual de necesidades.
¢ Cudles son contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran 2. Plan Operativo Institucional. 3. Plan
los actos Comprender los durante esta etapa? anual de contrataciones. 4. Principales
preparatorios actos 2. ¢Cémo se realiza la identificacién de las necesidades de contratacién de bienes, servicios y obras en el Fondo actos preparatorios. 5.
en la gestion prepar.a,torlos en Gestion de | Metropolitano de Inversiones? Explique Documentacion y fuentes utilizadas en
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7.

proceso de seleccion. 13. Idoneidad
del personal. 14. Criterios de
evaluacion y seleccion. 15.

7. En la practica, ¢ Cudles son los criterios utilizados para la evaluacién y seleccién de proveedores y contratistas
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Transparencia en el proceso de
seleccion. 16. Problemas y riesgos en
los procesos de seleccion de
proveedores. 17. Mitigacién de

8. De acuerdo a su experiencia, ¢ Cuéles son los problemas y/o riesgos que enfrenta la gestion de los procesos de
seleccion en las contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se abordan?
Explique

problemas en los procesos de
seleccion.

fundamentales
para impulsar la
economia del pais,
generando empleo,
atrayendo
inversiones y
fomentando el
desarrollo
productivo (SELA,
2015)

Ejecucion
Contractual

9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un proveedor, ¢cémo se lleva a cabo la ejecucion contractual
en el Fondo Metropolitano de Inversiones de Lima? Explique.

18. El area usuaria y la ejecucion

10. En la préctica, ¢Qué medidas se toman en el Fondo Metropolitano de Inversiones para garantizar la eficiencia y
la efectividad en la ejecucién de contratos publicos a fin que se cumplan los plazos, costos y calidad establecidos?
Explique

contractual. 19. Funcién
administrativa del contrato. 20. Plazos
y penalidades. 21. Documentacién

11. ¢ Cémo se gestionan los pagos y las liquidaciones contractuales en el Fondo Metropolitano de Inversiones?

para el trdmite de pago. 22.
Procedimiento de pagos. 23.
ISO de Calidad. 24. Problemas en la
ejecucion contractual. 25. Propuestas

12. 1Finalmente, ¢ Qué mejoras sugiere para un desarrollo 6ptimo de la ejecucion contractual y para fortalecer la
gestion de contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones? Explique.

de Mejoras.

Método y disefio

Técnicas e instrumentos

Modo de Andlisis de datos

Enfoque: Cualitativo
Tipo: Bésica

Disefio: Fenomenoldgico y Hermenéutico

Técnica: La Entrevista
Instrumento: Guia de entrevista

Codificacion, Categorizacién y Triangulacién de datos




ANEXO 2: Guia de Entrevista: Gestion de las Contrataciones Publicas en el

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022

Lugar:
Datos Generales:
Nombre del entrevistado:

Ocupacion:

iBienvenido/a a la entrevista sobre Gestion de las Contrataciones Publicas en el

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022!

Objetivo: Esta entrevista tiene como objetivo evaluar tus conocimientos y
experiencia en el campo de las contrataciones publicas, centrdndonos en las
siguientes subcategorias: Actos preparatorios, Proceso de Seleccion y Ejecucion
Contractual. Queremos conocer tu comprension de los conceptos clave, tu
experiencia practica y tus habilidades para abordar los desafios asociados con la

gestién eficiente de las contrataciones publicas. jComencemos!

Pregunta introductoria:

Cuéntame un poco sobre tu experiencia en el ambito de la Gestion de las
Contrataciones Publicas y como has estado involucrado/a en las cada una de las
Fases de la Contratacion: Actos preparatorios, Proceso de Seleccion y Ejecucion

Contractual.

Sub Categoria: Actos preparatorios
1. En la préctica, ¢ Cuales son los principales actos preparatorios que se llevan a
cabo en la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de
Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran durante esta etapa?

Explique.




2. ¢Como se realiza la identificacion de las necesidades de contratacion de bienes,
servicios y obras en el Fondo Metropolitano de Inversiones?
Explique.

3. ¢Cuales son los criterios y procedimientos utilizados para la elaboracion de los

expedientes de contratacion en el Fondo Metropolitano de Inversiones?

4. Desde su experiencia ¢ Cuales son los principales problemas o riesgos que
enfrenta la gestion de los actos preparatorios en las contrataciones publicas en
el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se abordan? Explique.

Sub Categoria: Proceso de Seleccion

5. De acuerdo a la préactica ¢Cuales son los principales procesos de seleccion
aplicados en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y ¢ Como se desarrollan?
Explique.




Basado en su experiencia ¢ CoOmo se puede asegurar la idoneidad del personal
involucrado en los procesos de seleccion del Fondo Metropolitano de

Inversiones? Explique.

6. Enla practica, ¢ Cudales son los criterios utilizados para la evaluacion y seleccion
de proveedores y contratistas en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y en
ese sentido, ¢ Qué medidas se implementan para garantizar la transparencia y

la igualdad de oportunidades a lo largo del proceso?

7. De acuerdo a su experiencia, ¢Cudles son los problemas y/o riesgos que
enfrenta la gestion de los procesos de seleccion en las contrataciones publicas
en el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se abordan?

Explique

Sub Categoria: Ejecucion Contractual
8. En base a su experiencia, una vez seleccionado un proveedor, ¢como se lleva
a cabo la ejecucion contractual en el Fondo Metropolitano de Inversiones de

Lima? Explique.




9. En la practica, ¢Qué medidas se toman en el Fondo Metropolitano de
Inversiones para garantizar la eficiencia y la efectividad en la ejecucion de
contratos publicos a fin que se cumplan los plazos, costos y calidad

establecidos? Explique

10. ¢ COomo se gestionan los pagos y las liquidaciones contractuales en el Fondo

Metropolitano de Inversiones?

11. Finalmente, ¢Qué mejoras sugiere para un desarrollo éptimo de la ejecucion
contractual y para fortalecer la gestion de contrataciones publicas en el Fondo

Metropolitano de Inversiones? Explique.

iGracias por tu valiosa colaboracién!



Anexo 3 Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de Entrevista de la Gestion

de las Contrataciones Publicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022”. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de

éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

CARLOS RUBEN PALACIOS HUARACA

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién académica:

Clinica

()
Educativa ( X )

Social ()

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

DOCENCIA

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en el area:

2adafios( )
Mas de 5 afios ( X))

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Guia de Entrevista: Gestion de las Contrataciones Publicas en el Fondo

Metropolitano de Inversiones, Lima 2022

Autor:

Licenciado Isaac Jonathan Agurto Huerta

Procedencia:

Elaboracién Propia

Administracion:

De manera presencial

Tiempo de aplicacion:

20 a 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Especialistas de la Oficina de Abastecimiento del Fondo Metropolitano de

Inversiones

Significacion:

Esta guia semiestructurada de entrevista se compone de 12 items que
tienen como objetivo conocer a través de sus especialistas, como es la
gestion de las contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de
Inversiones, centrandonos en las siguientes subcategorias: Actos
preparatorios, Proceso de Seleccion y Ejecucién Contractual.




4, Soporte tedrico

Categoria

Sub

Categoria

Definicion

Gestion de las Contrataciones
Publicas

Definicién:

Es el proceso de planificacion,
organizacion y adquisicion de
bienes, servicios y obras por
parte de las instituciones
publicas. Asimismo, no solo
contribuye a garantizar que el
dinero de los contribuyentes se
gaste de manera inteligente y
eficiente, sino que también son
fundamentales para impulsar la
economia del pais, generando
empleo, atrayendo inversiones y
fomentando el desarrollo
productivo (SELA, 2015).

Sub Categoria 1:

Actos

Preparatorios

Es el conjunto de actuaciones que se inician desde la decision de adquirir y esta destinada a definir con claridad el objeto de
contratacion, destinar un presupuesto para tal efecto y definir con claridad sus caracteristicas. Dentro de esta fase
lencontramos las siguientes actuaciones: — Determinacion de necesidades. — Presupuesto Institucional. — Plan Anual de
Contrataciones. — Determinacion de caracteristicas técnicas — Aprobacion del expediente de contratacion. — Designacion del
Comité Especial. — Elaboracion de Bases Administrativas — Aprobacion de las Bases (Zambrano, 2009).

Sub Categoria 2:

Procesos de
Seleccion

Es un procedimiento administrativo especial compuesto por una serie de pasos o eventos administrativos, con el propésito
de elegir a una persona natural o juridica con la cual las instituciones estatales celebraran un contrato para adquirir bienes,
servicios o llevar a cabo una obra. Esta fase abarca desde la convocatoria del proceso de seleccion hasta el
perfeccionamiento del contrato (Anexo Unico de Definiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, 2008).
En la actualidad existen 08 procesos de seleccion los cuales se elegiran de acuerdo al monto y el objeto del contrato. En la|
fase de seleccion, dependiendo del procedimiento de seleccion empleado, se pueden llevar a cabo las siguientes etapas:
Convocatoria. -Registro de participantes. - Formulacién de consultas y observaciones. - Absolucién de consultas,
observaciones e integracion de bases. - Presentacion de ofertas. - Admision de ofertas. - Evaluacion de ofertas. - Calificacion

de ofertas. - Otorgamiento de la buena pro. - Consentimiento de la buena pro. - Perfeccionamiento del contrato.

Sub Categoria 3:

Ejecucion

Contractual

Es la fase donde las partes cumplen las prestaciones a las que se han obligado: El postor ejecuta la obra, suministra el bien
0 presta el servicio y, por su parte, la Entidad cumple con efectuar el pago convenido segun el contrato. Incluye la elaboracion
de contratos, la gestion de modificaciones y adendas, el control y seguimiento de la ejecucién del contrato, asi como el
seguimiento de plazos y pagos; el incumplimiento de contrato acarrea multas o hasta la resolucion del contrato. Las
garantias, sirven como aval para el cumplimiento del contrato o asegurar la devolucién del financiamiento otorgado mediante
adelantos. (Texto presentado por OSCE en Talleres de induccién a autoridades municipales electas Nov-Dic 2022,

organizado por la Secretaria de Descentralizacion)




Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la Guia de Entrevista “Gestién de las Contrataciones Publicas en el

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022” elaborado Isaac Jonathan Agurto Huerta en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se - modificacion muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel S
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su sintactica 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimension.

3.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esti midiendo.

incluido.

indicador que estd | 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
midiendo. nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial puede estar incluyendo lo que mide éste.

0 importante, €S | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

decir debe ser 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4., Alto nivel




Categoria del instrumento: Gestion de las Contrataciones Publicas.

Primera Sub Categoria: Actos Preparatorios

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

Objetivo de la Sub Categoria: Comprender los actos preparatorios en la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo

Metropolitano de

Inversiones Lima 2022

Sub Categoria item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1. En la practica, ¢Cudles son los principales actos
Actos preparatqrios que se llevan a cabo en la gestic')_n de las 4 4 4
contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de
Preparatorios |Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran?
2. ¢ Como se realiza la identificaciéon de las necesidades
Actos de contra_ltacién de bien_es, servicio; y obras en el Fondo 4 4 4
Metropolitano de Inversiones? Explique.
Preparatorios
3. ¢, Cudles son los criterios y procedimientos utilizados
Actos para la elaboracion d_e los expedien_tes de contratacién 4 4 4
en el Fondo Metropolitano de Inversiones?
Preparatorios
4. Desde su experiencia ¢Cudles son los principales
Actos problemas o riesgos que enfrenta la gestién de los actos 4 4 4

Preparatorios

preparatorios en las contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones y de qué manera se




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

Categoria del instrumento: Gestién de las Contrataciones Publicas.

Segunda Sub Categoria: Procesos de Seleccién

Objetivo de la Sub Categoria: Conocer los procedimientos de seleccidn de las contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano

de Inversiones Lima 2022.

Sub Categoria item Claridad |Coherencia|Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
5. De acuerdo a la préactica ¢Cuales son los principales
rocesos de seleccion aplicados en el Fondo Metropolitano
Procesos de |° . hap : P 4 4 4
de Inversiones? y ¢, Como se desarrollan? Explique.
Seleccion
6. Basado en su experiencia ¢Como se puede asegurar la|
idoneidad del personal involucrado en los procesos de 4 4 4
Procesos de i . . .
seleccion del Fondo Metropolitano de Inversiones? Explique.
Seleccion
7. En la préctica, ¢ Cudles son los criterios utilizados para la
evaluaciéon y seleccion de proveedores y contratistas en el
Procesos de : . . .
Fondo Metropolitano de Inversiones? y en ese sentido, ¢,Qué 4 4
Seleccién  |medidas se implementan para garantizar la transparencia yj| 4
la igualdad de oportunidades a lo largo del proceso de
seleccion?
De acuerdo a su experiencia, ¢,Cuales son los problemas y/o
riesgos que enfrenta la gestion de los procesos de seleccion
Procesos de 908 g g P 4 4 4

Seleccién

en las contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de
Inversiones y de qué manera se abordan? Explique.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

Categoria del instrumento: Gestion de las Contrataciones Publicas.
. Tercera Sub Categoria: Ejecucion Contractual

. Objetivo de la Sub Categoria: Conocer la etapa de la ejecucion contractual en la gestion de las contrataciones publicas en el
Fondo Metropolitano de Inversiones Lima 2022.

Sub Categoria item Claridad |Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Ejecucion 9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un
Contractual proveedor, ¢,cémo se lleva a cabo la ejecucién contractual 4 4 4
en el Fondo Metropolitano de Inversiones de Lima?
Explique.10. En la préactica, ¢ Qué medidas se toman en el
: o Fondo Metropolitano de Inversiones para garantizar la 4 4
Ejecucion S . . > 4
eficiencia y la efectividad en la ejecucién de contratos
Contractual  |pablicos a fin que se cumplan los plazos, costos y calidad
establecidos?
Ejecucién 11. (Cbémo se gestionan los pagos y las liquidaciones 4 4 4
Contractual |contractuales en el Fondo Metropolitano de Inversiones?
12. Finalmente, ¢Qué mejoras sugiere para un desarrollo
Ejecucion éptir_np de la ejecucién. contractya[ y para fortalecer lal 4 4 4
gestion de contrataciones publicas en el Fondo
Contractual  |Metropolitano de Inversiones? Explique.

7 ere——

DNI 09125176

e ——

Firma del evaluador
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Anexo 3 Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de Entrevista de la Gestién
de las Contrataciones Publicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de

éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | CINTHYA ANATOLIA CHUNGA PESANTES

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacion académica: Clinica ( ) Social ()
Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: | Contrataciones Publicas

Institucion donde labora: | Central de Compras Publicas — Peri Compras

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios (X)

elarea: | \1asde 5 afios ( )

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: (Guia de Entrevista: Gestion de las Contrataciones Publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones, Lima 2022

Autor: | Licenciado Isaac Jonathan Agurto Huerta

Procedencia: [Elaboracion Propia

Administracién: | De manera presencial

Tiempo de aplicacion: |20 a 30 minutos

Ambito de aplicacion: | Especialistas de la Oficina de Abastecimiento del Fondo Metropolitano de
Inversiones

Significacion: | Esta guia semiestructurada de entrevista se compone de 12 items que
tienen como objetivo conocer a través de sus especialistas, como es la
gestion de las contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de
Inversiones, centrandonos en las siguientes subcategorias: Actos
preparatorios, Proceso de Seleccion y Ejecucién Contractual.




4, Soporte tedrico

Categoria

Sub

Categoria

Definiciéon

Gestién de las Contrataciones
Publicas

Definicion:

Es el proceso de planificacion,
organizacion y adquisicion de
bienes, servicios y obras por
parte de las instituciones
publicas. Asimismo, no solo
contribuye a garantizar que el
dinero de los contribuyentes se
gaste de manera inteligente y
eficiente, sino que también son
fundamentales para impulsar la
economia del pais, generando
empleo, atrayendo inversiones y
fomentando el desarrollo
productivo (SELA, 2015).

Sub Categoria 1:

Actos
Preparatorios

Es el conjunto de actuaciones que se inician desde la decisién de adquirir y esta destinada a definir con claridad el objeto de|
contratacion, destinar un presupuesto para tal efecto y definir con claridad sus caracteristicas. Dentro de esta fase
lencontramos las siguientes actuaciones: — Determinacion de necesidades. — Presupuesto Institucional. — Plan Anual de
Contrataciones. — Determinacion de caracteristicas técnicas — Aprobacion del expediente de contratacion. — Designacion del

Comité Especial. — Elaboracion de Bases Administrativas — Aprobacion de las Bases (Zambrano, 2009).

Sub Categoria 2:

Procesos de
Seleccion

Es un procedimiento administrativo especial compuesto por una serie de pasos o eventos administrativos, con el propésito
de elegir a una persona natural o juridica con la cual las instituciones estatales celebraran un contrato para adquirir bienes,
servicios o llevar a cabo una obra. Esta fase abarca desde la convocatoria del proceso de seleccion hasta el
perfeccionamiento del contrato (Anexo Unico de Definiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, 2008).
En la actualidad existen 08 procesos de seleccion los cuales se elegiran de acuerdo al monto y el objeto del contrato. En la|
fase de seleccion, dependiendo del procedimiento de seleccion empleado, se pueden llevar a cabo las siguientes etapas:
Convocatoria. -Registro de participantes. - Formulacién de consultas y observaciones. - Absolucién de consultas,
observaciones e integracion de bases. - Presentacion de ofertas. - Admision de ofertas. - Evaluacion de ofertas. - Calificacion

de ofertas. - Otorgamiento de la buena pro. - Consentimiento de la buena pro. - Perfeccionamiento del contrato.

Sub Categoria 3:

Ejecucion

Contractual

Es la fase donde las partes cumplen las prestaciones a las que se han obligado: El postor ejecuta la obra, suministra el bien
0 presta el servicio y, por su parte, la Entidad cumple con efectuar el pago convenido segun el contrato. Incluye la elaboracion
de contratos, la gestion de modificaciones y adendas, el control y seguimiento de la ejecucién del contrato, asi como el
seguimiento de plazos y pagos; el incumplimiento de contrato acarrea multas o hasta la resolucion del contrato. Las
garantias, sirven como aval para el cumplimiento del contrato o asegurar la devolucién del financiamiento otorgado mediante
adelantos. (Texto presentado por OSCE en Talleres de induccién a autoridades municipales electas Nov-Dic 2022,

organizado por la Secretaria de Descentralizacion)




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la Guia de Entrevista “Gestion de las Contrataciones Publicas en el

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022” elaborado Isaac Jonathan Agurto Huerta en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su
sintactica y
semantica son Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
3. Moderado nivel
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
4. Alto nivel
El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA
El item tiene El item tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion l6gica con la_dimension.
la dimension o
oo 3 El item tiene una relacion moderada con la
|nd|canr que esta dimensidn que se esta midiendo.
midiendo.
El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4., Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

Categoria del instrumento: Gestion de las Contrataciones Publicas.

. Primera Sub Categoria: Actos Preparatorios
. Objetivo de la Sub Categoria: Comprender los actos preparatorios en la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones Lima 2022
Sub Categoria item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Actos 1. En la préactica, ¢Cuales son los principales actos

preparatorios que se llevan a cabo en la gestién de las 4
contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de
Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran
durante esta etapa? Explique.

2. ¢ Como se realiza la identificacion de las necesidades
de contratacion de bienes, servicios y obras en el Fondo 4 4 4
Metropolitano de Inversiones? Explique.

Preparatorios

Actos

Preparatorios

3. ¢Cuales son los criterios y procedimientos utilizados
para la elaboracién de los expedientes de contratacién 4 4 4
en el Fondo Metropolitano de Inversiones?

Actos
Preparatorios

4. Desde su experiencia ¢Cuales son los principales
problemas o riesgos que enfrenta la gestion de los actos
preparatorios en las contrataciones publicas en el Fondo
Preparatorios [Metropolitano de Inversiones y de qué manera se
abordan? Explique

Actos




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

Categoria del instrumento: Gestion de las Contrataciones Publicas.
Segunda Sub Categoria: Procesos de Seleccion

Objetivo de la Sub Categoria: Conocer los procedimientos de seleccidén de las contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano
de Inversiones Lima 2022.

Sub Categoria item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Procesos de [5. De acuerdo a la practica ¢, Cuales son los principales
Seleccién procesos de seleccién aplicados en el Fondo 4 4 4
Metropolitano de Inversiones? y ¢ Como se desarrollan?
Explique.
Procesos de |6. Basado en su experiencia ¢ Coémo se puede asegurar
Seleccion la idoneidad del personal involucrado en los procesos de 4 4 4
seleccion del Fondo Metropolitano de Inversiones?
Explique.
7. En la practica, ¢ Cuéles son los criterios utilizados para
Procesos de | evaluaciony selecgién de proveeqlores y contratistas 4 4 4
. en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y en ese
Seleccion  lsentido, ¢, Qué medidas se implementan para garantizar la
transparencia y la igualdad de oportunidades a lo largo
del proceso
Procesos de (8. De acuerdo a su experiencia, ¢ Cudles son los
problemas y/o riesgos que enfrenta la gestion de los 4 4 4

Seleccién

procesos de seleccién en las contrataciones publicas en
el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera

se abordan? Explique




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

Categoria del instrumento: Gestion de las Contrataciones Publicas.
. Tercera Sub Categoria: Ejecucion Contractual

. Objetivo de la Sub Categoria: Conocer la etapa de la ejecucion contractual en la gestidn de las contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones Lima 2022.

Observaciones/

Sub Categoria ftem Claridad |Coherencia|Relevancia| Recomendaciones
Ejecucion 9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un
Contractual proveedor, ¢cémo se lleva a cabo la ejecucién contractual en 4 4 4

el Fondo Metropolitano de Inversiones de Lima? Explique.

10. En la préctica, ¢Qué medidas se toman en el Fondo

_ » Metropolitano de Inversiones para garantizar la eficiencia y la| 4
Ejecucion lotectividad en la ejecucién de contratos publicos a fin que se 4 4
Contractual |cumplan los plazos, costos y calidad establecidos? Explique
Ejecucion |11. ¢COomo se gestionan los pagos y las liquidaciones 4 4 4

Contractual |contractuales en el Fondo Metropolitano de Inversiones?

12. Finalmente, ¢Qué mejoras sugiere para un desarrollo
Optimo de la ejecucion contractual y para fortalecer la gestion 4 4 4
de contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de
Contractual |Inversiones? Explique.

Ejecucién

DNI 71930336



'S,

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

CHUNGA PESANTES. CINTHYA ANATOLIA
DNI 71930336

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 22/03/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 06/01/2019
Fecha egreso: 19/07/2020

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU

CHUNGA PESANTES. CINTHYA ANATOLIA
DNI 71930336

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 11/09/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

CHUNGA PESANTES. CINTHYA ANATOLIA
DNI 71930336

BACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 11/05/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 29/08/2011
Fecha egreso: 17/12/2017

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU




Anexo 3 Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de Entrevista de la Gestién

de las Contrataciones Publicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022”. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de

éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | HUGO ANDRES GARMA SAAVEDRA

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ( )
Area de formacion académica: Clinica ( ) Social ()
Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: |RECURSOS HUMANOS

Institucién donde labora: |MINISTERIO DE EDUCACION

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el érea:

Mas de 5 afios ( X)

Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Guia de Entrevista: Gestion de las Contrataciones Publicas en el Fondo

Metropolitano de Inversiones, Lima 2022

Autor:

Licenciado Isaac Jonathan Agurto Huerta

Procedencia:

Elaboracion Propia

Administracion:

De manera presencial

Tiempo de aplicacion:

20 a 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Especialistas de la Oficina de Abastecimiento del Fondo Metropolitano de

Inversiones

Significacion:

Esta guia semiestructurada de entrevista se compone de 12 items que
tienen como objetivo conocer a través de sus especialistas, como es la
gestion de las contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de
Inversiones, centrandonos en las siguientes subcategorias: Actos
preparatorios, Proceso de Seleccion y Ejecucién Contractual.




4, Soporte teorico

Categoria

Sub

Categoria

Definicion

Gestién de las Contrataciones
Publicas

Definicion:

Es el proceso de planificacion,
organizacion y adquisicion de
bienes, servicios y obras por
parte de las instituciones
publicas. Asimismo, no solo
contribuye a garantizar que el
dinero de los contribuyentes se
gaste de manera inteligente y
eficiente, sino que también son
fundamentales para impulsar la
economia del pais, generando
empleo, atrayendo inversiones y
fomentando el desarrollo
productivo (SELA, 2015).

Sub Categoria 1:

Actos

Preparatorios

Es el conjunto de actuaciones que se inician desde la decision de adquirir y esta destinada a definir con claridad el objeto de
contratacion, destinar un presupuesto para tal efecto y definir con claridad sus caracteristicas. Dentro de esta fase
encontramos las siguientes actuaciones: — Determinacion de necesidades. — Presupuesto Institucional. — Plan Anual de
Contrataciones. — Determinacion de caracteristicas técnicas — Aprobacion del expediente de contratacion. — Designacion del
Comité Especial. — Elaboracion de Bases Administrativas — Aprobacion de las Bases (Zambrano, 2009).

Sub Categoria 2:

Procesos de
Seleccion

Es un procedimiento administrativo especial compuesto por una serie de pasos o eventos administrativos, con el propésito
de elegir a una persona natural o juridica con la cual las instituciones estatales celebraran un contrato para adquirir bienes,
servicios o llevar a cabo una obra. Esta fase abarca desde la convocatoria del proceso de seleccion hasta el
perfeccionamiento del contrato (Anexo Unico de Definiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, 2008).
En la actualidad existen 08 procesos de seleccion los cuales se elegiran de acuerdo al monto y el objeto del contrato. En la|
fase de seleccion, dependiendo del procedimiento de seleccion empleado, se pueden llevar a cabo las siguientes etapas:
Convocatoria. -Registro de participantes. - Formulacién de consultas y observaciones. - Absolucién de consultas,
observaciones e integracion de bases. - Presentacion de ofertas. - Admision de ofertas. - Evaluacion de ofertas. - Calificacion

de ofertas. - Otorgamiento de la buena pro. - Consentimiento de la buena pro. - Perfeccionamiento del contrato.

Sub Categoria 3:

Ejecucion

Contractual

Es la fase donde las partes cumplen las prestaciones a las que se han obligado: El postor ejecuta la obra, suministra el bien
0 presta el servicio y, por su parte, la Entidad cumple con efectuar el pago convenido segun el contrato. Incluye la elaboracion
de contratos, la gestion de modificaciones y adendas, el control y seguimiento de la ejecucién del contrato, asi como el
seguimiento de plazos y pagos; el incumplimiento de contrato acarrea multas o hasta la resolucion del contrato. Las
garantias, sirven como aval para el cumplimiento del contrato o asegurar la devolucién del financiamiento otorgado mediante
adelantos. (Texto presentado por OSCE en Talleres de induccién a autoridades municipales electas Nov-Dic 2022,

organizado por la Secretaria de Descentralizacion)




5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la Guia de Entrevista “Gestion de las Contrataciones Publicas en el

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022” elaborado Isaac Jonathan Agurto Huerta en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su
sintactica y
seméntica son Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
3. Moderado nivel
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
4. Alto nivel
El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA
El item tiene El item tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion l6gica con la dimension.
la dimension o
oo 3 El item tiene una relacion moderada con la
|nd|canr que esta dimensidn que se esta midiendo.
midiendo.
El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Categoria del instrumento: Gestion de las Contrataciones Publicas.

Primera Sub Categoria: Actos Preparatorios

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

Objetivo de la Sub Categoria: Comprender los actos preparatorios en la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo

Metropolitano de

Inversiones Lima 2022

Sub Categoria item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1. En la practica, ¢Cudles son los principales actos
Actos preparatorios que se llevan a cabo en la gestion de las
Preparatorios contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de 4 4 4
Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran
durante esta etapa? Explique.
2. ¢ Como se realiza la identificacién de las necesidades
Actos de contratacion de bienes, servicios y obras en el Fondo 4 4 4
Preparatorios Metropolitano de Inversiones? Explique.
3. ¢, Cudles son los criterios y procedimientos utilizados
Actos para la elaboracion de los expedientes de contratacion 4 4 4
Preparatorios |€" el Fondo Metropolitano de Inversiones?
4. Desde su experiencia ¢Cudles son los principales
Actos problemas o riesgos que enfrenta la gestion de los actos
Preparatorios preparatorios en las contrataciones publicas en el Fondo 4 4 4

Metropolitano de Inversiones y de qué manera se
abordan? Explique.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

Categoria del instrumento: Gestién de las Contrataciones Publicas.

. Segunda Sub Categoria: Procesos de Seleccién

. Objetivo de la Sub Categoria: Conocer los procedimientos de seleccion de las contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano

de Inversiones Lima 2022.

Observaciones/

Seleccion

el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera

se abordan? Explique

Sub Categoria ftem Claridad | Coherencia| Relevancial :
Recomendaciones
5. De acuerdo a la practica ¢ Cuales son los principales 4 4 4
Procesos de |procesos de seleccion aplicados en el Fondo
Seleccién Metropolitano de Inversiones? y ¢ Como se desarrollan?
Expligue.
6. Basado en su experiencia ¢ Cémo se puede asegurar la 4 4 4
Procesos de |idoneidad del personal involucrado en los procesos de
Seleccién seleccion del Fondo Metropolitano de Inversiones?
Explique.
7. En la practica, ¢ Cuéles son los criterios utilizados para
la evaluacién y seleccion de proveedores y contratistas
Procesos de |en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y en ese
Seleccion sentido, ¢ Qué medidas se implementan para garantizar la 4 4 4
transparencia y la igualdad de oportunidades a lo largo
del proceso?
8. De acuerdo a su experiencia, ¢ Cuales son los
Procesos de problemas y/o riesg_os gue enfrenta la gestién de _Ios
procesos de seleccién en las contrataciones publicas en 4 4 4




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

Categoria del instrumento: Gestion de las Contrataciones Publicas.
Tercera Sub Categoria: Ejecucion Contractual

Objetivo de la Sub Categoria: Conocer la etapa de la ejecucién contractual en la gestién de las contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones Lima 2022.

Sub Categoria item Claridad |Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un 4 4 4
_ B proveedor, ¢como se lleva a cabo la ejecucion contractual en
Ejecucion  le| Fondo Metropolitano de Inversiones de Lima? Explique.
Contractual
10. En la préctica, ¢Qué medidas se toman en el Fondo 4 4 4
_ B Metropolitano de Inversiones para garantizar la eficiencia y la
Ejecucion lefectividad en la ejecucion de contratos publicos a fin que se
Contractual |cumplan los plazos, costos y calidad establecidos? Explique.
Ejecucion  |11. ¢Como se gestionan los pagos y las liquidaciones 4 4 4
Contractual |contractuales en el Fondo Metropolitano de Inversiones?
12. Finalmente, ¢Qué mejoras sugiere para un desarrollo 4 4 4
_ B Optimo de la ejecucion contractual y para fortalecer la gestion
Ejecucion  |de contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de
Contractual |Inversiones? Explique.

|
/

oy

Firma del evaluador
DNI 43210322
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Anexo 3 Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de Entrevista de la Gestién
de las Contrataciones Publicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de

éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: |RAUL ASISCLO BODERO CORNEJO

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Area de formacion académica: Clinica () Social x)
Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: [PLANIFICACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION
PUBLICA, Y PRESUPUESTO PUBLICO

Institucion donde labora: FONDO METROPOLITANO DE INVERSIONES-INVERMET

Tiempo de experiencia profesional en 2a4dafios ()
el area: Mas de 5 afios ( X)

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |Guia de Entrevista: Gestién de las Contrataciones Publicas en el Fondo

Metropolitano de Inversiones, Lima 2022

Autor: | Licenciado Isaac Jonathan Agurto Huerta

Procedencia: [Elaboracion Propia

Administracién: | De manera presencial

Tiempo de aplicacién: |20 a 30 minutos

Ambito de aplicacion: | Especialistas de la Oficina de Abastecimiento del Fondo Metropolitano de

Inversiones

Significacion: | Esta guia semiestructurada de entrevista se compone de 12 items que
tienen como objetivo conocer a través de sus especialistas, como es la
gestidn de las contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de
Inversiones, centrandonos en las siguientes subcategorias: Actos
preparatorios, Proceso de Seleccion y Ejecuciéon Contractual.




4, Soporte tedrico

Categoria

Sub

Categoria

Definicion

Gestién de las Contrataciones

Publicas

Definicion:

Es el proceso de planificacion,
organizacion y adquisicion de
bienes, servicios y obras por
parte de las instituciones
publicas. Asimismo, no solo
contribuye a garantizar que el
dinero de los contribuyentes se
gaste de manera inteligente y
eficiente, sino que también son
fundamentales para impulsar la
economia del pais, generando
empleo, atrayendo inversiones y
fomentando el desarrollo
productivo (SELA, 2015).

Sub Categoria 1:

Actos

Preparatorios

Es el conjunto de actuaciones que se inician desde la decisién de adquirir y esta destinada a definir con claridad el objeto de|
contratacion, destinar un presupuesto para tal efecto y definir con claridad sus caracteristicas. Dentro de esta fase
encontramos las siguientes actuaciones: — Determinacion de necesidades. — Presupuesto Institucional. — Plan Anual de
Contrataciones. — Determinacion de caracteristicas técnicas — Aprobacion del expediente de contratacion. — Designacion del
Comité Especial. — Elaboracion de Bases Administrativas — Aprobacion de las Bases (Zambrano, 2009).

Sub Categoria 2:

Procesos de
Seleccion

Es un procedimiento administrativo especial compuesto por una serie de pasos o eventos administrativos, con el propdésito
de elegir a una persona natural o juridica con la cual las instituciones estatales celebraran un contrato para adquirir bienes,
servicios o llevar a cabo una obra. Esta fase abarca desde la convocatoria del proceso de seleccion hasta el
perfeccionamiento del contrato (Anexo Unico de Definiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, 2008).
En la actualidad existen 08 procesos de seleccidn los cuales se elegiran de acuerdo al monto y el objeto del contrato. En |3
fase de seleccion, dependiendo del procedimiento de seleccion empleado, se pueden llevar a cabo las siguientes etapas:
Convocatoria. -Registro de participantes. - Formulacién de consultas y observaciones. - Absolucién de consultas,
observaciones e integracion de bases. - Presentacion de ofertas. - Admision de ofertas. - Evaluacion de ofertas. - Calificacion
de ofertas. - Otorgamiento de la buena pro. - Consentimiento de la buena pro. - Perfeccionamiento del contrato.

Sub Categoria 3:

Ejecucion

Contractual

Es la fase donde las partes cumplen las prestaciones a las que se han obligado: El postor ejecuta la obra, suministra el bien
0 presta el servicio y, por su parte, la Entidad cumple con efectuar el pago convenido segun el contrato. Incluye la elaboracion
de contratos, la gestion de modificaciones y adendas, el control y seguimiento de la ejecucién del contrato, asi como el
seguimiento de plazos y pagos; el incumplimiento de contrato acarrea multas o hasta la resolucion del contrato. Las
garantias, sirven como aval para el cumplimiento del contrato o asegurar la devolucién del financiamiento otorgado mediante
adelantos. (Texto presentado por OSCE en Talleres de induccién a autoridades municipales electas Nov-Dic 2022,

organizado por la Secretaria de Descentralizacion)




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la Guia de Entrevista “Gestion de las Contrataciones Publicas en el

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022” elaborado Isaac Jonathan Agurto Huerta en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su
sintactica y
seméntica son Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
3. Moderado nivel
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
4. Alto nivel
El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA
El item tiene El item tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion l6gica con la dimension.
la dimension o
oo 3 El item tiene una relacion moderada con la
|nd|canr que esta dimensidn que se esta midiendo.
midiendo.
El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Categoria del instrumento: Gestion de las Contrataciones Publicas.

Primera Sub Categoria: Actos Preparatorios

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

Objetivo de la Sub Categoria: Comprender los actos preparatorios en la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo

Metropolitano de

Inversiones Lima 2022

Sub Categoria item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1. En la practica, ¢Cuales son los principales actos
Actos preparatorios que se llevan a cabo en la gestion de las 4
Preparatorios contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de| 4 4
Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran
durante esta etapa? Explique.
2. ¢ Como se realiza la identificacion de las necesidades
Actos de contratacion de bienes, servicios y obras en el Fondo 4 4 4
Preparatorios Metropolitano de Inversiones? Explique.
3. ¢ Cudles son los criterios y procedimientos utilizados
Actos para la elaboracion de los expedientes de contratacion 4
Preparatorios |€" el Fondo Metropolitano de Inversiones? 4 4
4. Desde su experiencia ¢Cuales son los principales
Actos problemas o riesgos que enfrenta la gestion de los actos 4
preparatorios en las contrataciones publicas en el Fondo 4 4

Preparatorios

Metropolitano de Inversiones y de qué manera se
abordan? Explique




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

Categoria del instrumento: Gestion de las Contrataciones Publicas.

Segunda Sub Categoria: Procesos de Seleccién

Objetivo de la Sub Categoria: Conocer los procedimientos de seleccion de las contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano

de Inversiones Lima 2022.

Sub Categoria item Claridad |Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
5. De acuerdo a la practica ¢Cuéles son los principales
P q procesos de seleccién aplicados en el Fondo Metropolitano 4 4 4
rSOeCIZES% ne de Inversiones? y ¢ Como se desarrollan? Explique.
6. Basado en su experiencia ¢, Como se puede asegurar la
Procesos de idonei(_jad del personal involucra_do en los procesos de 4 4 4
Seleccién seleccion del Fondo Metropolitano de Inversiones?
Explique.
7. En la practica, ¢Cuales son los criterios utilizados para
Procesos de  [@ evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas en
Seleccion el Fondo Metropolitano de Inversiones? y en ese sentido, 4 4
¢,Qué medidas se implementan para garantizar la 4
transparencia y la igualdad de oportunidades a lo largo del
proceso?
8. De acuerdo a su experiencia, ¢, Cudles son los problemas
Procesos de Y/ riesgos que enfrenta la gestion de los procesos de
Seleccion seleccién en las contrataciones publicas en el Fondo 4 4 4

Metropolitano de Inversiones y de qué manera se abordan?
Explique




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

Categoria del instrumento: Gestién de las Contrataciones Publicas.

Tercera Sub Categoria: Ejecucion Contractual

Objetivo de la Sub Categoria: Conocer la etapa de la ejecucion contractual en la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones Lima 2022.

Sub Categoria item Claridad |Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un 4 4 4
Ejecucién proveedor, ¢cOmo se lleva a cabo la ejecuciéon contractual
en el Fondo Metropolitano de Inversiones de Lima?
Contractual Explique.
10. En la practica, ¢Qué medidas se toman en el Fondo 4 4 4
Ejecucién Metropolitano de Inversiones para garantizar la eficiencia
y la efectividad en la ejecucion de contratos publicos a fin
Contractual que se cumplan los plazos, costos y calidad establecidos?
Explique
Ejecucion  [11. ; Cémo se gestionan los pagos y las liquidaciones 4 4 4
Contractual |contractuales en el Fondo Metropolitano de Inversiones?
12. Finalmente, ¢ Qué mejoras sugiere para un desarrollo 4 4 4
Ejecucién Optimo de la ejecucion contractual y para fortalecer la
gestibn de contrataciones publicas en el Fondo
Contractual  |\jetropolitano de Inversiones? Explique.
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Anexo 3 Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de Entrevista de la Gestién

de las Contrataciones Publicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022”. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de

éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

OLGA LIDIA MEDINA PORRAS

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ( )
Educativa ( )

Social ()
Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

8 afos

Institucion donde labora:

SERVICIO FORESTAL Y FAUNA

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
elarea: | 145 de 5afios (X )
2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Guia de Entrevista: Gestion de las Contrataciones Publicas en el Fondo

Metropolitano de Inversiones, Lima 2022

Autor:

Licenciado Isaac Jonathan Agurto Huerta

Procedencia:

Elaboracién Propia

Administracién:

De manera presencial

Tiempo de aplicacion:

20 a 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Especialistas de la Oficina de Abastecimiento del Fondo Metropolitano de

Inversiones

Significacion:

Esta guia semiestructurada de entrevista se compone de 12 items que
tienen como objetivo conocer a través de sus especialistas, como es la
gestion de las contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de
centrandonos en Actos

Inversiones, las siguientes subcategorias:

preparatorios, Proceso de Seleccion y Ejecuciéon Contractual.




4, Soporte teorico

Categoria

Sub
Categoria

Definicion

Gestién de las Contrataciones

Publicas

Definicion:

Es el proceso de planificacion,
organizacion y adquisicion de
bienes, servicios y obras por
parte de las instituciones
publicas. Asimismo, no solo
contribuye a garantizar que el
dinero de los contribuyentes se
gaste de manera inteligente y
eficiente, sino que también son
fundamentales para impulsar la
economia del pais, generando
empleo, atrayendo inversiones y
fomentando el desarrollo
productivo (SELA, 2015).

Sub Categoria 1:

Actos
Preparatorios

Es el conjunto de actuaciones que se inician desde la decisién de adquirir y esta destinada a definir con claridad el objeto de|
contratacion, destinar un presupuesto para tal efecto y definir con claridad sus caracteristicas. Dentro de esta fase
encontramos las siguientes actuaciones: — Determinacion de necesidades. — Presupuesto Institucional. — Plan Anual de
Contrataciones. — Determinacion de caracteristicas técnicas — Aprobacion del expediente de contratacion. — Designacion del
Comité Especial. — Elaboracion de Bases Administrativas — Aprobacion de las Bases (Zambrano, 2009).

Sub Categoria 2:

Procesos de
Seleccion

Es un procedimiento administrativo especial compuesto por una serie de pasos o eventos administrativos, con el propdésito
de elegir a una persona natural o juridica con la cual las instituciones estatales celebraran un contrato para adquirir bienes,
servicios o llevar a cabo una obra. Esta fase abarca desde la convocatoria del proceso de seleccion hasta el
perfeccionamiento del contrato (Anexo Unico de Definiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, 2008).
En la actualidad existen 08 procesos de seleccidn los cuales se elegiran de acuerdo al monto y el objeto del contrato. En |3
fase de seleccion, dependiendo del procedimiento de seleccion empleado, se pueden llevar a cabo las siguientes etapas:
Convocatoria. -Registro de participantes. - Formulacién de consultas y observaciones. - Absolucién de consultas,
observaciones e integracion de bases. - Presentacion de ofertas. - Admision de ofertas. - Evaluacion de ofertas. - Calificacion
de ofertas. - Otorgamiento de la buena pro. - Consentimiento de la buena pro. - Perfeccionamiento del contrato.

Sub Categoria 3:

Ejecucion

Contractual

Es la fase donde las partes cumplen las prestaciones a las que se han obligado: El postor ejecuta la obra, suministra el bien
0 presta el servicio y, por su parte, la Entidad cumple con efectuar el pago convenido segun el contrato. Incluye la elaboracion
de contratos, la gestion de modificaciones y adendas, el control y seguimiento de la ejecucion del contrato, asi como el
seguimiento de plazos y pagos; el incumplimiento de contrato acarrea multas o hasta la resolucion del contrato. Las
garantias, sirven como aval para el cumplimiento del contrato o asegurar la devolucion del financiamiento otorgado mediante
adelantos. (Texto presentado por OSCE en Talleres de induccién a autoridades municipales electas Nov-Dic 2022,

organizado por la Secretaria de Descentralizacion)




5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la Guia de Entrevista “Gestion de las Contrataciones Publicas en el

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022” elaborado Isaac Jonathan Agurto Huerta en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

relacion logica con
la dimension o

indicador que esta

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se o modificacion muy grande en el uso de las
comprende 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su
sintactica y
seméntica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA
El item tiene 2. Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esti midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Alto nivel El item se encuentra estd relacionado con la|
dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4., Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

Categoria del instrumento: Gestion de las Contrataciones Publicas.

. Primera Sub Categoria: Actos Preparatorios

Objetivo de la Sub Categoria: Comprender los actos preparatorios en la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de

Inversiones Lima 2022

Observaciones/
Sub Categoria item Claridad | Coherencia Recomendaciones
Relevancia
1. En la practica, ¢Cudles son los principales actos
Actos preparatorios que se llevan a cabo en la gestiéon de las 4
Preparatorios contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de 4 4
Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran
durante esta etapa? Explique.
2. ¢ Coémo se realiza la identificacion de las necesidades
Actos de contratacion de bienes, servicios y obras en el Fondo 4 4 4
Preparatorios Metropolitano de Inversiones? Explique.
3. ¢ Cudles son los criterios y procedimientos utilizados
Actos para la elaboracién de los expedientes de contratacion 4 4 4
Preparatorios  |€" el Fondo Metropolitano de Inversiones?
4. Desde su experiencia ¢Cuales son los principales
Actos problemas o riesgos que enfrenta la gestion de los actos 4 4 4
Preparatorios preparatorios en las contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones y de qué manera se
abordan? Explique




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

Categoria del instrumento: Gestion de las Contrataciones Publicas.

Primera Sub Categoria: Actos Preparatorios

Objetivo de la Sub Categoria: Comprender los actos preparatorios en la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo

Metropolitano de

Inversiones Lima 2022

Observaciones/

Sub Categoria ltem Claridad | Coherencia | Relevancid Recomendaciones
Procesos de [5. De acuerdo a la practica ¢ Cuales son los principales
Seleccion procesos de seleccion aplicados en el Fondo 4 4 4
Metropolitano de Inversiones? y ¢ Como se desarrollan?
Explique.
Procesos de 6. Basado en su experiencia ¢ Coémo se puede asegurar la
Seleccion idoneidad del personal involucrado en los procesos de 4 4 4
seleccion del Fondo Metropolitano de Inversiones?
Explique.
7. En la practica, ¢ Cuales son los criterios utilizados para
la evaluacién y seleccion de proveedores y contratistas
Procesos de |en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y en ese 4 4 4
Seleccion sentido, ¢ Qué medidas se implementan para garantizar la
transparencia y la igualdad de oportunidades a lo largo
del proceso?
8. De acuerdo a su experiencia, ¢ Cuales son los
Procesos de problemas y/o riesg_c,)s gue enfrenta la gestién (,je .Ios
procesos de seleccién en las contrataciones publicas en 4 4 4

Seleccién

el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera

se abordan? Explique




Categoria del instrumento: Gestién de las Contrataciones Publicas.

Tercera Sub Categoria: Ejecucion Contractual.

Objetivo de la Sub Categoria: Conocer la etapa de la ejecucién contractual en la gestién de las contrataciones publicas en el Fondo

Metropolitano de Inversiones Lima 2022.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

Sub Categoria item Claridad | Coherencia|Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un
Ejecucién proveedor, ¢(Cémo se lleva a cabo la ejecuciéon 4 4 4
contractual en el Fondo Metropolitano de Inversiones
Contractual |ye | ima? Explique.
10. En la practica, ¢Qué medidas se toman en el
Ejecucion Fondo Metropolitano de Inversiones para garantizar la 4 4 4
eficiencia y la efectividad en la ejecucién de contratos
Contractual publicos a fin que se cumplan los plazos, costos y
calidad establecidos? Explique
Ejecucion  [11. ¢ Coémo se gestionan los pagos y las 4 4 4
Contractual [liquidaciones contractuales en el Fondo
Metropolitano de Inversiones?
12. Finalmente, ¢(Qué mejoras sugiere para un
Ejecucién desarrollo 6ptimo de la ejecucion contractual y paral 4 4 4
fortalecer la gestion de contrataciones publicas en el
Contractual

Fondo Metropolitano de Inversiones? Explique.

JeENWIN

Firma del evaluador
DNI N° 25845189
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Anexo 4

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion de las contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de

Inversiones, Lima 2022.

Investigador: Licenciado Isaac Jonathan Agurto Huerta.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién de las contrataciones publicas en
el Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022”, cuyo objetivo es conocer a través de sus
especialistas, cémo es la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de
Inversiones, centrdndonos en las siguientes subcategorias: Actos preparatorios, Proceso de
Seleccién y Ejecucion Contractual. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Callao,

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién.

Esta investigacion puede tener un impacto significativo en la ejecucion de proyectos, la

transparencia institucional y el uso eficiente de los recursos publicos.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “Gestion de las contrataciones publicas en el Fondo

Metropolitano de Inversiones, Lima 2022”.

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el ambiente

de sala de reuniones de la institucion.

3. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero

de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de dacidir si desea
participar o no, y su decsién sera respetada, Posterior a |a aceplacion no desea
conbnuar puede hacerio sin ningun problema

Riesgo (principio de No maleficencia)!

Indicar al participante la exstencia que NO existe nesgo o dafo al participar en a
investigacion Sin embargo, en ol caso que existan pregunlas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no

Beneficios (principlo de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la invesligacion se le alcanzara a la Institucion
al términa de fa investigacion No recibird ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudic no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, fos resultados del estudio padran convertirse en benaficio de la salud
publica:

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informac:dn que usted nos brinde as totalmente
Confdencial y no sera usada para ningn otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un bempo
determinado seran eliminados convenientemants.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Agurto
Huerta Isaac Jonathan emaill [agurlohy@ucvvirualedupe y docente asesor
Benavides Roman Alexander Masias emall: benavidesro22@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
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Para gerantizer ls veracidad del origen de la informacién: en ol caso que & consentimienic 509
presencial, of encuestado y of investigador debe proporcionar: Nambre y firma. En el caso que sea
Cuestionano virtual, se debe solicitar el comeo desde & cual s envia las respuestas a ravés de un
formutario Google,



Participacién voluntaria (principio de autonomia),
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir s1 desea

participar 0 no, y su decision sefa respetada Poslerior a |a aceplacidon no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe flesgo o dafio al participar en la
investigacion Sin embargo, en el caso que exslan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene ka iberlad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de ia Investiqacdn se le alcanzara a la nsttucdn
al término de la investigacion, No recibera ningun beneficio econémico ni de nnguna
otra indole. E| estudio no va a aportar a la salud individual de la persona. sin

embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidercialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos gue la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningin otro propasito fuera de la nvestigacion.
Los datos permanecerdn bajo custodia del mvestigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente,

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Agurto
Huerta Isaac Jonathan email: iagurichu@ucvwitualedu.pe y docente asesor
Benavides Roman Alexander Masias email: benavidesro22@ucvvirtual edy pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacidn autorizo participar en la

investigacion anles mencionada.

Focha y 290‘2"3-}

Pars garantizar la veracidad del origen de o informacidn: en ol caso que o consantimiento sea
presencial, of encuestado y el investigador debe proporcionar; Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionavio virtual, se debe solcitar el comeo desde ol cual se envia les respuestas & ravés de un
formulario Google.



Participacion voluntaria (principlo de autonomia):
Fuede hacer udas las preguntas para aclarar Sus dudas anles de decidic s desea

participar 0 o, y su decision serd respetada Poslenor a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al particspante |a existencla que NO exisie nesqo o dano al panticipar en la
mnvestigacion. Sin embarga. en el caso que exsian preguntas que le puedan
genorar incomodidnd Usted tiene 1a liberidd de tespunsenas o no

Beneficios (principio de beneficencia);

Se le informara que los resutados de la investigacion se le alcanzara a |a institucion
altérmino de la investigacion. No recibira ningin beneficio econtmico ni de ninguna
otra indole. E! estudio no va a aportar a I3 salud individual de 1a persona, sin

embargo, los resultados del estudio podran convertrse en beneficio de la salud
publica,

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantzamos que la informacion que usted nos brinde es lotaimente
Confidencial y no serd usada para ningun oftro propodsito fuera de la investigacion.

Los datos permaneceran bajo custodia del nvestigador princpal y pasado un tiempo
determinado seran nbminados ronvenientemants,

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Invesbgador Agurto
Huerta Isaac Jonathan emad: [aguriohu@ucwvwirtualedy pe y docente asesor
Benavides Roman Alexander Masias email benavidesro22@ucvvintyal edu pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investgacion autonzo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apeliidos: ”‘\A ﬁ:-.t.:\ Cx'\\

Fechayhora: ... 35/06(23 ........

oy

Para s versckiad del origen de la informacion: én & caso que ol consentimenio sed
presencisl, & encuestado y ol investigador debe proporcionar: Nombre y fima. En el caso que see
cuestionano viriuwl, 5o debe solicilar of comeo desde of cual 39 envia las respuestias o través de wn
formulario Google.
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Participacion voluntaria (principio de autonamia):
Puede hacer 1odas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidr s desea

participar 0 no. y su dacisdn serd respetada Posterior a fa aceptacién no desea
continuar puede hacerio sin nngun problema

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO exste nasgo o dafio al participar en [a
invesbgacidn Sin embargo, en el caso que existan prequntas que ke puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de |a investigacion se le alcanzar a la institucion
al término de Ia nvestigacion  No recibira ningun bereficio econdmico m de ninguna
otra indole El estudio no va 3 aportar a la salud individual de 1a persona, sin
embargo, 10s resullados del estudio podran convertirse en beneficio de [a salud
puablica,

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de dentficar
al participante. Garantizamos que la informacin que usted nos bnnde es totaimente
Confdencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente

Problemas o preguntas:

St tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Agurto
Huerta Isaac Jonathan email jaguriohu@ucvwirtual edu pe y docente asesor
Benavides Roman Alexander Masias email benavidesro22@ucvvirlyal edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacién autorizo parbcipar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apelidos: CORLoS 5DvoR DO CoBLe®A Campos
Fechayhora , 45/06/2023 meszos.z3m . .

Para garantizar le veracided del ongen de fa informacion. en el caso que e/ consentimiento sea
presencial, of encuestado y el nvestigador debe proporcionar: Nomdve y firma. En ol caso que sea
cuestionano viriual, 8o debo solickar el comeo deade o cual 5o envia las respuesias o través de un
formulerio Google.



Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
Wom.ywmmm.Pmbuhmmm
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

‘Riesgo de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en [
W&mhm,mdmm“ﬁanmmbw
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.
m,(prlnclplodobomﬂundl):

‘Se e Informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacin. No recibira ning(n beneficio econdmico ni de ninguna
‘otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
_embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

“publica.

‘Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anbnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalimente
Confidencial y no sera usada para ningdn otro propésito fuera de la investigacion,
Los datos permanecerén bajo custodia del Investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sifiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador AGurto
Huerta Isaac Jonathan email: jaquriohu@ucvvirtual.edypé y docenie asesor
Benavides Roman Alexander Masias email: benavidesroZ2@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leldo los propésitos de la investigacidn autorizo participar en la
investigacion antes mencionada,

Nombre y apelidas: ... NEOSE. AReRND CARNERG Mea D
B R I [ A OO BT IS) oonsss s vimensonsssonssgisprsspsapeesi

Para garantizar ls verscidad del onigen de la informacion; en el caso que of consenlimiento sea
presencial, el encuestado y el nvestigador debe proporcionar: Nombre y firma. En &f ¢80 que sea
cuestionano virtual, se debe solicitar af covreo desde ef cual se anvia Jas respuestss a [ravés de i
formulano Googhe.




Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las prequntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene Ia libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de Ia investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningtin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningtn otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Agurfo Huerta Isaac Jonathan email iaquriohu@ucvvirtualedupe y Docente
asesor Benavides Baman Alexander Masias email
benavidesro22@ucvvirtual.edu.

Consentimiento
Después de habgleiqé los propositos de la investigacion autorizo pardticipar en la
investigacion ant ¢

plu

ryencionada.

Para garantizar la veracidad del onigen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
prezencial, el encueztado y el inveztigador debe proporcionar: Nombre y firma. En ef cazo que sea
cuestionano virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 6 Transcripciéon de entrevistas

Guia de Entrevista: Gestion de las Contrataciones PuUblicas en el

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022

ENTREVISTA 01

Lugar: Fondo Metropolitano de Inversiones - INVERMET
Datos Generales: Especialista en Contrataciones
Nombre del entrevistado: Edwin Revilla

Cargo: Coordinador de la Oficina de Abastecimiento.

iBienvenido/a a la entrevista sobre Gestion de las Contrataciones Publicas!

Objetivo: Esta entrevista tiene como objetivo evaluar tus conocimientos y
experiencia en el campo de las contrataciones publicas, centrandonos en las
siguientes subcategorias: Actos preparatorios, Proceso de Seleccion y Ejecucion
Contractual. Queremos conocer tu comprension de los conceptos clave, tu
experiencia practica y tus habilidades para abordar los desafios asociados con la

gestion de las contrataciones publicas. jComencemos!

Sub Categoria: Actos preparatorios

1. En la préctica, ¢ Cuales son los principales actos preparatorios que se llevan a
cabo en la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano
de Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran durante esta etapa?

Explique.

En INVERMET, los actos preparatorios que llevamos a cabo basicamente
son: la recepcion del requerimiento, indagacion de mercado, solicitud de
certificacion producto del estudio de mercado, y después proseguimos con la

propuesta de designacion de comité y aprobacion de bases por parte del



funcionario delegado. En este caso cada una de estas etapas esta totalmente

identificada.

Se ha asignado en atencion a esta entidad, que cada especialista u operador
logistico lleve a cabo todas estas etapas de manera integral, es decir una
sola persona ve todo en estas actividades, que a veces, dependiendo de
cada forma de gestion, algunas otras entidades diferencian esto en el sentido
qgue a un profesional le asignan propiamente el estudio de mercado, otro
profesional que se encarga de verificar la certificacion o que se cuente con
recursos presupuestales, pero eso depende de la propia entidad y la

magnitud o volumen de contrataciones que maneje cada entidad.

Acé en INVERMET, no es muy grande, maneja cierto volumen de procesos,
de obras, pero, en mi experiencia, es posible que esto se pueda ver, estos

actos preparatorios, con una sola persona.

En cuanto a los documentos que se hacen en esta etapa, por ejemplo, en el
caso de la indagacién mercado, todas estas se efectuaron a través del medio
mas utilizado, por no decir casi el 100% de las veces, es el correo electrénico,
enviamos un correo electronico a todos los interesados en el rubro.
Normalmente la fuente que usamos es la fuente del OSCE que hay un link
de registro de proveedores, usamos eso para enviarles los correos a estas
estas empresas y gue se sirvan este cotizar, tenemos una especie de ya
formato preestablecido para la solicitud de cotizacion, “un cliché”, por decirlo
de otra forma para efectos de que haya la menor distorsién posible en las

respuesta, ese es el correo.

Otra fuente que utilizamos dependiendo de la naturaleza de la contratacion,
por ejemplo, en el caso de consultorias y consultoria de obras, las normas
nos habilita que también el usuario remita una fuente que es la estructura de
costos. Entonces esto nos permite hacer una comparacion entre lo que puede

determinar el mercado a través de las solicitudes de cotizacion y versus



también la estructura de costos que pueda estar remitida por el por el area

usuaria.

En las solicitudes de certificacion, el documento que usamos es, proyectamos
un informe en base a la determinacion que se ha hecho de la indagacién del
mercado, que hay un informe, a su vez que el especialista remite,
determinando bajo ciertos criterios en el valor estimado, y ese valor es el que

se consigna en la solicitud de certificacion presupuestal.

Se remite un informe al inmediato superior, en este caso yo dependo de la
oficina de administracion, la oficina de administracion con un memorandum,
remite a su vez a la Oficina de Presupuesto para que atienda esta solicitud,
de corresponder, y la respuesta inmediata es que esta oficina remite la
certificacion, su certificacion presupuestal, este emitida por el SIAF, y eso ya
forma parte del expediente para decir que se ha cumplido unos requisitos

para poder proseguir con las etapas subsiguientes de convocatoria ya.

2. ¢, Como se realiza la identificacion de las necesidades de contratacion de bienes,

servicios y obras en el Fondo Metropolitano de Inversiones? Explique.

Bueno, inicialmente, esto arranca con el cuadro multianual de necesidades,
Bueno, en el gobierno local parece que no es, digamos, tiene una cierta
frecuencia, un poquito diferente, pero en el gobierno nacional todo, arranca

desde marzo.

Normalmente, en coordinacion con la oficina de planificacion. ¢Qué
hacemos? mandamos un Memorandum Multiple, diciéndole a todas las areas
usuarias con un archivo adjunto que tiene todos los items que se manejan
normalmente, histéricamente en la Entidad, y se lo dice: cual de ellos va a
requerir para el siguiente ejercicio y eso de alguna manera tiene que ir
correlacionado con el famoso plan operativo institucional, que es el que

también planificacién en esas fechas, hay que cruzar, porque van de la mano.



Una vez que se recepcione eso, en determinado momento, por decir, en
marzo mas o menos o en abril, digamos, se va consolidando y se va
proyectando el cuadro ya consolidado en atencién a los rubros, si son
parecidos o no, consolidando y se proyecta un estimado de cuanto seria el
presupuesto que decido en el rubro de bienes, servicios y obras. No, porque
también hay otros rubros que bueno que no nos atafien a nosotros por

competencias, como es el tema de la planilla de personal, por ejemplo.

Pues eso se remite el area de presupuesto y presupuesto que se encarga de,
digamos, proyectar propiamente el presupuesto, valga la redundancia para
efectos de que sea aprobado, en este caso, por la Municipalidad de Limay

regresa a nosotros ya mas o menos a finales de afio.

¢,Cuales son los criterios y procedimientos utilizados para la elaboracion de

los expedientes de contratacion en el Fondo Metropolitano de Inversiones?

Bueno, los criterios ya estan determinados en las normas de contratacion. El
expediente de contratacion, es un nombre que se utiliza para decir que
consolida una serie de actuaciones en diferentes momentos por cada una de
las areas que intervienen en la contratacion. El expediente de contratacion
esta conformado inicialmente por el requerimiento del area usuaria, que debe
venir bueno, dependiendo de su naturaleza, viene si es un bien o servicio,
viene con su especificacion técnica o termino referencia y si es una obra viene

con su expediente técnico.

Una vez que tenemos esa etapa inicial, se le suma, como decia en la anterior
pregunta, la indagacion de mercado, la solicitud de certificacion, la
certificacién propiamente dicha, viene la designaciéon del comité, aprobacion
de bases, y asi, los subsiguientes actos que se generan conforme de lo que
sefala la normativa de contratacion, que era la seleccion y la ejecucion

contractual hasta su culminacion propiamente de la prestacion.



Desde su experiencia ¢, Cuales son los principales problemas o riesgos que
enfrenta la gestion de los actos preparatorios en las contrataciones publicas
en el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se abordan?

Explique

Bueno, en mi experiencia lo que yo considero que son los mayores problemas
que se presentan dentro de los actos preparatorios, es la formulacion de los
términos de referencia, especificaciones técnicas o expediente técnico;

porque ahi radica gran parte de cOmo se va a ejecutar esta prestacion.

A veces bueno, lamentablemente el sector publico siempre para apresurado,
y veces, se revisa muy superficialmente o se considera que “no, eso ya se
corregira en la etapa de consultas o seleccion, o en lo que pueda venir mas
adelante”, pero deberia tomarse un tiempo mas razonable a efectos de que
alli se pula, porque hay gran parte de problemas o controversias que se
generan después, porque estdn mal formulados o porque hay vacios y este

tipo de cosas.

Ahora, dentro de los términos de referencia, especificaciones técnicas o
expediente técnico, también la experiencia, a mi me indica de que, en la parte
de la ejecucion contractual, de como se va a emitir la conformidad o de como
se esta planteada la forma de pago, entre otras cosas, tampoco nunca esta
bien, bien claro, entonces ahi también, es donde se presenta otro problema,
porque justamente ya se presto el servicio, se entrego el bien o se ejecuto la
obra y después viene: “Oye falta este papel aca no, ;como se tiene que pagar
esto? no, no lo dice muy claramente”. ;Entonces, ;qué pasa? en el sector
publico por lo general, vamos a pecar de exceso, vamos a exigir mas de lo
gue normalmente quiza se debid exigir, pero, ¢ esto, por qué sucede? porque
bueno, es la experiencia la que nos ha dado de que el funcionario es muchas
veces cuestionado, sino sancionado por los 6rganos de control y entonces,
dice:

“prefiero pecar de exceso”.



Sub Categoria: Proceso de Seleccion

5. De acuerdo a la préactica ¢ Cuéles son los principales procesos de seleccion
aplicados en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y ¢ Como se desarrollan?

Explique.

Con este esta etapa creo yo, o0 esta fase como se lo conoce yo creo que es

la menos riesgosa porgue ya esta muy determinada, muy procedimental.

La norma lo dice muy claro, hay mecanismos que nos permite usar el OSCE
que ya estd todo ahi regulado. Por ejemplo, el SEACE todo alli es
transparentado, todo esta regulado como un sistema, entonces te informas y
si es que lo estas haciendo en la fecha programada o no y conlleva a la
claridad, o sea yo aca por lo general, considero que no hay mucho problema
y si hay un problema es porque realmente, la gente o el comité de seleccion,
gue son las personas que llevan a cabo durante toda esta etapa la
contratacion

o el proceso de contratacién, no estarian bien, creo yo, capacitado, porque
creo yo que a estas alturas era el de los tiempos, ya es la etapa que es la

fase que menos problema deberia llevar.

6. Basado en su experiencia ¢ Como se puede asegurar la idoneidad del personal
involucrado en los procesos de seleccion del Fondo Metropolitano de

Inversiones? Explique.

Eso es algo que también nos pregunto el OCI, ahora ultimo.

Bueno, la verdad que es relativo, porque la idoneidad, bueno creo que se
comprueba basicamente con experiencia o con el trabajo del dia a dia, y a
veces en el sector publico, lo que manda a veces es el papel o el curriculum,
y a veces eso no lo transmite, porgue uno puede tener un curriculum muy

ejemplar, pero en sus actuaciones, sinceramente deja mucho que desear



entonces, la idea es que, creo yo, si el “papel manda”, no encuentro ahorita

una llave, sinceramente para decir qué tan idoneo puede ser una persona.

Evidentemente si deberia tener las competencias técnicas, no, por ejemplo,
si es una obra, deberia estar personas que tengan por competencias o por
especialidad, ingenieria civil o arquitectura o cosa similar, fuera el tema
académico, también cierta experiencia laboral en dicha materia como

competencias.

Pero yo me voy mas alla de la idoneidad, como un tema de valores, porque
las normas son claras y si todos las respetaramos, no habria mucho
problema, pero a veces vienen el tema de que nos vamos mas alla,
interpretamos otra cosa o no hacemos lo que debemos hacer, entonces, a
eso0 yo voy con el tema idoneidad, porque el papel puede aguantar mucho,
pero ¢ Como comprobar la idoneidad en términos de valores? me parece que

es un poquito complicado.

En la préactica, ¢Cuales son los criterios utilizados para la evaluacion y
seleccion de proveedores y contratistas en el Fondo Metropolitano de
Inversiones? y en ese sentido, ¢Qué medidas se implementan para
garantizar la transparencia y la igualdad de oportunidades a lo largo del

proceso?

Los criterios de evaluacion y seleccion de proveedores ya estan
determinados en la norma de contratacion, estd muy puntualizado ahi, por
eso le decia que la etapa de seleccién es la que se entiende menos errores
deberia tener, porque es la parte que mas creo el OSCE como regulador de
las contrataciones se ha esmerado. Los criterios estan establecidos tanto
para la contratacion de bienes, servicios u obras. No, no hay mas alla de que

uno pueda ser creativo e innovador, ya esta determinado.



La idea estad en que, de alguna manera, a veces esos criterios que estan
entendidos, el comité de seleccion, en todo caso, que es el que determina los
factores de evaluacion, establezca estos factores de manera razonable y
proporcional, es decir, por un determinado monto de facturacion, por ejemplo,
gue sefala la norma, no va a poner un monto sumamente alto, pero obtener
maximo puntaje tiene que ser muy razonable, y eso ya queda a criterio de

cada comité.

La transparencia, bueno, yo creo que estd garantizado desde la manera en
que, durante la etapa de seleccion todo se registra en el SEACE. Es mas,
inmediatamente apenas se da la buena pro de este proceso de seleccidn que
se lleva a cabo, ya de manera automatica cualquier persona del mundo,
todavia te puedo decir, porque este sistema esté en la web, puede accesar a
las propuestas que se han presentado, pero luego inmediatamente de haber
dado la buena pro Entonces, ahi est4, también diria yo, la transparencia
cualquiera lo puede ver

O revisar y pues antes no era asi, antes tenia que pedirle de manera formal a
la entidad, tiene su tiempo de entidad y solamente a solicitud de cada uno.

Ahora en este momento cualquiera lo puede ver.

Eso si, claro, se han dado cosas extraordinarias. Bueno, pues yo creo que el
ultimo caso que ella escapa en esta entidad, pero a veces es propio de otras
entidades o malos elementos como fue el caso este que fue de dominio
publico, el caso del Club del Tarot, bueno, aca mismo también paso6 un tema
de las claves del SEACE pero yo lo atribuyo mas esto, algan tema propio del
OSCE, porque es asi, ese sistema es de dominio propio del OSCE, son
instrumentos propios del OSCE que ellos deberian tener mayores

“candados”, como dicen.

De acuerdo a su experiencia, ¢ Cuales son los problemas y/o riesgos que
enfrenta la gestion de los procesos de seleccion en las contrataciones
publicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se

abordan? Explique



Bueno, los riesgos son basicamente, uno, que puedan estar, digamos, quizas
direccionados algin tema de algun requerimiento de contratacion, lo
importante aqui es que durante el estudio de mercado o de indagacion de
mercado, de alguna manera la indagacion no solamente sirve para
determinar, en algunos casos, que el valor estimado de la contratacion, sino
también, para determinar que hay pluralidad de proveedores, es decir, que
de alguna manera proveedores que son los que mas conocen, digamos,
desde el punto de vista técnico, esta necesidad, digan: “oye, esto esta
sesgado, esto solamente lo puede ser Juan

Pérez” o digan: “no, tienes tres o cuatro cotizaciones que te dicen: “oye, si,
yo también lo hago o a veces mandan sugerencias para que permitan una
mayor apertura, y una mayor concurrencia. Yo creo que por ahi es lo que

ayuda a administrar las ocurrencias de este tema.

El otro riesgo, bueno, es que a veces, no se haya quizas verificado,
constatado de que, por ejemplo, si bien la norma, lo sefala, pero en la
practica no es tan asi. La famosa disponibilidad de terreno, a veces no esta
disponible del todo, y eso hace que este la contratacion difiera en el tiempo,
0 sea que tenia programado para que inicie una fecha de X y esta iniciando

una fecha de X mas 3 meses después 0 un mes después.

En la misma linea, la raz6n de ser de INVERMET es contratar obras y por
ende, van de la mano con los supervisores y si por algin motivo uno de los
dos procesos se cae, entonces eso también impide, pues que se cumple a

veces con la programacion.
Sub Categoria: Ejecucion Contractual
9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un proveedor, ¢,como se lleva

a cabo la ejecucion contractual en el Fondo Metropolitano de Inversiones de

Lima? Explique.



Bueno, la norma lo sefiala basicamente esta dirigida al usuario.

Desde el punto de vista de contrataciones, nos encargamos de ver la parte
administrativa. ¢Qué significa de administrativa? Requerir la suscripcion del
contrato a través de nuestro jefe inmediato superior o quien esté delegado
esta firma de contrato, verificamos documentos que requisitos que se
presentan para la firma del contrato. Inmediatamente que se firma el contrato,
notificamos al area usuaria que esta firmado el contrato a efectos de que,
tome las acciones del caso para el inicio propio de esta ejecucion y tenga
todos los documentos que le permitan de alguna manera efectuar un
seguimiento, monitoreo y supervision de ejecucion conforme a lo que se ha

sefialado en las bases y en el contrato. Eso lo hacemos siempre.

La razon de ser acad en INVERMET es obras y ahi si existe una complejidad.
Que normalmente sefala que las obras, pues se ejecuten de manera
mensual. Esta es la periodicidad regular que si tienen aca. Llegan a pasarse
dentro del mes siguiente los pagos que son conocidos como las valoraciones,
cosas que no estd ocurriendo aca en INVERMET, mas que todo por un
problema, llamemos de tipo presupuestal, que no deberia ocurrir eso porque
se entiende que deberia contarse con todos los fondos disponibles a efectos
de que ejecucion prestada o ejecucion realizada, inmediatamente dentro de
lo que esta regulado, deberia procederse al pago, pero no ha ocurrido eso
por diversas situaciones, no, entonces este ese es otro problemita, otro

riesgo.

Y también el otro riesgo es que se han presentado muchas incidencias de
otro tipo de pago, por ejemplo, se entiende que normalmente deberia pagar
lo que se llama la las valorizaciones regulares, pero han estado pagando
también otros conceptos, como por ejemplo mayores metrados, adicionales,
entre otros gastos

generales, interferencias que, considero que, si bien la norma los contempla,
su ocurrencia deberia ser lo menos posible y no representar un monto o un

porcentaje del contrato considerable, por ejemplo, si el contrato es por 100,



10.

11.

estos conceptos no deberian sumar, quizas no mas del 10% o 20%, por lo
general, aca estan sumando 40 o 50%, por lo menos, con lo cual el proyecto
si uno lo mira a nivel macro este salié por 100 y al final te cuesta 250,

entonces eso no es un buen indicador.

En la practica, ¢Qué medidas se toman en el Fondo Metropolitano de
Inversiones para garantizar la eficiencia y la efectividad en la ejecucion de
contratos publicos a fin que se cumplan los plazos, costos y calidad

establecidos? Explique

Ahorita hay, por ejemplo, para cumplir los plazos de pagos, tenemos ya un
procedimiento estandarizado y aprobado de un flujo de pago de
valorizaciones de obra, lo cual va a permitir de que evidentemente la entidad
pueda pagar dentro de los plazos establecidos por ley y no realmente porque
la ley lo dice, sino porque también es un buen indicador para que esta entidad
se vea como una buena pagadora y que evidentemente sea atractiva para
las empresas decir: “oye, yo quiero participar en los procesos de INVERMET
porque realmente me pagan dentro de los plazos y no me pagan como la
mayoria del Estado”, que tiene esa reputacion de que “no, el estado me paga
de aqui a 2 o0 3 meses” y eso genera un sobrecosto en su oferta, porque
obviamente cualquier empresa o cualquier empresario va a decir: “Ah no,
esto me cuesta 100, pero como se demoran tanto tiempo lo tengo que cargar
ahi porque la plata cuesta en el tiempo”. Entonces esa es otra forma, que se

esta tratando de ver que los pagos sean lo mas oportunamente posible.

¢, COmo se gestionan los pagos y las liquidaciones contractuales en el Fondo

Metropolitano de Inversiones?

Bueno esto tiene un poco relacién con la anterior (pregunta), que se sefald
de que ya hay un procedimiento aprobado, recién tiene 20 o 25 dias, lo
estamos otra vez retomando el tema y bueno, tendremos que ver la
experiencia futuro qué tanto esta fluyendo. Ahora esto del procesamiento de

los pagos no es novedad, no porque ya el OSCE ha establecido una directiva,



€so0 queria sefalar, que sefala los requisitos para tramitar las valorizaciones
de obra. Pero segun su directiva, todavia no es aplicable a los gobiernos
locales, ahorita estan siendo aplicables nomas solamente el gobierno
nacional, entonces para un futuro recién estan proyectando el tema que ya

regula todo esto.

¢Por qué? ¢ Por qué ha nacido la directiva esta? porque justamente en varias
entidades hay “muchas interpretaciones”, de qué documentos debe contener
el expediente de pago en una valorizacion, entonces, a efecto de que no haya
esas interpretaciones y darle fluidez al pago y que los proveedores, digamos,
tengan el pago producto de su trabajo en el tiempo esperado, ha tratado de
uniformizar y ha hecho un sistema informatico que me parece bueno desde
el punto de vista que uniformiza y otro que va a hacer todo digital. Sin
embargo, lamentablemente por el momento todavia no se aplica a
INVERMET, que forma parte de la municipalidad, porque los gobiernos

locales todavia no estan considerados ahi.

Pero es bueno recoger esa practica porque mas temprano que tarde igual
nos va a caer. Entonces la idea es ya adaptarnos y amoldarnos a esa forma
de trabajo. Respecto a las liquidaciones, aqui también hay otro tema que si
he visto, bueno, creo que son puntos de vista, o formas de trabajo. Se han
demorado mucho en las liquidaciones y no las remiten, de tal manera que no
nos permite cerrar todo el circuito y saber si esta obra esta pendiente de pago
0 no y segundo cuando mandan las liquidaciones, no las manda con
certificacién presupuestaria, en el caso que la resolucién diga que hay un
saldo a favor del contratista. Entonces, desde este punto de vista, esto si me
parece malo. ¢, Por qué? Porque es como que Yo le digo, sefior empresa XYZ,
usted tiene una liquidacion a favor, se le va a pagar 20000 soles, obviamente
cualquiera quiere cobrar, pero resulta que la liquidacién no tiene cabida la
certificacion y no tienen fondos en el peor de los casos, entonces esa
expectativa que tiene contratista se ve a veces ya maltratada y tenemos una
peor imagen porque otra vez decimos: “oye te voy a pagar por espérate el

tiempo que quiera.



La idea seria mejor contar con los recursos en principio y proceder al pago y
de esa manera ya cierra el circuito. Espero que eso esté por verse, si se va
a sacar las resoluciones, pero previamente contar con la certificacion, o van

a continuar de la misma manera.

12. Finalmente, ¢ Qué mejoras sugiere para un desarrollo 6ptimo de la ejecucién
contractual y para fortalecer la gestion de contrataciones publicas en el Fondo

Metropolitano de Inversiones? Explique.

Bueno, yo creo que es importante la capacitacion. La estandarizacién de
documentos o procedimientos, porque no deberia ser una especie de caja

negra, todos deberian saber lo mismo, salvo ciertas especialidades

Bueno, como decia establecer los procedimientos, pero, delimitarlos de una
vez, el alcance de trabajo de cada quien, a efecto de que no haya
interpretaciones, eso deberia hacerse en el corto plazo, porque en verdad la
norma, como cualquier norma, a veces tiene ciertos vacios. A veces cada
quien lo va a interpretar y en efecto, quizé el criterio pueda tener algo de
razon, pero la idea es mejor, dejarlo ya delimitado precisado porque hay
opiniones del OSCE que te dice para determinados puntos, esto es tema de
la entidad, esto es tema de gestién de la entidad, o sea, corresponde que
internamente nosotros esos puntos medios vacios lo ordenemos a los
precisemos y ya se limiten a responsabilidades y bueno las tareas que cada

quien es tienen que hacer.



Anexo 6 Transcripciéon de entrevistas

Guia de Entrevista: Gestion de las Contrataciones PuUblicas en el

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022

ENTREVISTA 02

Lugar: Fondo Metropolitano de Inversiones - INVERMET
Datos Generales: Especialista en Contrataciones
Nombre del entrevistado: Angel Calle

Cargo: Especialista en Contrataciones

iBienvenido/a a la entrevista sobre Gestion de las Contrataciones Publicas!
Objetivo: Esta entrevista tiene como objetivo evaluar tus conocimientos y
experiencia en el campo de las contrataciones publicas, centrdndonos en las
siguientes subcategorias: Actos preparatorios, Proceso de Seleccion y
Ejecucion Contractual. Queremos conocer tu comprension de los conceptos
clave, tu experiencia practica y tus habilidades para abordar los desafios

asociados con la gestion de las contrataciones publicas. jComencemos!

Sub Categoria: Actos preparatorios

1. En la préctica, ¢ Cuales son los principales actos preparatorios que se llevan a
cabo en la gestién de las contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de
Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran durante esta etapa?
Explique.

Considero que uno de los principales ejes importante para que se lleve a una
contratacion oportuna e idonea es la elaboracion del expediente técnico porque
si hay un expediente técnico que incluye todos los aspectos técnicos, esa obra
no va a tener ningdn inconveniente en la ejecucion contractual. Entonces, creo
gue ahi es donde se debe poner mayor énfasis en este caso, para una

contratacion adecuada y oportuna.



¢, Como se realiza la identificacion de las necesidades de contratacion de bienes,
servicios y obras en el Fondo Metropolitano de Inversiones? Explique.

Todas las necesidades de la contratacion publica se realizan a través de la
determinacion del cuadro multianual de necesidades, antes llamado cuadro
necesidades. Lo que ahora se prioriza es que todos los requerimientos sean con
una programacién multianual, o sea, significa que tiene que tener una estimaciéon
a futuro de tres afios. Entonces, cada requerimiento que llega a la oficina de
abastecimiento va a venir con su estimacién de un costo, con un presupuesto
aprobado para esa contratacion. Vale decir que el estudio del mercado que
realiza el logistico ya va a tener una cobertura presupuestal para atender al
requerimiento.

Pero aca estd medida, no se da, aca es la norma. Esta normado.

¢, Cudles son los criterios y procedimientos utilizados para la elaboracion de los
expedientes de contratacion en el Fondo Metropolitano de Inversiones?

Bien, considero que acé en esta pregunta 3 no hay un criterio, en el aspecto de
contrataciones no hay un criterio. Lo que establece la norma de contrataciones
ya es claray precisa, los pasos a seguir. Entonces uno se cifie a las normas, pero

no a un criterio. porque ya esta establecido.

Desde su experiencia ¢Cudales son los principales problemas o riesgos que
enfrenta la gestion de los actos preparatorios en las contrataciones publicas en el
Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se abordan? Explique

Considero que, en vista de la experiencia de los procesos que hemos tenido el
afo pasado, 2022 y 2021, ha sido la realizacion del estudio de mercado en si, lo
referido a consultoria de obras, dado que los especialistas en contrataciones,
cuando solicitan cotizar a diversos proveedores del rubro, no cotizan uno. estan
ocupados, dos porgue no les interesa el proyecto y eso hace que se retrase el
periodo de la contratacion estimada. A veces ha habido casos donde el estudio
de mercado ha demorado entre un mes y eso ha retrasado obviamente la

atencion oportuna.



Sub Categoria: Proceso de Seleccion

5. De acuerdo a la practica ¢Cudles son los principales procesos de seleccion
aplicados en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y ¢Como se desarrollan?
Explique.

De acuerdo a las experiencias que se han visto aca en los afios 2021 y 2022, lo
que se ha convocado como procedimiento de seleccidon, que mas se ha
convocado como procedimiento de seleccion, son las adjudicaciones
simplificadas y las licitaciones publicas. Pero mas son las adjudicaciones
simplificadas las que se han ejecutado. ¢Y cdmo se han desarrollado? decir con
una actuacion preparatoria, donde se determina el estudio de mercado, se
determina el valor referencial, se aprueba el expediente y se decide el comité.
Una vez que ya estd designado el comité, ya el comité es el encargado de
conducir el desarrollo del procedimiento de seleccion hasta el consentimiento.
Una vez que estd consentido, ya se deriva al obrén encargado de las
contrataciones para que se suscriba el contrato. Eso mas 0 menos Yo presento

el contrato.

6. Basado en su experiencia ¢Como se puede asegurar la idoneidad del personal
involucrado en los procesos de seleccion del Fondo Metropolitano de
Inversiones? Explique.

Bueno, esta es una pregunta basicamente subjetiva. En la medida que no, ya aca
depende de personas, porque se puede tener todos los filtros que tu quieras, pero
si no hay el tema de la honestidad, los valores de las personas, o sea, por mas
que se hagan todos los procedimientos, por mas que se dicten normas, se
elaboren procedimientos, todo, siempre o0 no, siempre al final van a pasar algunas
cosas que pueden. ser no correctas. Entonces yo considero que es un tema de

personas.

7. En la practica, ¢ Cudles son los criterios utilizados para la evaluacién y seleccion
de proveedores y contratistas en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y en ese
sentido, ¢Qué medidas se implementan para garantizar la transparencia y la

igualdad de oportunidades a lo largo del proceso?



Para esto el OSCE ha elaborado factores de evaluacion y ha elaborado requisitos
de calificacion, los cuales ya estan establecidos. Entonces, no hay criterio,
solamente la normativa te indica que es lo que tienes que hacer, A, B, C, y sigues
esa pauta. Y respecto a qué medidas se implementa para garantizar
transparencia, igual a las oportunidades, hay aca para ver el tema de la
transparencia de las contrataciones, tenemos a nuestro 6rgano de control, que
es el que revisa, podria decirse casi el 80% del procedimiento de seleccién, los
esté revisando. Entonces, ese es el primer filtro.

8. De acuerdo a su experiencia, ¢ Cuales son los problemas y/o riesgos que enfrenta
la gestidn de los procesos de seleccién en las contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones y de qué manera se abordan? Explique

Bueno, en esta pregunta, si, bueno, considero que aca el principal problema que
pasa en la institucion y no solamente aca, sino en todos los tres niveles de
gobierno, es que los funcionarios y los miembros del comité estan temerosos de
firmar en la medida que los 6rganos de control estan siendo muy severos o no
hacen una evaluacion integral, viendo la dinamica de la institucion publica. Vale
decir, que el comité de seleccion tiene un plazo de dos dias y el 6rgano de control
tiene dos o tres afios revisando un expediente, hace que la gestion se vuelva muy
burocréatica y demora el procedimiento de seleccion. Entonces yo creo que se
deberia en este caso hacer una evaluacion, yo creo que desde el punto de vista
de control, es una evaluacién mas holistica, no mas holistica de prevencion, no
sancionadora. Y los riesgos que puede tener en el proceso de contratacion,
obviamente como todos conocemos, es el soborno que se pueda presentar en el
desarrollo del procedimiento de seleccidén. Ya puede ser que no estén por ahi,
realmente sobornando al comité de seleccién o a los funcionarios de la propia
entidad.

Sub Categoria: Ejecucién Contractual

9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un proveedor, ¢como se lleva a
cabo la ejecucion contractual en el Fondo Metropolitano de Inversiones de Lima?

Explique.

Se suscribe el contrato, este contrato es registrado, primero es registrado en el

SEACE, el cual ya es publicado, publicado y con libre de acceso para toda la



10.

11.

ciudadania. Posteriormente lo que hace es el jefe de logistica remitir dicho
contrato al &rea usuaria para la ejecucion, remite la oferta, las bases integradas,

y las actas de calificacion.

En la practica, ¢ Qué medidas se toman en el Fondo Metropolitano de Inversiones
para garantizar la eficiencia y la efectividad en la ejecucion de contratos publicos
a fin que se cumplan los plazos, costos y calidad establecidos? Explique

Bueno, en esta pregunta lo que hace INVERMET es elaborar un procedimiento
en base a las normas ISO que tiene. En esas normas ISO se ha elaborado el
procedimiento de ejecucién del contrato y el procedimiento de valorizaciones. En
esos procedimientos tanto de ejecucion del contrato como procedimiento de
valorizaciones se establecen los plazos en los cuales cada oficina tiene que
cumplir para remitir a la oficina de administraciébn el trdmite de pago

correspondiente.

¢, Como se gestionan los pagos y las liquidaciones contractuales en el Fondo

Metropolitano de Inversiones?

Si estamos hablando de liquidaciones contractuales, estamos hablando de
ejecucién de obras. En ese sentido, lo que hace es el supervisor de la obra
elabora el informe y lo presenta a través de mesa de partes. Una vez que presenta
el Mesa de Partes el informe, en este caso un ejemplo de valorizaciones, esta
valorizacién lo remite de Mesa de Partes a Gerencia de Proyectos. Gerencia de
Proyectos lo remite a su coordinador de obra. Y el coordinador de obra es el que

revisa todo, que todos tengan todo este conforme a lo establecido en el contrato.

Al haber verificado el checklist de todos los documentos que contienen la
valorizacién ya es remitido a la Oficina de Administracién para el tramite de pago
correspondiente. En la oficina de administracién hay un especialista en ejecucién
de obras, él es ingeniero civil, entonces hace una evaluacion previa, la
administracion hace una evaluacion previa si esta correcto lo remite a la Oficina

de Logistica para el tramite de pago correspondiente.



12.

Logistica también igual hace su evaluacion en base al checklist. Una vez que esta
revisado por la Oficina de Abastecimiento sigue su secuencia a través de

Contabilidad y Tesoreria y asi sencillamente esta el trdmite de pago.

Finalmente, ¢Qué mejoras sugiere para un desarrollo 6ptimo de la ejecucion
contractual y para fortalecer la gestién de contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones? Explique.

Bueno, en este caso he visto que cuando remiten los expedientes de pago hay
bastantes interferencias. Al haber interferencias eso hace que se retrase la obra.
Estas interferencias se dan porgue en medio de la ejecucion de la obra hay
imprevistos, hay tuberias debajo de una avenida, hay inmuebles que estan dentro
de una obra, entonces esas cosas son interferencias que no permiten la
ejecucién, porque son empresas privadas que, si no autorizan la obra, si no

autorizan su ejecucion, la obra se paraliza.

Entonces, ¢qué es lo que se sugiere? Definir en el expediente técnico las
interferencias. Entonces si nosotros vemos las interferencias, definimos y las
tenemos claras, cuales son las que estan ubicadas en esa interseccién de la
ejecucién de la obra, vamos a tener mapeado mas o menos cuanto tiempo
demoraria. Porque tengo entendido, en los expedientes que me han enviado, si
una ejecucion esta estimada en 12 meses, las interferencias estan también igual
por ese plazo. Entonces, lo que hace que una ejecucion que deberia demorar un
afo se ejecuta en dos afios entonces se recomendaria que como repito eso sea

considerado en el expediente técnico.




Anexo 6 Transcripciéon de entrevistas

Guia de Entrevista: Gestion de las Contrataciones PuUblicas en el

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022

ENTREVISTA 03

Lugar: Fondo Metropolitano de Inversiones - INVERMET
Datos Generales: Especialista en Contrataciones
Nombre del entrevistado: Alberto Carnero

Ocupacion: Especialista en Contrataciones

iBienvenido/a a la entrevista sobre Gestion de las Contrataciones Publicas!
Objetivo: Esta entrevista tiene como objetivo evaluar tus conocimientos y
experiencia en el campo de las contrataciones publicas, centrandonos en las
siguientes subcategorias: Actos preparatorios, Proceso de Seleccion y
Ejecucion Contractual. Queremos conocer tu comprension de los conceptos
clave, tu experiencia practica y tus habilidades para abordar los desafios

asociados con la gestion de las contrataciones publicas. jComencemos!

Sub Categoria: Actos preparatorios

1. En la practica, ¢ Cudles son los principales actos preparatorios que se llevan a
cabo en la gestién de las contrataciones publicas en el Fondo Metropolitano de
Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran durante esta etapa?
Explique.

Mira, en mi caso, por ejemplo, yo veo todo lo que son procesos menores a 8 UITs.
Los actos preparatorios, 0 sea, inician desde que existe el area, por ejemplo, que
tiene necesidades. Ellos lo plasman esto con los términos de referencia, unas
especificaciones técnicas y los documentos con los que estos justamente lo
envian a la Oficina de Administracién junto con un pedido que forma parte

también en el SIGA y otro documento que también, se brinde pantalla (captura)



del cuadro multianual de necesidades. Esos documentos son los que nos
permiten para nosotros iniciar el proceso estudio el mercado para posteriormente
ya, en otros pasos mas, continuar con el tema ya de la contratacion en si. En

menos esos son los documentos iniciales.

¢, Como se realiza la identificacion de las necesidades de contratacion de bienes,
servicios y obras en el Fondo Metropolitano de Inversiones? Explique.

Claro, aca existe un cuadro multianual de necesidades donde todas las areas
hacen su proyeccion, o sea, de qué es lo que necesitan, mas 0 menos en un
lapso de tres afios. Todos ellos lo plasman justamente dentro del mismo SIGA,
gue tiene ahi una plataforma en la cual ti puedes justamente incluir todas las
necesidades que tienes, tanto de bienes y servicio, como de la obra, al menos en
esta entidad.

¢, Cuales son los criterios y procedimientos utilizados para la elaboracion de los
expedientes de contratacion en el Fondo Metropolitano de Inversiones?

Como te expliqué al principio, por ejemplo, los procedimientos, en este caso los
expedientes, estan en una directiva. O sea, que siempre usan procedimientos del
ISO. Lo que pasa es que hay tanto interno como se plasma en el mismo OSCE.
En el caso que te estaba explicando, son menores a 8 UITs, estan bajo
supervision del OSCE, que son, te estaba explicando el pedido SIGA, el término
de referencia, las especificaciones técnicas y ciertos cumplimientos también por
parte del ISO, como dentro de los términos de referencia o dentro de los contratos
incluir algunas clausulas que son por ejemplo de anti-soborno que forma parte
justamente de esos procedimientos que estan dentro del expediente de

contratacion.

Desde su experiencia ¢Cudles son los principales problemas o riesgos que
enfrenta la gestién de los actos preparatorios en las contrataciones publicas en
el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se abordan? Explique

Nosotros en nuestro caso, por ejemplo, y yo creo que también en otros
procedimientos existe el tema de que cuando nosotros elaboramos todas los

términos de referencia de las personas, existan algunas incongruencias que



siempre tenemos que estar revisandolas. El problema es que de repente
pongamos algunos puntos que no puedan cumplir y limitar un poco la
participacion de los postores. Siempre tratar de ajustarse a lo minimo. En el caso,
por ejemplo, de la adquisicidbn de bienes, que tampoco sean unos bienes tan
dirigidos, o que en todos casos sea estandarizado por parte de la oficina
competente. En este caso por ejemplo, los informaticos, que son los que compran
mas productos que ya se refieren a marcas en particular. Y por ahi hay un poco
mas de eso, para todo el objetivo, para armar todo el tecnoldgico.

Sub Categoria: Proceso de Seleccion

5. De acuerdo a la practica ¢Cudles son los principales procesos de seleccion
aplicados en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y ¢ Cémo se desarrollan?
Explique.

Al menos por lo que he visto, veo que hay bastantes. No lo he visto directamente,
pero si tuve la oportunidad de participar en una adjudicacion simplificada de
bienes, justamente y hay licitaciones también, concursos publicos, hay
adquisiciones por Acuerdo Marco, esos también veo yo; esos son todos los que

mas se usan.

¢ Y como se desarrolla? Por ejemplo, en el caso de mi experiencia, que veo mas
las adquisiciones por Acuerdo Marco, inicia desde el requerimiento del area
usuaria. Bueno, ellos justamente solicitan, nosotros vamos a un cotizador que
forma parte del Acuerdo Marco, de acuerdo a las caracteristicas que solicitan las
areas usuarias, nosotros lo vemos en el cotizador, imprimimos esas fichas, se las
enviamos al area usuaria para que ellas se evallen justamente de que si estan
cumpliendo esas fichas, obviamente, si es un solo item, le enviamos las cinco
fichas en relacion a ese mismo item, y pues si sean cinco, seis, 0 sea, sSi la
cantidad de productos para que ellos puedan ir viendo si cumplen, y de acuerdo
al cumplimiento que estas tienen, nosotros ya pasamos a la otra etapa, que es
solicitar la certificacion presupuestal. Para que posteriormente a ello ya nosotros
vamos al proceso en si del Acuerdo Marco, que es solicitar mediante ese sistema
para que todas las empresas a través de esa plataforma nos envian sus
cotizaciones, para que ya después de un proceso gque ellos mismos tienen dentro

de su nueva plataforma, botan ahi un orden de prelacion de todas las empresas



que justamente tienen ese producto y sobre ese orden de prelacion, son las
empresas que estan en primer lugar de acuerdo al producto que ellos estan

ofertando.

Basado en su experiencia ¢ Como se puede asegurar la idoneidad del personal
involucrado en los procesos de seleccion del Fondo Metropolitano de
Inversiones? Explique.

Nosotros a diferencia de otras areas, quizas contamos con cierta preparacién en
cuanto a que nosotros somos certificados por el OSCE justamente, tenemos que
rendir examen cada tres afios y bueno eso justamente es una de las
caracteristicas que deben contar los que estan inmersos en todo el acceso a la
logistica. Asi que yo creo que mas 0 menos por ahi, un poco como que se puede
decir que todo el personal al menos debe contar con cierto perfil para que pueda
estar dentro. Dentro de los requisitos te piden contar con experiencia a nivel de
la gestidn publica y contar ciertamente con estudios, mas o menos, dependiendo

de los niveles, nivel técnico o superior.

¢En cuanto a preparacion y a valor? Bueno, de todas maneras, dentro de lo que
son las preparaciones, obviamente, nos entregan por conocimiento los principios
y deberes éticos de cada uno, que son parte del empleado publico y de

cumplimiento, justamente.

En la practica, ¢ Cuales son los criterios utilizados para la evaluacién y seleccion
de proveedores y contratistas en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y en ese
sentido, ¢Qué medidas se implementan para garantizar la transparencia y la
igualdad de oportunidades a lo largo del proceso?

En el caso por ejemplo del Acuerdo de Marco te explicaba, que es la misma
entidad a través de esa plataforma, son los que se encargan de elaborar todo el
orden de relacién con los gestores. En el caso de los procesos menores a las 8
UITs, existen por ejemplo las invitaciones para todas las empresas que cumplan
con las caracteristicas invitadas, tanto las especificaciones como los términos de
referencia. En este caso nos referimos sobre todo a las empresas que cuenten
también, igualito, ofertandonos un menor precio y también enviandole esta,

justamente, a cada oficina que nos esta solicitando lo valide, o sea, para ver si



realmente estdn cumpliendo con las caracteristicas y/o especificaciones que

estan solicitando.

8. De acuerdo a su experiencia, ¢ Cuéles son los problemas y/o riesgos que enfrenta
la gestidn de los procesos de seleccion en las contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones y de qué manera se abordan? Explique

Algunos problemas que se pueden presentar es que algunos postores, por
ejemplo, presentd una documentacion falsa y bueno obviamente nosotros como
tenemos la posibilidad de enviar a las entidades fiscalizaciébn posterior,
justamente nosotros después de ese proceso enviamos a través de logistica un
oficio donde se pide para que se valide el documento que los postores presentan.
Creo que es la forma en que nosotros tratamos de controlar, pues también no

podemos hacer mas.

Nosotros siempre tratamos de ver, a través de los portales, por ejemplo, si existen
algunas sanciones de los proveedores, si hay incompatibilidad de repente en el
mismo portal de proveedores del Estado aparecen algunos postores que cuentan
ya, como me he hecho acordar otro caso, un postor que venia trabajando también
en otra entidad y eso aparecia dentro del mismo portal y a la vez se estaba
postulando y eso también es una forma de control porque al final no continuamos

porque ya nos habiamos dado cuenta de eso.

Sub Categoria: Ejecucién Contractual

9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un proveedor, ¢,como se lleva a
cabo la ejecucion contractual en el Fondo Metropolitano de Inversiones de Lima?
Explique.

Bueno, después de que ya se elabor6 la orden de compra o servicio, en ambos
casos ya se les notifica al area usuaria y al postor, para que ellos sepany a la

vez inicie todo el tramite, todo el proceso. de ejecucion.

Ahi, en el caso de bienes, por ejemplo, solamente corresponde, pues, que la
empresa haga la entrega ya de un bien particular y dependiendo si es, por

ejemplo, un bien que requiere, por ejemplo, que sea mas técnico, por ejemplo,



10.

11.

para el caso de informatica, se va con justamente uno de los miembros de la
informatica. para que lo pueda revisar también y indicar si es que cuenta con las
caracteristicas que estan solicitando. Porque eso apoya un poco para que el
sefior de almacén vea porque realmente estd cumpliendo y se pueda hacer la
recepcién del bien, mas no la conformidad, obviamente, porque eso ya

corresponde al area usuaria.

Por el lado de servicios, obviamente después que ya se le pone conocimiento
tanto a locadores. o de repente servicios de otras empresas, puede ser impresion,
mantenimiento vehicular, se cuenta justamente cuantos documentos estan
plasmados dentro de unos términos de referencia, informe por ejemplo, para que
acompafie justamente al trabajo que van a realizar y sean presentados
obviamente al area usuaria para que ellos vean el cumplimiento que ellos estan

solicitando a través de su documento como los TDR.

En la practica, ¢ Qué medidas se toman en el Fondo Metropolitano de Inversiones
para garantizar la eficiencia y la efectividad en la ejecucion de contratos publicos
a fin que se cumplan los plazos, costos y calidad establecidos? Explique

Bueno, existe, por ejemplo, en el caso de los plazos, el tema de penalidades, por
ejemplo, en el caso de los postores, les ponen un plazo y si te pasas, ahi se les
aplica una penalidad. Ahora tengo entendido que para otros procesos obviamente
existen garantias. Se solicita a cada entidad una garantia por el servicio que va a

realizar, para que esté justamente cumpliendo con lo que estan solicitando.

¢, Como se gestionan los pagos y las liquidaciones contractuales en el Fondo

Metropolitano de Inversiones?

Bueno, pues el tema de los pagos obviamente tiene que ir acompafado del tema
de la conformidad del servicio o de adquisicion también. Y tengo entendido que
también para el tema de pagos existen algunas directivas de contabilidad,
tesoreria, las cuales se comunican a los contratistas para que ellos también
cumplan, como el tema de que tampoco las facturas se pasen, sean tan antiguas,
se estan enmarcadas dentro del plazo ya establecido, o ahora que los recibos por
honorario que indican que deben ser al crédito, o algunas de las caracteristicas

gue estan pidiendo.



12. Finalmente, ¢Qué mejoras sugiere para un desarrollo 6ptimo de la ejecucion
contractual y para fortalecer la gestién de contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones? Explique.

Bueno yo creo que al menos en el tema del ISO que justamente INVERMET tiene
esa certificacion, creo que mas o menos por ahi va el camino y al menos esta
direccionado por esa ruta, yo creo que en todo caso fortalecer un poco mas con
gue todas las personas que estén involucradas en todo el proceso, que ya estén...
Uno, por ejemplo, que sus perfiles relinan caracteristicas de experiencia con la
gue pueda garantizar justamente, que puedan hacer mas el proceso, un poco
mas rapido, ¢,no? O sea, a veces el tema de las demoras, por el caso de personas
gue recién estdn empezando, un poco eso traba un poco todo el trAmite normal
que a veces una empresa, una entidad requieren. Un ISO entonces es un poco
como que tienes que empezar nuevamente a familiarizarte con todos los
procesos, y quizads por ese lado. Claro que de todas maneras nadie nace
sabiendo. Entonces se requiere el tema de la rapidez y creo que mas por ese

lado.

Pero siempre las capacitaciones también que la identidad puede dar, para que no
solamente las personas nuevas, si se puede decir, o realmente las personas que
ya tienen experiencia también puedan ir por ese lado, capacitandose y

actualizandose un poco de las directivas, nuevas normas, nuevas lecciones.



Anexo 6 Transcripciéon de entrevistas

Guia de Entrevista: Gestion de las Contrataciones PuUblicas en el

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022

ENTREVISTA 04

Lugar: Fondo Metropolitano de Inversiones - INVERMET
Datos Generales: Especialista en Contrataciones
Nombre del entrevistado: Carlos Cabrera

Ocupacion: Especialista en Contrataciones

iBienvenido/a a la entrevista sobre Gestion de las Contrataciones Publicas!
Objetivo: Esta entrevista tiene como objetivo evaluar tus conocimientos y
experiencia en el campo de las contrataciones publicas, centrandonos en las
siguientes subcategorias: Actos preparatorios, Proceso de Seleccion y
Ejecucion Contractual. Queremos conocer tu comprension de los conceptos
clave, tu experiencia practica y tus habilidades para abordar los desafios

asociados con la gestion de las contrataciones publicas. jComencemos!

Sub Categoria: Actos preparatorios

1. En la préactica, ¢Cudles son los principales actos preparatorios que se
llevan a cabo en la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran

durante esta etapa? Explique.

Mira, actos preparatorios aca los principales son para seguridad,
vigilancia, viene limpieza, telefonia fija, internet, son principales. También
hay uno que se hace cada 5 afos, que es el dominio de la web, porque
también sin el dominio no tenemos el correo y esos temas. Entonces, esos

son en los actos preparatorios los principales requerimientos que se deben



tener. ¢ Qué documentos? En los actos preparatorios esta la indagacion
de mercado, siempre tenemos que hacer la indagacion de mercado y el
cuadro comparativo que en realidad la norma no lo exige, pero nosotros
aca en el INVERMET si lo ponen, si lo necesitan. Eso serian los
principales.

2. ¢CoOmo se realiza la identificacién de las necesidades de contratacion de
bienes, servicios y obras en el Fondo Metropolitano de Inversiones?

Explique.

La identificacién en realidad es un tema que le compete basicamente al
usuario. El usuario ve qué necesita para desarrollar bien sus funciones,
entonces en base a eso ellos hacen un requerimiento y llega aca a
logistica. Nosotros lo que hacemos es contratar y buscar al mejor postor

del requerimiento que ellos han hecho.

3. ¢Cuales son los criterios y procedimientos utilizados para la elaboracion
de los expedientes de contratacion en el Fondo Metropolitano de

Inversiones?

Bueno, la elaboracion de expedientes, para elegir al mejor postor.
Basicamente nosotros usamos mejor precio, que sea en producto del
rubro, que se dedique la empresa al objeto de la contratacién, de lo que
vamos a contratar y que también no tenga muchas penalidades en sus
anteriores servicios o productos que haya entregado. Eso basicamente
son los criterios que tomamos. Logicamente después que tenga RNP, que
puede trabajar con el estado, que tenga RUC. En la ley dice que mayor a
una UIT debe tener RNP obligatorio. Entonces eso si de todas maneras.
Ahora, que estén proveedores dentro del rubro, me parece que no lo indica

la norma, pero es una buena practica.

4. Desde su experiencia ¢ Cuales son los principales problemas o riesgos

gue enfrenta la gestion de los actos preparatorios en las contrataciones



publicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se
abordan?

Explique

Ya, mira, los principales problemas que tenemos en los actos
preparatorios... Yo creo que son la concertacion de precios. Es un
problema que existe y que creo que siempre va a existir. Hay que tener
cuidado con los grupos econémicos. Los grupos econdmicos que a veces
tienen... Una empresa es duefio de Pepito y en la empresa B también
Pepito tiene un porcentaje de la empresa. También es duefio de otra
empresa. Y los dos se presentan a la indagacion. A veces no se da cuenta
de eso, pero es ese problema que uno tiene que estar investigando, viendo
la direccion, si a veces tienen la misma direccion fiscal o en la parte donde
sale en el RNP, sale quiénes son los representantes legales, entonces
salen ahi toda la lista y de la otra empresa también tiene que ver toda la
lista y hacer el cruce, si tiene alguna relacion, si esta aca este y en el otro
también esta. Ese problema hay y estd prohibido por norma. Estan
impedidos de contratar en un mismo procedimiento de seleccion. No

pueden estar, 0 es uno o el otro, no los dos.

Sub Categoria: Proceso de Seleccion

5. De acuerdo a la practica ¢Cudales son los principales procesos de
seleccion aplicados en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y ¢Como

se desarrollan? Explique.

Primero se hacen los actos preparatorios y luego viene ya el tema de
procedimiento de seleccion que es basicamente la seleccién del
proveedor. Aca en estos actos preparatorios buscamos un valor estimado.
Podemos buscar un valor que mas o menos vaya por ahi el precio,
seguridad y vigilancia, de limpieza de ellos que son los principales
entonces en los actos preparatorios buscamos el valor estimado y el

procedimiento de seleccién porque ahora se llama procedimiento de



seleccién, antes se llamaba proceso de seleccion, ahora es procedimiento
de seleccion. En el procedimiento de seleccién ya buscamos elegir al
proveedor, ahi buscamos la eleccion entonces y para esto pues ya la
norma ya te da pautas para que tu elijas a proveedor la manera de cémo
evaluar, de como calificar y como ya otorgar la buena pro que es ya la
eleccion béasica de proveedor ¢y qué tipo de procesos? adjudicaciones
simplificadas que basicamente son la mayoria de los servicios que se
hacen aca que va desde los 8 UITs, mayor a 8 UITs hasta los 480.000
soles, esas son las adjudicaciones simplificadas. También hay concursos

publicos, pero 1 0 2 no hay muchos, la mayoria son adjudicaciones.

Basado en su experiencia ¢Como se puede asegurar la idoneidad del
personal involucrado en los procesos de seleccibn del Fondo

Metropolitano de Inversiones? Explique.

Bueno, la idoneidad en realidad es una palabra grande. La idoneidad tiene
que ser una persona integra, tiene que ser una persona que no tenga o
que no haya tenido un problema anterior de casos de corrupcion. Y
entonces yo creo que la manera de asegurar la idoneidad del personal es
viendo su curriculo porque ahi vas a saber la historia de la persona y
después lo otro seria conociéndolo personalmente, conversando con él,

viendo como piensa. Es lo Unico que creo yo para asegurar la idoneidad

En la préactica, ¢ Cuales son los criterios utilizados para la evaluacion y
seleccién de proveedores y contratistas en el Fondo Metropolitano de
Inversiones? y en ese sentido, ¢Qué medidas se implementan para
garantizar la transparencia y la igualdad de oportunidades a lo largo del

proceso?

En el procedimiento de seleccion, los criterios para la evaluacion y
seleccidon de proveedores, ya la norma lo establece en las bases, porque
hay unas bases que estan estandarizadas. Entonces ya el OSCE, que es

la maxima autoridad en contrataciones del Estado, ya te establece factores



de evaluacion. Se usan esos factores de evaluacion necesariamente para
poder evaluar a los proveedores y asi ya el que tenga mas, porque por
cada factor de evaluacién hay un puntaje. Por ejemplo, dice, si tienes este
menor precio el proveedor que te cotice con menor precio le das por
ejemplo entre 50 a 100 puntos por ejemplo el proveedor que te diga yo te
doy una mejora a lo que estas pidiendo una mejora del bien no sé por
ejemplo pido una computadora i3 (con procesador Intel Core i3), pero yo
te doy una i9 (con procesador Intel Core i9), entonces es mejor. Cuando te
da una mejora, la norma también te dice, si hay una mejora, dale un
puntaje extra. Entonces, de acuerdo a esos puntajes, nosotros evaluamos
y el que tenga mayor puntaje al final de toda la evaluacion es el proveedor

ganador.

De acuerdo a su experiencia, ¢ Cuales son los problemas y/o riesgos que
enfrenta la gestion de los procesos de seleccion en las contrataciones
publicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se

abordan? Explique

Justamente lo mismo que pasaba en los actos preparatorios, en el
procedimiento de seleccion también existen casos de grupos econémicos,
entonces el tema de grupo econdmico, si bien es cierto, en el
procedimiento de seleccion hay un filtro ya que el propio o se lo pone,
desde el registro como participante, cuando te registras, si es que lograste
registrar registrarte como valido significa que el OSCE ha determinado ya
porque ellos tienen ya previa informacion al tu registrarte como tu RNP te
piden datos entonces cuando tu te registras como participante y te
registras y dice valido significa que el OSCE ya te validé que tienes RUC
que tienes RNP y que estas apto para participar en el procedimiento de
seleccidn si tu no estas apto o no tienes RNP 0 no tienes ninguno de esos
requisitos te registras y pum, invalido. O sea, el OSCE también te hace un
filtro, pero a pesar de ese filtro no puede, por ejemplo, hacer el filtro de

grupos economicos. O sea, no sabe, claro, eso ya lo hace en este caso el



comité de seleccion, porque para el procedimiento de seleccion esta a

cargo de un comité.

Entonces el comité ya ve si los postores no tienen problemas de grupo
econdmico. Entonces ese es basicamente el problema que hay. a través
del RUC y si necesitan una informacion adicional también le puedes pedir
los porcentajes que tiene cada representante legal de la empresa,
porcentajes en acciones, porcentajes en acciones de cada representante
legal de la empresa A y de empresa B y tu ves si es que tienen alguna
manera de que se relacionan, que se aparecen en ambas, eso si también
se puede hacer. De una manera rapida lo puedes hacer en la ficha RUC,
entras en la ficha RUC que es publico y sale abajo hay una opcién donde
sale tu representante legal, todos los representantes legales, entonces ahi
lo puedes también ver y si tu ves algun, el comité en este caso ve algun
indicio, le pide mayor informacién a la empresa para que pueda verificarlo,
en el caso el comité crea que de repente por ahi puede haber un indicio
del grupo econdmico, pide mas informacién y ellos estan impedidos

también.

Sub Categoria: Ejecucion Contractual

9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un proveedor, ¢,como se
lleva a cabo la ejecucion contractual en el Fondo Metropolitano de

Inversiones de Lima? Explique.

Cuando tu eliges la ejecucién contractual, tenga en cuenta que la ejecucion
contractual empieza desde la firma de contrato. En firma de contrato ya
eres un contratista, o sea, ya dejas de ser un postor, un participante, ya

empiezas a ser un contratista de la empresa.

Entonces la ejecucion basicamente pasa a un tema de supervision del area
usuaria. ha tenido una necesidad, ha hecho su requerimiento, se contraté

lo que ellos necesitaban, entonces ellos hacen un tema de supervision de



10.

11.

lo que ya se contratd, porque al final son para ellos, para la necesidad que

ellos querian.

Entonces, lo que hacemos nosotros como oOrgano encargado de
contrataciones, es basicamente ver el tema de las penalidades, que el
usuario nos comunica, el usuario nos comunica, oye, este proveedor
incurrié en penalidad, hay que hacer el calculo. y el tema del pago, el tema
del pago también pasa por acé y basicamente eso no mas porque el resto
le compete al area usuaria porque ellos son los supervisores de su propio

requerimiento.

En la préactica, ¢Qué medidas se toman en el Fondo Metropolitano de
Inversiones para garantizar la eficiencia y la efectividad en la ejecucion de
contratos publicos a fin que se cumplan los plazos, costos y calidad

establecidos? Explique

Bueno, en un tema contractual, cuando el proveedor no cumple con los
plazos para que desarrolle el servicio o el bien que ha prestado, ya en el
contrato, porque viene un contrato preestablecido en las bases que lo ha
establecido a la vez, viene el tema de penalidades. Si el proveedor en un
tema contractual no cumple, hay un tema de penalidades que es hasta el
10% en el tema de penalidades por mora y hasta el 10% por otras
penalidades que la entidad puede establecer. De cumplirse el 10% o
mayor, entonces la entidad puede resolver el contrato. si le sabes que, por
no cumplir con lo que te pedimos o por estar demorando mucho, te
resuelvo el contrato y contrato al siguiente postor, al que quedd segundo

lugar en el 6rgano de prelacion en la etapa de convocatoria.

¢, Como se gestionan los pagos y las liquidaciones contractuales en el

Fondo Metropolitano de Inversiones?

En realidad, los pagos llegan al érgano encargado de contrataciones para

gestionar el pago. Pero es un tema de, como te decia, en la ejecucion



12.

contractual, es un tema de que el area usuaria es quien supervisa los

contratos.

El 4rea usuaria lo supervisa y lo pasa al 6érgano encargado para ya
nosotros gestionar el pago. Pero nosotros basicamente hacemos nada
mas la revision de la conformidad que ha emitido el area usuaria, que todo
esté conforme, y gestionamos el pago o lo pasamos a contabilidad, que
un checklist de que todo esté en orden, de que no haya habido problemas
y si ha habido problemas aplicarle la penalidad y después pasarlo a

contabilidad para el pago.

En el caso de liquidaciones, igual, se registra en el SEACE, si toca obras,
se registra en el SEACE la liquidacion porque viene con una resolucién e
igualito vemos el checklist de que esté todo conforme y se pasa a

contabilidad para pago.

Finalmente, ¢Qué mejoras sugiere para un desarrollo 6ptimo de la
ejecucion contractual y para fortalecer la gestibn de contrataciones

publicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones? Explique.

Bueno, yo creo que como una buena practica que le he visto en otras
entidades... que cada area usuaria deberia tener alguien que conozca de
logistica. Cada area usuaria debe tener alguien que por lo menos tenga
los conocimientos basicos de cémo hacer un requerimiento, de cémo
hacer unos términos de referencia, qué es lo que lleva a las
especificaciones técnicas, porque no son iguales cdmo se elabora un

expediente técnico.

Cada area usuaria debe tener una persona que conozca de contrataciones
del estado, por lo menos conocimientos basicos, porque eso ayudaria a
que el requerimiento cuando llegue al 6rgano de contrataciones no se esté
observando muchas veces, porque generalmente llega al 6rgano de

contrataciones y llega con errores, entonces el érgano de contrataciones



lo observa y lo devuelve el expediente, entonces ahi hay un tiempo que se
pierde, entonces de que la maxima autoridad indique o capacite a un
personal en contrataciones del Estado y que el 6rgano encargado, cuando
coordine con el é&rea usuaria, coordine con esa persona que es
especialista o por lo menos que tiene conocimiento de contrataciones. Yo

creo que eso mejoraria bastante en una entidad.

En este caso, en INVERMET, mejoraria bastante el tema de las
contrataciones y el requerimiento. La persona conoce como se hace un
requerimiento. Creo que lo que contratamos seria mejor todavia, porque
tendria, pondria caracteristicas que de verdad es lo que necesitamos. Ya.

Entonces yo creo que eso seria bueno.

Por otro lado, INVERMET es una entidad ordenada. Estaria bien mantener

el orden. Si, si, mantener el orden.




Anexo 6 Transcripciéon de entrevistas

Guia de Entrevista: Gestion de las Contrataciones Publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones, Lima 2022

ENTREVISTA 05

Lugar: Fondo Metropolitano de Inversiones - INVERMET
Datos Generales: Especialista en Contrataciones
Nombre del entrevistado: Juan Antonio Francia Huapaya

Ocupacion: Especialista en Contrataciones

iBienvenido/a a la entrevista sobre Gestion de las Contrataciones Publicas!
Objetivo: Esta entrevista tiene como objetivo evaluar tus conocimientos y
experiencia en el campo de las contrataciones publicas, centrandonos en las
siguientes subcategorias: Actos preparatorios, Proceso de Seleccion y
Ejecucion Contractual. Queremos conocer tu comprension de los conceptos
clave, tu experiencia practica y tus habilidades para abordar los desafios
asociados con la gestion de las contrataciones publicas. jComencemos!
Sub Categoria: Actos preparatorios
1. En la préactica, ¢, Cuales son los principales actos preparatorios que se llevan
a cabo en la gestibn de las contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran

durante esta etapa? Explique.

Ya, primeramente, para convocar a un procedimiento de seleccion tiene
qgue haber sido programado. Si no se encuentra programado el decreto
supremo 005 del afio 2021 y 2022 o actualizado, le dan la posibilidad de
incorporar su cuadro multianual de necesidades de aquellos items que no
estuvieron programados. Entonces, si no estuvo programado, se
programa. Esta programacion nos permite que desde un inicio todo
procedimiento de seleccion se encuentre en el Plan Anual de
Contrataciones. Si no estuviera, se hacen los procedimientos para su

incorporacion al Plan.



Una vez que esta incorporado, el requerimiento nace del area usuaria. El
area usuaria envia los términos de referencia y todos los requerimientos
basicos como son el pedido, el memorandum. Este requerimiento, pasa
primero a la administracion, porque es la administracion que debe autorizar
si se contrata 0 se compra. La administracion se lo deriva a la Oficina de
abastecimiento, a fin de que el Oficina de abastecimiento, de acuerdo a

los procedimientos, proceda a hacer la indagacion de mercado.

Producto de la indagacibn de mercado nos presentan varias
observaciones. Por ejemplo, una buena indagacion de mercado me
permite ver si a quien yo le voy a comprar es un productor, es un
intermediario o es un vendedor final. Esto que me va a permitir que de
repente en un momento me pueda desabastecer, pero si yo lo compro al
productor no voy a estar desabastecido, pero si lo compro al intermediario
final o al vendedor final, de repente no tiene y me deja desabastecido, por

lo tanto eso va a tener una implicancia en la ejecucion contractual.

Producto de toda esta inmediacion en el mercado, sale un valor referencial
o un valor estimado, depende si es bien un servicio o es obra. Con este

valor referencial se solicita el certificado presupuestal.

Aprobado el certificado presupuestal, tenemos las dos opciones. Si esta
en el plan anual inicial, ya se procede a la formacion del comité. y luego al
comité se retnen y hacen las bases. Pero eso ya es la parte del proceso
en si. Los actos preparatorios llegan hasta la certificacién presupuestal.
Hasta ahi llega el procedimiento y se incluye al PAC o si esta ahi
simplemente se coloca el nimero y ya se forman las etapas del propio
procedimiento de seleccién. Hasta ahi llega el tema de los actos
preparatorios y esta es la fase importantisima. Esta es la mejor etapa en
la que nos va a permitir mitigar los posibles errores en una etapa de
ejecucion contractual. Desde mi punto de vista, si esta etapa no esta bien,

yo voy a tener problemas en la etapa de ejecucion contractual, sobre todo.



2. ¢, COmo se realiza la identificacién de las necesidades de contratacién de
bienes, servicios y obras en el Fondo Metropolitano de Inversiones?

Explique.

De acuerdo a la directiva 5, de programacion mundial de bienes, servicios
y obras, las éareas usuarias son las encargadas de identificar sus

necesidades por un plazo de tres afos.

Ya, en esta fase de identificacion no solo identifican bienes y servicios,
también identifican sus obras y las obras las centralizan a través de la

programacion multinacional de inversiones publicas.

En nuestra entidad tenemos, nosotros somos, dentro de inversiones
tenemos dos tipos de funciones. En algunos casos funcionamos como
unidad formuladora y en otros casos funcionamos como unidad ejecutora.
Funcionamos como una ejecutora cuando la municipalidad nos envia el
expediente, pero son ellos quienes tienen la idea, aprueban el expediente,
son ellos los que definen. Por lo tanto, esa parte al momento de hacer la
programacion multianual se tiene que coordinar con la municipalidad a fin
de que ellos nos envien qué proyectos tienen identificados o aprobados
para los proximos tres afios. Si ellos no envian la informacién nosotros la
desconocemos, pero como unidad formuladora si podemos tener nuestros

propios proyectos, que son minimos, pero lo tenemos.

Entonces esos proyectos que nosotros conocemos si lo consideramos en
la programacion. y esta programacion inicial nace por 3 fases, la fase de
identificacion, que es donde el area usuaria identifica todas sus
necesidades de manera general sin limitaciones de temas presupuestales
y la siguiente fase es la fase de clasificacion y priorizacién donde ahi si
tenemos techos presupuestales, por lo tanto ahi hay un ajuste, esos
ajustes se ven a través de la priorizacion llega a las siguientes fases que

es la fase de aprobacion y consolidacion.



Producto de la consolidacidon y aprobacion nace el CMN (Cuadro
Multianual de Necesidades) aprobado que es el insumo para la
elaboracion del plan anual de contrataciones. Desde ahi nacemos con
nuestro pack de aquellos que estan programados. Esa es la forma en la
qgue se identifican las necesidades. Es el area usuaria la responsable de

identificarlas para lograr sus metas y objetivos.

¢,Cuales son los criterios y procedimientos utilizados para la elaboracion de

los expedientes de contratacion en el Fondo Metropolitano de Inversiones?

Bueno, los procedimientos estan normados en lo que es la ley de
contrataciones y adquisiciones del Estado. Y aquello que no esté en la ley,
la entidad tiene una directiva interna, que son menores de las ocho
unidades tributarias. Ahi estan establecidos, y la directiva no es que
tampoco esté ajena, la directiva se amolda en lo que es la ley de
contrataciones. Y algunos vacios se identifican para ver sobre qué
procedimientos se actien en determinados tipos de casos, pero nosotros
nos basamos en la ley de contrataciones. Estos son los criterios. Todo lo
qgue tiene que ser esta sobre la Ley de Contrataciones que esta en el
Estado. Y en la formulacion sobre la Ley de Programacion Multianual de
Bienes y Servicios de Obras, Programacion Multianual de Inversiones y la
formulacion del Presupuesto.

Estos son los criterios que estan desarrollados con norma.

Desde su experiencia ¢ Cuales son los principales problemas o riesgos que
enfrenta la gestion de los actos preparatorios en las contrataciones
publicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se
abordan?

Explique

Desde mi experiencia, el principal problema que nosotros tenemos es la

toma de decisiones. La decisibn de lo que queremos. Una mala



planificacion, una mala, digamos, unos malos objetivos no nos permiten
anticiparnos a los problemas.

Por lo tanto, si yo no planifico, no sé qué quiero. Si no sé qué quiero, el
momento que me aparece, recién corro con la necesidad. Entonces, en los
actos preparatorios, yo tengo que tener identificado qué quiero. Por eso
existe el plan estratégico institucional. Pero ese plan es, simple y
llanamente, a veces no lo cumplimos o, simple y llanamente, son
procedimientos que, digamos, no tienen mucha implicancia en la
ejecucion, porque depende mucho de las decisiones de los funcionarios
de turno en la priorizacién de los objetivos que ellos quieren, pero si se
planifica bien se toman los tiempos y todas las previsiones que se puedan

tener para lograr una buena contratacion.

Un problema es que, por ejemplo, si es que yo no programo, voy a querer
sacar todo a ultimo momento. Y al sacar todo a ultimo momento, ¢,qué me
va a implicar? Dos cosas, que no hago una buena innovacién de mercado.
Y el otro caso importante es que, si tengo poco tiempo, voy a cotizar a los
proveedores y los profesores tampoco tienen mucho tiempo para poder
atenderme. Al no tener mucho tiempo, ¢qué van a hacer? Elevar sus
costos. Finalmente voy a tener un servicio muy bien que va a valer un
poquito mas de lo que quizas valiera si tomaran mis precauciones. Esa es

una de los principales problemas, la falta de la planificacion.

Sub Categoria: Proceso de Seleccion

5. De acuerdo a la practica ¢Cudales son los principales procesos de
seleccién aplicados en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y ¢ Cémo

se desarrollan? Explique.

Igual, todos los procedimientos de seleccion se enmarcan dentro de la Ley
de Contrataciones del Estado. Nosotros aca tenemos como porcentaje
mayor las adjudicaciones simplificadas, que corresponden generalmente

a los que son obra y consultorias de obras. Existen también



procedimientos de seleccion, pocos, pero existen, licitacion publica, hay un
concurso publico, existe la contratacion directa que es el tema del
arrendamiento, existe también el tema del acuerdo marco, también esta
ahi la compra de utiles, toner y materiales de limpieza que estan dentro del
convenio marco, subasta inversa para el tema de los combustibles. Pero
el porcentaje mayor es adjudicaciones simplificadas en consultoria de
ejecucion de obra. El resto es uno o dos, no son tantos. La mayor cantidad
es adjudicacién por el propio tope al proceso que esta establecido también
en la ley de contratacion. Y en la ley de presupuesto estan los topes para

cada afio. Y la mayoria que tenemos es adjudicaciones simplificadas.

¢ Y como se desarrolla? En el marco de la ley. La ley establece tres etapas,
los actos preparatorios, que es lo que te comenté inicialmente, el propio
proceso en si, que es ya desde el momento que esta en el PAC, se forma
un comité, se designa un comité, luego el comité se retne y elabora las
bases, se aprueban las bases, se convoca, hay plazosy tiemposy se llega
al final a una contratacion.

Posteriormente a la contratacion, se firma el contrato, siempre y cuando
no hayan observaciones, o todo lo que la ley establezca de apelaciones.
Firmado el contrato ya se pasa a la tercera fase que es la fase de ejecucion
contractual. Esos son los procedimientos que estan dentro de la ley, estan

establecidos.

Basado en su experiencia ¢COmo se puede asegurar la idoneidad del
personal involucrado en los procesos de seleccibn del Fondo

Metropolitano de Inversiones? Explique.

Bueno, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
identificoO que la problematica de recursos humanos podrian mitigarlo a
través de la certificacién, que no me acuerdo si fue el 2010 o el 2012, nadie
estaba certificado. Después aparece la primera certificacion que es de

manera virtual. Entrabamos a una pagina web y ddbamos el examen, pero



7.

a veces se reunian pues 3 0 4 respondian al examen en diferentes

maquinas y todos aprobaban.

Entonces posteriormente ellos se dieron cuenta que hubo mucha
aprobacioén y el OSCE se dijo: “un momento, esto no esta bien, mejor que
vengan presencialmente” y bueno, en el primer examen que lo hicieron
presenciales creo que el 1% de todos lo que estuvieron certificados,
aprobaron ¢Qué significaba eso? Que no estaban bien preparados. Pero
también se agrego otras componentes, no solo el proceso en si, sino que

agrego el componente en la planificacion.

Fuera de los tres procesos que te mencioné, se agregd un proceso mas
que era la fase de programacion. Y también este primer examen, de mi
punto de vista, no estuvo tan bien porque tenias que solo fallar dos
preguntas por componente. Asi podrias aprobar todo. Si fallabas en uno,
no estabas certificado, por eso jalaron un monton. pero ya ahora es
presencial. y de una u otra manera ese es un tema en el cual para trabajar
en logistica tienes que tener el certificado y eso al menos te da el
conocimiento de que como logistico conoce, pero el comité no solo es
logistico el comité también lo conforma en las areas usuarias por norma
entonces esa parte de repente es la que aun estamos fallando, que la parte
técnica sdlo lo conocen ellos, vy, los grandes porcentajes de observaciones
y consultas son por la parte técnica. Ese es el tema, 0 sea en cuanto a la
idoneidad, ya la propia OSCE establece que tenemos que estar
certificados. Ya, entonces eso es una manera. lgual también la eleccion

del personal pues cuando se contrata.

En la practica, ¢Cuales son los criterios utilizados para la evaluaciéon y
seleccién de proveedores y contratistas en el Fondo Metropolitano de
Inversiones? y en ese sentido, ¢(Qué medidas se implementan para
garantizar la transparencia y la igualdad de oportunidades a lo largo del

proceso?



En la ley de contrataciones se establecen principios, pluralidad de
postores, transparencia, publicidad. ¢Todo ello con qué motivo?
Justamente con tener la mayor participacion de proveedores que podamos
tener y ello nos permita seleccionar al proveedor que me proporcione la
misma calidad del bien o la misma calidad del servicio al menor costo.
También tenemos el portal de transparencia por ley. Y bueno, esos son los

procesos.

Bueno, y la ley establece, pues ya, bajo las bases, qué criterio se usa,
¢no? factores de evaluacion, experiencia, facturacion, certificados, ya,
pero eso es netamente area usuaria, l0s requisitos que establecen para el
area usuaria. Y luego lo que son menores a las 8 UIT estan establecidas
en nuestra directiva, que para ciertos casos, montos menores al 1% creo
gue es un numero establecido, se puede contratar con un solo proveedor,
nada mas. Y mayores de 1 y a minimo 2 o hasta 3 proveedores, para tener
una mayor pluralidad. Pero el mayor monto estd en la ley de

contrataciones.

De acuerdo a su experiencia, ¢, Cuales son los problemas y/o riesgos que
enfrenta la gestion de los procesos de seleccion en las contrataciones
publicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se

abordan? Explique

Mira, riesgo no tenemos en mi opinién desde el punto de vista del proceso
de seleccion. Nuestros principales riesgos que nosotros tenemos es la
eficiencia de la contratacion. ¢Por qué? Porque la esencia de INVERMET
es ejecutar proyectos. Pero los proyectos tienen un plazo determinado
para poder efectuarse, que es el plazo que espera la poblacién. Pero el
gran problema que tenemos es que los proyectos estan considerados de
120 dias y finalmente los terminamos en 420 dias, en 365 dias y ese es
un gran riesgo porque la poblacién ve perjudicada su dia a dia porque tiene
la esperanza de reabrir su negocio 0 no sé x cosas por un lugar donde

viven y eso le perjudica. Entonces esa incomodidad que siente el



ciudadano es una incomodidad que a nosotros nos cuesta dinero. Nos

cuesta tiempo, pero el proceso se ejecuto,

¢, Qué estuvo mal? Hay temas de ampliaciones de plazo, de extension de
servicio, temas que deberian estar en el expediente. Eso es el gran riesgo
gue nosotros, por lo tanto, ¢,cual es el riesgo? que la poblacion no tenga
en el momento oportuno su bien o servicio que espera. Y eso implique,
digamos, un resentimiento por parte de la poblacibn y no seamos
finalmente eficientes. Ese es el principal riesgo que nosotros, porque esa

es nuestra razon de ser.

La ley ahora te permite, incluso antes de convocar, ti puedes convocarlo
a un PRE para que te digan, voy a convocar, dime que esta bien y ellos te
permiten consulta de observaciones antes de convocarlo. Por lo tanto, eso
te reduce tu nivel. Pero el tema esta en si, en la aprobacion de los
expedientes. ¢Por qué? Porque en bienes o servicios nosotros hacemos
indagacién de mercado. Pero en obras no hacemos indagaciones de
mercado. En obras, solo aprobamos el monto del expediente. Y por lo
Unico que salimos al mercado es para saber si existen proveedores que
van a patrticipar. ¢Pero en si el expediente estuvo bien? No lo sabemos.
Nos damos cuenta sobre la ejecucion contractual. Ese es el problema. Ese
es el principal problema. Y obviamente ese es el riesgo, porque finalmente
la poblacion no lo tiene en el momento que ellos querian o para el cual se

programé en su momento.

Sub Categoria: Ejecucién Contractual

9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un proveedor, ¢cémo se
lleva a cabo la ejecucion contractual en el Fondo Metropolitano de

Inversiones de Lima? Explique.

Igual, la ley de contrataciones establece que la Oficina de abastecimiento

es la que lleva la parte de la administracion del contrato, pero quien



10.

11.

supervisa el contrato es el area usuaria, por lo tanto, toda ejecucion
contractual depende del area usuaria. Nosotros nos obligamos al tema de
la administracion del contrato a través de que, penalidades.
Conformidades, extensiones de plazo, adicionales, nace de ellos (area
usuaria), porque ellos son los que de una u otra manera tienen el control
sobre esos contratos y si eso corresponde 0 no, corresponde hacerle su
firma o no. Y bueno, ya hay ciertas cosas que son interpretaciones a la
norma de lo que establece la ley, y la ley también establece que si el
proveedor no esta conforme puede irse a arbitrarse, en caso de obras, a
la junta de resolucion de disputas. Entonces eso... ya se ve en la etapa de
la ejecucion, que es netamente ya la fase de que, como logistica. nosotros

no intervenimos ahi, simplemente para su pago.

En la practica, ¢Qué medidas se toman en el Fondo Metropolitano de
Inversiones para garantizar la eficiencia y la efectividad en la ejecucion de
contratos publicos a fin que se cumplan los plazos, costos y calidad

establecidos? Explique.

Intentando planificar, intentando capacitar a las personas también a las
areas usuarias para que puedan tener una mejor planificacién, una mejor
elaboraciéon de términos de referencia y en abastecimiento igual,
mejorando en que se hacen los procedimientos, ciertas cosas para que
esto pueda llevar bien, pero como digo, si es que no planificamos...
siempre vamos a hacerlo todo a ultimo momento y ese es el principal
problema nada que se hace apurado puede salir bien, tiene que tener su
tiempo, sus plazos para poder observarlo pero bueno ese es ya un tema

de gestién. La planificacion es basica.

¢, COmo se gestionan los pagos y las liquidaciones contractuales en el

Fondo Metropolitano de Inversiones?

Bueno una vez tenia el contrato, los contratos establecen plazos, tiempos

y el cumplimiento, entonces el area usuaria es la encargada de enviar el



12.

expediente para su pago con la conformidad o con las observaciones que
ya hayan podido tener, la aplicacion de penalidad, ese tipo de cosas. En
tema de bienes y servicios obviamente la penalidad lo aplica en logistica,
pero en temas de obras lo aplica el &rea usuaria. Pero nace de ellos, ellos
emiten toda su conformidad y nosotros solo hacemos el tramite de pago.
Somos meramente tramitadores en la parte de lo que es la ejecucion, pues

no aplicamos mucho.

Finalmente, ¢Qué mejoras sugiere para un desarrollo 6ptimo de la
ejecucion contractual y para fortalecer la gestion de contrataciones

publicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones? Explique.

En mi experiencia, lo que yo digo es que... La planificacion debe ser el
punto, digamos, vital para cualquier tipo de ejecucion, pero la planificacion
depende de la toma de decisiones, y quienes toman las decisiones no son

la parte operativa.

Lamentablemente la programacion, quien realiza sus necesidades, no es
el que toma la decision. Cuando se registra el cuadro de multianual de
necesidades, no es el gerente el que lo dice, no es el director, el
coordinador, es la parte operativa y la parte operativa desconoce qué
objetivos tiene como para poder incorporar en su necesidad aquello que
van a ejecutar el afio siguiente. Entonces, por lo tanto, si el que toma la
decision no se involucre en la planificacion, vamos a tener siempre
procedimientos que van a estar incluidos, incluidos, incluidos, incluidos, y
no vamos a tener muchos, muchos procedimientos planificados. Ese es
uno. Y el otro es que en cada cambio de gestion... se debe dar la
continuidad de los trabajadores. Toda identidad debe visualizarse a,
digamos, a proyecciones 10, 15 afios. No podemos estar que en cada
gestion cambiemos, cambiemos ideas. Simplemente y llanamente pasa la

gestion, pero hay que cumplirlas. Por eso el plan estratégico es importante.



Mi punto de vista es que es eso. Una mala planificacion es lo que nos lleva
a una mala gestion. Y lleva a todo, que ello implica una mala contratacion,

una mala ejecucion.

Finalmente, lo que vamos a tener es inaugurar obras que finalmente no
estan bien, o que no tienen duracion, o que finalmente no van a tener el
soporte y el mantenimiento a largo plazo. En algunos casos, no sé€ en este
caso, INVERMET, pero hay municipalidades que han inaugurado parques,
hace 10, 15 afios, si tu lo ves ahorita, estan oxidados, el grass esta seco,
¢por qué? porqgue no garantizaron su mantenimiento, simplemente lo

hicieron por el momento, ¢no?

Eso es lo que no se tiene. Las reglas y las normas ya estan establecidas.
El problema es cumplirlos, y cumplirlos obedece a la toma de decision de
la gestion. Esa es mi punto de vista respecto a lo que es la ley de

contrataciones. En sus fases.




Anexo 6 Transcripciéon de entrevistas

Guia de Entrevista: Gestion de las Contrataciones PuUblicas en el

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022

ENTREVISTA 06

Lugar: Fondo Metropolitano de Inversiones - INVERMET
Datos Generales: Especialista en Contrataciones
Nombre del entrevistado: Erwin Chami Garcia Urviola

Cargo: Especialista en contrataciones

iBienvenido/a a la entrevista sobre Gestion de las Contrataciones Publicas!

Objetivo: Esta entrevista tiene como objetivo evaluar tus conocimientos y

experiencia en el campo de las contrataciones publicas, centrandonos en las

siguientes subcategorias: Actos preparatorios, Proceso de Seleccion y

Ejecucion Contractual. Queremos conocer tu comprension de los conceptos

clave, tu experiencia practica y tus habilidades para abordar los desafios

asociados con la gestion de las contrataciones publicas. jComencemos!

Sub Categoria: Actos preparatorios

1. En la practica, ¢Cuales son los principales actos preparatorios que se
llevan a cabo en la gestion de las contrataciones publicas en el Fondo
Metropolitano de Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran

durante esta etapa? Explique.

Lo principal que se toma en el tema de lo que son actos preparatorios es
revisar los términos de referencia, especificaciones técnicas en el caso de
bienes y servicios. En el caso de obras, se verifican los requisitos minimos

técnicos.

Posterior a ello, se hace la indagacion del mercado. Y en la indagacién del

mercado lo que se hace es verificar que los proveedores uno, que cuente



con el RNP para que pueda contratar con el estado, dos, se verifica la ficha
RUC de que el proveedor con el que se esté contratando sea del rubro en
el caso de obras verificar su categoria y el tema de acuerdo a su
especifica, si es de infraestructura, si es tema de viales o saneamiento,
depende, depende de la categoria en la cual se encuentre inscrito.
Posterior a ello, se manda a indagacién del mercado. Y de acuerdo a las
cotizaciones obtenidas se hace un informe de indagacion del mercado y
se procede con la certificacion presupuestal, ya sea para el afio fiscal o
con la prevision presupuestal para el siguiente afio, de acuerdo a la
ejecucion del servicio o adquisicién del bien. En el caso de obras,
verificarlo. Normalmente ahi si se pide previsiones porque las obras que
se tienen en INVERMET son mas de 365 dias, pues no. Y no siempre se
convoca... el primer mes del afio. Y con eso aseguramos, con el
presupuesto aseguramos el financiamiento del proyecto o la adquisicion

del bien

¢, Como se realiza la identificacion de las necesidades de contratacion de
bienes, servicios y obras en el Fondo Metropolitano de Inversiones?

Explique.

Respecto a la identificacion de los bienes y servicios de INVERMET, es de
acuerdo al requerimiento necesitado por el area usuaria. Antes de culminar
el afio, se tiene el plan anual de contrataciones, donde todas las areas
usuarias remiten su requerimiento. Se consolida, una vez consolidado, se
verifica 0 se adecua los requerimientos dentro del Plan Anual de
Contrataciones. Con esto ya se sabe qué es lo que se requiere para el
Fondo Metropolitano de Inversiones, ya sea en bienes, obras o servicios.
Y de acuerdo al plan anual, se hace una estrategia para las contracciones
correspondientes. Y se verifica si esto es, por ejemplo, en caso de
servicios, si son servicios continuos, de que la prioridad sea ahora con tres
afos como manda la Ley de Contrataciones. Y no solo de manera anual y

de esa manera también tener una contratacion eficiente.



3. ¢Cuales son los criterios y procedimientos utilizados para la elaboracion de

los expedientes de contratacion en el Fondo Metropolitano de Inversiones?

Los criterios que se tienen para armar un expediente de contratacion, la
pregunta es un poco general, porque un expediente de contratacion son
los actos, y se van armando de acuerdo a los actuados, una vez que se
tienen requerimientos, si hay una observacion o no hay una observacion a
los términos de referencia o a las especificaciones técnicas, posterior a
ello si cuenta con presupuesto 0 no cuenta con presupuesto y finalmente,
la indagacion de mercado Yy la ejecucion del procedimiento, ya sea menor
a 8 UITS o mayores a 8 UITS conforme a la indagacion del mercado y

conforme al servicio o al bien que se esta adquiriendo.

Entonces, el expediente de contratacion son los actuados. Ahora, los
criterios que se tienen para la contratacién son distintos, obviamente, ya
creo que comenté al respecto a tener proveedores que sean eficientes,
que sean del rubro, a asegurar el saldo presupuestal para que no haya
falencias a lo largo de la ejecucién del servicio, la contratacion del bien o
la adquisicion del bien. Esos son los criterios para que la ejecucién o la
adquisiciéon del bien esté ok. Uno, tener proveedores eficientes, que no
tengan problemas si estan con el RNP, y dos, asegurar el presupuesto.
Pero como te comenté, el expediente de contratacion no se arma, son los

actuados que son parte de él.

4. Desde su experiencia ¢,Cuales son los principales problemas o riesgos que
enfrenta la gestion de los actos preparatorios en las contrataciones
publicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se
abordan?

Explique

Respecto a los principales problemas, yo creo que uno de los principales
problemas es la elaboracién de los términos de referencia. Hay mucha

falencia por parte de la usuaria porque sus administrativos o las personas



que elaboran no tienen el criterio respecto a lo que es ley de
contrataciones.

Muchas veces en la adquisicion de bienes te ponen la marca del producto,
cosa que no esta bien, o en el tema de lo que son servicios, no toman en
criterio el tema de penalidades, o ponen penalidades que no tienen nada
que ver con el servicio que se va a ejecutar. Entonces, a veces esas cosas
parecen generales, pero de manera especifica, si no se revisa de manera
adecuada el término de referencia o el tema de las especificaciones
técnicas va a ser un problema en la contratacion. Para eso siempre el
especialista o el profesional que vea el tema de la contratacion tiene que
verificar que sus términos de referencia o especificaciones técnicas estén
pulcros, que se entiendan y que se dejen entender porque posterior a ello
puede tener problemas. ya en la fase de la contratacion, la fase de

ejecucion contractual.

En el tema, por ejemplo, me ha pasado, ha pasado casos acé en Invermet,
gue habia contrataciones de la ejecucion de obras. Se ha visto que esta
de manera adecuada el tema de los requisitos técnicos minimos, que son
los RTMs en el caso de obras. Pero a veces nos juntan los formatos
correspondientes, como por ejemplo la disponibilidad de terreno. ¢Qué
pasa? Nosotros contratamos, hacemos un procedimiento, no s€, de 15
millones, tenemos todo listo y sélo tenemos una declaracion jurada de que
hay disponibilidad de terreno, pero no tenemos el fundamento, la base
legal de la disponibilidad del terreno como debe de ser. Entonces, eso
acarrea problemas porque vamos a tener un proceso. Que tiene
presupuesto, que esta todo ok, que al momento de la ejecucion no se va a
poder porque no hay disponibilidad de terreno. Y la declaracion jurada en
este caso no es simplemente valida, porque la norma te dice que si o si
debe tener disponibilidad. Entonces, eso es un problema. Entonces, en
este caso no solo el problema es del area usuaria, también es revisar de
manera adecuada por parte de la especialista. Creo que esos son riesgos

gue igual se pueden mitigar. Ensefiando, explicando.



Sub Categoria: Proceso de Seleccion

5. De acuerdo a la practica ¢ Cudéles son los principales procesos de seleccion
aplicados en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y ¢Como se

desarrollan? Explique.

El “core” de INVERMET, es la ejecucion de obras, ya son pistas, calles o
parques. Normalmente lo que tenemos mas son AS (adjudicacion
simplificada), porque son proyectos pequefios que mas 0 menos estan
entre los 2 millones, 2 millones 700. Por ahi puede ser que tengamos
alguna LP, ¢no? Estacién publica creo que la mas grande que tenemos ha

sido la de 62 millones.

Este... ¢ Como se inicia con... bueno... Lo primero que se hace es revisar
los requisitos técnicos minimos. Este... que estén de acuerdo, que estén
acorde, que tenga... Uno, que tenga presupuesto. Dos, importante verificar
la disponibilidad de terreno, que esté saneado el lugar donde se va a hacer
la ejecucion, tres, posterior a ello, se procede con la validacion de
mercado. En este caso no es una indagacion de mercado ya que los
expedientes técnicos ya vienen con un presupuesto, ya vienen con un
presupuesto armado, ya no es necesario hacer una indagacion de
mercado, pero se hace de manera general para... para que los
proveedores corroboren de que estan ok, que, si estan dispuestos, listos

para participar.

Posterior a ellos se procede con la certificacion del presupuesto, inclusion
al PAC, en caso de que no esté la aprobacion del expediente de
contratacion, y se empieza con la convocatoria. Una vez que tenemos la
convocatoria, viene la etapa de la... absolucion de consultas o la
formulacién de consultas y observaciones por parte del proveedor. Hay
una etapa donde nosotros absolvemos esas preguntas junto con el area

usuaria y el comité de seleccion o en este caso al 6rgano encargado de



las contrataciones segun quien esté llevando el procedimiento de

seleccion.

Después de absolver las consultas y observaciones, se procede con la
integracion de las bases, la presentacion de la oferta, la evaluacion y la

buena pro de la misma.

Y de ahi finalmente una vez otorgada la buena pro se procede con la... con
otorgar los 8 dias correspondientes para la presentacion de documentos
para la suscripcion del contrato y posterior a ello ya es la ejecucion, el
tiempo establecido por parte del expediente técnico y propuesto por parte
del proveedor o del participante en este caso. Ese es el procedimiento.

Pero lo principal que tenemos es el tema de parques y vias, ¢no?

Ahora, hay otras que son importantes, no menos importantes, pero
también son importantes el tema de seguridad. y limpieza, que son
servicios continuos. Y la ejecucion es casi similar que la de obras, nada
mas que la diferencia es que en este caso se usa una adjudicacion
simplificada porque son chiquitas. Es pequeiio lo que se ejecuta. Y se hace

en periodos de tres afos.

Basado en su experiencia ¢COmo se puede asegurar la idoneidad del
personal involucrado en los procesos de seleccion del Fondo

Metropolitano de Inversiones? Explique.

La idoneidad del especialista 0 analista que haga un procedimiento de
seleccién es muy importante porque uno tiene que tener conocimiento del
tema. Tiene que conocer, aparte de tener conocimiento del tema de como
funcionan las contrataciones, tiene que saber las normas. Si no tiene claro
la ley de contrataciones y su reglamento, obviamente va a haber una gran

falencia tanto en la contratacion como en la ejecucion.



En la contratacion puede ser que tengamos nulidades del proceso o
desiertos del proceso porque no estd bien revisado un término de
referencia, no esta bien formulado, tiene vacios legales, entonces eso es
muy importante porque si no se involucra el especialista puede fallar, ahora
digamos, que ha estado con mucha suerte y ha pasado esa etapa y llega
la parte de la ejecucion. En la ejecucion también va a saber afectado
porque puede hacer que haya proveedores que vean que hay vacios
legales dentro del término de referencia, el cual donde se tiene que aplicar
penalidad no se aplica, entonces esta haciendo dafio perjuicio para la
entidad. La idoneidad es importante para la contratacion publica y sobre
todo para el sector donde nosotros trabajamos que es INVERMET que es
practicamente brindarle el servicio al ciudadano. que tengan areas verdes,

que todo esté en un tiempo adecuado, las pistas hechas.

Entonces eso es muy importante. EI compromiso del especialista tiene
que ser integro, de manera general. No tan solo de manera general, sino

de manera especifica en cada contratacion que haga

En la préactica, ¢Cuales son los criterios utilizados para la evaluacion y
seleccién de proveedores y contratistas en el Fondo Metropolitano de
Inversiones? y en ese sentido, ¢Qué medidas se implementan para
garantizar la transparencia y la igualdad de oportunidades a lo largo del

proceso?

Bueno, la seleccidén de proveedores realmente es importante para tener
una buena ejecucion tanto en el tema de obras y la ejecucion de bienes y

servicios. Es muy importante tener proveedores.

Para la etapa de procedimientos de seleccion es importante solo en la
indagacion de mercado. En la indagacion de mercado vamos a usar como
referencia sus costos, entonces es importante que haya proveedores que
sean del rubro, ya sea de servicios, ya sea de bienes, ya sea de obras, de

acuerdo a su categoria. Esto va a ayudar a que tengamos un costo real y



que las solicitudes de certificacion no sean en vano, sino de que haya
postores que vean ese tema y digan, si, efectivamente, esta contratacion
tiene lo suficiente, lo necesario y es viable en el tema econdémico, entonces
se ha tentado también para que puedan participar. Porque hay
indagaciones del mercado que se hacen, o sea, me ha pasado como
experiencia, que yo he tomado procedimientos de seleccion y la verdad

gue se han hecho indagaciones del mercado con cualquier proveedor.

Hay proveedores que no son especializados y lo ven de manera general y
ponen un costo, y eso lo toman como referencia. Ese es un problema
también. Sin embargo, la seleccién de proveedores es buena, porque se
tienen los criterios de acuerdo al bien o servicio que se va a hacer. Y esto
se refleja mas en las compras menores a 8 UTS, porque ahi de una u otra
manera Para tener esa decision, primero verifican en su RNP y en su listo
de bienes y servicios si esta de acuerdo o no estad de acuerdo con la

contratacion.

En cambio, en procedimientos de seleccion, estos procesos, nosotros
ponemos los criterios quiénes son los que pueden contratar. Y dentro de
ellos es la experiencia, la experiencia importante que tenga en ejecucion.
Estamos hablando de 10 millones, no sé, es algo exagerado. Pero en el
caso de ser, por ejemplo, de limpieza, sea de dos a tres veces el valor de
la contratacion o del valor estimado. ¢ Esto a qué ayuda? Vamos a verificar
de manera especifica de que este proveedor cumpla con lo solicitado, que
Su experiencia se demuestre y se monetice. Eso quiere decir, vamos a
tener ya empresas que estan consolidadas en el mercado, que son
buenas. Eso es importante. Igual, para el tema de bienes se tiene que ver
que la experiencia sea en el rubro que se estd comprando. Si tenemos
algun tipo de adquisicién de luminarias, que tenga experiencia en ventas,
netamente luminarias. Eso va a ayudar a que tengamos proveedores

buenos y gque tienen experiencia ya vendiéndole al Estado.



8. De acuerdo a su experiencia, ¢ Cuales son los problemas y/o riesgos que
enfrenta la gestion de los procesos de seleccion en las contrataciones
publicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se

abordan? Explique

Los problemas ya en la fase de procedimiento de seleccion, esto quiere
decir que ya esta convocado y estamos en plena convocatoria. El principal
problema que puede pasar es que el procedimiento de seleccién quede
cierto. Esto que quiere decir es que no haya proveedores que quedan
adjudicados. o sea que no se hayan presentado, eso conlleva que el
procedimiento quede de cierto. O haya una mala calificacion y haya algun
tipo de apelacion, el cual representaria que quede nulo el acto hasta
retrotraer el de inicio del procedimiento. Esos son los principales
problemas que pueden pasar. Se puede mitigar, si se puede mitigar y esto
es a raiz de los términos de referencia. Verificar los términos de referencia

de manera adecuada.

Sub Categoria: Ejecucién Contractual

9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un proveedor, ¢,como se
lleva a cabo la ejecucion contractual en el Fondo Metropolitano de

Inversiones de Lima? Explique.

Hay que tenerlo claro. En el tema de la parte contractual, nosotros no
escogemos a un proveedor. Es una presentacion de ofertas y tiene que
cumplir con los criterios establecidos. Una vez que cumplen, en el caso de
gue hayan diez o veinte que cumplan, se lleva a una etapa de sorteo. Esta
etapa de sorteo se hace libremente en el SEACE y lo hace el mismo
SEACE. Entonces se tiene un proveedor ganador. Y este, bueno, firma
contrato. Y la parte contractual verifica que si sus plazos son, no sé, si es
un servicio. y es periédico verificar de que cumpla con la documentacion y
como se ajusta o0 como se lleva de que el proveedor esté haciendo bien

las cosas en que no tenga penalidades, porque dentro de los términos de



referencia, las especificaciones técnicas, existen penalidades y otras
penalidades. Las otras penalidades ayudan mucho a que en la etapa
contractual... ya en la etapa de ejecucion del servicio o puesta del bien o
ejecucion de la obra, este, verifiguemos que el proveedor esta haciendo
bien sus cosas. Entonces, en las otras penalidades, en el caso de que no
estuviese cumpliendo con algunas cosas que pueden ser repetitivas, de
que no lo haga, se ponen las otras penalidades y se le aplica una
penalidad. Eso creo que a la mayoria de los proveedores no les gusta y si
o0 si tienen que... ejecutar el servicio adecuado. Y la otra es, en el caso de
que cumpliera o incumpliera con algunas cosas, la conformidad se le
detalla de manera clara y precisa. Y en el caso de que incumpliera con los
contratos establecidos, se le hace una notificacion al SEACE, indicando
qgue es un proveedor. recurrente o en este tipo de actos, de que no cumple.
Y eso hace que lo penalicen o lo suspenden, ya netamente de las

contrataciones por un periodo.

10. En la préactica, ¢Qué medidas se toman en el Fondo Metropolitano de
Inversiones para garantizar la eficiencia y la efectividad en la ejecucion de
contratos publicos a fin que se cumplan los plazos, costos y calidad

establecidos? Explique.

Para el cumplimiento de los contratos es importante el seguimiento. En la
parte de la ejecucion contractual, siempre esta perenne al tema de cémo
se encuentra la ejecucion del servicio, cOmo se encuentra la ejecucion del
bien.

Ahora, en el tema de obras, que es nuestro “core”, se encarga mucho de
Gerencia de proyectos. Gerencia de proyectos tiene sus inspectores, sus
residentes de obras, los cuales corroboran de que la contratacién o la
ejecucion de obra dada esté siendo bien ejecutada. Con eso mitigamos
bastante el tema de riesgos. En caso contrario, se penaliza o se notifica a

la OSCE del mal accionar de los proveedores.



11. ¢COomo se gestionan los pagos Yy las liquidaciones contractuales en el

Fondo Metropolitano de Inversiones?

El tema de gestion de pagos es importante dentro de INVERMET debido a
gue uno, se tiene que corroborar que el bien se haya adquirido, que el
servicio se haya ejecutado, asi mismo la obra también se haya ejecutado,
¢no? Y eso ¢,como lo tenemos? Con las conformidades, las conformidades
gue plantea el area usuaria y que firma mediante un informe, mediante un
acta. indican que ese servicio se ha brindado. Eso es un tema de
responsabilidad. Y con eso se gestiona el tema de tramite pago. Con su
comprobante pago, con la conformidad del informe técnico brindado por el
area usuaria, el cual la asegura e indica que este servicio o este bien sea
adquirido o sea ejecutado. Con eso procedemos nosotros con el tema de
pago. Al igual con las liquidaciones hay un informe que emite el area
correspondiente para el tema de obras, solicitando cuénto es lo que se le
debe o cuanto es lo que tiene que pagar o si es que hay un adicional.
Siempre hay un responsable por cada area. Llega logistica y logistica lo

que hace es tramitar y corroborar de que esa informacion sea veridica.

12. Finalmente, ¢Qué mejoras sugiere para un desarrollo 6ptimo de la
ejecucion contractual y para fortalecer la gestion de contrataciones

publicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones? Explique.

Lo principal para mejorar la etapa de ejecucién contractual es implementar
medidas de... Bueno, no medidas, implementar seguimiento, ya que a
veces, bueno, eso estd mucho de la mano con el area usuaria, ¢no? El
area usuaria es quien finalmente brinda una conformidad, entonces yo
creo que el seguimiento es importante, ¢no? No sé si podria entrar, bueno,
como un indicador no tanto, pero... El seguimiento de los informes que
sean por parte de la usuaria tiene que ser claros y precisos, porque ese es
el principal fundamento para el tramite de pago. El seguimiento también es
importante porgue se ha de verificar que haya una buena ejecucion de las

obras, y para eso hay que tener especialistas, del rubro, en el caso de GP



(Gerencia de Proyectos), arquitecto, ingeniero civil, que tengan
experiencia en la materia o en lo que se esté brindando.

Y respecto a ello, seria muy bueno implementar el tema de RPs,
indicadores. En el sector publico, la falencia en el tema de contrataciones
y procedimientos de seleccidn son los indicadores. Si bien hay indicadores
de gestion, los cuales se cumplen, pero no hay indicadores de
procedimientos de seleccion que podrian ayudar a mejorar en una... O
sea... que esos indicadores estén dentro de la plataforma del SEACE, eso
le ayudaria mucho, creceria mas, y seria mucho mas eficiente. Es mi punto
de vista. He visto algunos que funcionan, por ejemplo, a diferencia del
publico, por ejemplo, el SAT interviene en todo, desde el requerimiento
hasta el Ultimo pago. Y tiene bastante el tema de gestidén de indicadores.
Sin embargo, en el sector publico tenemos 3 RPs, creo, SIGA, SIAF y el
SEACE. Entonces, los tres no estan conectados de manera integra. Seria
bonito que empezando por el requerimiento hasta la Ultima etapa, o sea,
la parte de lo que se hace también esté dentro del siga, ¢no? Pero no es
asi.

Eso podria ser como una recomendacion, un RP integral.
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Sefiora:
BEATRIZ PANCHE RODRIGUEZ

Jefe de Unidad de Posgrado
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — CAMPUS CALLAO

AV. ARGENTINA 1795 — CALLAO

Presente.-

Asunto : Permiso para obtener informacion con fines de investigacién
académica al sefior al estudiante ISAAC JONATHAN AGURTO
HUERTA

Referencia : Carta S/N de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo

Me dirijo a usted, en relacién al asunto de la referencia, a través del cual su Unidad de
Posgrado presenta al maestrante, ISAAC JONATHAN AGURTO HUERTA, identificado
con cédigo de matricula N° 7002828835, estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA que, en el marco de su tesis para la obtenciéon del grado de
MAESTRIA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS EN EL FONDO
METROPOLITANO DE INVERSIONES, LIMA 2022

En ese sentido, a través de la Oficina de Abastecimiento, Servicios Generales y Control
Patrimonial de la Oficina General de Administracion y Finanzas del Fondo Metropolitano
de Inversiones — INVERMET se otorga el permiso correspondiente al estudiante, a fin
de que pueda obtener informacion mediante instrumentos de investigacion.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle mi especial
consideradén y estima personal.

Atentamente,

EDWIN LUIS REVILLA GARCIA

RESPONSABLE DE LA OFICINA DE ABASTECIMIENTO, SERVICIOS GENERALES Y
CONTROL PATRIMONIAL

OFICINA DE ABASTECIMIENTO SERVICIOS GENERALES Y CONTROL
PATRIMONIAL
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Tel. 4262219 / 426-2193 e 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D S.
771 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a traves de la |
siguiente direccién web:
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Solicitud de Autorizacion a la Entidad

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de la unidad Ia paz v el desarrollo

Callao, 09 de junio de 2023

ING. ROSA MARIA VEROMICA CASTAREDA ZEGARRA
GERENTE GENEF!AL|
FOMDO METROPOLITANC DE INVERSIOMES - INVERMET

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarla y a su vez presentarle al maestrante; AGURTO
HUERTA ISAAC JOMATHAN identificado con codigo de matricula N° 7002828835; estudiante dal
programa de MATE Ris EM GESTION PUBLICA que, en &l marca de su tesis para la obtencon del
grado de MAESTRfA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS EN EL FONDO METROPOLITANO DE
INVERSIONES, LIMA 2022,

Con fines de investigacion académica, se solicita a su digna persona otorgar el permiso
correspondiente al estudiante, a fin de que pueda obtener informacion mediante instrumentos
de investigacion de la institucion que usted representa y de esa forma se le permita desarrollar el
trabajo de investigacion, asumiendo el compromise de alcanzar a su despacho los resultados de
este estudio luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de mis docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atendon al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

lefe de Unidadde Possradao
Campus Callzo

Somos la universidad de los -
que quieren salir adelante. flw | =
| ucv.edu.pe |




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BENAVIDES ROMAN ALEXANDER MASIAS, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Gestion de las contrataciones
publicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022", cuyo autor es AGURTO
HUERTA ISAAC JONATHAN, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
12.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 05 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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