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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general analizar la gestión de las 

contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022. La 

investigación fue del tipo básica, enfoque cualitativo y diseño fenomenológico 

hermenéutico. Para la obtención de datos el instrumento utilizado fue la guía de la 

entrevista semiestructurada, los participantes seleccionados para la investigación 

fueron 06 especialistas de la Oficina de Abastecimiento de dicha entidad.  

Para la interpretación de resultados, se utilizó la teorización de las unidades 

temáticas y categorías emergentes apriorísticas, así como la triangulación de datos 

cualitativos, apoyados en la codificación y el software Atlas.ti  

De los resultados y la discusión, se llegaron a las siguientes conclusiones: se 

observa que en esta entidad existen procesos establecidos y mecanismos para 

garantizar la transparencia y eficiencia en las contrataciones. Sin embargo, se han 

identificado algunos problemas, como deficiencias en la elaboración de términos 

de referencia, especificaciones técnicas, en el caso de bienes y servicios; así como 

algunas deficiencias en la elaboración expedientes técnicos, retrasos en la 

ejecución y liquidación, sobrecostos y demoras en los pagos con relación a las 

obras. Estos problemas afectan la ejecución contractual y pueden tener un impacto 

negativo en la percepción de eficiencia de la entidad.  

Palabras clave: contrataciones públicas, gestión, procesos de selección, actos 

preparatorios, ejecución contractual.  
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Abstract 

This research aimed to analyze the management of public procurements at the 

Metropolitan Investment Fund in Lima, 2022. The study adopted a basic research 

approach with a qualitative focus and a hermeneutic phenomenological design. 

Data collection involved conducting semi-structured interviews using a guide, and 

six specialists from the Procurement Office of the mentioned institution were 

selected as participants.  

The interpretation of results utilized thematic unit theorization and aprioristic 

emergent categories, alongside the triangulation of qualitative data supported by 

coding and Atlas.ti software. From the results and subsequent discussion, the 

following conclusions were drawn: the entity under study demonstrates established 

processes and mechanisms to ensure transparency and efficiency in procurements. 

However, certain issues were identified, such as deficiencies in terms of reference 

and technical specifications for goods and services, as well as shortcomings in the 

preparation of technical documentation, execution delays, overpricing, and payment 

delays in relation to projects. These problems impact contractual execution and may 

negatively affect the perception of the entity's efficiency.  

Keywords: public procurement, management, selection processes, preparatory 

actions, contractual execution.  
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I INTRODUCCIÓN 

La Gestión de las Contrataciones Públicas (GCP) es esencial porque permite 

que los gobiernos adquieran bienes, servicios e infraestructura, procurando la 

manera más eficiente y transparente para cumplir oportunamente con aquello 

que los ciudadanos necesiten (Arrowsmith, 2010).  Por ejemplo, respecto a la 

necesidad de salud, a través de la GCP se contratan empresas que construyen 

hospitales, centros médicos, postas, o se adquieren medicamentos, equipos 

médicos, entre otros; buscando la mejor calidad y un buen precio. En el mismo 

sentido, para satisfacer la necesidad de educación, la GCP la satisface a través 

de contratos cuyo objeto son la edificación de escuelas o su equipamiento 

mediante la compra de equipos informáticos, carpetas, pizarras u otros; bajo 

las mejores condiciones. Asimismo, la GCP podrá mantenernos comunicados 

a través de contrataciones de empresas que cimenten puentes, carreteras o 

provean de servicios de telefonía e internet a los colegios, hospitales y demás 

entidades públicas (Hafsa et al., 2021).   

Ahora bien, la GCP no sólo permite satisfacer estas y otras diversas 

necesidades de los ciudadanos, sino que también brinda a los gobiernos la 

oportunidad de promover la competencia en el mercado (Fountoukidis, 2023) 

fomentando la innovación y mayores atributos para los servicios y productos 

que las empresas privadas ofrecen. Además, al competir por contratos 

públicos, las empresas pequeñas y medianas (PYME) pueden experimentar un 

crecimiento significativo (Akenroye, 2020), influyendo positivamente en la 

economía, debido a que esto puede generar más empleos y contribuir a la 

reducción de la pobreza. La participación de las PYMEs en la CP es un tema 

recurrente en los artículos académicos recientes (Fayos et al., 2022).  

.  

A nivel mundial los gobiernos ocupan entre la décima y la quinta parte de su 

producto bruto interno (PBI) en contratación pública (CP). En América Latina, 

puede llegar a un tercio o más del presupuesto de cada país, según cifras de 

la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE). Sin 

embargo, la GCP es muy propensa a ser deficiente y atractiva para la 
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corrupción. Las frecuentes interacciones entre los diferentes niveles de 

gobiernos y la empresa privada, exponen a la GCP, a riesgos de uso 

inadecuado de recursos, gestión deficiente y corrupción (Pessino & Calderón, 

2019).   

Si bien no se tienen cifras exactas, entre un 10% a un 30% de los fondos 

públicos invertidos en el rubro de la construcción se podrían perder por estas 

causas (OCDE, 2013). Para muestra, la tan sonada operación “Lava Jato”, que 

entre los años 2006 y 2014 involucró el pago de US$3.390 millones en coimas 

para la adjudicación de obras, a funcionarios y políticos en doce países, 

principalmente de centro y Sudamérica, además de dos países africanos.  Esta 

gran operación alcanzó incluso a ex presidentes, gobernadores y alcaldes en 

el Perú (Proética).  

  

En el caso del Perú, la GCP ha sido objeto de diversas reformas y regulaciones 

a lo largo de los años con el objeto de promover la anticorrupción, la eficacia, 

la eficiencia y la competencia. Sin embargo, a pesar de ello, la GCP en el Perú 

enfrenta aún diversos desafíos. Entre ellos, se encuentran la falta de claridad o 

publicidad (transparencia) en los procesos de contratación, la presencia de 

prácticas de corrupción, la complejidad normativa, la falta de capacitación y 

especialización de los servidores encargados de la GCP, y carencia de interés 

en los ciudadanos de participar como vigilantes de la GCP.  

  

La Contratación Pública (CP) en Perú equivale a poco más del 50% del gasto 

estatal y alrededor del 12% del producto interno bruto (PBI), coincidiendo con 

el promedio de Latinoamérica.  Ello denota su gran importancia en la economía 

y la Sociedad (OCDE,2017). Más aún cuando recientemente, el Contralor 

General de la República indicó que en el año 2021 las compras estatales 

alcanzaron un 23% del PBI, es decir, 200 mil millones de soles, de los cuales 

la mitad, se contratan sin proceso de selección (entre las contrataciones 

menores a las 8 UIT, los procedimientos especiales y las adjudicaciones 

directas), lo que significa una puerta abierta para la corrupción. Es así, que la 

Contraloría General de la República (CGR) debido a problemas de corrupción 

e inconducta funcional estima que, en ese año, por cada 100 soles de 
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presupuesto público se perdieron 13 soles en servicios y bienes y 15 soles en 

inversiones (Shack, 2023).  

  

Adicionalmente en los últimos años, según las estadísticas en contrataciones 

públicas del OSCE, se observa que del 20% al 25% de los procedimientos de 

selección en todos los niveles de gobierno, quedan desiertos y nulos.  

Los problemas que acarrean un proceso desierto son la duplicación de tiempo, 

de recursos humanos y el mayor gasto público, unido al incumplimiento 

oportuno en proveer a los pobladores de aquello que necesiten (OSCE, 2011).  

  

En ese sentido, se desprende el problema de la GCP reside mayormente en: la 

corrupción que se presentan en cualquier nivel o institución del gobierno, las 

adquisiciones sobrevaloradas, la defectuosa gestión contractual y la carencia 

de personal especializado con conocimientos, capacitación idónea, ética e 

integridad al realizar sus funciones (SELA, 2015).   

  

El Fondo Metropolitano de Inversiones - INVERMET (FMI) es un organismo 

integrante de la corporación de Municipalidad de Lima Metropolitana (MML), 

que se encarga de financiar y ejecutar proyectos de inversión en la ciudad de 

Lima. En los últimos años de gestión del FMI, se observa un gran crecimiento 

en cuanto a ejecución de obras propias y por encargo de la MML que van desde 

los 5.6 millones de soles en el 2019 hasta los 160.9 millones de soles en el 

2022. En consecuencia, la eficiencia y eficacia en la GCP del FMI es 

fundamental para generar un adecuado uso de los fondos públicos y un efectivo 

desarrollo de los proyectos.  

  

Empero, el FMI no es ajeno a las estadísticas del OSCE. Por ejemplo, en el año 

2021 de 89 procesos convocados tuvo un total de 15 ítems desiertos y 4 nulos. 

Ello, según estudios de contratación pública del OSCE, implica un mayor gasto 

de recursos y tiempo, motivando el reclamo de las áreas usuarias o de los 

ciudadanos afectados por la demora en la contratación y obtención del bien, 

servicio u obra. De otro lado, en el año 2022 también se apreciaron demoras 

en la ejecución de obras y en los pagos de las valorizaciones de obra, debido 
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a sobrecostos y a problemas presupuestales, lo cual acarrea pago de intereses 

y paralizaciones, que incrementan los gastos y generan malestar en la 

población.  

El escenario descrito conlleva a la formulación del siguiente problema general:  

¿Cuál es la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano 

de Lima 2022? y a tres problemas específicos: 1) ¿Cuáles son los actos 

preparatorios en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones, Lima 2022?, 2) ¿Cuáles son los procedimientos 

de selección en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones, Lima 2022? y 3) ¿Cómo se desarrolla la etapa 

de ejecución contractual en la gestión de las contrataciones públicas en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022?  

  

En esa medida, en la práctica, esta investigación se justifica por su probable 

utilidad para los gestores públicos y privados encargados de la ejecución de 

proyectos en Lima y en otras ciudades del país, ya que los resultados pueden 

servir como referencia para mejorar los procesos de contratación y la ejecución 

de proyectos en otras entidades públicas y privadas.   

  

Desde un punto de vista social, la eficiente GCP en el FMI puede mejorar la 

vida de los ciudadanos de Lima mediante el desarrollo eficiente de proyectos 

que satisfagan sus necesidades y les generen valor.  

  

En cuanto a la justificación teórica, la investigación contribuye a la generación 

de conocimiento sobre la GCP en el contexto peruano, así como al 

afianzamiento de una política de cuentas claras y total nitidez en la gestión de 

fondos públicos.  

  

En términos de utilidad metodológica, esta investigación puede servir como 

referencia para otros estudios cualitativos sobre la GCP ya que se espera que 

los resultados y la metodología utilizada puedan ser replicados en otros 

contextos y entidades públicas.  
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Finalmente, la investigación se trazó como objetivo general: analizar la gestión 

de las contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones de 

Lima 2022 y 03 objetivos específicos: 1) comprender los actos preparatorios en 

la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones Lima 2022; 2) conocer la gestión en los procedimientos de 

selección de la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones, Lima 2022; y 3) describir la ejecución contractual 

en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones, Lima 2022.  
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II  MARCO TEÓRICO  

  

De la exploración de estudios o investigaciones previas sobre la GCP, a nivel 

nacional, encontramos a Navarro (2021), quien en su tesis buscó describir 

como contribuye la participación ciudadana para disminuir los riesgos de 

corrupción en las CP en el Perú. Su investigación fue del tipo básica y su diseño 

fue fenomenológico de análisis predominantemente cualitativo, basado en 

entrevistas realizadas a tres expertos en la materia, así como en la revisión de 

estudios previos.   

El autor concluyó que, la información accesible sobre CP y la capacitación 

ciudadana, pueden fomentar la participación ciudadana en el descubrimiento y 

denuncia de posibles actos corruptos antes de la ejecución del contrato.  

También afirmó que cuanto mayor sea la conectividad a Internet, mayor será la 

predisposición de la población a involucrarse en cautelar la administración 

pública y a influir positivamente en los cambios en la gestión y políticas públicas 

contra la corrupción.  

  

Por su parte, Ramírez (2021), mediante su tesis analizó a las CP y al OSCE, 

respecto a su influencia en la fortaleza, el desarrollo y el ahorro en las compras 

para el suministro de medicinas en un centro sanitario de Lima. Su investigación 

fue del tipo básica, se desarrolló en un enfoque cualitativo, y el estudio de casos 

fue su diseño. Se empleó la entrevista como instrumento recolector de datos. 

La misma fue aplicada a ocho servidores diferentes área que guardan relación 

con el proceso de facilitar medicinas a la entidad de salud.  

Una de las conclusiones principales fue que las regulaciones, los 

procedimientos de contrataciones y el OSCE; obstaculizan el desarrollo y el 

ahorro en la compra de medicamentos para el centro de salud. Esto impide que 

se establezca una directriz efectiva respecto a la provisión de medicinas que 

garantice una óptima y oportuna atención en favor de sus pacientes.  

  

En Ucayali, Flores (2020), desarrolló una tesis que se propuso como objeto 

revisar el impacto de la CP en el uso de los dineros públicos en la jurisdicción 

de la provincia de Purús. Su enfoque fue mixto. Los participantes para el estudio 
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cualitativo fueron dos especialistas, mientras que para la investigación 

cuantitativa se tuvo un muestreo de treinta servidores municipales, 

seleccionados por el investigador a su criterio.   

Como resultado, se validó la hipótesis con un impacto de más del 70% de las 

CP sobre el manejo de los dineros públicos en el municipio investigado. Esta 

conclusión, fue respalda por los especialistas, cuando refirieron que este gran 

impacto se debe a la ubicación de la provincia en una zona fronteriza que la 

hace poco accesible. En consecuencia, un manejo responsable de sus fondos 

es crucial para dar a la provincia lo que se necesite en cuanto a bienes, 

servicios u obras.  

  

Como siguiente antecedente nacional encontramos a Flores (2019), con su 

tesis referente a las contrataciones que se dieron en una unidad ejecutora de 

la policía. El propósito principal fue establecer la existencia de elementos que 

perturban a estos procedimientos de adquisiciones.   

En esa dirección, analizó la programación estratégica, los actos preparatorios 

y el rol de las distintas oficinas y personal implicado en la GCP de dicha 

institución. El estudio tuvo un enfoque cualitativo, basado en estudio de casos 

y entrevista a tres efectivos policiales.   

Como resultado, se establecieron y demostraron insuficiencias en la idoneidad 

de los servidores a cargo del abastecimiento de la entidad, provocando que se 

altere la planificación definida dentro del PAC y además, el que las 

dependencias no cuenten con lo que necesiten cuando lo necesiten, 

arriesgando su funcionamiento y conduciéndolos a una poca eficiente labor 

policial, que dificulta alcanzar los objetivos y metas planteados.   

  

En esa misma línea, la tesis de Manchego (2018), se planteó revelar los retos 

para la implementación de prácticas efectivas en las CP en una entidad con 

tratamiento privado, acorde con la normativa de contrataciones. El estudio se 

centró en un enfoque cualitativo y un enfoque de investigación inductiva 

utilizando el diseño de un estudio de caso. Para recopilar datos, las técnicas 

usadas fueron la de análisis de los documentos de la organización y la de 

realización de entrevistas.   
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El investigador arribó a la siguiente conclusión: señaló como el reto principal, a 

la conducta inapropiada por parte del funcionario público, como resultado de la 

ausencia de ética, el débil adiestramiento recibido, la carencia de vigilancia y 

de lucha contra la impunidad; generando deficiencias en las fases de la 

contratación pública.  

  

Concluyendo las investigaciones nacionales tenemos a Carhuancho (2018), 

quien, tuvo como principal objeto estudiar las CP en una institución de Lima. El 

enfoque utilizado fue el cualitativo, con paradigma interpretativo y estudio de 

caso. Se aplicó una entrevista a cinco especialistas en GCP de la misma 

entidad.   

Su investigación arrojó que existía una mala planificación de requerimientos y 

falta de capacitación para su elaboración. Por otro lado, los errores en la 

documentación que presentan los proveedores fueron causas de procesos 

desiertos.  Finalmente, se observó poco interés de parte de ellos debido a los 

excesivos requisitos de las áreas usuarias y su mala elaboración; además de 

un entorno latente de corrupción.  

  

Por otro lado, en la búsqueda de antecedentes internacionales de investigación 

sobre la GCP, se ubicó al estudio de Rejeb et al. (2022), cuyos autores 

colaboraron desde universidades en distintos países como Italia, Túnez, Reino 

Unido y Australia. El objetivo fue examinar la distribución y el dinamismo de los 

artículos académicos relacionados con las CP desde el año 1984 hasta mayo 

del 2022. Se llevó a cabo mediante un análisis bibliométrico con base en 640 

artículos de revistas indexados en la base de datos de Scopus y escritos por 

1247 autores a lo largo de esos años.   

Como hallazgo principal destaca que las publicaciones giran en torno a cinco 

temas principales, que incluyen: innovación, corrupción, CP sostenible y verde, 

contratos de CP y las PYME.   

  

La Organización de los Estados Americanos (OEA) y (CAF) Banco de 

Desarrollo de América Latina (2021), realizaron una publicación, donde 

analizaron y determinaron la calidad, organización y reutilización de los datos 
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creados por los sistemas de CP de tres países de América del Sur: Ecuador, 

Paraguay y Colombia y uno de América Central: Panamá.  

Asimismo, identificaron el potencial que tienen las bases de datos de CP en 

conjunto, para desplegar métodos de exámenes de peligros de desviaciones o 

malas prácticas como la corrupción. El estudio se realizó mediante la 

compilación y observación de datos de compras estatales de estos 04 países 

desde el año 2016 al 30 de junio de 2020 y entrevistas para evaluar la calidad 

y confiabilidad de los mismos.   

Luego del Diagnóstico, su principal recomendación fue el fomentar los datos 

abiertos de las CP para la prevención de prácticas indebidas o impropias. En 

otras palabras, recomiendan que estos y otros países opten por mayor 

transparencia en sus procesos de compras públicas como una herramienta 

firme en contra de la corrupción.  

  

En el vecino país del norte, ubicamos a la tesis de Merchán (2021). Esta se 

enfocó en la problemática de la corrupción en los más altos cargos del poder 

en el Ecuador. Su objeto fue indagar y determinar las condiciones ambientales 

que posibilitan la realización de actos contrarios a la eficiencia en los altos 

cargos del gobierno y proponer alternativas de solución. El autor dividió su 

trabajo en tres secciones En la inicial, realizó un análisis de casos judiciales en 

los que altos funcionarios fueron condenados por corrupción en Ecuador. La 

segunda parte, se subdividió en aspectos preventivos y represivos, 

examinando el marco legal. La tercera y última se centró en una exploración 

filosófica del tema, en busca de las causas subyacentes de la corrupción en la 

sociedad actual. La conclusión principal del autor es que la corrupción, en 

general, y en particular la corrupción en la función pública, está profundamente 

arraigada en el sistema social y económico actual, que se basa en la lógica 

capitalista de acumulación incesante de capital.   

  

En Argentina, Cancinos (2020), realizó una tesis respecto a las tendencias en 

la transparencia en las CP. Su investigación se desarrolló a través de un 

análisis comparativo de tres países de América del Sur, elegidos por ser 
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considerados los que mejores prácticas tienen sobre este tema a nivel de la 

región. Adicionalmente, analizó la situación de Argentina.   

La tesis fue cualitativa. Tomando en cuenta la normativa, la GCP y los consejos 

de instituciones como la OCDE; el autor concluye que, se deben aprovechar 

los avances tecnológicos para desarrollar la transparencia en la GCP, 

celebrando como ejemplo, al proceso de selección de la subasta inversa. De 

otro lado, indicó que los acuerdos marcos deben especialmente vigilados en el 

afán de evitar componendas que obstruyen el beneficio del mejor precio y 

calidad para el Estado.  

  

Por último, en España Canónico (2018), en su tesis refirió que, de acuerdo con 

las directivas vigentes en Europa, la CP estratégica implica la inclusión de 

políticas relacionadas con el medio ambiente, lo social, lo ético, lo económico, 

la innovación y el apoyo a las PYME, sin descuidar el cumplimiento de los 

principios generales de las CP.   

El objeto principal de su investigación fue comprender la dimensión de la CP 

estratégica, centrándose en los principios generales que la rigen. En particular, 

se examinaron las medidas jurídicas para incentivar la intervención de las 

PYME en los contratos de acuerdo a las leyes europeas y españolas. El estudio 

se situó en el ámbito jurídico-social, utilizando una metodología documental y 

clásica.  

  

Dentro de los descubrimientos, se subraya la necesidad de brindar apoyo 

estatal a las PYME debido a sus características y tamaño. El Estado 

desempeña un papel crucial en garantizar la sostenibilidad de estas empresas 

y estimular su crecimiento, ya que su contribución a la economía es significativa 

aportando el 66% de trabajadores estables. En ese sentido, España ha 

implementado una serie de medidas respecto a la contratación electrónica, la 

accesibilidad de la información y la simplificación administrativa; que 

promueven la participación de las PYME en las CP.  

  

De la revisión de la literatura de artículos científicos se tiene:  
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Por un lado, se identifica a la carencia de una gestión estratégica efectiva y el 

desapego de los líderes clave, representan importantes obstáculos al tratar de 

fomentar CP sostenibles (Berg et al., 2021). Los gobiernos han empezado a 

ajustar sus normativas de adquisiciones gubernamentales para incorporar las 

directrices de compras públicas verdes con el objetivo de alcanzar el desarrollo 

sostenible (Biberos, 2022).  

  

Por otro lado, ante los riesgos y problemas de colusión tan generalizado en CP 

a nivel mundial, en Australia, se investigó acerca de su detección de estos 

riesgos, mediante algoritmos obtenidos de informes o datos de colusión en 

países representativos de cada continente y cuando se aplicaron en subastas 

inversas se obtuvieron resultados prometedores (García et al.,2021).   

  

En esa misma línea, se abordó el clientelismo, que se da en los partidos 

políticos cuando asumen el poder y deben pagar favores a sus colaboradores 

o aportantes, a través de adjudicación de contratos. Se determinó que es más 

propenso a favores políticos, un país que promueve la reducción de la 

autonomía de las instituciones de control (Dávid-Barrett & Fazekas, 2020). Los 

principales factores que causan las ineficiencias en las CP son la corrupción y 

la excesiva burocracia (Grega et al., 2019). La pasada pandemia COVID-19 

propició también estas prácticas debido a la coyuntura, que provocó el relajo 

de las reglas y de la trasparencia para contratar (Porporato & Ruíz, 2023). 

Asimismo, se vio un aumento de contrataciones y proveedores dispuestos a 

vender al Estado, no sólo por la urgencia, sino por los beneficios de la 

especulación de precios por la alta demanda y la poca oferta, además de 

evitarse la burocracia inicial en el caso de contrataciones directas (Kubak et al., 

2023).   

  

Principalmente en naciones en vías de desarrollo, la corrupción representa una 

preocupación extendida debido a la falta de transparencia y la falta de 

divulgación. Las prácticas irregulares frecuentes involucran errores humanos, 

la revelación inapropiada de información y pactos secretos que generan 
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inquietud tanto en los gobiernos como en la sociedad civil (Baránek, & Titl, 

2020).  

  

Como medida de mitigación de la corrupción, se resalta la transparencia que 

se da a través del uso de tecnologías y transacciones electrónicas. La apertura 

de los procesos digitales se ha vuelto una táctica fundamental para disminuir el 

acto corrupto dentro de las entidades gubernamentales y fomentar de este 

modo el manejo sostenible y eficaz de los fondos fiscales, componentes 

esenciales en el progreso de una nación (Hochstetter et. al, 2023).  

  

Actualmente, también, ha surgido el concepto de CP “ecológica” que busca el 

cuidado del medioambiente a través de la promoción de compras de productos 

eco amigables, su impulso se ve en el caso de las asociaciones público 

privadas (Ohlig et. al, 2022).   

  

Un actor, no menos importante de la GCP, son los proveedores, debido a la 

burocracia y excesivos requerimientos para contratar no ven al Estado como 

un comprador atractivo. Ello demanda que las instituciones públicas empleen 

nuevas estrategias del mercado, brinden retroalimentación, intercambien datos 

y ser lo más transparentes para las CP, así como, el que presten especial 

atención a la relación y el récord del proveedor para ser un cliente atractivo para 

ellos (Karttunen et al., 2022).  

  

Finalmente, no podía quedar de lado un tema que día a día nos sorprende. El 

potencial de la inteligencia artificial (IA) en el ámbito de la CP presenta 

perspectivas muy alentadoras en diversos aspectos. En la actualidad, se enfoca 

principalmente en temas vinculados a la honestidad, eficiencia y vigilancia de 

la gestión administrativa. Estas soluciones posibilitan a los funcionarios 

públicos mejorar sus acciones en cuanto a la detección y análisis de posibles 

anomalías (Miranzo,2020).  
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En resumen, los antecedentes de investigación respecto a la GCP tanto 

nacionales como internacionales, encuentran como principales problemas a: la 

corrupción, el clientelismo, la carencia de personal idóneo o con falta de ética, 

la falta de planificación de las contrataciones, la falta de realidad en las 

normativas, el poco control ciudadano y la falta de transparencia. De otro lado, 

las investigaciones buscaron analizar: el uso de la innovación, las nuevas 

tecnologías de la información y comunicaciones (TIC), el cuidado del medio 

ambiente y finalmente el apoyo a la PYME; como herramientas para el 

desarrollo de la transparencia, eficiencia y eficacia en la GCP.  

  

Como antecedentes teóricos de la categoría “Gestión de las Contrataciones 

Públicas” (GCP) encontramos el enfoque clásico Henri Fayol, citado por (Sosa, 

2016), que define a la gestión administrativa como aquella que se ocupa de 

planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las operaciones de una 

empresa.  

Por su parte, Peter Drucker, citado por (Sanchez, 2005), considera que la 

gestión administrativa consiste en el ejercicio del liderazgo y la elección de 

decisiones para alcanzar la visión y metas de una organización, a través de la 

planeación estratégica, la organización eficiente de los recursos y la revisión de 

los resultados. Además, indica que un gobierno cumple su oficio cuando sus 

políticas son efectivas y eficaces.  

  

En un enfoque más moderno, la denominada “nueva gestión pública” surge 

durante los años 70’s con el objetivo establecer una gestión eficiente y efectiva, 

es decir, una gestión capaz de atender los requerimientos reales de los 

ciudadanos con el mínimo gasto. Esto implica fomentar la competitividad que 

permitan a los usuarios elegir y promover el desarrollo de servicios de alta 

calidad. Además, se busca implementar sistemas de control que garanticen la 

transparencia total en los procesos, planes y resultados. De esta manera, se 

busca mejorar el sistema de elección y fomentar el involucramiento de los 

ciudadanos (García, 2007).  

Desde una perspectiva más actual, encontramos a la Gestión Pública por 

Resultados (GpR), cuyo enfoque y proceso de administración utilizado en el 
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ámbito gubernamental que se centra en la obtención de resultados concretos y 

medibles en beneficio de la sociedad. (Bastidas & Pisconte, 2009).   

Este enfoque busca promover una mayor eficiencia, claridad y cuentas claras 

en la gestión pública, así como orientar los esfuerzos gubernamentales hacia 

la generación de resultados tangibles y el mejoramiento de la calidad de vida 

de los ciudadanos. La GpR se basa en la planificación estratégica, la evaluación 

de desempeño, y el uso de evidencia empírica para la toma de decisiones.   

  

La gobernanza resalta las bondades éticas que rigen los principios de la CP a 

nivel mundial, así como la eficacia y la eficacia en la gestión de los fondos 

públicos (Rideng et al., 2022). Por ello, debe considerarse en el contexto de la 

CP. Muchos gobiernos recurren a la contratación electrónica como herramienta 

para facilitar la buena gobernanza (Abraham et al., 2020).   

  

El Código Civil, en su artículo 1351, define al contrato como el acuerdo entre 

dos o más partes para instituir, normar, cambiar o terminar una relación legal 

relacionada con bienes y patrimonio. También indica que el concepto es 

aplicable al contrato de la administración pública, con la particularidad de que 

al menos una de las partes involucradas es una entidad de la Administración 

Pública.   

  

Respecto al concepto de compra pública, el Informe final de la Reunión 

Regional sobre Sistemas de Compras Públicas en América Latina y el Caribe 

concluye que su significado ha evolucionado, hasta el punto de comprenderla 

como una herramienta de progreso que posibilita la inserción de grupos 

vulnerables en la sociedad en el proceso económico en general. Asimismo, no 

solo contribuye a los gastos del Estado, sino que también son fundamentales 

para impulsar la economía del país, generando empleo, atrayendo inversiones 

y fomentando el desarrollo productivo. Estas adquisiciones gubernamentales 

abarcan varios aspectos como: medio ambiente, la tecnología, lo social y lo 

comercial, y desempeñan un papel crucial para el gobierno (SELA, 2015).  

En esa misma vía, la CP ha evolucionado desde una figura burocrática y 

centrada en aspectos fiscales hacia una concepción que la ve como una 
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herramienta jurídica al servicio de los poderes públicos para alcanzar sus 

objetivos y políticas públicas. La CP estratégica implica utilizarla como una 

herramienta para guiar y promover conductas empresariales que beneficien el 

interés común. Esto va más allá de la satisfacción funcional directa del contrato 

y la consecución de objetivos públicos esenciales. Además, se reconoce la 

importancia de integrar miramientos sociales y ambientales en la CP como 

parte de una política más amplia (Gimeno, 2017).  

  

En el año 2002, se implementó la Ley 27658, conocida como la Ley Marco para 

la Modernización de la Administración del Estado. Esta ley marcó el inicio del 

proceso de modernización en la gestión estatal. Más adelante, a fines de 2007, 

se aprobó la Ley N° 29158, que es la Ley Orgánica de los Poderes Ejecutivos, 

representó un paso más en este proceso de modernización. En su Título V, se 

admite la existencia de once sistemas administrativos en el Estado. Cada 

sistema cuenta con técnicas, herramientas, principios, normas y 

procedimientos desarrollados por los órganos de gobierno para regular el uso 

eficiente de los recursos públicos destinados a brindar servicios a nivel 

nacional.  

  

Entre estos sistemas, los más importantes son la Planificación Estratégica, cuyo 

órgano rector es el Centro Nacional de Planificación Estratégica (CEPLAN), y 

el Sistema de Presupuesto, Inversión Pública, Contabilidad y Tesorería, a cargo 

de un comité especializado del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF). 

Además, existen otros sistemas como el sistema de abastecimiento gestionado 

por el OSCE, encargado del control nacional de adquisiciones, y el sistema de 

control supervisado por la CGR. En los últimos años, el desarrollo de estos 

sistemas y la coordinación entre los órganos de gobierno han contribuido a una 

mejor administración del país. Sin embargo, para lograr una modernización más 

amplia del sector público, será necesario trabajar en conjunto a nivel 

interinstitucional. Esto implica establecer una planificación estratégica 

coherente y desarrollar mecanismos que fomenten y supervisen la acción 

nacional.  
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A través de la cadena de abastecimiento, del Sistema Nacional de 

Abastecimiento (SNA), se garantiza el suministro eficiente y efectivo de bienes, 

obras y servicios. Este sistema utiliza los recursos públicos de manera 

adecuada, gracias a los principios, normas y técnicas que se han incorporado. 

La gestión de las adquisiciones, la administración y la ejecución de obras en 

las entidades del Sector Público son parte de los elementos cubiertos por la 

Cadena de Suministro Pública, desde la planificación inicial hasta la disposición 

final.  

  

A nivel de regulación técnica, el sistema nacional de abastecimiento se 

administra de manera centralizada, pero las entidades del sector público son 

responsables de llevar a cabo las actividades de forma descentralizada. 

Conforman el Sistema Nacional de Abastecimiento: la Dirección General de 

Abastecimiento (DGA) del MEF, encargada de la gestión y dirección; el OSCE 

que supervisa el cumplimiento de normativa en contrataciones y promueve las 

mejores prácticas en el proceso de contratación; la Central de Compras 

Públicas, encargada de coordinar las compras a nivel nacional, y las áreas 

relacionadas con la gestión de la cadena pública de suministro.  

  

El OSCE es un organismo púbico especializado encargado de vigilar el 

acatamiento de las normas nacionales en las contrataciones y promover las 

mejores prácticas en la adquisición de bienes, servicios y obras. Su alcance 

abarca todo el país, y el fortalecimiento de la modernización del sector público 

es una parte fundamental de los esfuerzos para impulsar el potencial del PIB y 

fomentar el desarrollo de la economía nacional, según el MEF.  

  

Legalmente, la contratación pública es un campo dinámico y complejo que 

requiere que los profesionales se mantengan actualizados, interpreten la 

legislación de manera informada y se adapten a los cambios del sector. La 

capacitación continua y el conocimiento profundo de la normativa son 

fundamentales para enfrentar estos desafíos y garantizar una contratación 

pública eficiente y transparente.  
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En cuanto a cómo ha evolucionado la normativa respecto a la CP en el Perú, a 

través de la figura 1, podemos observar el desarrollo del marco legal desde la 

década de los 70s hasta la década pasada. Este cambio frecuente en la 

normativa responde a las realidades que se vienen dando en el tiempo, 

planificándose de manera más reactiva que proactiva.  

  

Figura 1. Evolución de la Normativa de Contrataciones Públicas  

  

 
  

Fuente: Elias,2022.  

  

En líneas generales, la Gestión de Contrataciones Públicas (GCP) se centra en 

la gestión de los procesos de adquisición de bienes, servicios y obras por parte 

de las instituciones públicas. Su objetivo principal es garantizar la 

transparencia, eficiencia y eficacia en el uso de los recursos públicos. Además, 

busca fomentar la competencia, la igualdad de oportunidades y la eficiencia por 

parte del sector público. Es por ello que el artículo 1 de la Ley N°30225, la actual 

ley vigente en el Perú respecto a las CP, establece que su propósito es que sus 

normativas maximicen el valor de los fondos públicos invertidos e incentivar la 

acción basada en el enfoque de GpR en las CP. El objetivo es asegurar que 

estas contrataciones se realicen de manera más oportuna y en excelentes 

condiciones de precio y calidad, de forma que aporten al cumplimiento de las 
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metas del sector público y generen un efecto favorable en la calidad de vida de 

los peruanos.   

  

En el artículo 2 de la referida ley, se enuncian los principios que rigen a la GCP 

en el Perú. Estos sirven como guías para los servidores y oficinas responsables 

de las CP, para interpretar los vacíos que pudieran existir en la ley o en su 

reglamento. (CGR, 2022). En la figura 2, se muestran a los principios de la LCE, 

clasificados según su objeto.  

  

Figura 2. Principios de la Ley de CP del Estado Peruano.  

  

 
  

Extraído de la Conferencia Magistral: "Importancia, evolución y desarrollo de la contratación 

pública en el Perú" (Huapaya, 2022),  

  

La GCP implica seguir una secuencia de acciones ordenadas y organizadas 

que se llevan a cabo una vez que se aprueba la adquisición o contratación de 

un bien, servicio u obra, hasta que se finaliza la ejecución del contrato 

correspondiente, el cual establece la venta o arrendamiento del bien, la 

prestación del servicio o la realización de la obra acordada. En este proceso se 
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identifican 03 fases: Actos Preparatorios, Selección y Ejecución Contractual; 

los mismos que son normados por la LCE y su reglamento y para fines de esta 

investigación se conforman en subcategorías. En la tabla 1, se observa cada 

una de estas fases con los pasos a seguir en cada una de ellas.  

  

Tabla 1. Fases y Actividades de la GCP.  

  

 
  

Elaboración: Propia.  

Fuente: TUO de la Ley Nº 30225 (LCE)  
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Respecto a la definición de la subcategoría los “Actos Preparatorios”, el término 

abarca a todos los procedimientos previos a las contrataciones. Esto incluye 

los nueve pasos mencionados en la tabla 1.  

En esta fase, la planeación se realiza a través del PAC cuya elaboración en una 

actividad crucial, por ser una herramienta de gestión para contratar a fin de 

cumplir las metas y objetivos del Plan Operativo Institucional (POI).  

Para entender su importancia, partiremos de la planeación a gran escala. La 

Administración Pública en el Perú se organiza a través del Plan Estratégico de 

Desarrollo Nacional (PEDN), que establece la visión y metas del país a largo 

plazo (actualmente el plan se proyecta hasta el año 2050). A su vez, se elabora 

el Plan Estratégico de Desarrollo Sectorial (PESEN) que se proyectan para los 

próximos de 5 años, que incluye un análisis prospectivo, la perspectiva del 

sector, objetivos estratégicos, metas, indicadores, acciones y rutas 

estratégicas, y proyectos de inversión pública (PIP) a nivel sectorial.  

  

En las regiones del país, se elaboran los Planes de Desarrollo Regional 

Concertados (PDRC), mientras que a nivel provincial y a nivel distrital se 

elaboran los Planes de Desarrollo Local Concertados (PDLC). A nivel regional, 

se elaboran los Planes de Desarrollo Regional Concertados (PDRC), mientras 

que a nivel provincial y  a nivel distrital se elaboran los Planes de Desarrollo 

Local Concertados (PDLC). Estos planes guían el proceso de desarrollo 

territorial en las regiones y municipios, y se elaboran de manera participativa y 

concertada con actores del sector público, sociedad civil, sector privado y 

academia. Estos planes se alinean con las políticas y planes nacionales a 

través de sus objetivos e indicadores.  

  

A nivel de instituciones del Estado, todas deben elaborar Planes Estratégicos 

Institucionales (PEI) y los correspondientes Planes Operativos Institucionales 

(POI), para lograr alcanzar nuestra visualización nacional hacia el año 2050, de 

acuerdo con sus funciones y en concordancia con las políticas y planes 

mencionados. El PEI identifica los objetivos estratégicos institucionales y 

formula acciones estratégicas, mientras que el POI desglosa estas acciones en 

actividades operativas a llevar a cabo durante un año. El Presupuesto Inicial de  
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Apertura (PIA) representa de manera financiera el Plan Operativo Institucional 

(POI), mostrando las metas presupuestarias de cada unidad organizativa y su 

respectivo costo. Se ha implementado la técnica del presupuesto basado en 

resultados (PPR), que fomenta la integración entre la planificación y el 

presupuesto. La Oficina de Presupuesto evalúa y certifica la disponibilidad de 

recursos para las contrataciones dentro del año fiscal.  

  

Para que un proceso de selección se incluya en el Plan Anual de 

Contrataciones (PAC), es necesario que su financiamiento esté contemplado 

en el presupuesto de la institución. Si la contratación se extiende más allá del 

año fiscal, se considera en la programación y la formulación del presupuesto 

del siguiente año. La programación del PAC debe estar alineada con las 

necesidades de las unidades organizativas en términos de oportunidad, y su 

desarrollo oportuno es crucial para el avance de los objetivos institucionales. 

Una formulación deficiente del PAC genera deficiencias en el proceso de 

contratación y afecta negativamente a la institución pública, por lo que es 

importante que esté vinculado al POI y al presupuesto institucional.  

  

El PAC tiene como objetivo estandarizar los pedidos para la planeación de las 

CP, bajo el enfoque de GpR para cumplir con los objetivos públicos. Sin 

embargo, está sujeto a modificaciones debido a cambios presupuestarios o 

reprogramación de metas institucionales.  

  

La subcategoría “Proceso de Selección”, es definida en el Anexo Único de 

Definiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (RLCE) 

aprobado mediante D.S. N° 184-2008-EF, como un procedimiento 

administrativo especial compuesto por una serie de pasos o eventos 

administrativos, con el propósito de elegir a una persona natural o jurídica con 

la cual las instituciones estatales celebrarán un contrato para adquirir bienes, 

servicios o llevar a cabo una obra. Esta fase abarca desde la convocatoria del 

proceso de selección hasta el perfeccionamiento del contrato (ver tabla 1). En 

la actualidad existen 07 procesos de selección los cuales se elegirán de 
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acuerdo al monto y el objeto del contrato, tal y como se muestran en la figura 

3. Los montos se actualizan cada año y se disponen en la ley de presupuesto.  

  

 Tabla 2.  Procesos de Selección y topes para el año 2022  

 
Fuente y elaboración: OSCE.  

  

La subcategoría “Ejecución Contractual”, abarca la formalización y ejecución de 

los contratos con los proveedores seleccionados. Incluye la elaboración de 

contratos, la gestión de modificaciones y adendas, el control y seguimiento de 

la ejecución del contrato, así como el seguimiento de plazos y pagos; el 

incumplimiento de contrato acarrea multas o hasta la resolución del contrato. 

Las garantías, sirven como aval para el cumplimiento del contrato o asegurar 

la devolución del financiamiento otorgado mediante adelantos.  

  

En la GCP en Perú, participan diferentes actores que desempeñan roles 

específicos a lo largo de todo el proceso. A continuación, se mencionan algunos 

de los actores más relevantes:  

  



23  

  

Órgano rector: Es el ente encargado de la regulación y supervisión de las CP 

en el país. En Perú, el órgano rector es el OSCE, el cual establece las normas 

y lineamientos generales, además de brindar orientación y capacitación. 

Entidades contratantes: Son las instituciones públicas que requieren la 

adquisición de bienes, obras o servicios. Estas entidades, como ministerios, 

municipalidades, gobiernos regionales y empresas estatales, son responsables 

de planificar, convocar y gestionar los procesos de contratación.  

  

Comités de selección: Son los encargados de evaluar y seleccionar a los 

proveedores o contratistas que participan en los procesos de contratación. 

Estos comités están conformados por profesionales designados por la entidad 

contratante y deben seguir los procedimientos establecidos en la normativa.  

  

Proveedores o contratistas: Son las personas jurídicas o naturales que 

participan en los procesos de contratación y presentan sus propuestas para la 

ejecución de los proyectos. Estos proveedores pueden ser empresas privadas, 

consorcios o personas independientes, dependiendo del tipo de contratación.  

  

Organismos de control: Son entidades encargadas de realizar auditorías y 

verificaciones en los procesos de contratación pública para asegurar su 

transparencia y legalidad. En Perú, destacan la CGR y la Procuraduría 

Anticorrupción, entre otros organismos de control.  

  

Sociedad civil y ciudadanía: La participación de la sociedad civil y la ciudadanía 

es fundamental en el control social de las contrataciones públicas. 

Organizaciones de la sociedad civil, medios de comunicación y ciudadanos en 

general pueden ejercer la vigilancia y denunciar irregularidades o actos de 

corrupción.   

  

El Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado – SEACE es una 

plataforma que permite el intercambio de la información y la publicidad sobre 

las contrataciones públicas, así como la realización de operaciones 

electrónicas. A través de esta herramienta tecnológica, se pueden agilizar los 
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procesos de contrataciones, publicitar sus convocatorias y hacerlos más 

transparente para los órganos de control y los ciudadanos Además facilita la 

contratación electrónica entre las entidades públicas y los proveedores a través 

de su plataforma.  

  

En la figura 4, se muestran las partes involucradas en la GCP, cada una con 

interés distinto, que, sin embargo, busca el beneficio de todas ellas, 

demostrando su importancia para el sector público, el sector privado, la 

economía, los ciudadanos y la sociedad en su conjunto.  

  

Figura 3. Participantes involucrados en la Contratación Pública  

 
  

Extraído de: “Entendiendo la Contratación Pública” (Aula Virtual OSCE)  

  

Según el informe de resultados de gestión de riesgos en contrataciones 

públicas del OSCE en 2021, los riesgos más graves en los procesos de CP son 
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los siguientes: limitada capacitación de los funcionarios y servidores de la 

entidad encargada de las contrataciones y de las diferentes unidades 

orgánicas, formulación inadecuada de los requerimientos, deficiencias en la 

programación de las contrataciones, problemas durante la investigación de 

mercado, corrupción y falta de retroalimentación de los resultados del contrato 

en etapas anteriores. Estos riesgos pueden ocasionar una mala planificación 

de los procesos de contratación, contrataciones fuera de tiempo, problemas 

presupuestarios y de pago, entre otros inconvenientes (Inostroza & Centa, 

2020).   
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III METODOLOGÍA  

  

3.1 Tipo y Diseño de Investigación  

  

3.1.1 Enfoque  

  

El enfoque cualitativo se basa en una lógica inductiva, partiendo de 

lo específico a lo general. Se busca comprender y describir en 

detalle los fenómenos sociales, culturales o psicológicos, 

generando perspectivas teóricas a partir de los datos recolectados. 

Este enfoque valora la exploración y la generación de nuevas 

teorías en lugar de buscar confirmación de hipótesis preexistentes, 

permitiendo un entendimiento más profundo y contextualizado de 

los fenómenos estudiados (Fernández & Batista, 2014). De 

acuerdo a ello, el enfoque de esta investigación fue cualitativo.  

  

3.1.2 Tipo de Investigación  

  

Según las definiciones del Consejo Nacional de Ciencia, 

Tecnología e Innovación Tecnológica (CONCYTEC), el tipo de 

investigación fue básica, pues su objeto fue producir conocimiento 

y teorías sobre el tema investigado a través de la comprensión de 

los fenómenos, los hechos observables y las relaciones que existen 

entre ellos. Su objetivo principal fue adquirir un conocimiento más 

profundo y completo de la naturaleza de las cosas.  

  

3.1.3 Diseño de investigación  

  

El método de investigación es la vía que se emplea para lograr los 

objetivos establecidos. Se trata de un proceso más o menos 

adaptable, claro y lógico a través del cual la investigación 

cualitativa puede comprender e incluso modificar los fenómenos 

que investiga. (Tójar,2006). El diseño fenomenológico busca 
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comprender la experiencia subjetiva de los individuos para informar 

y mejorar el entorno. Heidegger, citado por (Fuster, 2019), 

argumentó que la fenomenología se centra en la ciencia de los 

fenómenos. Su enfoque consiste en permitir y percibir lo que se 

presenta, tal y como se presenta en sí mismo y en la medida en 

que se muestra por sí mismo. En consecuencia, los fenómenos son 

considerados objetivos, lo que implica que son verdaderos y, al 

mismo tiempo, científicos. En otras palabras, se basa en la 

descripción y comprensión de los fenómenos tal como son 

experimentados por las personas involucradas. Se busca 

comprender la esencia y las características fundamentales de un 

fenómeno a través de la interpretación de las experiencias de los 

participantes.   

  

Se ubican dos orientaciones de la fenomenología: la empírica y la 

hermenéutica. La empírica se centra más en la descripción de las 

experiencias que en la interpretación; por el contrario, la 

hermenéutica, enfatiza más la interpretación de la experiencia 

humana y el análisis. (Hernández et. Al, 2018).  

  

En ese sentido, la presente investigación se centró en el enfoque 

con diseño fenomenológico hermenéutico pues buscó comprender 

la experiencia de los participantes a través de la descripción e 

interpretación de la información que se obtenga.  

  

3.2 Categoría, sub categorías y matriz de categorización  

  

Las categorías y subcategorías proporcionaron una estructura conceptual 

para organizar y clasificar la información recopilada. En este caso, la 

categoría principal de estudio fue "gestión de las contrataciones públicas".  

  

La definición conceptual de la categoría “gestión de las Contrataciones 

Públicas” fue la obtención de bienes, servicios y obras por parte de 
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gobiernos y empresas estatales. Dado que esta forma de contratación 

involucra una parte significativa de los fondos de los contribuyentes, se 

espera que los gobiernos la realicen de manera eficiente y con altos 

estándares éticos, asegurando así la prestación de servicios de alta 

calidad y protegiendo el interés público, (OCDE)  

  

La definición operacional, se entendió a través de la división en tres 

subcategorías: "Actos Preparatorios", "Proceso de Selección" y 

"Ejecución Contractual". Estas subcategorías se definen en función de los 

aspectos relevantes de la gestión de las contrataciones públicas en el 

contexto del Fondo Metropolitano de Inversiones. La matriz de 

categorización permitirá organizar los datos recopilados de acuerdo con 

estas subcategorías, facilitando su análisis y comparación.  

  

3.3 Escenario de estudio  

  

  El presente proyecto de investigación tuvo como escenario la Oficina de 

Abastecimiento del Fondo Metropolitano de Inversiones, que es una 

entidad pública adscrita a la Municipalidad Metropolitana de Lima, donde 

se buscará ahondar respecto a la GCP efectuadas por la entidad en el 

marco de la LCE y su reglamento, así como de su normativa interna, los 

actores involucrados y las herramientas a su alcance.  Estudiar este 

escenario permitirá obtener información específica y relevante sobre las 

prácticas de contratación en esta institución.  

  

3.4 Participantes  

  

La investigación contó con la participación de seis profesionales, 

especialistas de la Oficina de Abastecimiento del Fondo Metropolitano de 

Inversiones de Lima, los cuales serán seleccionados a conveniencia, 

dada su experiencia y conocimiento en la GCP en el contexto de esta 

institución y de la categoría estudiada. Su participación activa y 
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perspectivas enriquecieron la investigación al proporcionar información 

detallada y precisa sobre las prácticas y procesos de contratación.  

  

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

  

Para la obtención de datos la técnica usada fue la entrevista. La entrevista 

es una conversación entre el entrevistado y el investigador, donde se 

realizan preguntas relacionadas con el tema de interés. Pueden ser 

estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas, recomendándose el 

uso de las semiestructuradas por componerse de preguntas planeadas 

pero que en el camino pueden adaptarse para generar una mayor 

profundización en un tema o conocimiento específico (Diaz et al., 2013). 

Esta técnica permitió explorar las opiniones, creencias, actitudes y 

conocimientos de los entrevistados, así como comprender el contexto en 

el que se lleva a cabo, lo cual permitió al investigador obtener una 

comprensión profunda de los procesos, prácticas, barreras y desafíos 

relacionados con la investigación  

  

De otro lado, el instrumento utilizado fue la guía de la entrevista 

semiestructurada con el fin de lograr mayor profundidad y arribar de 

manera natural a la obtención de información privilegiada respecto a la 

GCP en el FMI.  

  

3.6 Procedimiento  

  

En principio, se hizo la revisión del marco teórico y se identificaron la 

categorías y subcategorías. A continuación, se elaboró una guía 

semiestructurada en base a ellas, con preguntas relevantes relacionadas 

con la GCP en el FMI. El proceso de recopilación de información consistió 

en la realización de las entrevistas a los especialistas de la Oficina de 

Abastecimiento.   

Las entrevistas se realizaron de forma individual con cada uno de los 

participantes, garantizando la confidencialidad y la posibilidad de explorar 
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en profundidad sus conocimientos y experiencias. Además, se realizó 

intervenciones específicas, como preguntas de seguimiento, para obtener 

mayor profundidad de los temas relevantes Las respuestas obtenidas 

fueron registradas en audio y transcritas para luego analizarlas. La 

información obtenida se categorizó de acuerdo con las subcategorías 

establecidas, lo que permitió identificar patrones y tendencias en la GCP 

del FMI.   

Finalmente se analizaron los datos utilizando el método analítico sintético 

para interpretar los resultados y obtener un conocimiento más profundo 

sobre la situación actual de la gestión de las contrataciones públicas en 

el FMI.  

  

3.7 Rigor científico  

  

Para garantizar el rigor científico de la investigación se tomaron las 

medidas a continuación: Se realizaron reconstrucciones teóricas basadas 

en los datos recopilados. Se buscaron la coherencia entre las 

interpretaciones y conclusiones derivadas de los datos. Se garantizó la 

credibilidad mediante la triangulación de datos y perspectivas. Se facilitó 

la auditabilidad documentando y registrando todos los procesos y 

decisiones. Se promovió la transferibilidad al evaluar la relevancia y 

aplicabilidad de los resultados en otros contextos.  

En resumen, se siguió un enfoque riguroso y transparente, siguiendo los 

estándares y pautas de calidad establecidos por la metodología científica 

según sus autores más representativos.  

  

3.8 Método de análisis de datos  

  

Luego de recopilados los datos a través de las entrevistas y otros posibles 

documentos o fuentes relevantes, se procedió al análisis de los datos. 

Este análisis se llevó a cabo utilizando métodos de análisis cualitativo, 

como la codificación y categorización de los datos, identificando patrones, 

temas y relaciones emergentes en la GCP en el FMI. Por otro lado, se 
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hizo una triangulación de datos, combinando entrevistas, observaciones 

y el marco teórico para conseguir una visión panorámica y profunda del 

fenómeno. El Atlas.ti, es un software de análisis cualitativo que permite la 

organización, codificación, anotación y exploración de datos, en 

consecuencia, será de mucha utilidad en la presente investigación.  

  

3.9 Aspectos éticos  

  

En el presente trabajo se utilizó información recopilada de otros 

investigadores, los cuales han sido debidamente citados en el texto y se 

proporcionaron referencias en estilo APA. Ello, reconociendo los derechos 

de autor y dando crédito a sus aportes de fuentes de conocimiento 

utilizadas.  

  

A continuación, se describirán los criterios éticos que fueron aplicados a 

la investigación, con el fin de garantizar la calidad ética del estudio.   

  

Beneficencia: Se garantizó que la investigación tenga un impacto positivo 

y beneficioso para los participantes y la sociedad en general. Se veló por 

el bienestar de los participantes tomando las medidas necesarias para 

minimizar cualquier posible impacto negativo y maximizar los resultados 

favorables.  

No maleficencia: Se protegió la integridad de los participantes durante 

todas las etapas de la investigación. Se evitó prácticas invasivas o 

perjudiciales, y se respetó su autonomía y dignidad.  

  

Autonomía: Se respetó a los participantes respecto a su toma decisiones, 

las mismas que serán decisiones informadas y voluntarias sobre su 

participación en el estudio. Se obtuvo su consentimiento informado, 

asegurándose el que estén debidamente informados sobre los objetivos, 

procedimientos, riesgos y beneficios de la investigación. Se aseguró la 

confidencialidad de los datos y se les brindó la posibilidad de retirarse en 

cualquier momento sin sufrir repercusiones negativas.  
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Justicia: Se aseguró que la selección de los participantes y cargas de la 

investigación sean justas y equitativas. No se realizaron discriminaciones 

arbitrarias y se evitó cualquier forma de sesgo en la selección de los 

participantes. Se consideraron las necesidades y circunstancias 

individuales, así como la representatividad y diversidad de los 

participantes, para garantizar resultados imparciales y generalizables. En 

definitiva, se tuvo esmero en el rigor científico para asegurar un alto nivel 

ético de la investigación.  
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IV RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

  

El estudio de investigación se llevó a cabo en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones, una institución pública ubicada en el distrito de Lima Centro. Los 

participantes seleccionados para la investigación fueron especialistas de la 

Oficina de Abastecimiento de dicha entidad. Se obtuvo la autorización 

correspondiente de la entidad para llevar a cabo las entrevistas.  

  

Las entrevistas, tuvieron una duración de aproximadamente de 30 minutos 

cada una, fueron realizadas de manera individual y personalizada, elegidas a 

conveniencia desde la unidad de investigación con el propósito de obtener 

información relevante relacionada a la gestión de las contrataciones públicas 

en el Fondo Metropolitano de Inversiones.   

  

La recolección de datos se realizó mediante técnicas cualitativas, utilizando 

entrevistas semiestructuradas en profundidad. Se utilizó la teorización de las 

unidades temáticas y categorías emergentes apriorísticas, así como la 

triangulación de datos cualitativos. Para el análisis de los datos, se emplearon 

técnicas de codificación apriorística, teórica y axial, detallando los resultados 

en el informe de investigación. Se estableció una vinculación entre el problema 

general, problemas específicos, los objetivos generales y los objetivos 

específicos, y las fuentes consultadas (Strauss y Corbin, 2002).  

  

Antes de iniciar el trabajo de campo, los informantes firmaron un consentimiento 

informado, se fijó con los participantes el día y la hora más propicios para 

realizar las entrevistas personales, evitando interrumpir las actividades 

laborales. A excepción de una entrevista, todas las demás se hicieron de 

manera presencial, grabándose cada una en su totalidad en un archivo de 

audio. Seguidamente, dichos audios fueron transcritos y fueron validados por 

los entrevistados mediante su firma, como sustento de ello, se adjuntan como 

anexos. Dicha información se usó como insumo para la codificación y análisis 

de triangulación de datos ayudados por el software ATLAS ti.  
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A continuación, se presenta una nube de palabras obtenida del mencionado 

software. En ella se disponen las palabras de mayor a menor tamaño de 

acuerdo al número de menciones, en este caso en las entrevistas realizadas. 

El software arrojó respecto a las palabras clave para la investigación que 

tuvieron el siguiente número de repeticiones: gestión (55), contrataciones (88), 

públicas (50), fondo (79), metropolitano (79), inversiones (82), actos (44), 

preparatorios (41), procesos (30), proceso (39), procedimiento (31) 

procedimientos (31), selección (85), ejecución (90), contractual (44). Estos 

resultados otorgan validez al trabajo de campo realizado, pues las palabras 

más mencionadas tienen que ver con la entidad, la categoría y las sub 

categorías de estudio.  

Figura 4. Nube de palabras  

  

 
  

Elaboración: propia con Atlas.ti  

  

Para simplificar la información, apuntando a la consecución del objetivo 

general: analizar la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones de Lima 2022; se realizó la codificación abierta a 

cada una de las respuestas de los entrevistados y se agruparon mediante 

codificación axial, en base a las subcategorías apriorísticas: actos 
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preparatorios, procesos de selección y ejecución contractual, que en su 

conjunto explican a la categoría: gestión de las contrataciones públicas.   

  

Luego de un profundo análisis de cada una de las respuestas de los 

entrevistados, las sub categorías fueron provistas de 25 códigos emergentes, 

los cuales fueron distribuidos de la siguiente manera:   

  

Para la subcategoría actos preparatorios, se obtuvieron los códigos: 1. Cuadro 

multianual de necesidades. 2. Plan Operativo Institucional. 3. Plan anual de 

contrataciones. 4. Principales actos preparatorios. 5. Documentación y fuentes 

utilizadas en actos preparatorios. 6. Expediente de contratación. 7. Criterios 

para elaboración de expedientes de contratación. 8. ISO Anti soborno 9.  

Asignación integral de responsabilidades. 10. Problemas y Riesgos en los actos 

preparatorios.   

  

Para la subcategoría procesos de selección, los códigos creados fueron: 11. 

Procesos de Selección aplicados en INVERMET. 12. Desarrollo del proceso de 

selección. 13. Idoneidad del personal. 14. Criterios de evaluación y selección. 

15. Transparencia en el proceso de selección. 16. Problemas y riesgos en los 

procesos de selección de proveedores. 17. Mitigación de problemas en los 

procesos de selección.   

  

Para la última subcategoría ejecución contractual, los códigos generados 

fueron: 18. El área usuaria y la ejecución contractual. 19. Función administrativa 

del contrato. 20. Plazos y penalidades. 21. Documentación para el trámite de 

pago. 22. Procedimiento de pagos. 23. ISO de Calidad. 24. Problemas en la 

ejecución contractual. 25. Propuestas de Mejoras.     

  

Estos 25 códigos en su conjunto conformaron la red semántica integrada de la 

categoría de estudio tal y como se muestra en la figura 6. La aludida red es 

explicada a través de las redes semánticas de sus subcategorías que aparecen 

con líneas conexas junto a sus códigos asignados.   
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Por otro lado, en la figura 7, se muestran todas las citas que se realizaron a la 

información recopilada. En total se realizaron 154 citas, correspondiendo 51 a 

la subcategoría actos preparatorios, 59 a la sub categoría procesos de 

selección y 44 a la subcategoría ejecución contractual.  

  

  

Figura 5. Red semántica de la categoría gestión de las contrataciones 

públicas  

  

 
  

Fuente: Elaboración propia con ATLAS.ti.  
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Figura 6. Red ad hoc de las citas que implican a la categoría gestión de  

las contrataciones públicas  

  

 
  

Fuente: Elaboración propia con ATLAS.ti.  
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En la GCP del FMI, se llevan a cabo una serie de actos preparatorios que se 

relacionan entre sí para asegurar una contratación efectiva y transparente. En 

ese sentido, para dar respuesta al primer objetivo específico: Comprender los 

actos preparatorios en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones, Lima 2022; se realizó una interpretación de los 

10 códigos y de las 51 citas relacionadas que aparecen en las redes semánticas 

de las figuras 8 y 9; respectivamente.  

  

Figura 7. Red semántica de la subcategoría actos preparatorios.  

  

 
  

Fuente: Elaboración propia con ATLAS.ti.  

  

De acuerdo a ello, como resultado se obtuvo lo siguiente:  

  

Los informantes declararon que el proceso de contratación comienza con el 

cuadro multianual de necesidades, el cual permite programar y estimar las 

necesidades de contratación pública para un período de tres años. “Todas las 

necesidades de la contratación pública se realizan a través de la determinación 
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del cuadro multianual de necesidades, antes llamado cuadro necesidades. Lo 

que ahora se prioriza es que todos los requerimientos sean con una 

programación multianual, o sea, significa que tiene que tener una estimación a 

futuro de tres años…” (informante 14:2, párr. 10-11).  Señalaron a este cuadro 

como fundamental, ya que todas las contrataciones se determinan a través de 

él.  

  

En relación al plan operativo institucional, declararon que guarda una estrecha 

relación con el Cuadro Multianual de Necesidades, ya que las áreas usuarias 

identifican sus necesidades en función de las metas y objetivos establecidos en 

dicho plan y así, se asegura que las contrataciones estén alineadas con los 

objetivos institucionales.  

  

Figura 8. Red de citas que fundamentan la subcategoría actos 

preparatorios.  

  

 
  

Fuente: Elaboración propia con ATLAS.ti.  

  

En cuanto al plan anual de contrataciones informaron que se basa en el cuadro 

multianual de necesidades, utilizando esta información como insumo. “…el 
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CMN (Cuadro Multianual de Necesidades) aprobado que es el insumo para la 

elaboración del plan anual de contrataciones…” (informante 17:13, párr. 27) 

Agregaron que esto garantiza que todos los procesos de contratación estén 

debidamente programados y no se realicen de forma improvisada “Esta 

programación nos permite que desde un inicio todo procedimiento de selección 

se encuentre en el Plan Anual de Contrataciones. Si no estuviera, se hacen los 

procedimientos para su incorporación al Plan” (informante 17:2, párr. 7).  

  

Los entrevistados destacaron que los principales actos preparatorios son 

etapas fundamentales en el proceso de contratación. Estos actos incluyen la 

recepción del requerimiento, indagación de mercado, solicitud de certificación 

presupuestal, propuesta de designación de comité y aprobación de bases. “En 

INVERMET, los actos preparatorios que llevamos a cabo básicamente son: la 

recepción del requerimiento, indagación de mercado, solicitud de certificación 

producto del estudio de mercado, y después proseguimos con la propuesta de 

designación de comité y aprobación de bases por parte del funcionario 

delegado...”. (informante 13:1, párr. 7). Todos estos pasos son indispensables 

para dar inicio al proceso de contratación.  

  

Por otro lado, indicaron que, entre la documentación y fuentes utilizadas en los 

actos preparatorios, se encuentran el correo electrónico, utilizado para la 

indagación de mercado y solicitud de cotización a través del registro de 

proveedores del OSCE “…enviamos un correo electrónico a todos los 

interesados en el rubro. Normalmente la fuente que usamos es la fuente del 

OSCE que hay un link de registro de proveedores, usamos eso para enviarles 

los correos a estas estas empresas y que se sirvan este cotizar...” (informante 

13:3, párr. 10-11). También, aseveraron el uso de la estructura de costos, 

especialmente en el caso de consultorías y consultoría de obras, para comparar 

con las cotizaciones recibidas. Adicionalmente, destacaron el uso de un cuadro 

comparativo en contrataciones menores a las 8 UITs, como una herramienta 

de utilidad en la entidad “…siempre tenemos que hacer la indagación de 

mercado y el cuadro comparativo que en realidad la norma no lo exige, pero 



41  

  

nosotros acá en el INVERMET sí lo ponen, sí lo necesitan…” (informante 16:2, 

párr. 7).  

 Sobre el expediente de contratación, explicaron que, representa la 

consolidación de las acciones y documentos generados durante el proceso de 

contratación, abarcando desde el requerimiento hasta la finalización de la 

prestación del bien, servicio u obra. “El expediente de contratación, es un 

nombre que se utiliza para decir que consolida una serie de actuaciones en 

diferentes momentos por cada una de las áreas que intervienen en la 

contratación. El expediente de contratación está conformado inicialmente por 

el requerimiento del área usuaria…” (informante 13:10, párr. 27-28) “…y así, 

los subsiguientes actos que se generan conforme de lo que señala la normativa 

de contratación, que es la selección y la ejecución contractual, hasta su 

culminación propiamente de la prestación” (informante 13:11, párr. 30).  

  

Los consultados, respondieron que se establecen ciertos criterios para la 

elaboración de los expedientes de contratación. Estos criterios incluyen el mejor 

precio, la especialización del proveedor, la dedicación al objeto de contratación, 

la ausencia de penalidades en contratos anteriores, la necesidad de tener RNP 

y RUC, y la capacidad de contratar con el Estado. Considerando a estos 

criterios como fundamentales para asegurar la idoneidad de los proveedores 

seleccionados “…Básicamente nosotros usamos mejor precio, que sea en 

producto del rubro, que se dedique la empresa al objeto de la contratación, de 

lo que vamos a contratar y que también no tenga muchas penalidades en sus 

anteriores servicios o productos que haya entregado. Eso básicamente son los 

criterios que tomamos. Lógicamente después que tenga RNP, que puede 

trabajar con el estado, que tenga RUC. En la ley dice que mayor a una UIT 

debe tener RNP obligatorio. Entonces eso sí de todas maneras. Ahora, que 

estén proveedores dentro del rubro, me parece que no lo indica la norma, pero 

es una buena práctica” (informante 17:16, párr. 31).  
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Destacaron la importancia de seguir las normas y directrices establecidas en la 

ley de contrataciones del Estado, así como en la formulación de la 

programación multianual de bienes y servicios, inversiones y presupuesto.  

Además, se hizo mención a la normativa externa del OSCE y a procedimientos 

ISO antisoborno, que incluyen cláusulas antisoborno en todos los contratos.  

 Los entrevistados declararon que, en el INVERMET, cada especialista u 

operador tiene una asignación integral de responsabilidades. Esto implica que 

cada uno de ellos se encarga de llevar a cabo todas las etapas del proceso de 

manera integral, a diferencia de otras entidades donde se asignan tareas 

específicas a profesionales individuales. “… a veces, dependiendo de cada 

forma de gestión, algunas otras entidades diferencian esto en el sentido que a 

un profesional le asignan propiamente el estudio de mercado, otro profesional 

que se encarga de verificar la certificación o que se cuente con recursos 

presupuestales, pero eso depende de la propia entidad y la magnitud o volumen 

de contrataciones que maneje cada entidad. Acá en INVERMET, no es muy 

grande, maneja cierto volumen de procesos, de obras, pero, en mi experiencia, 

es posible que esto se pueda ver, estos actos preparatorios, con una sola 

persona” (informante 13:2, párr. 8-9).  

  

Finalmente, se identificaron algunos problemas y riesgos en los actos 

preparatorios. Entre ellos se mencionaron: posibles falencias, inconsistencias, 

contradicciones u omisiones en la formulación de términos de referencia, 

especificaciones técnicas o expedientes técnicos. Estos problemas pueden 

generar dificultades y controversias en etapas posteriores del proceso de 

contratación. Además, señalaron a la falta de planificación y programación 

adecuada, la desconexión entre la toma de decisiones y la ejecución, la 

necesidad de contar con respaldo legal en la disponibilidad de terrenos, y el 

riesgo de concertación de precios entre proveedores, lo cual afecta la 

imparcialidad y competitividad del proceso.  

  

Para alcanzar el segundo objetivo específico: conocer la gestión en los 

procedimientos de selección de la gestión de las contrataciones públicas en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022; se procedió de manera similar, 
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analizando los datos recopilados en base a los 7 códigos identificados en la red 

semántica de la subcategoría procesos de selección que se aprecia en la figura 

10 y sus 59 citas relacionadas que se aprecian en la figura 11. En 

consecuencia, se obtuvo el siguiente resultado:  

  

En cuanto a los procesos de selección aplicados en INVERMET, los 

informantes señalaron que las adjudicaciones simplificadas y las licitaciones 

públicas son los procedimientos de selección más utilizados, seguidos de los 

concursos públicos en menor medida. También enunciaron que se emplea la 

contratación directa para temas específicos, como el arrendamiento, y el 

acuerdo marco para la compra de útiles, tóner y materiales de limpieza. 

Además, se utiliza la subasta inversa para la adquisición de combustibles.  

“Nosotros acá tenemos como porcentaje mayor las adjudicaciones 

simplificadas, que corresponden generalmente a los que son obra y 

consultorías de obras. Existen también procedimientos de selección, pocos, 

pero existen, licitación pública, hay un concurso público, existe la contratación 

directa que es el tema del arrendamiento, existe también el tema del acuerdo 

marco, también está ahí la compra de útiles, tóner y materiales de limpieza que 

están dentro del convenio marco, subasta inversa para el tema de los 

combustibles…” (informante 17:23, párr. 44). Enfatizaron que las 

adjudicaciones simplificadas han oscilado entre 2 y 2.7 millones de soles, 

mientras que la licitación pública más grande alcanzó los 62 millones de soles.  
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Figura 9. Red semántica de la subcategoría procesos de selección.  

  

 
  

Fuente: Elaboración propia con ATLAS.ti.  

  

Luego, en alusión al desarrollo de los procesos de selección, manifestaron que 

estos se llevan a cabo de acuerdo con la ley de contrataciones y la ley de 

presupuesto, siguiendo actos preparatorios y bajo la dirección de un comité de 

selección. Una vez obtenido el consentimiento de la buena pro, se procede a la 

suscripción del contrato. Describieron también el proceso específico aplicado 

al Acuerdo Marco, que involucra la validación de fichas, la solicitud de 

cotizaciones a empresas incluidas en la plataforma, y la elección del proveedor 

en base a un orden de prelación de menor a mayor precio.  

  

En cuanto a la idoneidad del personal, los informantes hicieron hincapié en la 

importancia de evaluar tanto las competencias técnicas como los valores éticos 

de los empleados. “Pero yo me voy más allá de la idoneidad, como un tema de 

valores, porque las normas son claras y si todos las respetáramos, no habría 
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mucho problema…” (informante 13:19, párr. 50). Señalaron que la certificación 

por parte del OSCE es un requisito esencial, que incluye experiencia en gestión 

pública y abastecimiento, la realización de ciertos estudios según el nivel y la 

aprobación de un examen de conocimientos de la normativa de contrataciones 

cada 3 años. “Nosotros a diferencia de otras áreas, quizás contamos con cierta 

preparación en cuanto a que nosotros somos certificados por el OSCE 

justamente, tenemos que rendir examen cada tres años ... Dentro de los 

requisitos te piden contar con experiencia a nivel de la gestión pública y contar 

ciertamente con estudios, más o menos, dependiendo de los niveles, nivel 

técnico o superior” (informante 15:9, párr. 29). Además, resaltaron la necesidad 

de contar con conocimientos sobre las normas y leyes relacionadas con las 

contrataciones  

  

Destacaron que los criterios de evaluación y selección de proveedores están 

claramente establecidos en las normas de contratación, y que el OSCE ha 

desarrollado factores de evaluación y requisitos de calificación. Resaltaron la 

responsabilidad del comité de selección en determinar estos criterios de 

manera razonable y proporcional, y que el área usuaria es la encargada de 

establecer los requisitos.  

  

Respecto a la transparencia en el proceso de selección afirmaron que esta se 

garantiza mediante el registro en el SEACE, donde se publican los procesos de 

selección para el acceso público. “La transparencia, bueno, yo creo que está 

garantizado desde la manera en que, durante la etapa de selección todo se 

registra en el SEACE…” (informante 13:22, párr. 58).  Se mencionó que el 

Órgano de Control Institucional (OCI) desempeña un papel importante al revisar 

aproximadamente el 80% de los procedimientos de selección, lo que actúa 

como un filtro inicial para asegurar la transparencia.  
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 Figura 10.  Red de citas que fundamentan la subcategoría procesos de 

selección.  

  

 
  

Fuente: Elaboración propia con ATLAS.ti.  

  

En cuanto a los problemas y riesgos identificados en los procesos de selección 

se encontraron varias áreas de preocupación. Entre ellas se mencionaron la 

falta de seguridad en los mecanismos, el direccionamiento de los 

requerimientos hacia un proveedor específico, demoras en la ejecución de 

proyectos, documentación falsa, falta de proveedores que se presenten y 

resulten adjudicados, mala calificación y posibles apelaciones, presencia de 

grupos económicos no identificados, temor de los funcionarios y miembros del 

comité al firmar documentos o tomar decisiones, y el riesgo de soborno en el 

proceso de selección.  

Para una posible mitigación de problemas en los procesos de selección, los 

participantes plantearon propuestas específicas. Estas incluyen: mejorar los 

mecanismos de seguridad, realizar estudios de mercado exhaustivos, verificar 

los términos de referencia, utilizar sistemas de información adicionales, enviar 
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la documentación presentada por los postores a las entidades involucradas 

para su validación, implementar una evaluación holística de prevención por 

parte del OCI, solicitar información adicional para identificar grupos 

económicos, y promover una cultura de buenas prácticas y transparencia en el 

proceso.  

A fin de conseguir el tercer y último objetivo específico: Describir la ejecución 

contractual en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones, Lima 2022; se procedió al análisis e 

interpretación de los códigos relacionados en la respectiva red semántica de 

la subcategoría ejecución contractual.  

  

 Figura 11.  Red semántica de la subcategoría ejecución contractual.  

  

 
  

Fuente: Elaboración propia con ATLAS.ti.  

  

En la figura 12, se muestran los 08 códigos emergentes y en la figura 13, se 

visualizan las 44 citas realizadas.   
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 Figura 12.  Red semántica de la subcategoría ejecución contractual.  

  

 
  

Fuente: Elaboración propia con ATLAS.ti.  

  

Seguidamente se muestran los hallazgos obtenidos:  

  

Los entrevistados mencionaron que la ejecución contractual se inicia con la 

firma del contrato, con ello el postor ganador pasa a ser un contratista. La 

relación entre el área usuaria y la ejecución contractual es determinante, ya que 

el área usuaria se encarga de la supervisión, conformidades, observaciones, 

extensiones de plazo, adicionales, penalidades y cálculos de las mismas, en el 

caso de obras “Conformidades, extensiones de plazo, adicionales, nace de 

ellos (área usuaria), porque ellos son los que de una u otra manera tienen el 

control sobre esos contratos …” (informante 17:43, párr.74). Por otro lado, la 

oficina de abastecimiento cumple una función administrativa del contrato, 

gestionando los pagos y verificando la conformidad del servicio o adquisición.  
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Respecto a los plazos y penalidades indicaron que son elementos clave en los 

contratos, estableciendo límites temporales para el cumplimiento de los 

contratistas y sanciones en caso de incumplimiento. Las penalidades pueden 

aplicarse por retrasos en la ejecución y suelen ser hasta un 10% del valor total 

del contrato. Además, se menciona que existen otras penalidades por 

incumplimientos adicionales, las cuales pueden abordar aspectos específicos 

y también están limitadas al 10% del valor total del contrato, además de ser el 

caso, la entidad tiene la potestad de resolver el contrato. “…Si el proveedor en 

un tema contractual no cumple, hay un tema de penalidades que es hasta el 

10% en el tema de penalidades por mora y hasta el 10% por otras penalidades 

que la entidad puede establecer. De cumplirse el 10% o mayor, entonces la 

entidad puede resolver el contrato…” (informante 16:17, párr. 48).  

  

En cuanto a la documentación para el trámite de pago manifestaron que 

incluyen a la conformidad e informe técnico del área usuaria, así como el 

comprobante de pago. El procedimiento de pago implica una revisión por parte 

de la oficina de abastecimiento y otras áreas involucradas, como la Oficina de 

Administración, Logística, Contabilidad y Tesorería. Destacaron la importancia 

de contar con un checklist para verificar que todos los documentos estén en 

orden antes de proceder con el pago “Logística también igual hace su 

evaluación en base al checklist. Una vez que está revisado por la Oficina de 

Abastecimiento sigue su secuencia a través de contabilidad y tesorería y así 

sencillamente está el trámite de pago” (informante 14:16, párr. 47-51).  

  

La norma ISO de Calidad fue mencionada como un marco de referencia 

utilizado por INVERMET para fortalecer y mejorar los procesos en la entidad, 

garantizando la eficiencia y transparencia en la ejecución contractual.  

  

Se aludieron a problemas en la ejecución contractual como: retrasos en el pago 

de las valorizaciones, sobrecostos por mala elaboración de expedientes 

técnicos, demoras en las liquidaciones y la falta de certificación presupuestaria 

en algunos casos. Concluyeron que estos problemas afectan la eficiencia de la 
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contratación y pueden generar insatisfacción por parte de los contratistas y la 

población.  

  

Como propuestas de mejoras, destacaron: la importancia de la capacitación del 

personal involucrado en los procedimientos de contratación y la 

estandarización de documentos y procedimientos. Sugirieron mantener la 

continuidad del personal a lo largo de los cambios de gestión, garantizar el 

mantenimiento y soporte a largo plazo de los proyectos ejecutados y fortalecer 

el seguimiento durante la ejecución contractual. También propusieron la 

implementación de indicadores en el SEACE, mejorar la interconexión entre los 

sistemas RP del sector público y capacitar al personal del área usuaria en 

logística y conocimientos básicos de contrataciones del Estado.  

  

A continuación, se muestra la matriz de co-ocurrencia mediante la cual se 

puede percibir la conexión existente entre ciertos códigos que comparten 

menciones o citas. Para descubrir las conexiones más destacadas entre los 

códigos, se puede observar la matriz en diferentes tonalidades, donde el tono 

más intenso de verde representa relaciones más sólidas y el tono menos 

intenso indica relaciones más débiles. En consecuencia, los códigos: 

principales actos preparatorios, problemas y riesgos en los actos preparatorios 

de la subcategoría actos preparatorios, exhiben un alto nivel de relación. De 

manera similar, los códigos: problemas y riesgos en los procesos de selección 

de proveedores, criterios de evaluación y selección de la subcategoría procesos 

de selección, exponen vínculos consistentes. Finalmente, los códigos: 

problemas en la ejecución contractual y propuestas de mejora de la 

subcategoría ejecución contractual, también presentan una fuerte relación. Por 

otro lado, las co-ocurrencias más débiles se observan en los códigos: ISO 

antisoborno, plan operativo institucional, asignación integral de 

responsabilidades e ISO de calidad.  
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 Tabla 3. Tabla de co-ocurrencia  

  

 
  

Fuente: Elaboración propia con ATLAS.ti  

  

Se confirman las relaciones entre los códigos que comparten menciones de 

manera repetida, tal como se visualiza en el diagrama de Sankey, siendo que 

las líneas más gruesas denotan la intensidad de la relación existente. En 

consecuencia, los códigos más significativos son: principales actos 

preparatorios (línea gruesa de color celeste que apunta a dicho código) y 

problemas en la ejecución contractual (línea gruesa rosada que apunta a dicho 

código). Dicha relación se explica en la importancia de realizar una buena 
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planeación y una buena elaboración de los principales actos preparatorios, para 

no tener problemas durante la ejecución contractual, de lo contrario, se afianza 

el dicho: “lo que mal empieza, mal acaba”.  

  

 Figura 13.  Diagrama Sankey  

  

 
  

Fuente: Elaboración propia con ATLAS.ti  
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A partir de los resultados obtenidos, es posible realizar una triangulación de los 

hallazgos para analizar el marco teórico y los resultados en función de los 

objetivos establecidos.  

  

La GCP es un tema de vital importancia para garantizar la eficiencia, 

transparencia y cumplimiento de los procesos de adquisición de bienes y 

servicios en el ámbito público. A partir del análisis de las entrevistas, así como 

del marco teórico y los planteamientos de investigación en cuanto a problemas 

y objetivos, es posible realizar una discusión sobre los hallazgos y las 

implicaciones que emergen de esta tesis.  

  

En los actos preparatorios, se identificaron problemas relacionados con la falta 

de planificación, programación adecuada y la toma de decisiones, ya sean por 

factores políticos o por apresuramientos. Esto coincide con el marco teórico que 

resalta la necesidad de una planificación cuidadosa en la contratación pública 

(Carhuancho, 2018). La falta de planificación puede conducir a decisiones 

apresuradas, falta de anticipación de problemas y obstáculos, y una ejecución 

deficiente. De acuerdo a lo concluido por Berg et al. (2021) respecto al gestión 

estratégica, una formulación deficiente del PAC genera deficiencias en el 

proceso de contratación y afecta negativamente a la institución pública, por lo 

que es importante que esté vinculado al POI y al presupuesto institucional. Por 

lo tanto, es crucial fortalecer la planificación y coordinación en los actos 

preparatorios para garantizar un proceso de contratación más eficiente y 

exitoso.  

  

En esta etapa, se señaló también que en INVERMET se llevan a cabo actos 

preparatorios como: la recepción del requerimiento, la indagación de mercado, 

la solicitud de certificación presupuestal, la propuesta de designación de comité 

y la aprobación de bases, entre otros. En el marco teórico, se establece que los 

actos preparatorios son etapas fundamentales en el proceso de contratación, y 

en la tabla 1: fases y actividades de la GCP, se mencionan estas mismas 

etapas. Esto indica que, en la práctica, se sigue un procedimiento que está en 

línea con lo establecido teóricamente y en la normativa.  
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Por otro lado, los entrevistados resaltaron problemas en cuanto a la idoneidad 

del personal, ello coincide con el hallazgo de Flores (2019), no obstante, los 

entrevistados atañen esta deficiencia a las áreas usuarias, debido a una mala 

elaboración de los términos de referencia, especificaciones técnicas o 

expedientes técnicos; mientras que Flores, adjudica dichas falencias al 

personal de la oficina de abastecimiento. En cualquiera de los casos, la 

carencia de idoneidad del servidor público trae como consecuencias: 

problemas en la elaboración de los actos preparatorios, procesos de selección 

desiertos o problemas en la ejecución contractual.  

  

En esa misma orientación, los participantes declararon que la idoneidad del 

personal va más allá de un buen CV y tiene que ver con los valores, la ética e 

integridad. Ello coincide con los hallazgos de Manchego (2018), que señaló 

como factores de la conducta inapropiada del funcionario público a la falta de 

ética, el débil adiestramiento recibido, la carencia de vigilancia y de lucha contra 

la impunidad.  

  

A su vez, los informantes indicaron que muchas veces por el temor a sanciones 

o cuestionamientos de los órganos de control, las entidades exigen más 

requisitos de lo debido “prefieren pecar de exceso”, en ese sentido, este 

problema conlleva a una falta de interés en los proveedores y a probables 

procesos desiertos, como concluyó Carhuancho (2018).     

  

Se identificaron también, el uso de herramientas tecnológicas, como el correo 

electrónico y el Registro Nacional de Proveedores (RNP), en los actos 

preparatorios y el registro de los procesos de selección en el SEACE. Esto 

destaca la importancia de aprovechar las tecnologías de la información y la 

comunicación para agilizar los procesos, mejorar la comunicación con los 

proveedores y garantizar una mayor transparencia y eficiencia en las CP como 

lo señaló Cancinos (2020) y lo recomiendan la OEA y la CAF (2021).   

En cuanto a los procesos de selección, los resultados advirtieron de problemas 

por grupos económicos, que acaparan y participan en conjunto en las 

convocatorias bajo varias razones sociales (empresas o consorcios), ello 
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obstruye el beneficio del mejor precio y calidad para el Estado, como lo señaló 

Cancinos (2020), quien además recomendó que los acuerdos marcos deben 

ser especialmente vigilados en el afán de evitar estas componendas.  

  

De otro lado, aunque se identificaron problemas y riesgos en esta etapa, como 

la falta de seguridad en los mecanismos que revelaron información de forma 

inapropiada y el direccionamiento hacia un proveedor específico como 

señalaron (Baránek & Titl) 2020, no se mencionaron obstáculos significativos 

para el desarrollo y el ahorro en las contrataciones públicas. Los participantes 

informaron que la oficina de abastecimiento de INVERMET se ciñe a la ley de 

contrataciones, su reglamento y directivas del OSCE vigentes, sin problemas, 

justamente porque todos los procedimientos están normados. Estas 

declaraciones, contrastan con lo concluido por Ramírez (2021), quien reveló 

que las regulaciones y los procedimientos de contratación obstaculizan el 

desarrollo y el ahorro en la compra de medicamentos en un centro sanitario de 

Lima.   

  

Finalmente, en esta etapa, se mencionaron los criterios utilizados para la 

elaboración de expedientes de contratación, como el mejor precio, la 

especialización de los proveedores y la inclusión de cláusulas antisoborno. El 

marco teórico resalta la importancia de la contratación pública estratégica, que 

incluye políticas relacionadas con el medio ambiente, lo social, lo ético y lo 

económico (Canónico, 2018). Esto muestra la necesidad de considerar 

aspectos sociales, ambientales y éticos en los actos preparatorios, para 

garantizar que las contrataciones públicas cumplan con objetivos más amplios 

de sostenibilidad y responsabilidad social, como lo señalan Biberos (2022) y 

Ohlig et al. (2022).   

  

En cuanto a la ejecución contractual del INVERMET, se observa que se han 

presentado retrasos en el pago de las valorizaciones, sobrecostos por mala 

elaboración de expedientes técnicos, demoras en las liquidaciones y la falta de 

certificación presupuestaria, en algunos casos. Los participantes concluyeron 

que estos problemas afectan la eficiencia de la contratación y pueden generar 
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insatisfacción por parte de los contratistas y la población. Ello se condice con 

el informe de resultados de gestión de riesgos en CP del OSCE, que indican 

que los riesgos de, limitada capacitación de los funcionarios y servidores de la 

entidad encargada de las contrataciones y de las diferentes unidades 

orgánicas, la formulación inadecuada de los requerimientos, entre otros, 

ocasionan problemas presupuestarios y de pago, entre otros inconvenientes 

(Inostroza & Centa, 2020).  
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V CONCLUSIONES  

  

Primera:  

  

Tras analizar la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones de Lima 2022, se observa que existen procesos 

establecidos y mecanismos para garantizar la transparencia y eficiencia en las 

contrataciones. Sin embargo, se han identificado algunos problemas, como 

deficiencias en la elaboración de los términos de referencia y especificaciones 

técnicas; así como, retrasos en los pagos a los proveedores, falta de precisión 

en los expedientes técnicos, y demoras en la aprobación de documentos como 

las liquidaciones de obra. Estos problemas afectan la ejecución contractual y 

pueden tener un impacto negativo en la percepción de eficiencia de la entidad.  

  

Segunda:  

  

Respecto al primer objetivo específico, la investigación arribó a que los actos 

preparatorios en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones son fundamentales para asegurar una 

contratación efectiva y transparente. Los principales actos preparatorios 

incluyen la elaboración del cuadro multianual de necesidades, el plan operativo 

institucional y el plan anual de contrataciones. Estos actos se basan en una 

rigurosa planificación y programación para garantizar que todas las 

contrataciones estén alineadas con los objetivos institucionales. Además, se 

emplean criterios específicos para la elaboración de los expedientes de 

contratación, asegurando que los proveedores seleccionados sean idóneos y 

capaces de cumplir con los requerimientos del Estado. Sin embargo, también 

se identificaron algunos problemas y riesgos en los actos preparatorios, como 

posibles falencias en la formulación de términos de referencia, especificaciones 

técnicas, falta de planificación adecuada y riesgo de concertación de precios 

entre proveedores.  

  

Tercera:  
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En cuanto al segundo objetivo específico, se concluye que, en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones, los procedimientos de selección más utilizados 

son las adjudicaciones simplificadas y las licitaciones públicas. Estos 

procedimientos se llevan a cabo de acuerdo con la ley de contrataciones y la 

ley de presupuesto, siguiendo actos preparatorios y bajo la dirección de un 

comité de selección. La idoneidad del personal es un aspecto clave en los 

procesos de selección, y se evalúan tanto las competencias técnicas como los 

valores éticos de los empleados. Se establecen criterios claros de evaluación y 

selección de proveedores, siguiendo las normas establecidas por el OSCE. La 

transparencia en el proceso de selección se garantiza mediante la publicación 

de los procesos en el SEACE y la revisión del OCI. Sin embargo, se 

identificaron problemas y riesgos en los procesos de selección, como la falta 

de seguridad en los mecanismos del SEACE, el posible direccionamiento de 

requerimientos hacia proveedores específicos y la presencia de grupos 

económicos no identificados.  

  

Cuarta:  

  

Respecto al tercer y último objetivo de la investigación, el estudio reveló que la 

ejecución contractual se inicia con la firma del contrato y la relación entre el 

área usuaria y la ejecución contractual es determinante para garantizar el 

cumplimiento de los contratistas. La función administrativa del contrato es 

llevada a cabo por la oficina de abastecimiento, que se encarga de gestionar 

los pagos y verificar la conformidad del servicio o adquisición. Los plazos y 

penalidades son elementos clave en los contratos, estableciendo límites 

temporales para el cumplimiento de los contratistas y sanciones en caso de 

incumplimiento. Sin embargo, se identificaron problemas en la ejecución 

contractual, como retrasos en el pago de valorizaciones, sobrecostos en las 

obras por una mala elaboración de expedientes técnicos y demoras en la 

ejecución de las obras por problemas de disponibilidad de terreno o 

interferencias, así como en sus liquidaciones. Finalmente, como propuestas de 

mejora, se sugirió la capacitación del personal involucrado en los 

procedimientos de contratación, la estandarización de documentos y 
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procedimientos, y la implementación de indicadores en el SEACE para mejorar 

la eficiencia y transparencia en la ejecución contractual.  
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VI RECOMENDACIONES  

  

Primera:  

  

Para mejorar la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones de Lima 2022, se recomienda implementar 

medidas que fortalezcan la capacitación del personal involucrado en los 

procesos de contratación, tanto en el área de logística como en las áreas 

usuarias. Además, se sugiere estandarizar los documentos y procedimientos 

utilizados, garantizando una mayor consistencia y transparencia en todo el 

proceso. Asimismo, se deben establecer indicadores específicos en el SEACE 

para medir y mejorar la eficiencia de los procedimientos de selección.  

  

Segunda:   

  

Es fundamental que el Fondo Metropolitano de Inversiones de Lima cuente con 

un cuadro multianual de necesidades, un plan operativo institucional y un plan 

anual de contrataciones sólidos y actualizados. Estos documentos deben ser 

elaborados de manera participativa, tomando en cuenta las necesidades de la 

entidad y estableciendo objetivos claros y alcanzables. También es crucial 

invertir en la capacitación y actualización constante del personal involucrado en 

la gestión de las contrataciones públicas. Esto incluye brindar formación en 

aspectos técnicos, normativos y de buenas prácticas, así como fomentar el 

intercambio de conocimientos y experiencias entre los miembros del equipo 

como las áreas usuarias y la oficina de abastecimiento.  

  

Tercera:   

  

Es esencial que el Fondo Metropolitano de Inversiones de Lima promueva la 

transparencia en los procesos de selección, asegurando la publicidad de las 

convocatorias y brindando acceso equitativo a todos los interesados. Asimismo, 

se debe garantizar la objetividad en los criterios de evaluación y selección 

evitando cualquier tipo de favoritismo o discriminación. Además, Implementar 
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un sistema de monitoreo y seguimiento continuo de los procesos de selección 

a través de indicadores clave de desempeño. Esto permitirá una mayor 

transparencia y eficiencia en los procedimientos de selección, identificando 

posibles retrasos o desviaciones y facilitando la toma de decisiones oportunas 

para mitigar problemas durante el proceso.  

  

Cuarta:   

  

El área usuaria y la oficina de abastecimiento deben realizar una supervisión y 

seguimiento constante de la ejecución de los contratos, asegurando el 

cumplimiento de los plazos y la calidad de los bienes, servicios y obras 

entregados. Para ello, se debe fortalecer la comunicación y coordinación entre 

el área usuaria y la oficina de abastecimiento para asegurar una ejecución 

contractual fluida, eficiente y oportuna. También es importante prever un alto 

nivel de detalle en la elaboración de los expedientes técnicos de obra, que dé 

cuenta de todos los posibles cuellos de botella o interferencias en el proceso, 

a fin de evitar, problemas de retrasos o sobrecostos durante su ejecución.  

En definitiva, para mejorar la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones de Lima 2022, se recomienda fortalecer los actos 

preparatorios, garantizar la transparencia y la objetividad en los procesos de 

selección, mejorar la supervisión y seguimiento durante la ejecución 

contractual, y promover la capacitación, el control y la mejora continua en la 

gestión en su conjunto. Estas recomendaciones contribuirán a asegurar el uso 

eficiente y transparente de los recursos públicos y a generar confianza en la 

ciudadanía respecto a la gestión de contrataciones públicas.  
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VII PROPUESTAS  

  

Propuesta 1:  

  

Objetivo de la propuesta: Mejorar el proceso de actos preparatorios para las 

contrataciones públicas, asegurando su eficiencia y legalidad.  

  

Propuesta:  

  

Creación de un Manual de Actos Preparatorios: Elaborar un manual que detalle 

paso a paso el proceso de actos preparatorios para las contrataciones públicas 

en el Fondo Metropolitano de Inversiones. El manual debe incluir las 

disposiciones legales actualizadas, formularios estandarizados, flujogramas y 

ejemplos prácticos. El objetivo es proporcionar una guía clara y accesible para 

el personal involucrado en estas etapas.  

  

Implementación de capacitaciones especializadas: Diseñar e impartir 

programas de capacitación específicos para el personal que participa en los 

actos preparatorios. Estas capacitaciones deben abarcar temas como la 

identificación de necesidades, la planificación de contrataciones, la elaboración 

de términos de referencia y la conformación de comités evaluadores. Se 

buscará mejorar las competencias técnicas y legales del equipo, así como 

promover una cultura de cumplimiento y transparencia.  

Establecimiento de controles internos: Crear mecanismos de control interno 

que verifiquen la correcta aplicación de los actos preparatorios. Esto implica la 

revisión periódica de los expedientes y la validación de la documentación 

generada en cada etapa del proceso. Los controles internos ayudarán a 

prevenir irregularidades y asegurar que todo se realice de acuerdo con la 

normativa vigente.  

  

Propuesta 2:  
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Objetivo de la propuesta: Optimizar los procedimientos de selección en las 

contrataciones públicas para aumentar la transparencia y eficiencia en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones.  

  

Propuesta:  

  

Implementación de un Comité de Selección independiente: Establecer un 

Comité de Selección integrado por profesionales competentes y externos a las 

áreas usuarias y la oficina de abastecimiento. Este comité será responsable de 

evaluar y aprobar los procesos de selección, garantizando la imparcialidad y 

objetividad en las decisiones.  

Uso de la tecnología en la evaluación de ofertas: Incorporar herramientas 

tecnológicas que faciliten la evaluación de las ofertas presentadas por los 

proveedores. Esto puede incluir sistemas de puntuación automatizados, 

análisis de datos y otras soluciones que agilicen el proceso de evaluación sin 

comprometer la calidad del análisis.  

  

Propuesta 3:  

  

Objetivo de la propuesta: Garantizar una ejecución contractual efectiva y 

transparente, asegurando el cumplimiento de los compromisos establecidos.  

  

Propuesta:  

Establecimiento de un Plan de Seguimiento y Supervisión: Crear un plan 

detallado que especifique las actividades de seguimiento y supervisión para 

cada contrato. Este plan debe incluir visitas de inspección, reportes de avance 

y reuniones periódicas con los proveedores. La supervisión constante permitirá 

identificar y resolver posibles problemas durante la ejecución del contrato.  

Publicación de informes de ejecución contractual: Elaborar informes periódicos 

sobre el estado de ejecución de los contratos, destacando los avances, 

problemas enfrentados y acciones tomadas. Estos informes deben ser públicos 

y accesibles a través del portal de contrataciones en línea, aumentando la 

transparencia y rendición de cuentas.  
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Estas propuestas buscan mejorar significativamente la gestión de las 

contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones, 

enfocándose en la eficiencia, transparencia y cumplimiento de la normativa 

vigente en cada etapa del proceso.  
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Anexo 1: Matriz de Categorización. Título: GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES PÚBLICAS EN EL FONDO METROPOLITANO DE INVERSIONES, LIMA 2022

Problema  Problemas  Objetivo  Objetivos  Sub 

Categoría Entrevista Código

General Específicos General      Específicos Categorías

¿Cuál es la 

gestión de las

contrataciones

públicas en el

Fondo

Metropolitano 

de Inversiones

Lima 2022

 ¿Cuáles son 

los actos 

preparatorios 

en la gestión 

de las 

contrataciones 

públicas en el 

Fondo 

Metropolitano 

de Inversiones 

Lima 2022?

 Analizar la 

gestión de las 

contrataciones 

públicas en el 

Fondo 

Metropolitano 

de Inversiones 

Lima 2022

Comprender los 

actos 

preparatorios en 

la gestión de las

contrataciones 

públicas en el 

Fondo

Metropolitano de

Inversiones Lima 

2022

Gestión de las 

Contrataciones 

Publicas  

............................... 

Definición:: 

............................E 

s el proceso de 

planificación, 

organización y  

adquisición de 

bienes, servicios y 

obras por parte de 

las instituciones 

públicas.   

Asimismo, no solo 

contribuye  a 

garantizar que el 

dinero de los 

contribuyentes se 

gaste de manera 

inteligente y 

eficiente, sino que 

también son 

fundamentales 

para impulsar la 

economía del país, 

generando empleo, 

atrayendo 

inversiones y 

fomentando el 

desarrollo 

productivo (SELA, 

2015)

Actos 

Preparatorios

1. En la práctica, ¿Cuáles son los principales actos preparatorios que se llevan a cabo en la gestión de las 

contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran

durante esta etapa?

1. Cuadro multianual de necesidades.

2. Plan Operativo Institucional. 3. Plan 

anual de contrataciones. 4. Principales 

actos preparatorios. 5. 

Documentación y fuentes utilizadas en 

actos

preparatorios. 6. Expediente de 

contratación. 7. Criterios para

elaboración de expedientes de

contratación. 8. ISO Anti soborno 9.

Asignación integral de 

responsabilidades. 10. Problemas y 

Riesgos en los actos preparatorios.

2. ¿Cómo se realiza la identificación de las necesidades de contratación de bienes, servicios y obras en el Fondo

Metropolitano de Inversiones? Explique

3. ¿Cuáles son los criterios y procedimientos utilizados para la elaboración de los expedientes de contratación en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones? 

4. Desde su experiencia ¿Cuáles son los principales problemas o riesgos que enfrenta la gestión de los actos 

preparatorios en las contrataciones públicas en INVERMET y de qué manera se abordan? Explique

¿Cuáles son 

los 

procedimiento

s de selección 

en la gestión 

de las 

contrataciones 

públicas en el 

Fondo 

Metropolitano 

de Inversiones 

Lima 2022?

Conocer  los 

procedimientos 

de selección de 

la 

contrataciones

públicas en el Fondo 

Metropolitano de

Inversiones Lima 

2022

Proceso de 

Selección

5. De acuerdo a la práctica ¿Cuáles son los principales procesos de selección aplicados en el Fondo Metropolitano

de Inversiones? y ¿Cómo se desarrollan? Explique. 11. Procesos de Selección aplicados

en INVERMET. 12. Desarrollo del

proceso de selección. 13. Idoneidad 

del personal. 14. Criterios de 

evaluación y selección. 15. 

Transparencia en el  proceso de 

selección. 16. Problemas y riesgos en 

los procesos de selección de 

proveedores. 17. Mitigación de 

problemas en los procesos de 

selección.

6. Basado en su experiencia ¿Cómo se puede asegurar la idoneidad del personal involucrado en los procesos de

selección del Fondo Metropolitano de Inversiones? Explique.

7. 

7. En la práctica, ¿Cuáles son los criterios utilizados para la evaluación y selección de proveedores y contratistas 

en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y en ese sentido, ¿Qué medidas se implementan para garantizar la 

transparencia y la igualdad de oportunidades a lo largo del proceso?

8. De acuerdo a su experiencia, ¿Cuáles son los problemas y/o riesgos que enfrenta la gestión de los procesos de

selección en las contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se abordan? 

Explique

¿Cómo se 

desarrolla la 

etapa de 

ejecución 

contractual  en 

la gestión de 

las 

contrataciones 

públicas en el 

Fondo 

Metropolitano 

de Inversiones 

Lima 2022?

Conocer la etapa de 

la ejecución 

contractual en la 

gestión de las

contrataciones 

públicas en el 

Fondo

Metropolitano de

Inversiones Lima 

2022

Ejecución 

Contractual

9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un proveedor, ¿cómo se lleva a cabo la ejecución contractual 

en el Fondo Metropolitano de Inversiones de Lima? Explique.
18. El área usuaria y la ejecución 

contractual. 19. Función 

administrativa del contrato. 20. Plazos 

y penalidades. 21. Documentación 

para el trámite de pago. 22. 

Procedimiento de pagos. 23.

ISO de Calidad. 24. Problemas en la 

ejecución contractual. 25. Propuestas 

de Mejoras.

10. En la práctica, ¿Qué medidas se toman en el Fondo Metropolitano de Inversiones para garantizar la eficiencia y 

la efectividad en la ejecución de contratos públicos a fin que se cumplan los plazos, costos y calidad establecidos? 

Explique

11. ¿Cómo se gestionan los pagos y las liquidaciones contractuales en el Fondo Metropolitano de Inversiones?

12. 1Finalmente, ¿Qué mejoras sugiere para un desarrollo óptimo de la ejecución contractual y para fortalecer la

gestión de contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones? Explique.

Método y diseño Técnicas e instrumentos Modo de Análisis de datos

Enfoque: Cualitativo

Tipo: Básica

Diseño: Fenomenológico y Hermenéutico

Técnica: La Entrevista 

Instrumento: Guía de entrevista
 Codificación, Categorización y Triangulación de datos

ANEXOS



------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ANEXO 2: Guía de Entrevista: Gestión de las Contrataciones Públicas en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022 

Lugar: 

Datos Generales: 

Nombre del entrevistado: 

Ocupación:   

¡Bienvenido/a a la entrevista sobre Gestión de las Contrataciones Públicas en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022! 

Objetivo: Esta entrevista tiene como objetivo evaluar tus conocimientos y 

experiencia en el campo de las contrataciones públicas, centrándonos en las 

siguientes subcategorías: Actos preparatorios, Proceso de Selección y Ejecución 

Contractual. Queremos conocer tu comprensión de los conceptos clave, tu 

experiencia práctica y tus habilidades para abordar los desafíos asociados con la 

gestión eficiente de las contrataciones públicas. ¡Comencemos!  

Pregunta introductoria: 

Cuéntame un poco sobre tu experiencia en el ámbito de la Gestión de las 

Contrataciones Públicas y cómo has estado involucrado/a en las cada una de las 

Fases de la Contratación:  Actos preparatorios, Proceso de Selección y Ejecución 

Contractual.  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  Sub Categoría: Actos preparatorios 

1. En la práctica, ¿Cuáles son los principales actos preparatorios que se llevan a

cabo en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de

Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran durante esta etapa?

Explique.



------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

  

  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------  

2. ¿Cómo se realiza la identificación de las necesidades de contratación de bienes, 

servicios y obras en el Fondo Metropolitano de Inversiones?  

Explique.  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------ 

--------------------------------------------------------------------------------------  

3. ¿Cuáles son los criterios y procedimientos utilizados para la elaboración de los 

expedientes de contratación en el Fondo Metropolitano de Inversiones?  

------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------   

4. Desde su experiencia ¿Cuáles son los principales problemas o riesgos que 

enfrenta la gestión de los actos preparatorios en las contrataciones públicas en 

el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se abordan? Explique.  

  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------ 

--------------------------------------------------------------------------------------  

Sub Categoría: Proceso de Selección  

5. De acuerdo a la práctica ¿Cuáles son los principales procesos de selección 

aplicados en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y ¿Cómo se desarrollan? 

Explique.  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 



------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

  

  

Basado en su experiencia ¿Cómo se puede asegurar la idoneidad del personal 

involucrado en los procesos de selección del Fondo Metropolitano de 

Inversiones? Explique.  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------        

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------  

6. En la práctica, ¿Cuáles son los criterios utilizados para la evaluación y selección 

de proveedores y contratistas en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y en 

ese sentido, ¿Qué medidas se implementan para garantizar la transparencia y 

la igualdad de oportunidades a lo largo del proceso?  

------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

--------------------------------------------------------------------------------------  

7. De acuerdo a su experiencia, ¿Cuáles son los problemas y/o riesgos que 

enfrenta la gestión de los procesos de selección en las contrataciones públicas 

en el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se abordan? 

Explique  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------  

  

Sub Categoría: Ejecución Contractual  

8. En base a su experiencia, una vez seleccionado un proveedor, ¿cómo se lleva 

a cabo la ejecución contractual en el Fondo Metropolitano de Inversiones de 

Lima? Explique.  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 



 

9. En la práctica, ¿Qué medidas se toman en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones para garantizar la eficiencia y la efectividad en la ejecución de 

contratos públicos a fin que se cumplan los plazos, costos y calidad 

establecidos? Explique  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------  

10. ¿Cómo se gestionan los pagos y las liquidaciones contractuales en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones?   

--------------------------------------------------------------------------------------------------------  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------  

11. Finalmente, ¿Qué mejoras sugiere para un desarrollo óptimo de la ejecución 

contractual y para fortalecer la gestión de contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones? Explique.  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------  

¡Gracias por tu valiosa colaboración!  

  

    

  

  



 

Anexo 3 Evaluación por juicio de expertos  

  

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guía de Entrevista de la Gestión 

de las Contrataciones Públicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022”. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de 

éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboración.  

  

1. Datos generales del juez  

  
Nombre del juez:  CARLOS RUBEN PALACIOS HUARACA  

Grado profesional:  Maestría   ( )  Doctor  ( X ) 

  

Área de formación académica:  

 Clínica  (  )  

Educativa ( X  )  

Social  (  ) 

Organizacional (    ) 

Áreas de experiencia profesional:   DOCENCIA   
Institución donde labora:   UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO   

Tiempo de experiencia profesional en el área:  2 a 4 años (    )  

Más de 5 años ( X )  
 

  

2. Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

  

3. Datos de la escala   
  

Nombre de la Prueba:  Guía de Entrevista: Gestión de las Contrataciones Públicas en el Fondo  

Metropolitano de Inversiones, Lima 2022  
Autor:   Licenciado Isaac Jonathan Agurto Huerta  

Procedencia:  Elaboración Propia  

Administración:   De manera presencial  

Tiempo de aplicación:   20 a 30 minutos  

Ámbito de aplicación:   Especialistas de la Oficina de Abastecimiento del Fondo Metropolitano de  

Inversiones  
Significación:  Esta guía semiestructurada de entrevista se compone de 12 ítems que 

tienen como objetivo conocer a través de sus especialistas, cómo es la 

gestión de las contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones, centrándonos en las siguientes subcategorías: Actos 

preparatorios, Proceso de Selección y Ejecución Contractual.  

  

  



 

4. Soporte teórico  

  
         Categoría  Sub  

Categoría 

Definición  

 

 

 Gestión de las Contrataciones 

Públicas  

  

Definición:  

Es el proceso de planificación, 

organización y adquisición de  

bienes, servicios y obras por 

parte de las instituciones  

públicas.   Asimismo, no solo  

contribuye a garantizar que el  

dinero de los contribuyentes se 

gaste de manera inteligente y  

eficiente, sino que también son  

fundamentales para impulsar la 

economía del país, generando  

empleo, atrayendo inversiones y 

fomentando el desarrollo 

productivo (SELA, 2015).  

  

  

  

Sub Categoría 1:  

Actos     

Preparatorios  

Es el conjunto de actuaciones que se inician desde la decisión de adquirir y está destinada a definir con claridad el objeto de 

contratación, destinar un presupuesto para tal efecto y definir con claridad sus características. Dentro de esta fase 

encontramos las siguientes actuaciones: – Determinación de necesidades. – Presupuesto Institucional. – Plan Anual de 

Contrataciones. – Determinación de características técnicas – Aprobación del expediente de contratación. – Designación del 

Comité Especial. – Elaboración de Bases Administrativas – Aprobación de las Bases (Zambrano, 2009).   

  

  

Sub Categoría 2:  

Procesos de  

Selección  

Es un procedimiento administrativo especial compuesto por una serie de pasos o eventos administrativos, con el propósito 

de elegir a una persona natural o jurídica con la cual las instituciones estatales celebrarán un contrato para adquirir bienes, 

servicios o llevar a cabo una obra. Esta fase abarca desde la convocatoria del proceso de selección hasta el 

perfeccionamiento del contrato (Anexo Único de Definiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, 2008). 

En la actualidad existen 08 procesos de selección los cuales se elegirán de acuerdo al monto y el objeto del contrato. En la 

fase de selección, dependiendo del procedimiento de selección empleado, se pueden llevar a cabo las siguientes etapas: 

Convocatoria. -Registro de participantes. - Formulación de consultas y observaciones. - Absolución de consultas, 

observaciones e integración de bases. - Presentación de ofertas. - Admisión de ofertas. - Evaluación de ofertas. - Calificación 

de ofertas. - Otorgamiento de la buena pro. - Consentimiento de la buena pro. - Perfeccionamiento del contrato.   

  

  

Sub Categoría 3:  

Ejecución  

Contractual  

Es la fase donde las partes cumplen las prestaciones a las que se han obligado: El postor ejecuta la obra, suministra el bien 

o presta el servicio y, por su parte, la Entidad cumple con efectuar el pago convenido según el contrato. Incluye la elaboración 

de contratos, la gestión de modificaciones y adendas, el control y seguimiento de la ejecución del contrato, así como el 

seguimiento de plazos y pagos; el incumplimiento de contrato acarrea multas o hasta la resolución del contrato. Las 

garantías, sirven como aval para el cumplimiento del contrato o asegurar la devolución del financiamiento otorgado mediante 

adelantos. (Texto presentado por OSCE en Talleres de inducción a autoridades municipales electas Nov-Dic 2022, 

organizado por la Secretaría de Descentralización)   

 



 

5. Presentación de instrucciones para el juez:  

  

A continuación, a usted le presento la Guía de Entrevista “Gestión de las Contrataciones Públicas en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022” elaborado Isaac Jonathan Agurto Huerta en el año 2023.  

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda.  

  
Categoría   Calificación  Indicador  

  

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su sintáctica 

y   semántica   son 

adecuadas. 

 

 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

  

2. Bajo Nivel  

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas.  
 3. Moderado nivel  Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem.  
 4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada.  

  

COHERENCIA 

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o  

indicador que está 
midiendo.  

1. Totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio)  
El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.  

2. Desacuerdo  (bajo  nivel 

 de acuerdo)  
El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión.  
 3. Acuerdo (moderado nivel)  El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo.  
4. Totalmente   de   Acuerdo (alto 

nivel)  
El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo.  

  

RELEVANCIA  

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser 

incluido.  

1. No cumple con el criterio  El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión.  
2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste.  
3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser incluido.  

  

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente  

  
1 No cumple con el criterio  
2. Bajo Nivel  

3. Moderado nivel  

4. Alto nivel  

  

  



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES PÚBLICAS  

 

Categoría del instrumento: Gestión de las Contrataciones Públicas.    

• Primera Sub Categoría: Actos Preparatorios  

• Objetivo de la Sub Categoría: Comprender los actos preparatorios en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo    

Metropolitano de   Inversiones Lima 2022  

Sub Categoría Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

  

Actos  

Preparatorios  

1. En la práctica, ¿Cuáles son los principales actos 

preparatorios que se llevan a cabo en la gestión de las 

contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

  

Actos  

Preparatorios  

2. ¿Cómo se realiza la identificación de las necesidades 

de contratación de bienes, servicios y obras en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones? Explique.  

 

4 

 

 

4 

 

4 

 

  

Actos  

Preparatorios  

3. ¿Cuáles son los criterios y procedimientos utilizados 

para la elaboración de los expedientes de contratación 

en el Fondo Metropolitano de Inversiones?   

 

4 

 

 

4 

 

4 

 

  

Actos  

Preparatorios  

4. Desde su experiencia ¿Cuáles son los principales 

problemas o riesgos que enfrenta la gestión de los actos 

preparatorios en las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones y de qué manera se 

 

4 

 

 

 

4 

 

4 

 

  

 

 



 

 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES PÚBLICAS  

 

Categoría del instrumento: Gestión de las Contrataciones Públicas.  

• Segunda Sub Categoría: Procesos de Selección  

• Objetivo de la Sub Categoría: Conocer los procedimientos de selección de las contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano  

de Inversiones Lima 2022.  

  Sub Categoría   Ítem  Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

  

Procesos de  

Selección  

5. De acuerdo a la práctica ¿Cuáles son los principales 

procesos de selección aplicados en el Fondo Metropolitano 

de Inversiones? y ¿Cómo se desarrollan? Explique.  

   

4 

  

 

4  

 

4  

  

  

Procesos de  

Selección  

6. Basado en su experiencia ¿Cómo se puede asegurar la 

idoneidad del personal involucrado en los procesos de 

selección del Fondo Metropolitano de Inversiones? Explique. 

 

4 

 

 

4 

 

4 

  

  

Procesos de  

Selección  

7. En la práctica, ¿Cuáles son los criterios utilizados para la 

evaluación y selección de proveedores y contratistas en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones? y en ese sentido, ¿Qué 

medidas se implementan para garantizar la transparencia y 

la igualdad de oportunidades a lo largo del proceso de 

selección? 

   

 

4 

  

    

 

 

4  

 

 

4  

  

  

Procesos de  

Selección  

De acuerdo a su experiencia, ¿Cuáles son los problemas y/o 
riesgos que enfrenta la gestión de los procesos de selección 
en las contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de 
Inversiones y de qué manera se abordan? Explique. 

 

4 

 

 

 

4 

 

4 

  

 



 

  

  

  

 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES PÚBLICAS  

 

Categoría del instrumento: Gestión de las Contrataciones Públicas.  
• Tercera Sub Categoría: Ejecución Contractual  

• Objetivo de la Sub Categoría: Conocer la etapa de la ejecución contractual en la gestión de las contrataciones públicas en el    

Fondo Metropolitano de Inversiones Lima 2022.  

  

 Sub Categoría  Ítem     Claridad   Coherencia   Relevancia  Observaciones/ 

Recomendaciones  

Ejecución 

Contractual 

9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un 

proveedor, ¿cómo se lleva a cabo la ejecución contractual 

en el Fondo Metropolitano de Inversiones de Lima? 

 

4 

 

 

4 

 

4 

  

  

Ejecución  

Contractual  

Explique.10. En la práctica, ¿Qué medidas se toman en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones para garantizar la 

eficiencia y la efectividad en la ejecución de contratos 

públicos a fin que se cumplan los plazos, costos y calidad 

establecidos? 

 

4 

 

 

 

4 

 

4 

  

Ejecución 

Contractual  
11. ¿Cómo se gestionan los pagos y las liquidaciones 

contractuales en el Fondo Metropolitano de Inversiones?   
4 4 4   

  

Ejecución  

Contractual  

12. Finalmente, ¿Qué mejoras sugiere para un desarrollo 

óptimo de la ejecución contractual y para fortalecer la 

gestión de contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones? Explique. 

 

4 

 

4 

 

4 

  

   

Firma del evaluador  

DNI  09125176 



 

  

 
  

    



 

  

  

Anexo 3 Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guía de Entrevista de la Gestión 

de las Contrataciones Públicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022”. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de 

éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboración.  

  

1. Datos generales del juez  

  
Nombre del juez:   CINTHYA ANATOLIA CHUNGA PESANTES  

Grado profesional:   Maestría   ( X)  Doctor  (  )  

Área de formación académica:    Clínica  (  )  Social  (  )  

 Educativa  (   )  Organizacional (X)  
Áreas de experiencia profesional:   Contrataciones Publicas  

Institución donde labora:   Central de Compras Públicas – Perú Compras  

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  
2 a 4 años ( X )   

Más de 5 años (  )  

  

2. Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

  

3. Datos de la escala   
  

Nombre de la Prueba:  Guía de Entrevista: Gestión de las Contrataciones Públicas en el Fondo  

Metropolitano de Inversiones, Lima 2022  
Autor:   Licenciado Isaac Jonathan Agurto Huerta  

Procedencia:  Elaboración Propia  

Administración:   De manera presencial  

Tiempo de aplicación:   20 a 30 minutos  

Ámbito de aplicación:   Especialistas de la Oficina de Abastecimiento del Fondo Metropolitano de  

Inversiones  
Significación:  Esta guía semiestructurada de entrevista se compone de 12 ítems que 

tienen como objetivo conocer a través de sus especialistas, cómo es la 

gestión de las contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones, centrándonos en las siguientes subcategorías: Actos 

preparatorios, Proceso de Selección y Ejecución Contractual.  

 



 

4. Soporte teórico  

  
         Categoría  Sub  

Categoría 

Definición  

 

 

  Gestión de las Contrataciones 

Públicas  

  

Definición:  

Es el proceso de planificación, 

organización y adquisición de  

bienes, servicios y obras por 

parte de las instituciones  

públicas.   Asimismo, no solo  

contribuye a garantizar que el  

dinero de los contribuyentes se 

gaste de manera inteligente y  

eficiente, sino que también son  

fundamentales para impulsar la 

economía del país, generando  

empleo, atrayendo inversiones y 

fomentando el desarrollo 

productivo (SELA, 2015).  

  

  

  

Sub Categoría 1:  

Actos     

Preparatorios  

Es el conjunto de actuaciones que se inician desde la decisión de adquirir y está destinada a definir con claridad el objeto de 

contratación, destinar un presupuesto para tal efecto y definir con claridad sus características. Dentro de esta fase 

encontramos las siguientes actuaciones: – Determinación de necesidades. – Presupuesto Institucional. – Plan Anual de 

Contrataciones. – Determinación de características técnicas – Aprobación del expediente de contratación. – Designación del 

Comité Especial. – Elaboración de Bases Administrativas – Aprobación de las Bases (Zambrano, 2009).   

  

  

Sub Categoría 2:  

Procesos de  

Selección  

Es un procedimiento administrativo especial compuesto por una serie de pasos o eventos administrativos, con el propósito 

de elegir a una persona natural o jurídica con la cual las instituciones estatales celebrarán un contrato para adquirir bienes, 

servicios o llevar a cabo una obra. Esta fase abarca desde la convocatoria del proceso de selección hasta el 

perfeccionamiento del contrato (Anexo Único de Definiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, 2008). 

En la actualidad existen 08 procesos de selección los cuales se elegirán de acuerdo al monto y el objeto del contrato. En la 

fase de selección, dependiendo del procedimiento de selección empleado, se pueden llevar a cabo las siguientes etapas: 

Convocatoria. -Registro de participantes. - Formulación de consultas y observaciones. - Absolución de consultas, 

observaciones e integración de bases. - Presentación de ofertas. - Admisión de ofertas. - Evaluación de ofertas. - Calificación 

de ofertas. - Otorgamiento de la buena pro. - Consentimiento de la buena pro. - Perfeccionamiento del contrato.   

  

  

Sub Categoría 3:  

Ejecución  

Contractual  

Es la fase donde las partes cumplen las prestaciones a las que se han obligado: El postor ejecuta la obra, suministra el bien 

o presta el servicio y, por su parte, la Entidad cumple con efectuar el pago convenido según el contrato. Incluye la elaboración 

de contratos, la gestión de modificaciones y adendas, el control y seguimiento de la ejecución del contrato, así como el 

seguimiento de plazos y pagos; el incumplimiento de contrato acarrea multas o hasta la resolución del contrato. Las 

garantías, sirven como aval para el cumplimiento del contrato o asegurar la devolución del financiamiento otorgado mediante 

adelantos. (Texto presentado por OSCE en Talleres de inducción a autoridades municipales electas Nov-Dic 2022, 

organizado por la Secretaría de Descentralización)   



 

  

  
5. Presentación de instrucciones para el juez:  

  

A continuación, a usted le presento la Guía de Entrevista “Gestión de las Contrataciones Públicas en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022” elaborado Isaac Jonathan Agurto Huerta en el año 2023.  

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda.  

  
Categoría   Calificación  Indicador  

 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y   

semántica   son 

adecuadas. 

 

 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

  

2. Bajo Nivel  

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas.  

  

3. Moderado nivel  

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem.  

  

4. Alto nivel  

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada.  

 

COHERENCIA 

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

 El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.  

 El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión.  

 El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo.  

 El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo.  

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

 El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser incluido.  

  

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente  

  
1 No cumple con el criterio  
2. Bajo Nivel  

3. Moderado nivel  

4. Alto nivel  



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES PÚBLICAS  

 

Categoría del instrumento: Gestión de las Contrataciones Públicas.    

• Primera Sub Categoría: Actos Preparatorios  

• Objetivo de la Sub Categoría: Comprender los actos preparatorios en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo   

Metropolitano de   Inversiones Lima 2022  

 Sub Categoría  Ítem  Claridad  Coherencia    Relevancia  Observaciones/ 

Recomendaciones  

    

Actos  

Preparatorios  

1. En la práctica, ¿Cuáles son los principales actos 

preparatorios que se llevan a cabo en la gestión de las 

contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran 

durante esta etapa? Explique.  

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

4 

  

  

Actos  

Preparatorios  

2. ¿Cómo se realiza la identificación de las necesidades 

de contratación de bienes, servicios y obras en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones? Explique.  

 

4 

 

4 

 

4 

  

  

Actos  

Preparatorios  

3. ¿Cuáles son los criterios y procedimientos utilizados 

para la elaboración de los expedientes de contratación 

en el Fondo Metropolitano de Inversiones?   

 

4 

 

 

4 

 

4 

  

  

Actos  

Preparatorios  

4. Desde su experiencia ¿Cuáles son los principales 
problemas o riesgos que enfrenta la gestión de los actos 
preparatorios en las contrataciones públicas en el Fondo 
Metropolitano de Inversiones y de qué manera se 
abordan? Explique  

 

4 

 

 

 

4 

 

4 

  

  

 



 

 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES PÚBLICAS  

 

 Categoría del instrumento: Gestión de las Contrataciones Públicas.  
• Segunda Sub Categoría: Procesos de Selección  

• Objetivo de la Sub Categoría: Conocer los procedimientos de selección de las contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano 

de Inversiones Lima 2022.  

Sub Categoría  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  Observaciones/ 

Recomendaciones  

Procesos de  

Selección  

5. De acuerdo a la práctica ¿Cuáles son los principales 

procesos de selección aplicados en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones? y ¿Cómo se desarrollan? 

Explique.  

 

4  
 

4  
 

4  
  

Procesos de  

Selección  

6. Basado en su experiencia ¿Cómo se puede asegurar 

la idoneidad del personal involucrado en los procesos de 

selección del Fondo Metropolitano de Inversiones? 

Explique.  

 

4  
 

4  
 

4  
  

 

Procesos de  

Selección  

7. En la práctica, ¿Cuáles son los criterios utilizados para 

la evaluación y selección de proveedores y contratistas 

en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y en ese 

sentido, ¿Qué medidas se implementan para garantizar la 

transparencia y la igualdad de oportunidades a lo largo 

del proceso  

 

4  
 

4  
 

4  
  

Procesos de  

Selección  

8. De acuerdo a su experiencia, ¿Cuáles son los 
problemas y/o riesgos que enfrenta la gestión de los 
procesos de selección en las contrataciones públicas en 
el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera 
se abordan? Explique  

 

4  
 

4  
 

4  
  

  

 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES PÚBLICAS  

  
Categoría del instrumento: Gestión de las Contrataciones Públicas.  

• Tercera Sub Categoría: Ejecución Contractual  

• Objetivo de la Sub Categoría: Conocer la etapa de la ejecución contractual en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones Lima 2022.  
  

Sub Categoría  
 

Ítem  
   

 Claridad  
 

Coherencia  
  

Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  
Ejecución 

Contractual 

9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un 

proveedor, ¿cómo se lleva a cabo la ejecución contractual en 

el Fondo Metropolitano de Inversiones de Lima? Explique.  

 

4 

 

 

4 
 

4 
  

  

Ejecución  

Contractual  

10. En la práctica, ¿Qué medidas se toman en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones para garantizar la eficiencia y la 

efectividad en la ejecución de contratos públicos a fin que se 

cumplan los plazos, costos y calidad establecidos? Explique  

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

  

Ejecución 

Contractual  
11. ¿Cómo se gestionan los pagos y las liquidaciones 

contractuales en el Fondo Metropolitano de Inversiones?   
4 4 4   

  

Ejecución  

Contractual  

12. Finalmente, ¿Qué mejoras sugiere para un desarrollo 

óptimo de la ejecución contractual y para fortalecer la gestión 

de contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones? Explique.  

 

4 

 

4 
 

4 
  

  
Firma del evaluador   

DNI 71930336  



 

 
    

  

  



 

Anexo 3 Evaluación por juicio de expertos  

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guía de Entrevista de la Gestión 

de las Contrataciones Públicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022”. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de 

éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboración.  

  

1. Datos generales del juez  

  
Nombre del juez:   HUGO ANDRES GARMA SAAVEDRA  

Grado profesional:  Maestría   ( X)  Doctor  (  )  

Área de formación académica:   Clínica  (  )  Social  (  )  

 Educativa  (   )  Organizacional (X)  

Áreas de experiencia profesional:  RECURSOS HUMANOS    

Institución donde labora:  MINISTERIO DE EDUCACIÓN   

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  
 2 a 4 años  (   )   

Más de 5 años  ( X)  
 

  

2. Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

  

3. Datos de la escala   
  

Nombre de la Prueba:  Guía de Entrevista: Gestión de las Contrataciones Públicas en el Fondo  

Metropolitano de Inversiones, Lima 2022  
Autor:   Licenciado Isaac Jonathan Agurto Huerta  

Procedencia:  Elaboración Propia  

Administración:   De manera presencial  

Tiempo de aplicación:   20 a 30 minutos  

Ámbito de aplicación:   Especialistas de la Oficina de Abastecimiento del Fondo Metropolitano de  

Inversiones  
Significación:  Esta guía semiestructurada de entrevista se compone de 12 ítems que 

tienen como objetivo conocer a través de sus especialistas, cómo es la 

gestión de las contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones, centrándonos en las siguientes subcategorías: Actos 

preparatorios, Proceso de Selección y Ejecución Contractual.  

 



 

4. Soporte teórico  

  
         Categoría  Sub  

Categoría 

Definición  

  

  

Gestión de las Contrataciones 

Públicas  

  

Definición:  

Es el proceso de planificación, 

organización y adquisición de  

bienes, servicios y obras por 

parte de las instituciones  

públicas.   Asimismo, no solo  

contribuye a garantizar que el  

dinero de los contribuyentes se 

gaste de manera inteligente y  

eficiente, sino que también son  

fundamentales para impulsar la 

economía del país, generando  

empleo, atrayendo inversiones y 

fomentando el desarrollo 

productivo (SELA, 2015).  

  

  

  

Sub Categoría 1:  

Actos     

Preparatorios  

Es el conjunto de actuaciones que se inician desde la decisión de adquirir y está destinada a definir con claridad el objeto de 

contratación, destinar un presupuesto para tal efecto y definir con claridad sus características. Dentro de esta fase 

encontramos las siguientes actuaciones: – Determinación de necesidades. – Presupuesto Institucional. – Plan Anual de 

Contrataciones. – Determinación de características técnicas – Aprobación del expediente de contratación. – Designación del 

Comité Especial. – Elaboración de Bases Administrativas – Aprobación de las Bases (Zambrano, 2009).   

  

  

Sub Categoría 2:  

Procesos de  

Selección  

Es un procedimiento administrativo especial compuesto por una serie de pasos o eventos administrativos, con el propósito 

de elegir a una persona natural o jurídica con la cual las instituciones estatales celebrarán un contrato para adquirir bienes, 

servicios o llevar a cabo una obra. Esta fase abarca desde la convocatoria del proceso de selección hasta el 

perfeccionamiento del contrato (Anexo Único de Definiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, 2008). 

En la actualidad existen 08 procesos de selección los cuales se elegirán de acuerdo al monto y el objeto del contrato. En la 

fase de selección, dependiendo del procedimiento de selección empleado, se pueden llevar a cabo las siguientes etapas: 

Convocatoria. -Registro de participantes. - Formulación de consultas y observaciones. - Absolución de consultas, 

observaciones e integración de bases. - Presentación de ofertas. - Admisión de ofertas. - Evaluación de ofertas. - Calificación 

de ofertas. - Otorgamiento de la buena pro. - Consentimiento de la buena pro. - Perfeccionamiento del contrato.   

  

  

Sub Categoría 3:  

Ejecución  

Contractual  

Es la fase donde las partes cumplen las prestaciones a las que se han obligado: El postor ejecuta la obra, suministra el bien 

o presta el servicio y, por su parte, la Entidad cumple con efectuar el pago convenido según el contrato. Incluye la elaboración 

de contratos, la gestión de modificaciones y adendas, el control y seguimiento de la ejecución del contrato, así como el 

seguimiento de plazos y pagos; el incumplimiento de contrato acarrea multas o hasta la resolución del contrato. Las 

garantías, sirven como aval para el cumplimiento del contrato o asegurar la devolución del financiamiento otorgado mediante 

adelantos. (Texto presentado por OSCE en Talleres de inducción a autoridades municipales electas Nov-Dic 2022, 

organizado por la Secretaría de Descentralización)   



 

5. Presentación de instrucciones para el juez:  

  

A continuación, a usted le presento la Guía de Entrevista “Gestión de las Contrataciones Públicas en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022” elaborado Isaac Jonathan Agurto Huerta en el año 2023.  

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda.  

  
Categoría   Calificación  Indicador  

 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y   

semántica   son 

adecuadas. 

 

 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

  

2. Bajo Nivel  

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas.  

  

3. Moderado nivel  

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem.  

  

4. Alto nivel  

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada.  

 

COHERENCIA 

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

 El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.  

 El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión.  

 El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo.  

 El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo.  

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

 El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser incluido.  

  

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente  

  
1 No cumple con el criterio  
2. Bajo Nivel  

3. Moderado nivel  

4. Alto nivel  

  

  



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES PÚBLICAS  

 

Categoría del instrumento: Gestión de las Contrataciones Públicas.    

• Primera Sub Categoría: Actos Preparatorios  

• Objetivo de la Sub Categoría: Comprender los actos preparatorios en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo   

Metropolitano de   Inversiones Lima 2022  

  Sub Categoría  

  

Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

 

Actos 

Preparatorios 

1. En la práctica, ¿Cuáles son los principales actos 

preparatorios que se llevan a cabo en la gestión de las 

contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran 

durante esta etapa? Explique.  

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

4 

  

 

Actos 

Preparatorios 

2. ¿Cómo se realiza la identificación de las necesidades 

de contratación de bienes, servicios y obras en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones? Explique.  

 

4 

 

 

4 

 

4 

  

 

Actos 

Preparatorios 

3. ¿Cuáles son los criterios y procedimientos utilizados 

para la elaboración de los expedientes de contratación 

en el Fondo Metropolitano de Inversiones?   

 

4 

 

 

4 

 

4 

  

 

Actos 

Preparatorios 

4. Desde su experiencia ¿Cuáles son los principales 

problemas o riesgos que enfrenta la gestión de los actos 

preparatorios en las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones y de qué manera se 

abordan? Explique. 

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

4 

  

  

 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES PÚBLICAS  

 

 Categoría del instrumento: Gestión de las Contrataciones Públicas. 

  •           Segunda Sub Categoría: Procesos de Selección  

• Objetivo de la Sub Categoría: Conocer los procedimientos de selección de las contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano 

de Inversiones Lima 2022.  

Sub Categoría  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  Observaciones/ 

Recomendaciones  
 

Procesos de 

Selección 

5. De acuerdo a la práctica ¿Cuáles son los principales 
procesos de selección aplicados en el Fondo 
Metropolitano de Inversiones? y ¿Cómo se desarrollan? 
Explique.  

4  4  4    

 

Procesos de 

Selección 

6. Basado en su experiencia ¿Cómo se puede asegurar la 
idoneidad del personal involucrado en los procesos de 
selección del Fondo Metropolitano de Inversiones? 
Explique.  

4  4  4    

Procesos de 

Selección 

7. En la práctica, ¿Cuáles son los criterios utilizados para 
la evaluación y selección de proveedores y contratistas 
en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y en ese 
sentido, ¿Qué medidas se implementan para garantizar la 
transparencia y la igualdad de oportunidades a lo largo 
del proceso?  

4  4  4    

Procesos de 

Selección 

8. De acuerdo a su experiencia, ¿Cuáles son los 
problemas y/o riesgos que enfrenta la gestión de los 
procesos de selección en las contrataciones públicas en 
el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera 
se abordan? Explique  

4  4  4    

  

  



 

 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES PÚBLICAS  

 

 Categoría del instrumento: Gestión de las Contrataciones Públicas.  
• Tercera Sub Categoría: Ejecución Contractual  

• Objetivo de la Sub Categoría: Conocer la etapa de la ejecución contractual en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones Lima 2022.  
 Sub Categoría  Ítem     Claridad   Coherencia   Relevancia  Observaciones/ 

Recomendaciones  

  

Ejecución  
Contractual  

9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un 

proveedor, ¿cómo se lleva a cabo la ejecución contractual en 

el Fondo Metropolitano de Inversiones de Lima? Explique. 

  4  

  

4  4    

  

Ejecución  
Contractual  

10. En la práctica, ¿Qué medidas se toman en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones para garantizar la eficiencia y la 

efectividad en la ejecución de contratos públicos a fin que se 

cumplan los plazos, costos y calidad establecidos? Explique.  

  4  

  

  

4  4    

Ejecución 

Contractual  
11. ¿Cómo se gestionan los pagos y las liquidaciones 

contractuales en el Fondo Metropolitano de Inversiones?   
  4  4  4    

  

Ejecución  
Contractual  

12. Finalmente, ¿Qué mejoras sugiere para un desarrollo 

óptimo de la ejecución contractual y para fortalecer la gestión 

de contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones? Explique.  

  4  

  

4  4    

Firma del evaluador  

DNI 43210322 



 

  

 
  

    

  

  



 

Anexo 3 Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guía de Entrevista de la Gestión 

de las Contrataciones Públicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022”. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de 

éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboración.  

  

1. Datos generales del juez  

  
Nombre del juez:  RAÚL ASISCLO BODERO CORNEJO  

Grado profesional:   Maestría   ( X   )  Doctor  (  )  

Área de formación académica:   Clínica  (  )  Social  (X)  

 Educativa  (   )  Organizacional (X)  

Áreas de experiencia profesional:  PLANIFICACIÓN Y MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN  

PÚBLICA, Y PRESUPUESTO PÚBLICO  
Institución donde labora:  FONDO METROPOLITANO DE INVERSIONES-INVERMET  

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  
2 a 4 años  (  )   

Más de 5 años  ( X)  

  

2. Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

  

3. Datos de la escala   
  

Nombre de la Prueba:  Guía de Entrevista: Gestión de las Contrataciones Públicas en el Fondo  

Metropolitano de Inversiones, Lima 2022  
Autor:   Licenciado Isaac Jonathan Agurto Huerta  

Procedencia:  Elaboración Propia  

Administración:   De manera presencial  

Tiempo de aplicación:   20 a 30 minutos  

Ámbito de aplicación:   Especialistas de la Oficina de Abastecimiento del Fondo Metropolitano de  

Inversiones  
Significación:  Esta guía semiestructurada de entrevista se compone de 12 ítems que 

tienen como objetivo conocer a través de sus especialistas, cómo es la 

gestión de las contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones, centrándonos en las siguientes subcategorías: Actos 

preparatorios, Proceso de Selección y Ejecución Contractual.  



 

4. Soporte teórico  

  
         Categoría  Sub  

Categoría 

Definición  

  

  

Gestión de las Contrataciones 

Públicas  

  

Definición:  

Es el proceso de planificación, 

organización y adquisición de  

bienes, servicios y obras por 

parte de las instituciones  

públicas.   Asimismo, no solo  

contribuye a garantizar que el  

dinero de los contribuyentes se 

gaste de manera inteligente y  

eficiente, sino que también son  

fundamentales para impulsar la 

economía del país, generando  

empleo, atrayendo inversiones y 

fomentando el desarrollo 

productivo (SELA, 2015).  

  

  

  

Sub Categoría 1:  

Actos     

Preparatorios  

Es el conjunto de actuaciones que se inician desde la decisión de adquirir y está destinada a definir con claridad el objeto de 

contratación, destinar un presupuesto para tal efecto y definir con claridad sus características. Dentro de esta fase 

encontramos las siguientes actuaciones: – Determinación de necesidades. – Presupuesto Institucional. – Plan Anual de 

Contrataciones. – Determinación de características técnicas – Aprobación del expediente de contratación. – Designación del 

Comité Especial. – Elaboración de Bases Administrativas – Aprobación de las Bases (Zambrano, 2009).   

  

  

Sub Categoría 2:  

Procesos de  

Selección  

Es un procedimiento administrativo especial compuesto por una serie de pasos o eventos administrativos, con el propósito 

de elegir a una persona natural o jurídica con la cual las instituciones estatales celebrarán un contrato para adquirir bienes, 

servicios o llevar a cabo una obra. Esta fase abarca desde la convocatoria del proceso de selección hasta el 

perfeccionamiento del contrato (Anexo Único de Definiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, 2008). 

En la actualidad existen 08 procesos de selección los cuales se elegirán de acuerdo al monto y el objeto del contrato. En la 

fase de selección, dependiendo del procedimiento de selección empleado, se pueden llevar a cabo las siguientes etapas: 

Convocatoria. -Registro de participantes. - Formulación de consultas y observaciones. - Absolución de consultas, 

observaciones e integración de bases. - Presentación de ofertas. - Admisión de ofertas. - Evaluación de ofertas. - Calificación 

de ofertas. - Otorgamiento de la buena pro. - Consentimiento de la buena pro. - Perfeccionamiento del contrato.  

  

  

  

Sub Categoría 3:  

Ejecución  

Contractual  

Es la fase donde las partes cumplen las prestaciones a las que se han obligado: El postor ejecuta la obra, suministra el bien 

o presta el servicio y, por su parte, la Entidad cumple con efectuar el pago convenido según el contrato. Incluye la elaboración 

de contratos, la gestión de modificaciones y adendas, el control y seguimiento de la ejecución del contrato, así como el 

seguimiento de plazos y pagos; el incumplimiento de contrato acarrea multas o hasta la resolución del contrato. Las 

garantías, sirven como aval para el cumplimiento del contrato o asegurar la devolución del financiamiento otorgado mediante 

adelantos. (Texto presentado por OSCE en Talleres de inducción a autoridades municipales electas Nov-Dic 2022, 

organizado por la Secretaría de Descentralización)   



 

5. Presentación de instrucciones para el juez:  

  

A continuación, a usted le presento la Guía de Entrevista “Gestión de las Contrataciones Públicas en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022” elaborado Isaac Jonathan Agurto Huerta en el año 2023.  

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda.  

  
Categoría   Calificación  Indicador  

 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y   

semántica   son 

adecuadas. 

 

 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

  

2. Bajo Nivel  

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas.  

  

3. Moderado nivel  

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem.  

  

4. Alto nivel  

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada.  

 

COHERENCIA 

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

 El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.  

 El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión.  

 El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo.  

 El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo.  

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

 El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser incluido.  

  

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente  

  
1 No cumple con el criterio  
2. Bajo Nivel  

3. Moderado nivel  

4. Alto nivel  

  

  



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES PÚBLICAS  

 

Categoría del instrumento: Gestión de las Contrataciones Públicas.    
• Primera Sub Categoría: Actos Preparatorios  
• Objetivo de la Sub Categoría: Comprender los actos preparatorios en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo   

Metropolitano de   Inversiones Lima 2022  
  Sub Categoría 

  

Ítem  Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones  

 

Actos 

Preparatorios 

1. En la práctica, ¿Cuáles son los principales actos 

preparatorios que se llevan a cabo en la gestión de las 

contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran 

durante esta etapa? Explique.  

 

4 

 

 

 

4 

 

 

4 

  

 

Actos 

Preparatorios 

2. ¿Cómo se realiza la identificación de las necesidades 

de contratación de bienes, servicios y obras en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones? Explique.  

 

4 

 

 

4 

 

4 

  

 

Actos 

Preparatorios 

3. ¿Cuáles son los criterios y procedimientos utilizados 

para la elaboración de los expedientes de contratación 

en el Fondo Metropolitano de Inversiones?   

 

4 

 

 

 

4 

 

 

4 

  

 

Actos 

Preparatorios 

4. Desde su experiencia ¿Cuáles son los principales 

problemas o riesgos que enfrenta la gestión de los actos 

preparatorios en las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones y de qué manera se 

abordan? Explique  

 

4 

 

 

 

4 

 

 

4 

  

  

 

 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES PÚBLICAS  

 

 Categoría del instrumento: Gestión de las Contrataciones Públicas.   

•           Segunda Sub Categoría: Procesos de Selección  

• Objetivo de la Sub Categoría: Conocer los procedimientos de selección de las contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano 

de Inversiones Lima 2022.  

   Sub Categoría   Ítem     Claridad   Coherencia   Relevancia  Observaciones/ 

Recomendaciones 

 

Procesos de 

Selección 

5. De acuerdo a la práctica ¿Cuáles son los principales 

procesos de selección aplicados en el Fondo Metropolitano 

de Inversiones? y ¿Cómo se desarrollan? Explique.  

 

4 

 

 

4 

 

4 

  

 

Procesos de 

Selección 

6. Basado en su experiencia ¿Cómo se puede asegurar la 

idoneidad del personal involucrado en los procesos de 

selección del Fondo Metropolitano de Inversiones? 

Explique.  

 

4 

 

 

4 

 

4 

  

 

Procesos de 

Selección 

7. En la práctica, ¿Cuáles son los criterios utilizados para 

la evaluación y selección de proveedores y contratistas en 

el Fondo Metropolitano de Inversiones? y en ese sentido, 

¿Qué medidas se implementan para garantizar la 

transparencia y la igualdad de oportunidades a lo largo del 

proceso?  

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

4 

  

 

Procesos de 

Selección 

8. De acuerdo a su experiencia, ¿Cuáles son los problemas 

y/o riesgos que enfrenta la gestión de los procesos de 

selección en las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones y de qué manera se abordan? 

Explique  

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

4 

  



 

  CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES PÚBLICAS  

  
Categoría del instrumento: Gestión de las Contrataciones Públicas.  

• Tercera Sub Categoría: Ejecución Contractual  

• Objetivo de la Sub Categoría: Conocer la etapa de la ejecución contractual en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones Lima 2022.   

 Sub Categoría  Ítem     Claridad   Coherencia   Relevancia  Observaciones/ 

Recomendaciones  

  

Ejecución  

Contractual  

9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un 

proveedor, ¿cómo se lleva a cabo la ejecución contractual 

en el Fondo Metropolitano de Inversiones de Lima? 

Explique.  

  4  

  

4  4    

  

Ejecución  

Contractual  

10. En la práctica, ¿Qué medidas se toman en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones para garantizar la eficiencia 

y la efectividad en la ejecución de contratos públicos a fin 

que se cumplan los plazos, costos y calidad establecidos? 

Explique  

  4  

  

  

4  4    

Ejecución 

Contractual  

11. ¿Cómo se gestionan los pagos y las liquidaciones 

contractuales en el Fondo Metropolitano de Inversiones?   

  4  4  4    

  

Ejecución  

Contractual  

12. Finalmente, ¿Qué mejoras sugiere para un desarrollo 

óptimo de la ejecución contractual y para fortalecer la 

gestión de contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones? Explique.  

  4  

  

4  4    

 

 

 

Firma del evaluador  

DNI 09372016 



 

  

 
  

    

  



 

  

Anexo 3 Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guía de Entrevista de la Gestión 

de las Contrataciones Públicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022”. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de 

éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboración.  

  

1. Datos generales del juez  

  
Nombre del juez:   OLGA LIDIA MEDINA PORRAS    

Grado profesional:  Maestría   ( X)  Doctor  (  )  

Área de formación académica:   Clínica  (  )  Social  (  )  

 Educativa  (   )  Organizacional ( X )  

Áreas de experiencia profesional:   8 años    

Institución donde labora:   SERVICIO FORESTAL Y FAUNA    

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  
 2 a 4 años  (    )   

Más de 5 años  ( X  )  
  

  

2. Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

  

3. Datos de la escala   
  

Nombre de la Prueba:  Guía de Entrevista: Gestión de las Contrataciones Públicas en el Fondo  

Metropolitano de Inversiones, Lima 2022  

Autor:   Licenciado Isaac Jonathan Agurto Huerta  

Procedencia:  Elaboración Propia  

Administración:   De manera presencial  

Tiempo de aplicación:   20 a 30 minutos  

Ámbito de aplicación:   Especialistas de la Oficina de Abastecimiento del Fondo Metropolitano de  

Inversiones  

Significación:  Esta guía semiestructurada de entrevista se compone de 12 ítems que 

tienen como objetivo conocer a través de sus especialistas, cómo es la 

gestión de las contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones, centrándonos en las siguientes subcategorías: Actos 

preparatorios, Proceso de Selección y Ejecución Contractual.  

 



 

4. Soporte teórico  

  
         Categoría  Sub  

Categoría 

Definición  

  

  

Gestión de las Contrataciones 

Públicas  

  

Definición:  

Es el proceso de planificación, 

organización y adquisición de  

bienes, servicios y obras por 

parte de las instituciones  

públicas.   Asimismo, no solo  

contribuye a garantizar que el  

dinero de los contribuyentes se 

gaste de manera inteligente y  

eficiente, sino que también son  

fundamentales para impulsar la 

economía del país, generando  

empleo, atrayendo inversiones y 

fomentando el desarrollo 

productivo (SELA, 2015).  

  

  

  

Sub Categoría 1:  

Actos     

Preparatorios  

Es el conjunto de actuaciones que se inician desde la decisión de adquirir y está destinada a definir con claridad el objeto de 

contratación, destinar un presupuesto para tal efecto y definir con claridad sus características. Dentro de esta fase 

encontramos las siguientes actuaciones: – Determinación de necesidades. – Presupuesto Institucional. – Plan Anual de 

Contrataciones. – Determinación de características técnicas – Aprobación del expediente de contratación. – Designación del 

Comité Especial. – Elaboración de Bases Administrativas – Aprobación de las Bases (Zambrano, 2009).   

  

  

Sub Categoría 2:  

Procesos de  

Selección  

Es un procedimiento administrativo especial compuesto por una serie de pasos o eventos administrativos, con el propósito 

de elegir a una persona natural o jurídica con la cual las instituciones estatales celebrarán un contrato para adquirir bienes, 

servicios o llevar a cabo una obra. Esta fase abarca desde la convocatoria del proceso de selección hasta el 

perfeccionamiento del contrato (Anexo Único de Definiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, 2008). 

En la actualidad existen 08 procesos de selección los cuales se elegirán de acuerdo al monto y el objeto del contrato. En la 

fase de selección, dependiendo del procedimiento de selección empleado, se pueden llevar a cabo las siguientes etapas: 

Convocatoria. -Registro de participantes. - Formulación de consultas y observaciones. - Absolución de consultas, 

observaciones e integración de bases. - Presentación de ofertas. - Admisión de ofertas. - Evaluación de ofertas. - Calificación 

de ofertas. - Otorgamiento de la buena pro. - Consentimiento de la buena pro. - Perfeccionamiento del contrato.   

  

  

Sub Categoría 3:  

Ejecución  

Contractual  

Es la fase donde las partes cumplen las prestaciones a las que se han obligado: El postor ejecuta la obra, suministra el bien 

o presta el servicio y, por su parte, la Entidad cumple con efectuar el pago convenido según el contrato. Incluye la elaboración 

de contratos, la gestión de modificaciones y adendas, el control y seguimiento de la ejecución del contrato, así como el 

seguimiento de plazos y pagos; el incumplimiento de contrato acarrea multas o hasta la resolución del contrato. Las 

garantías, sirven como aval para el cumplimiento del contrato o asegurar la devolución del financiamiento otorgado mediante 

adelantos. (Texto presentado por OSCE en Talleres de inducción a autoridades municipales electas Nov-Dic 2022, 

organizado por la Secretaría de Descentralización)   



 

5. Presentación de instrucciones para el juez:  

  

A continuación, a usted le presento la Guía de Entrevista “Gestión de las Contrataciones Públicas en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022” elaborado Isaac Jonathan Agurto Huerta en el año 2023.  

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda.  

  
Categoría   Calificación  Indicador  

 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y   

semántica   son 

adecuadas. 

 

 

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

  

2. Bajo Nivel  

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas.  

 3. Moderado nivel  Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem.  

 4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada.  

 

COHERENCIA 

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. No cumple con el criterio  El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.  

 2. Bajo Nivel  El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión.  

 3. Moderado nivel  El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo.  

 4. Alto nivel  El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo.  

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

1. No cumple con el criterio  El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión.  

 2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste.  

 3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

 4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser incluido.  

  

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente  

  
1 No cumple con el criterio  
2. Bajo Nivel  

3. Moderado nivel  

4. Alto nivel  

  

  



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES PÚBLICAS  

 

Categoría del instrumento: Gestión de las Contrataciones Públicas.    

• Primera Sub Categoría: Actos Preparatorios  

• Objetivo de la Sub Categoría: Comprender los actos preparatorios en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo   

Metropolitano de   Inversiones Lima 2022  

  

 Sub Categoría  

  

  

Ítem  

  

Claridad  

  

Coherencia  

  

  

Relevancia  

Observaciones/ 

Recomendaciones  

  

Actos 

Preparatorios  

1. En la práctica, ¿Cuáles son los principales actos 

preparatorios que se llevan a cabo en la gestión de las 

contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran 

durante esta etapa? Explique.  

 

4 

 

 

 

4 

 

 

4 

  

  

Actos 

Preparatorios  

2. ¿Cómo se realiza la identificación de las necesidades 

de contratación de bienes, servicios y obras en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones? Explique.  

 

4 

 

 

4 

 

4 

  

  

Actos 

Preparatorios  

3. ¿Cuáles son los criterios y procedimientos utilizados 

para la elaboración de los expedientes de contratación 

en el Fondo Metropolitano de Inversiones?   

 

4 

 

 

4 

 

4 

  

  

Actos 

Preparatorios  

4. Desde su experiencia ¿Cuáles son los principales 

problemas o riesgos que enfrenta la gestión de los actos 

preparatorios en las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones y de qué manera se 

abordan? Explique  

 

4 

 

 

4 

 

4 

  

  



 

 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES PÚBLICAS  

 

Categoría del instrumento: Gestión de las Contrataciones Públicas.    

• Primera Sub Categoría: Actos Preparatorios  

• Objetivo de la Sub Categoría: Comprender los actos preparatorios en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo   

Metropolitano de   Inversiones Lima 2022  

Sub Categoría  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Procesos de 

Selección 

5. De acuerdo a la práctica ¿Cuáles son los principales 
procesos de selección aplicados en el Fondo 
Metropolitano de Inversiones? y ¿Cómo se desarrollan? 
Explique.  

 

4  

 

4  

 

4  

  

Procesos de 

Selección 

6. Basado en su experiencia ¿Cómo se puede asegurar la 
idoneidad del personal involucrado en los procesos de 
selección del Fondo Metropolitano de Inversiones? 
Explique.  

 

4  

 

4  

 

4  

  

Procesos de 

Selección 

7. En la práctica, ¿Cuáles son los criterios utilizados para 

la evaluación y selección de proveedores y contratistas 

en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y en ese 

sentido, ¿Qué medidas se implementan para garantizar la 

transparencia y la igualdad de oportunidades a lo largo 

del proceso?  

4  4  4    

Procesos de 

Selección 

8. De acuerdo a su experiencia, ¿Cuáles son los 

problemas y/o riesgos que enfrenta la gestión de los 

procesos de selección en las contrataciones públicas en 

el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera 

se abordan? Explique  

4  4  4    

  

  

  



 

 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES PÚBLICAS 

  

 Categoría del instrumento: Gestión de las Contrataciones Públicas.  

• Tercera Sub Categoría: Ejecución Contractual.  

• Objetivo de la Sub Categoría: Conocer la etapa de la ejecución contractual en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo 
Metropolitano de Inversiones Lima 2022.  

Sub Categoría Ítem     Claridad   Coherencia  Relevancia  Observaciones/ 

Recomendaciones  

  

Ejecución  

Contractual  

9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un 

proveedor, ¿Cómo se lleva a cabo la ejecución 

contractual en el Fondo Metropolitano de Inversiones 

de Lima? Explique.  

 

4 

 

 

4 

 

4 

  

  

Ejecución  

Contractual  

10. En la práctica, ¿Qué medidas se toman en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones para garantizar la 

eficiencia y la efectividad en la ejecución de contratos 

públicos a fin que se cumplan los plazos, costos y 

calidad establecidos? Explique  

 

4 

 

 

4 

 

4 

  

Ejecución 

Contractual  

11. ¿Cómo se gestionan los pagos y las 

liquidaciones contractuales en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones?   

4 4 4   

  

Ejecución  

Contractual  

12. Finalmente, ¿Qué mejoras sugiere para un 

desarrollo óptimo de la ejecución contractual y para 

fortalecer la gestión de contrataciones públicas en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones? Explique.  

 

4 

 

 

4 

 

4 

  

  

 

 

Firma del evaluador  

                       DNI Nº 25845189  



 

 
  

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4  

Consentimiento Informado (*)  

  

Título de la investigación: Gestión de las contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones, Lima 2022.  

  

Investigador: Licenciado Isaac Jonathan Agurto Huerta.  

  

Propósito del estudio  

  

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Gestión de las contrataciones públicas en 

el Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022”, cuyo objetivo es conocer a través de sus 

especialistas, cómo es la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones, centrándonos en las siguientes subcategorías: Actos preparatorios, Proceso de 

Selección y Ejecución Contractual. Esta investigación es desarrollada por estudiantes de 

posgrado de la Maestría en Gestión Pública de la Universidad César Vallejo del campus Callao, 

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución.  

  

Esta investigación puede tener un impacto significativo en la ejecución de proyectos, la 

transparencia institucional y el uso eficiente de los recursos públicos.   

  

Procedimiento  

  

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente:  

  

1. Se realizará una entrevista donde se recogerán datos personales y algunas preguntas 

sobre la investigación titulada: “Gestión de las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones, Lima 2022”.       

  

2. Esta entrevista tendrá un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizará en el ambiente 

de sala de reuniones de la institución.  

  

  

3. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un número 

de identificación y, por lo tanto, serán anónimas.  

  

 * Obligatorio a partir de los 18 años  



 

  

  

  

  



 

  

  

 



 

 



 

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  



 

  

  



 

  

Anexo 5  

  
  

  

  

     



 

Anexo 6 Transcripción de entrevistas  

  

Guía de Entrevista: Gestión de las Contrataciones Públicas en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022  

  

ENTREVISTA 01  

  

Lugar: Fondo Metropolitano de Inversiones - INVERMET  

Datos Generales: Especialista en Contrataciones  

Nombre del entrevistado: Edwin Revilla  

Cargo: Coordinador de la Oficina de Abastecimiento.  

 
  

¡Bienvenido/a a la entrevista sobre Gestión de las Contrataciones Públicas!  

  

Objetivo: Esta entrevista tiene como objetivo evaluar tus conocimientos y 

experiencia en el campo de las contrataciones públicas, centrándonos en las 

siguientes subcategorías: Actos preparatorios, Proceso de Selección y Ejecución 

Contractual. Queremos conocer tu comprensión de los conceptos clave, tu 

experiencia práctica y tus habilidades para abordar los desafíos asociados con la 

gestión de las contrataciones públicas. ¡Comencemos!  

  

Sub Categoría: Actos preparatorios  

  

1. En la práctica, ¿Cuáles son los principales actos preparatorios que se llevan a 

cabo en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano 

de Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran durante esta etapa?  

Explique.  

  

En INVERMET, los actos preparatorios que llevamos a cabo básicamente 

son: la recepción del requerimiento, indagación de mercado, solicitud de 

certificación producto del estudio de mercado, y después proseguimos con la 

propuesta de designación de comité y aprobación de bases por parte del 



 

funcionario delegado. En este caso cada una de estas etapas está totalmente 

identificada.  

  

Se ha asignado en atención a esta entidad, que cada especialista u operador 

logístico lleve a cabo todas estas etapas de manera integral, es decir una 

sola persona ve todo en estas actividades, que a veces, dependiendo de 

cada forma de gestión, algunas otras entidades diferencian esto en el sentido 

que a un profesional le asignan propiamente el estudio de mercado, otro 

profesional que se encarga de verificar la certificación o que se cuente con 

recursos presupuestales, pero eso depende de la propia entidad y la 

magnitud o volumen de contrataciones que maneje cada entidad.  

  

Acá en INVERMET, no es muy grande, maneja cierto volumen de procesos, 

de obras, pero, en mi experiencia, es posible que esto se pueda ver, estos 

actos preparatorios, con una sola persona.  

  

En cuanto a los documentos que se hacen en esta etapa, por ejemplo, en el 

caso de la indagación mercado, todas estas se efectuaron a través del medio 

más utilizado, por no decir casi el 100% de las veces, es el correo electrónico, 

enviamos un correo electrónico a todos los interesados en el rubro.  

Normalmente la fuente que usamos es la fuente del OSCE que hay un link 

de registro de proveedores, usamos eso para enviarles los correos a estas 

estas empresas y que se sirvan este cotizar, tenemos una especie de ya 

formato preestablecido para la solicitud de cotización, “un cliché”, por decirlo 

de otra forma para efectos de que haya la menor distorsión posible en las 

respuesta, ese es el correo.  

  

Otra fuente que utilizamos dependiendo de la naturaleza de la contratación, 

por ejemplo, en el caso de consultorías y consultoría de obras, las normas 

nos habilita que también el usuario remita una fuente que es la estructura de 

costos. Entonces esto nos permite hacer una comparación entre lo que puede 

determinar el mercado a través de las solicitudes de cotización y versus 



 

también la estructura de costos que pueda estar remitida por el por el área 

usuaria.  

  

En las solicitudes de certificación, el documento que usamos es, proyectamos 

un informe en base a la determinación que se ha hecho de la indagación del 

mercado, que hay un informe, a su vez que el especialista remite, 

determinando bajo ciertos criterios en el valor estimado, y ese valor es el que 

se consigna en la solicitud de certificación presupuestal.  

  

Se remite un informe al inmediato superior, en este caso yo dependo de la 

oficina de administración, la oficina de administración con un memorándum, 

remite a su vez a la Oficina de Presupuesto para que atienda esta solicitud, 

de corresponder, y la respuesta inmediata es que esta oficina remite la 

certificación, su certificación presupuestal, este emitida por el SIAF, y eso ya 

forma parte del expediente para decir que se ha cumplido unos requisitos 

para poder proseguir con las etapas subsiguientes de convocatoria ya.  

  

2. ¿Cómo se realiza la identificación de las necesidades de contratación de bienes, 

servicios y obras en el Fondo Metropolitano de Inversiones? Explique.  

  

Bueno, inicialmente, esto arranca con el cuadro multianual de necesidades, 

Bueno, en el gobierno local parece que no es, digamos, tiene una cierta 

frecuencia, un poquito diferente, pero en el gobierno nacional todo, arranca 

desde marzo.   

  

Normalmente, en coordinación con la oficina de planificación. ¿Qué 

hacemos? mandamos un Memorándum Múltiple, diciéndole a todas las áreas 

usuarias con un archivo adjunto que tiene todos los ítems que se manejan 

normalmente, históricamente en la Entidad, y se lo dice: cuál de ellos va a 

requerir para el siguiente ejercicio y eso de alguna manera tiene que ir 

correlacionado con el famoso plan operativo institucional, que es el que 

también planificación en esas fechas, hay que cruzar, porque van de la mano.  

  



 

Una vez que se recepcione eso, en determinado momento, por decir, en 

marzo más o menos o en abril, digamos, se va consolidando y se va 

proyectando el cuadro ya consolidado en atención a los rubros, si son 

parecidos o no, consolidando y se proyecta un estimado de cuánto sería el 

presupuesto que decido en el rubro de bienes, servicios y obras. No, porque 

también hay otros rubros que bueno que no nos atañen a nosotros por 

competencias, como es el tema de la planilla de personal, por ejemplo.  

  

Pues eso se remite el área de presupuesto y presupuesto que se encarga de, 

digamos, proyectar propiamente el presupuesto, valga la redundancia para 

efectos de que sea aprobado, en este caso, por la Municipalidad de Lima y 

regresa a nosotros ya más o menos a finales de año.  

  

3. ¿Cuáles son los criterios y procedimientos utilizados para la elaboración de 

los expedientes de contratación en el Fondo Metropolitano de Inversiones?  

  

Bueno, los criterios ya están determinados en las normas de contratación.  El 

expediente de contratación, es un nombre que se utiliza para decir que 

consolida una serie de actuaciones en diferentes momentos por cada una de 

las áreas que intervienen en la contratación. El expediente de contratación 

está conformado inicialmente por el requerimiento del área usuaria, que debe 

venir bueno, dependiendo de su naturaleza, viene si es un bien o servicio, 

viene con su especificación técnica o termino referencia y si es una obra viene 

con su expediente técnico.  

  

Una vez que tenemos esa etapa inicial, se le suma, como decía en la anterior 

pregunta, la indagación de mercado, la solicitud de certificación, la 

certificación propiamente dicha, viene la designación del comité, aprobación 

de bases, y así, los subsiguientes actos que se generan conforme de lo que 

señala la normativa de contratación, que era la selección y la ejecución 

contractual hasta su culminación propiamente de la prestación.  

  



 

4. Desde su experiencia ¿Cuáles son los principales problemas o riesgos que 

enfrenta la gestión de los actos preparatorios en las contrataciones públicas 

en el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se abordan? 

Explique  

  

Bueno, en mi experiencia lo que yo considero que son los mayores problemas 

que se presentan dentro de los actos preparatorios, es la formulación de los 

términos de referencia, especificaciones técnicas o expediente técnico; 

porque ahí radica gran parte de cómo se va a ejecutar esta prestación.  

  

A veces bueno, lamentablemente el sector público siempre para apresurado, 

y veces, se revisa muy superficialmente o se considera que “no, eso ya se 

corregirá en la etapa de consultas o selección, o en lo que pueda venir más 

adelante”, pero debería tomarse un tiempo más razonable a efectos de que 

allí se pula, porque hay gran parte de problemas o controversias que se 

generan después, porque están mal formulados o porque hay vacíos y este 

tipo de cosas.  

  

Ahora, dentro de los términos de referencia, especificaciones técnicas o 

expediente técnico, también la experiencia, a mí me indica de que, en la parte 

de la ejecución contractual, de cómo se va a emitir la conformidad o de cómo 

se está planteada la forma de pago, entre otras cosas, tampoco nunca está 

bien, bien claro, entonces ahí también, es donde se presenta otro problema, 

porque justamente ya se prestó el servicio, se entregó el bien o se ejecutó la 

obra y después viene: “Oye falta este papel acá no, ¿cómo se tiene que pagar 

esto? no, no lo dice muy claramente”. ¿Entonces, ¿qué pasa? en el sector 

público por lo general, vamos a pecar de exceso, vamos a exigir más de lo 

que normalmente quizá se debió exigir, pero, ¿esto, por qué sucede? porque 

bueno, es la experiencia la que nos ha dado de que el funcionario es muchas 

veces cuestionado, sino sancionado por los órganos de control y entonces, 

dice:  

“prefiero pecar de exceso”.  

  



 

Sub Categoría: Proceso de Selección  

  

5. De acuerdo a la práctica ¿Cuáles son los principales procesos de selección 

aplicados en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y ¿Cómo se desarrollan?  

Explique.  

  

Con este esta etapa creo yo, o esta fase como se lo conoce yo creo que es 

la menos riesgosa porque ya está muy determinada, muy procedimental.  

  

La norma lo dice muy claro, hay mecanismos que nos permite usar el OSCE 

que ya está todo ahí regulado.  Por ejemplo, el SEACE todo allí es 

transparentado, todo está regulado como un sistema, entonces te informas y 

si es que lo estás haciendo en la fecha programada o no y conlleva a la 

claridad, o sea yo acá por lo general, considero que no hay mucho problema 

y si hay un problema es porque realmente, la gente o el comité de selección, 

que son las personas que llevan a cabo durante toda esta etapa la 

contratación  

o el proceso de contratación, no estarían bien, creo yo, capacitado, porque 

creo yo que a estas alturas era el de los tiempos, ya es la etapa que es la 

fase que menos problema debería llevar.  

  

6. Basado en su experiencia ¿Cómo se puede asegurar la idoneidad del personal 

involucrado en los procesos de selección del Fondo Metropolitano de 

Inversiones? Explique.  

  

Eso es algo que también nos preguntó el OCI, ahora último.   

  

Bueno, la verdad que es relativo, porque la idoneidad, bueno creo que se 

comprueba básicamente con experiencia o con el trabajo del día a día, y a 

veces en el sector público, lo que manda a veces es el papel o el currículum, 

y a veces eso no lo transmite, porque uno puede tener un currículum muy 

ejemplar, pero en sus actuaciones, sinceramente deja mucho que desear 



 

entonces, la idea es que, creo yo, si el “papel manda”, no encuentro ahorita 

una llave, sinceramente para decir qué tan idóneo puede ser una persona.  

  

Evidentemente sí debería tener las competencias técnicas, no, por ejemplo, 

si es una obra, debería estar personas que tengan por competencias o por 

especialidad, ingeniería civil o arquitectura o cosa similar, fuera el tema 

académico, también cierta experiencia laboral en dicha materia como 

competencias.  

  

Pero yo me voy más allá de la idoneidad, como un tema de valores, porque 

las normas son claras y si todos las respetáramos, no habría mucho 

problema, pero a veces vienen el tema de que nos vamos más allá, 

interpretamos otra cosa o no hacemos lo que debemos hacer, entonces, a 

eso yo voy con el tema idoneidad, porque el papel puede aguantar mucho, 

pero ¿Cómo comprobar la idoneidad en términos de valores? me parece que 

es un poquito complicado.  

  

7. En la práctica, ¿Cuáles son los criterios utilizados para la evaluación y 

selección de proveedores y contratistas en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones? y en ese sentido, ¿Qué medidas se implementan para 

garantizar la transparencia y la igualdad de oportunidades a lo largo del 

proceso?  

  

Los criterios de evaluación y selección de proveedores ya están 

determinados en la norma de contratación, está muy puntualizado ahí, por 

eso le decía que la etapa de selección es la que se entiende menos errores 

debería tener, porque es la parte que más creo el OSCE como regulador de 

las contrataciones se ha esmerado. Los criterios están establecidos tanto 

para la contratación de bienes, servicios u obras. No, no hay más allá de que 

uno pueda ser creativo e innovador, ya está determinado.  

  



 

La idea está en que, de alguna manera, a veces esos criterios que están 

entendidos, el comité de selección, en todo caso, que es el que determina los 

factores de evaluación, establezca estos factores de manera razonable y 

proporcional, es decir, por un determinado monto de facturación, por ejemplo, 

que señala la norma, no va a poner un monto sumamente alto, pero obtener 

máximo puntaje tiene que ser muy razonable, y eso ya queda a criterio de 

cada comité.  

  

La transparencia, bueno, yo creo que está garantizado desde la manera en 

que, durante la etapa de selección todo se registra en el SEACE. Es más, 

inmediatamente apenas se da la buena pro de este proceso de selección que 

se lleva a cabo, ya de manera automática cualquier persona del mundo, 

todavía te puedo decir, porque este sistema está en la web, puede accesar a 

las propuestas que se han presentado, pero luego inmediatamente de haber 

dado la buena pro Entonces, ahí está, también diría yo, la transparencia 

cualquiera lo puede ver  

o revisar y pues antes no era así, antes tenía que pedirle de manera formal a 

la entidad, tiene su tiempo de entidad y solamente a solicitud de cada uno.  

Ahora en este momento cualquiera lo puede ver.  

  

Eso sí, claro, se han dado cosas extraordinarias. Bueno, pues yo creo que el 

último caso que ella escapa en esta entidad, pero a veces es propio de otras 

entidades o malos elementos como fue el caso este que fue de dominio 

público, el caso del Club del Tarot, bueno, acá mismo también pasó un tema 

de las claves del SEACE pero yo lo atribuyo más esto, algún tema propio del 

OSCE, porque es así, ese sistema es de dominio propio del OSCE, son 

instrumentos propios del OSCE que ellos deberían tener mayores 

“candados”, como dicen.  

  

8. De acuerdo a su experiencia, ¿Cuáles son los problemas y/o riesgos que 

enfrenta la gestión de los procesos de selección en las contrataciones 

públicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se 

abordan? Explique  



 

  

Bueno, los riesgos son básicamente, uno, que puedan estar, digamos, quizás 

direccionados algún tema de algún requerimiento de contratación, lo 

importante aquí es que durante el estudio de mercado o de indagación de 

mercado, de alguna manera la indagación no solamente sirve para 

determinar, en algunos casos, que el valor estimado de la contratación, sino 

también, para determinar que hay pluralidad de proveedores, es decir, que 

de alguna manera proveedores que son los que más conocen, digamos, 

desde el punto de vista técnico, está necesidad, digan: “oye, esto está 

sesgado, esto solamente lo puede ser Juan  

Pérez” o digan: “no, tienes tres o cuatro cotizaciones que te dicen: “oye, sí, 

yo también lo hago o a veces mandan sugerencias para que permitan una 

mayor apertura, y una mayor concurrencia. Yo creo que por ahí es lo que 

ayuda a administrar las ocurrencias de este tema.  

  

El otro riesgo, bueno, es que a veces, no se haya quizás verificado, 

constatado de que, por ejemplo, si bien la norma, lo señala, pero en la 

práctica no es tan así. La famosa disponibilidad de terreno, a veces no está 

disponible del todo, y eso hace que este la contratación difiera en el tiempo, 

o sea que tenía programado para que inicie una fecha de X y está iniciando 

una fecha de X más 3 meses después o un mes después.  

  

En la misma línea, la razón de ser de INVERMET es contratar obras y por 

ende, van de la mano con los supervisores y si por algún motivo uno de los 

dos procesos se cae, entonces eso también impide, pues que se cumple a 

veces con la programación.  

  

Sub Categoría: Ejecución Contractual  

  

9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un proveedor, ¿cómo se lleva 

a cabo la ejecución contractual en el Fondo Metropolitano de Inversiones de 

Lima? Explique.  

  



 

Bueno, la norma lo señala básicamente está dirigida al usuario.   

  

 Desde el punto de vista de contrataciones, nos encargamos de ver la parte 

administrativa. ¿Qué significa de administrativa? Requerir la suscripción del 

contrato a través de nuestro jefe inmediato superior o quien esté delegado 

esta firma de contrato, verificamos documentos que requisitos que se 

presentan para la firma del contrato. Inmediatamente que se firma el contrato, 

notificamos al área usuaria que está firmado el contrato a efectos de que, 

tome las acciones del caso para el inicio propio de esta ejecución y tenga 

todos los documentos que le permitan de alguna manera efectuar un 

seguimiento, monitoreo y supervisión de ejecución conforme a lo que se ha 

señalado en las bases y en el contrato. Eso lo hacemos siempre.  

  

La razón de ser acá en INVERMET es obras y ahí sí existe una complejidad. 

Que normalmente señala que las obras, pues se ejecuten de manera 

mensual. Esta es la periodicidad regular que sí tienen acá. Llegan a pasarse 

dentro del mes siguiente los pagos que son conocidos como las valoraciones, 

cosas que no está ocurriendo acá en INVERMET, más que todo por un 

problema, llamemos de tipo presupuestal, que no debería ocurrir eso porque 

se entiende que debería contarse con todos los fondos disponibles a efectos 

de que ejecución prestada o ejecución realizada, inmediatamente dentro de 

lo que está regulado, debería procederse al pago, pero no ha ocurrido eso 

por diversas situaciones, no, entonces este ese es otro problemita, otro 

riesgo.  

  

Y también el otro riesgo es que se han presentado muchas incidencias de 

otro tipo de pago, por ejemplo, se entiende que normalmente debería pagar 

lo que se llama la las valorizaciones regulares, pero han estado pagando 

también otros conceptos, como por ejemplo mayores metrados, adicionales, 

entre otros gastos  

generales, interferencias que, considero que, si bien la norma los contempla, 

su ocurrencia debería ser lo menos posible y no representar un monto o un 

porcentaje del contrato considerable, por ejemplo, si el contrato es por 100, 



 

estos conceptos no deberían sumar, quizás no más del 10% o 20%, por lo 

general, acá están sumando 40 o 50%, por lo menos, con lo cual el proyecto 

si uno lo mira a nivel macro este salió por 100 y al final te cuesta 250, 

entonces eso no es un buen indicador.  

  

10. En la práctica, ¿Qué medidas se toman en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones para garantizar la eficiencia y la efectividad en la ejecución de 

contratos públicos a fin que se cumplan los plazos, costos y calidad 

establecidos? Explique  

  

Ahorita hay, por ejemplo, para cumplir los plazos de pagos, tenemos ya un 

procedimiento estandarizado y aprobado de un flujo de pago de 

valorizaciones de obra, lo cual va a permitir de que evidentemente la entidad 

pueda pagar dentro de los plazos establecidos por ley y no realmente porque 

la ley lo dice, sino porque también es un buen indicador para que esta entidad 

se vea como una buena pagadora y que evidentemente sea atractiva para 

las empresas decir: “oye, yo quiero participar en los procesos de INVERMET 

porque realmente me pagan dentro de los plazos y no me pagan como la 

mayoría del Estado”, que tiene esa reputación de que “no, el estado me paga 

de aquí a 2 o 3 meses” y eso genera un sobrecosto en su oferta, porque 

obviamente cualquier empresa o cualquier empresario va a decir: “Ah no, 

esto me cuesta 100, pero como se demoran tanto tiempo lo tengo que cargar 

ahí porque la plata cuesta en el tiempo”. Entonces esa es otra forma, que se 

está tratando de ver que los pagos sean lo más oportunamente posible.  

  

11. ¿Cómo se gestionan los pagos y las liquidaciones contractuales en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones?  

  

Bueno esto tiene un poco relación con la anterior (pregunta), que se señaló 

de que ya hay un procedimiento aprobado, recién tiene 20 o 25 días, lo 

estamos otra vez retomando el tema y bueno, tendremos que ver la 

experiencia futuro qué tanto está fluyendo. Ahora esto del procesamiento de 

los pagos no es novedad, no porque ya el OSCE ha establecido una directiva, 



 

eso quería señalar, que señala los requisitos para tramitar las valorizaciones 

de obra. Pero según su directiva, todavía no es aplicable a los gobiernos 

locales, ahorita están siendo aplicables nomás solamente el gobierno 

nacional, entonces para un futuro recién están proyectando el tema que ya 

regula todo esto.  

  

¿Por qué? ¿Por qué ha nacido la directiva esta? porque justamente en varias 

entidades hay “muchas interpretaciones”, de qué documentos debe contener 

el expediente de pago en una valorización, entonces, a efecto de que no haya 

esas interpretaciones y darle fluidez al pago y que los proveedores, digamos, 

tengan el pago producto de su trabajo en el tiempo esperado, ha tratado de 

uniformizar y ha hecho un sistema informático que me parece bueno desde 

el punto de vista que uniformiza y otro que va a hacer todo digital. Sin 

embargo, lamentablemente por el momento todavía no se aplica a 

INVERMET, que forma parte de la municipalidad, porque los gobiernos 

locales todavía no están considerados ahí.  

  

Pero es bueno recoger esa práctica porque más temprano que tarde igual 

nos va a caer. Entonces la idea es ya adaptarnos y amoldarnos a esa forma 

de trabajo. Respecto a las liquidaciones, aquí también hay otro tema que sí 

he visto, bueno, creo que son puntos de vista, o formas de trabajo. Se han 

demorado mucho en las liquidaciones y no las remiten, de tal manera que no 

nos permite cerrar todo el circuito y saber si esta obra está pendiente de pago 

o no y segundo cuando mandan las liquidaciones, no las manda con 

certificación presupuestaria, en el caso que la resolución diga que hay un 

saldo a favor del contratista. Entonces, desde este punto de vista, esto sí me 

parece malo. ¿Por qué? Porque es como que yo le digo, señor empresa XYZ, 

usted tiene una liquidación a favor, se le va a pagar 20000 soles, obviamente 

cualquiera quiere cobrar, pero resulta que la liquidación no tiene cabida la 

certificación y no tienen fondos en el peor de los casos, entonces esa 

expectativa que tiene contratista se ve a veces ya maltratada y tenemos una 

peor imagen porque otra vez decimos: “oye te voy a pagar por espérate el 

tiempo que quiera.  



 

  

La idea sería mejor contar con los recursos en principio y proceder al pago y 

de esa manera ya cierra el circuito. Espero que eso esté por verse, si se va 

a sacar las resoluciones, pero previamente contar con la certificación, o van 

a continuar de la misma manera.  

  

12. Finalmente, ¿Qué mejoras sugiere para un desarrollo óptimo de la ejecución 

contractual y para fortalecer la gestión de contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones? Explique.  

  

Bueno, yo creo que es importante la capacitación. La estandarización de 

documentos o procedimientos, porque no debería ser una especie de caja 

negra, todos deberían saber lo mismo, salvo ciertas especialidades  

.  

Bueno, como decía establecer los procedimientos, pero, delimitarlos de una 

vez, el alcance de trabajo de cada quien, a efecto de que no haya 

interpretaciones, eso debería hacerse en el corto plazo, porque en verdad la 

norma, como cualquier norma, a veces tiene ciertos vacíos. A veces cada 

quien lo va a interpretar y en efecto, quizá el criterio pueda tener algo de 

razón, pero la idea es mejor, dejarlo ya delimitado precisado porque hay 

opiniones del OSCE que te dice para determinados puntos, esto es tema de 

la entidad, esto es tema de gestión de la entidad, o sea, corresponde que 

internamente nosotros esos puntos medios vacíos lo ordenemos a los 

precisemos y ya se limiten a responsabilidades y bueno las tareas que cada 

quien es tienen que hacer.  

  

  

  

    

 

 



 

Anexo 6 Transcripción de entrevistas  

  

Guía de Entrevista: Gestión de las Contrataciones Públicas en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022  

  

ENTREVISTA 02  

  

Lugar: Fondo Metropolitano de Inversiones - INVERMET  

Datos Generales: Especialista en Contrataciones  

Nombre del entrevistado: Angel Calle  

Cargo: Especialista en Contrataciones   

 
  

¡Bienvenido/a a la entrevista sobre Gestión de las Contrataciones Públicas!  

Objetivo: Esta entrevista tiene como objetivo evaluar tus conocimientos y 

experiencia en el campo de las contrataciones públicas, centrándonos en las 

siguientes subcategorías: Actos preparatorios, Proceso de Selección y 

Ejecución Contractual. Queremos conocer tu comprensión de los conceptos 

clave, tu experiencia práctica y tus habilidades para abordar los desafíos 

asociados con la gestión de las contrataciones públicas. ¡Comencemos!  

  

Sub Categoría: Actos preparatorios  

  

1. En la práctica, ¿Cuáles son los principales actos preparatorios que se llevan a 

cabo en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran durante esta etapa?  

Explique.  

  

Considero que uno de los principales ejes importante para que se lleve a una 

contratación oportuna e idónea es la elaboración del expediente técnico porque 

si hay un expediente técnico que incluye todos los aspectos técnicos, esa obra 

no va a tener ningún inconveniente en la ejecución contractual. Entonces, creo 

que ahí es donde se debe poner mayor énfasis en este caso, para una 

contratación adecuada y oportuna.  



 

  

2. ¿Cómo se realiza la identificación de las necesidades de contratación de bienes, 

servicios y obras en el Fondo Metropolitano de Inversiones? Explique.  

  

Todas las necesidades de la contratación pública se realizan a través de la 

determinación del cuadro multianual de necesidades, antes llamado cuadro 

necesidades. Lo que ahora se prioriza es que todos los requerimientos sean con 

una programación multianual, o sea, significa que tiene que tener una estimación 

a futuro de tres años. Entonces, cada requerimiento que llega a la oficina de 

abastecimiento va a venir con su estimación de un costo, con un presupuesto 

aprobado para esa contratación. Vale decir que el estudio del mercado que 

realiza el logístico ya va a tener una cobertura presupuestal para atender al 

requerimiento.  

Pero acá está medida, no se da, acá es la norma. Está normado.   

  

3. ¿Cuáles son los criterios y procedimientos utilizados para la elaboración de los 

expedientes de contratación en el Fondo Metropolitano de Inversiones?  

  

Bien, considero que acá en esta pregunta 3 no hay un criterio, en el aspecto de 

contrataciones no hay un criterio. Lo que establece la norma de contrataciones 

ya es clara y precisa, los pasos a seguir. Entonces uno se ciñe a las normas, pero 

no a un criterio. porque ya está establecido.  

  

4. Desde su experiencia ¿Cuáles son los principales problemas o riesgos que 

enfrenta la gestión de los actos preparatorios en las contrataciones públicas en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se abordan? Explique  

  

Considero que, en vista de la experiencia de los procesos que hemos tenido el 

año pasado, 2022 y 2021, ha sido la realización del estudio de mercado en sí, lo 

referido a consultoría de obras, dado que los especialistas en contrataciones, 

cuando solicitan cotizar a diversos proveedores del rubro, no cotizan uno. están 

ocupados, dos porque no les interesa el proyecto y eso hace que se retrase el 

periodo de la contratación estimada. A veces ha habido casos donde el estudio 

de mercado ha demorado entre un mes y eso ha retrasado obviamente la 

atención oportuna.  

  



 

 Sub Categoría: Proceso de Selección  

  

5. De acuerdo a la práctica ¿Cuáles son los principales procesos de selección 

aplicados en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y ¿Cómo se desarrollan? 

Explique.  

  

De acuerdo a las experiencias que se han visto acá en los años 2021 y 2022, lo 

que se ha convocado como procedimiento de selección, que más se ha 

convocado como procedimiento de selección, son las adjudicaciones 

simplificadas y las licitaciones públicas. Pero más son las adjudicaciones 

simplificadas las que se han ejecutado. ¿Y cómo se han desarrollado? decir con 

una actuación preparatoria, donde se determina el estudio de mercado, se 

determina el valor referencial, se aprueba el expediente y se decide el comité. 

Una vez que ya está designado el comité, ya el comité es el encargado de 

conducir el desarrollo del procedimiento de selección hasta el consentimiento. 

Una vez que está consentido, ya se deriva al obrón encargado de las 

contrataciones para que se suscriba el contrato. Eso más o menos Yo presento 

el contrato.  

  

6. Basado en su experiencia ¿Cómo se puede asegurar la idoneidad del personal 

involucrado en los procesos de selección del Fondo Metropolitano de 

Inversiones? Explique.  

  

Bueno, esta es una pregunta básicamente subjetiva. En la medida que no, ya acá 

depende de personas, porque se puede tener todos los filtros que tú quieras, pero 

si no hay el tema de la honestidad, los valores de las personas, o sea, por más 

que se hagan todos los procedimientos, por más que se dicten normas, se 

elaboren procedimientos, todo, siempre o no, siempre al final van a pasar algunas 

cosas que pueden. ser no correctas. Entonces yo considero que es un tema de 

personas.  

  

7. En la práctica, ¿Cuáles son los criterios utilizados para la evaluación y selección 

de proveedores y contratistas en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y en ese 

sentido, ¿Qué medidas se implementan para garantizar la transparencia y la 

igualdad de oportunidades a lo largo del proceso?  

  



 

Para esto el OSCE ha elaborado factores de evaluación y ha elaborado requisitos 

de calificación, los cuales ya están establecidos. Entonces, no hay criterio, 

solamente la normativa te indica que es lo que tienes que hacer, A, B, C, y sigues 

esa pauta. Y respecto a qué medidas se implementa para garantizar 

transparencia, igual a las oportunidades, hay acá para ver el tema de la 

transparencia de las contrataciones, tenemos a nuestro órgano de control, que 

es el que revisa, podría decirse casi el 80% del procedimiento de selección, los 

está revisando. Entonces, ese es el primer filtro.  

8. De acuerdo a su experiencia, ¿Cuáles son los problemas y/o riesgos que enfrenta 

la gestión de los procesos de selección en las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones y de qué manera se abordan? Explique  

  

Bueno, en esta pregunta, sí, bueno, considero que acá el principal problema que 

pasa en la institución y no solamente acá, sino en todos los tres niveles de 

gobierno, es que los funcionarios y los miembros del comité están temerosos de 

firmar en la medida que los órganos de control están siendo muy severos o no 

hacen una evaluación integral, viendo la dinámica de la institución pública. Vale 

decir, que el comité de selección tiene un plazo de dos días y el órgano de control 

tiene dos o tres años revisando un expediente, hace que la gestión se vuelva muy 

burocrática y demora el procedimiento de selección. Entonces yo creo que se 

debería en este caso hacer una evaluación, yo creo que desde el punto de vista 

de control, es una evaluación más holística, no más holística de prevención, no 

sancionadora. Y los riesgos que puede tener en el proceso de contratación, 

obviamente como todos conocemos, es el soborno que se pueda presentar en el 

desarrollo del procedimiento de selección. Ya puede ser que no estén por ahí, 

realmente sobornando al comité de selección o a los funcionarios de la propia 

entidad.  

  

 Sub Categoría: Ejecución Contractual  

  

9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un proveedor, ¿cómo se lleva a 

cabo la ejecución contractual en el Fondo Metropolitano de Inversiones de Lima? 

Explique.  

  

Se suscribe el contrato, este contrato es registrado, primero es registrado en el 

SEACE, el cual ya es publicado, publicado y con libre de acceso para toda la 



 

ciudadanía. Posteriormente lo que hace es el jefe de logística remitir dicho 

contrato al área usuaria para la ejecución, remite la oferta, las bases integradas, 

y las actas de calificación.  

  

10. En la práctica, ¿Qué medidas se toman en el Fondo Metropolitano de Inversiones 

para garantizar la eficiencia y la efectividad en la ejecución de contratos públicos 

a fin que se cumplan los plazos, costos y calidad establecidos? Explique  

  

Bueno, en esta pregunta lo que hace INVERMET es elaborar un procedimiento 

en base a las normas ISO que tiene. En esas normas ISO se ha elaborado el 

procedimiento de ejecución del contrato y el procedimiento de valorizaciones. En 

esos procedimientos tanto de ejecución del contrato como procedimiento de 

valorizaciones se establecen los plazos en los cuales cada oficina tiene que 

cumplir para remitir a la oficina de administración el trámite de pago 

correspondiente.  

  

11. ¿Cómo se gestionan los pagos y las liquidaciones contractuales en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones?  

  

Si estamos hablando de liquidaciones contractuales, estamos hablando de 

ejecución de obras. En ese sentido, lo que hace es el supervisor de la obra 

elabora el informe y lo presenta a través de mesa de partes. Una vez que presenta 

el Mesa de Partes el informe, en este caso un ejemplo de valorizaciones, esta 

valorización lo remite de Mesa de Partes a Gerencia de Proyectos. Gerencia de 

Proyectos lo remite a su coordinador de obra. Y el coordinador de obra es el que 

revisa todo, que todos tengan todo este conforme a lo establecido en el contrato.   

  

Al haber verificado el checklist de todos los documentos que contienen la 

valorización ya es remitido a la Oficina de Administración para el trámite de pago 

correspondiente. En la oficina de administración hay un especialista en ejecución 

de obras, él es ingeniero civil, entonces hace una evaluación previa, la 

administración hace una evaluación previa si está correcto lo remite a la Oficina 

de Logística para el trámite de pago correspondiente.  

  



 

Logística también igual hace su evaluación en base al checklist. Una vez que está 

revisado por la Oficina de Abastecimiento sigue su secuencia a través de 

Contabilidad y Tesorería y así sencillamente está el trámite de pago.  

  
12. Finalmente, ¿Qué mejoras sugiere para un desarrollo óptimo de la ejecución 

contractual y para fortalecer la gestión de contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones? Explique.  

  

Bueno, en este caso he visto que cuando remiten los expedientes de pago hay 

bastantes interferencias. Al haber interferencias eso hace que se retrase la obra. 

Estas interferencias se dan porque en medio de la ejecución de la obra hay 

imprevistos, hay tuberías debajo de una avenida, hay inmuebles que están dentro 

de una obra, entonces esas cosas son interferencias que no permiten la 

ejecución, porque son empresas privadas que, si no autorizan la obra, si no 

autorizan su ejecución, la obra se paraliza.   

  

Entonces, ¿qué es lo que se sugiere? Definir en el expediente técnico las 

interferencias. Entonces si nosotros vemos las interferencias, definimos y las 

tenemos claras, cuáles son las que están ubicadas en esa intersección de la 

ejecución de la obra, vamos a tener mapeado más o menos cuánto tiempo 

demoraría. Porque tengo entendido, en los expedientes que me han enviado, si 

una ejecución está estimada en 12 meses, las interferencias están también igual 

por ese plazo. Entonces, lo que hace que una ejecución que debería demorar un 

año se ejecuta en dos años entonces se recomendaría que como repito eso sea 

considerado en el expediente técnico.  

  

 
  

  

    

 

 



 

Anexo 6 Transcripción de entrevistas  

  

Guía de Entrevista: Gestión de las Contrataciones Públicas en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022  

  

ENTREVISTA 03  

  

Lugar: Fondo Metropolitano de Inversiones - INVERMET  

Datos Generales: Especialista en Contrataciones  

Nombre del entrevistado: Alberto Carnero   

Ocupación: Especialista en Contrataciones   

 
  

¡Bienvenido/a a la entrevista sobre Gestión de las Contrataciones Públicas!  

Objetivo: Esta entrevista tiene como objetivo evaluar tus conocimientos y 

experiencia en el campo de las contrataciones públicas, centrándonos en las 

siguientes subcategorías: Actos preparatorios, Proceso de Selección y 

Ejecución Contractual. Queremos conocer tu comprensión de los conceptos 

clave, tu experiencia práctica y tus habilidades para abordar los desafíos 

asociados con la gestión de las contrataciones públicas. ¡Comencemos!  

  

Sub Categoría: Actos preparatorios  

  

1. En la práctica, ¿Cuáles son los principales actos preparatorios que se llevan a 

cabo en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran durante esta etapa?  

Explique.  

  

Mira, en mi caso, por ejemplo, yo veo todo lo que son procesos menores a 8 UITs. 

Los actos preparatorios, o sea, inician desde que existe el área, por ejemplo, que 

tiene necesidades. Ellos lo plasman esto con los términos de referencia, unas 

especificaciones técnicas y los documentos con los que estos justamente lo 

envían a la Oficina de Administración junto con un pedido que forma parte 

también en el SIGA y otro documento que también, se brinde pantalla (captura) 



 

del cuadro multianual de necesidades. Esos documentos son los que nos 

permiten para nosotros iniciar el proceso estudio el mercado para posteriormente 

ya, en otros pasos más, continuar con el tema ya de la contratación en sí. En 

menos esos son los documentos iniciales.  

  

2. ¿Cómo se realiza la identificación de las necesidades de contratación de bienes, 

servicios y obras en el Fondo Metropolitano de Inversiones? Explique.  

  

Claro, acá existe un cuadro multianual de necesidades donde todas las áreas 

hacen su proyección, o sea, de qué es lo que necesitan, más o menos en un 

lapso de tres años. Todos ellos lo plasman justamente dentro del mismo SIGA, 

que tiene ahí una plataforma en la cual tú puedes justamente incluir todas las 

necesidades que tienes, tanto de bienes y servicio, como de la obra, al menos en 

esta entidad.   

  

3. ¿Cuáles son los criterios y procedimientos utilizados para la elaboración de los 

expedientes de contratación en el Fondo Metropolitano de Inversiones?  

  

Como te expliqué al principio, por ejemplo, los procedimientos, en este caso los 

expedientes, están en una directiva. O sea, que siempre usan procedimientos del 

ISO. Lo que pasa es que hay tanto interno como se plasma en el mismo OSCE. 

En el caso que te estaba explicando, son menores a 8 UITs, están bajo 

supervisión del OSCE, que son, te estaba explicando el pedido SIGA, el término 

de referencia, las especificaciones técnicas y ciertos cumplimientos también por 

parte del ISO, como dentro de los términos de referencia o dentro de los contratos 

incluir algunas cláusulas que son por ejemplo de anti-soborno que forma parte 

justamente de esos procedimientos que están dentro del expediente de 

contratación.  

  

4. Desde su experiencia ¿Cuáles son los principales problemas o riesgos que 

enfrenta la gestión de los actos preparatorios en las contrataciones públicas en 

el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se abordan? Explique  

  

Nosotros en nuestro caso, por ejemplo, y yo creo que también en otros 

procedimientos existe el tema de que cuando nosotros elaboramos todas los 

términos de referencia de las personas, existan algunas incongruencias que 



 

siempre tenemos que estar revisándolas. El problema es que de repente 

pongamos algunos puntos que no puedan cumplir y limitar un poco la 

participación de los postores. Siempre tratar de ajustarse a lo mínimo. En el caso, 

por ejemplo, de la adquisición de bienes, que tampoco sean unos bienes tan 

dirigidos, o que en todos casos sea estandarizado por parte de la oficina 

competente. En este caso por ejemplo, los informáticos, que son los que compran 

más productos que ya se refieren a marcas en particular. Y por ahí hay un poco 

más de eso, para todo el objetivo, para armar todo el tecnológico.   

  

Sub Categoría: Proceso de Selección  

  

5. De acuerdo a la práctica ¿Cuáles son los principales procesos de selección 

aplicados en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y ¿Cómo se desarrollan? 

Explique.  

  

Al menos por lo que he visto, veo que hay bastantes. No lo he visto directamente, 

pero sí tuve la oportunidad de participar en una adjudicación simplificada de 

bienes, justamente y hay licitaciones también, concursos públicos, hay 

adquisiciones por Acuerdo Marco, esos también veo yo; esos son todos los que 

más se usan.   

  

¿Y cómo se desarrolla? Por ejemplo, en el caso de mi experiencia, que veo más 

las adquisiciones por Acuerdo Marco, inicia desde el requerimiento del área 

usuaria. Bueno, ellos justamente solicitan, nosotros vamos a un cotizador que 

forma parte del Acuerdo Marco, de acuerdo a las características que solicitan las 

áreas usuarias, nosotros lo vemos en el cotizador, imprimimos esas fichas, se las 

enviamos al área usuaria para que ellas se evalúen justamente de que si están 

cumpliendo esas fichas, obviamente, si es un solo ítem, le enviamos las cinco 

fichas en relación a ese mismo ítem, y pues si sean cinco, seis, o sea, si la 

cantidad de productos para que ellos puedan ir viendo si cumplen, y de acuerdo 

al cumplimiento que estas tienen, nosotros ya pasamos a la otra etapa, que es 

solicitar la certificación presupuestal. Para que posteriormente a ello ya nosotros 

vamos al proceso en sí del Acuerdo Marco, que es solicitar mediante ese sistema 

para que todas las empresas a través de esa plataforma nos envían sus 

cotizaciones, para que ya después de un proceso que ellos mismos tienen dentro 

de su nueva plataforma, botan ahí un orden de prelación de todas las empresas 



 

que justamente tienen ese producto y sobre ese orden de prelación,  son las 

empresas que están en primer lugar de acuerdo al producto que ellos están 

ofertando.  

  
6. Basado en su experiencia ¿Cómo se puede asegurar la idoneidad del personal 

involucrado en los procesos de selección del Fondo Metropolitano de 

Inversiones? Explique.  

  

Nosotros a diferencia de otras áreas, quizás contamos con cierta preparación en 

cuanto a que nosotros somos certificados por el OSCE justamente, tenemos que 

rendir examen cada tres años y bueno eso justamente es una de las 

características que deben contar los que están inmersos en todo el acceso a la 

logística. Así que yo creo que más o menos por ahí, un poco como que se puede 

decir que todo el personal al menos debe contar con cierto perfil para que pueda 

estar dentro. Dentro de los requisitos te piden contar con experiencia a nivel de 

la gestión pública y contar ciertamente con estudios, más o menos, dependiendo 

de los niveles, nivel técnico o superior.   

  

¿En cuanto a preparación y a valor? Bueno, de todas maneras, dentro de lo que 

son las preparaciones, obviamente, nos entregan por conocimiento los principios 

y deberes éticos de cada uno, que son parte del empleado público y de 

cumplimiento, justamente.  

  

7. En la práctica, ¿Cuáles son los criterios utilizados para la evaluación y selección 

de proveedores y contratistas en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y en ese 

sentido, ¿Qué medidas se implementan para garantizar la transparencia y la 

igualdad de oportunidades a lo largo del proceso?  

  

En el caso por ejemplo del Acuerdo de Marco te explicaba, que es la misma 

entidad a través de esa plataforma, son los que se encargan de elaborar todo el 

orden de relación con los gestores. En el caso de los procesos menores a las 8 

UITs, existen por ejemplo las invitaciones para todas las empresas que cumplan 

con las características invitadas, tanto las especificaciones como los términos de 

referencia. En este caso nos referimos sobre todo a las empresas que cuenten 

también, igualito, ofertándonos un menor precio y también enviándole esta, 

justamente, a cada oficina que nos está solicitando lo valide, o sea, para ver si 



 

realmente están cumpliendo con las características y/o especificaciones que 

están solicitando.  

  
8. De acuerdo a su experiencia, ¿Cuáles son los problemas y/o riesgos que enfrenta 

la gestión de los procesos de selección en las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones y de qué manera se abordan? Explique  

  

Algunos problemas que se pueden presentar es que algunos postores, por 

ejemplo, presentó una documentación falsa y bueno obviamente nosotros como 

tenemos la posibilidad de enviar a las entidades fiscalización posterior, 

justamente nosotros después de ese proceso enviamos a través de logística un 

oficio donde se pide para que se valide el documento que los postores presentan.   

Creo que es la forma en que nosotros tratamos de controlar, pues también no 

podemos hacer más.   

  

Nosotros siempre tratamos de ver, a través de los portales, por ejemplo, si existen 

algunas sanciones de los proveedores, si hay incompatibilidad de repente en el 

mismo portal de proveedores del Estado aparecen algunos postores que cuentan 

ya, como me he hecho acordar otro caso, un postor que venía trabajando también 

en otra entidad y eso aparecía dentro del mismo portal y a la vez se estaba 

postulando y eso también es una forma de control porque al final no continuamos 

porque ya nos habíamos dado cuenta de eso.  

  

 Sub Categoría: Ejecución Contractual  

  

9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un proveedor, ¿cómo se lleva a 

cabo la ejecución contractual en el Fondo Metropolitano de Inversiones de Lima? 

Explique.  

  

Bueno, después de que ya se elaboró la orden de compra o servicio, en ambos 

casos ya se les notifica al área usuaria y al postor, para que ellos sepan y a la 

vez inicie todo el trámite, todo el proceso. de ejecución.   

  

Ahí, en el caso de bienes, por ejemplo, solamente corresponde, pues, que la 

empresa haga la entrega ya de un bien particular y dependiendo si es, por 

ejemplo, un bien que requiere, por ejemplo, que sea más técnico, por ejemplo, 



 

para el caso de informática, se va con justamente uno de los miembros de la 

informática. para que lo pueda revisar también y indicar si es que cuenta con las 

características que están solicitando. Porque eso apoya un poco para que el 

señor de almacén vea porque realmente está cumpliendo y se pueda hacer la 

recepción del bien, más no la conformidad, obviamente, porque eso ya 

corresponde al área usuaria.   

  

Por el lado de servicios, obviamente después que ya se le pone conocimiento 

tanto a locadores. o de repente servicios de otras empresas, puede ser impresión, 

mantenimiento vehicular, se cuenta justamente cuantos documentos están 

plasmados dentro de unos términos de referencia, informe por ejemplo, para que 

acompañe justamente al trabajo que van a realizar y sean presentados 

obviamente al área usuaria para que ellos vean el cumplimiento que ellos están 

solicitando a través de su documento como los TDR.  

.  

10. En la práctica, ¿Qué medidas se toman en el Fondo Metropolitano de Inversiones 

para garantizar la eficiencia y la efectividad en la ejecución de contratos públicos 

a fin que se cumplan los plazos, costos y calidad establecidos? Explique  

  

Bueno, existe, por ejemplo, en el caso de los plazos, el tema de penalidades, por 

ejemplo, en el caso de los postores, les ponen un plazo y si te pasas, ahí se les 

aplica una penalidad. Ahora tengo entendido que para otros procesos obviamente 

existen garantías. Se solicita a cada entidad una garantía por el servicio que va a 

realizar, para que esté justamente cumpliendo con lo que están solicitando.  

  

11. ¿Cómo se gestionan los pagos y las liquidaciones contractuales en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones?  

  

Bueno, pues el tema de los pagos obviamente tiene que ir acompañado del tema 

de la conformidad del servicio o de adquisición también. Y tengo entendido que 

también para el tema de pagos existen algunas directivas de contabilidad, 

tesorería, las cuales se comunican a los contratistas para que ellos también 

cumplan, como el tema de que tampoco las facturas se pasen, sean tan antiguas, 

se están enmarcadas dentro del plazo ya establecido, o ahora que los recibos por 

honorario que indican que deben ser al crédito, o algunas de las características 

que están pidiendo.  



 

  

12. Finalmente, ¿Qué mejoras sugiere para un desarrollo óptimo de la ejecución 

contractual y para fortalecer la gestión de contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones? Explique.  

  

Bueno yo creo que al menos en el tema del ISO que justamente INVERMET tiene 

esa certificación, creo que más o menos por ahí va el camino y al menos está 

direccionado por esa ruta, yo creo que en todo caso fortalecer un poco más con 

que todas las personas que estén involucradas en todo el proceso, que ya estén... 

Uno, por ejemplo, que sus perfiles reúnan características de experiencia con la 

que pueda garantizar justamente, que puedan hacer más el proceso, un poco 

más rápido, ¿no? O sea, a veces el tema de las demoras, por el caso de personas 

que recién están empezando, un poco eso traba un poco todo el trámite normal 

que a veces una empresa, una entidad requieren. Un ISO entonces es un poco 

como que tienes que empezar nuevamente a familiarizarte con todos los 

procesos, y quizás por ese lado. Claro que de todas maneras nadie nace 

sabiendo. Entonces se requiere el tema de la rapidez y creo que más por ese 

lado.   

  

Pero siempre las capacitaciones también que la identidad puede dar, para que no 

solamente las personas nuevas, si se puede decir, o realmente las personas que 

ya tienen experiencia también puedan ir por ese lado, capacitándose y 

actualizándose un poco de las directivas, nuevas normas, nuevas lecciones.   

  

  

  

  

  

  

  

  



 

Anexo 6 Transcripción de entrevistas  

  

Guía de Entrevista: Gestión de las Contrataciones Públicas en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022  

  

ENTREVISTA 04  

  

Lugar: Fondo Metropolitano de Inversiones - INVERMET  

Datos Generales: Especialista en Contrataciones  

Nombre del entrevistado: Carlos Cabrera  

Ocupación: Especialista en Contrataciones  

 
  

¡Bienvenido/a a la entrevista sobre Gestión de las Contrataciones Públicas!  

Objetivo: Esta entrevista tiene como objetivo evaluar tus conocimientos y 

experiencia en el campo de las contrataciones públicas, centrándonos en las 

siguientes subcategorías: Actos preparatorios, Proceso de Selección y 

Ejecución Contractual. Queremos conocer tu comprensión de los conceptos 

clave, tu experiencia práctica y tus habilidades para abordar los desafíos 

asociados con la gestión de las contrataciones públicas. ¡Comencemos!  

  

Sub Categoría: Actos preparatorios  

  

1. En la práctica, ¿Cuáles son los principales actos preparatorios que se 

llevan a cabo en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran 

durante esta etapa? Explique.  

  

Mira, actos preparatorios acá los principales son para seguridad, 

vigilancia, viene limpieza, telefonía fija, internet, son principales. También 

hay uno que se hace cada 5 años, que es el dominio de la web, porque 

también sin el dominio no tenemos el correo y esos temas. Entonces, esos 

son en los actos preparatorios los principales requerimientos que se deben 



 

tener. ¿Qué documentos? En los actos preparatorios está la indagación 

de mercado, siempre tenemos que hacer la indagación de mercado y el 

cuadro comparativo que en realidad la norma no lo exige, pero nosotros 

acá en el INVERMET sí lo ponen, sí lo necesitan. Eso serían los 

principales.  

  

2. ¿Cómo se realiza la identificación de las necesidades de contratación de 

bienes, servicios y obras en el Fondo Metropolitano de Inversiones?  

Explique.  

  

La identificación en realidad es un tema que le compete básicamente al 

usuario. El usuario ve qué necesita para desarrollar bien sus funciones, 

entonces en base a eso ellos hacen un requerimiento y llega acá a 

logística. Nosotros lo que hacemos es contratar y buscar al mejor postor 

del requerimiento que ellos han hecho.  

  

3. ¿Cuáles son los criterios y procedimientos utilizados para la elaboración 

de los expedientes de contratación en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones?  

  

Bueno, la elaboración de expedientes, para elegir al mejor postor. 

Básicamente nosotros usamos mejor precio, que sea en producto del 

rubro, que se dedique la empresa al objeto de la contratación, de lo que 

vamos a contratar y que también no tenga muchas penalidades en sus 

anteriores servicios o productos que haya entregado. Eso básicamente 

son los criterios que tomamos. Lógicamente después que tenga RNP, que 

puede trabajar con el estado, que tenga RUC. En la ley dice que mayor a 

una UIT debe tener RNP obligatorio. Entonces eso sí de todas maneras. 

Ahora, que estén proveedores dentro del rubro, me parece que no lo indica 

la norma, pero es una buena práctica.  

  

4. Desde su experiencia ¿Cuáles son los principales problemas o riesgos 

que enfrenta la gestión de los actos preparatorios en las contrataciones 



 

públicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se 

abordan?  

Explique  

  

Ya, mira, los principales problemas que tenemos en los actos 

preparatorios... Yo creo que son la concertación de precios. Es un 

problema que existe y que creo que siempre va a existir. Hay que tener 

cuidado con los grupos económicos. Los grupos económicos que a veces 

tienen... Una empresa es dueño de Pepito y en la empresa B también 

Pepito tiene un porcentaje de la empresa. También es dueño de otra 

empresa. Y los dos se presentan a la indagación. A veces no se da cuenta 

de eso, pero es ese problema que uno tiene que estar investigando, viendo 

la dirección, si a veces tienen la misma dirección fiscal o en la parte donde 

sale en el RNP, sale quiénes son los representantes legales, entonces 

salen ahí toda la lista y de la otra empresa también tiene que ver toda la 

lista y hacer el cruce, si tiene alguna relación, si está acá este y en el otro 

también está. Ese problema hay y está prohibido por norma. Están 

impedidos de contratar en un mismo procedimiento de selección. No 

pueden estar, o es uno o el otro, no los dos.  

  

Sub Categoría: Proceso de Selección  

  

5. De acuerdo a la práctica ¿Cuáles son los principales procesos de 

selección aplicados en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y ¿Cómo 

se desarrollan? Explique.  

  

Primero se hacen los actos preparatorios y luego viene ya el tema de 

procedimiento de selección que es básicamente la selección del 

proveedor. Acá en estos actos preparatorios buscamos un valor estimado. 

Podemos buscar un valor que más o menos vaya por ahí el precio, 

seguridad y vigilancia, de limpieza de ellos que son los principales 

entonces en los actos preparatorios buscamos el valor estimado y el 

procedimiento de selección porque ahora se llama procedimiento de 



 

selección, antes se llamaba proceso de selección, ahora es procedimiento 

de selección. En el procedimiento de selección ya buscamos elegir al 

proveedor, ahí buscamos la elección entonces y para esto pues ya la 

norma ya te da pautas para que tú elijas a proveedor la manera de cómo 

evaluar, de cómo calificar y cómo ya otorgar la buena pro que es ya la 

elección básica de proveedor ¿y qué tipo de procesos? adjudicaciones 

simplificadas que básicamente son la mayoría de los servicios que se 

hacen acá que va desde los 8 UITs, mayor a 8 UITs hasta los 480.000 

soles, esas son las adjudicaciones simplificadas. También hay concursos 

públicos, pero 1 o 2 no hay muchos, la mayoría son adjudicaciones.  

  

6. Basado en su experiencia ¿Cómo se puede asegurar la idoneidad del 

personal involucrado en los procesos de selección del Fondo 

Metropolitano de Inversiones? Explique.  

  

Bueno, la idoneidad en realidad es una palabra grande. La idoneidad tiene 

que ser una persona íntegra, tiene que ser una persona que no tenga o 

que no haya tenido un problema anterior de casos de corrupción. Y 

entonces yo creo que la manera de asegurar la idoneidad del personal es 

viendo su currículo porque ahí vas a saber la historia de la persona y 

después lo otro sería conociéndolo personalmente, conversando con él, 

viendo cómo piensa. Es lo único que creo yo para asegurar la idoneidad  

  

7. En la práctica, ¿Cuáles son los criterios utilizados para la evaluación y 

selección de proveedores y contratistas en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones? y en ese sentido, ¿Qué medidas se implementan para 

garantizar la transparencia y la igualdad de oportunidades a lo largo del 

proceso?  

  

En el procedimiento de selección, los criterios para la evaluación y 

selección de proveedores, ya la norma lo establece en las bases, porque 

hay unas bases que están estandarizadas. Entonces ya el OSCE, que es 

la máxima autoridad en contrataciones del Estado, ya te establece factores 



 

de evaluación. Se usan esos factores de evaluación necesariamente para 

poder evaluar a los proveedores y así ya el que tenga más, porque por 

cada factor de evaluación hay un puntaje. Por ejemplo, dice, si tienes este 

menor precio el proveedor que te cotice con menor precio le das por 

ejemplo entre 50 a 100 puntos por ejemplo el proveedor que te diga yo te 

doy una mejora a lo que estás pidiendo una mejora del bien no sé por 

ejemplo pido una computadora i3 (con procesador Intel Core i3), pero yo 

te doy una i9 (con procesador Intel Core i9), entonces es mejor. Cuando te 

da una mejora, la norma también te dice, si hay una mejora, dale un 

puntaje extra. Entonces, de acuerdo a esos puntajes, nosotros evaluamos 

y el que tenga mayor puntaje al final de toda la evaluación es el proveedor 

ganador.  

  

8. De acuerdo a su experiencia, ¿Cuáles son los problemas y/o riesgos que 

enfrenta la gestión de los procesos de selección en las contrataciones 

públicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se 

abordan? Explique  

  

Justamente lo mismo que pasaba en los actos preparatorios, en el 

procedimiento de selección también existen casos de grupos económicos, 

entonces el tema de grupo económico, si bien es cierto, en el 

procedimiento de selección hay un filtro ya que el propio o se lo pone, 

desde el registro como participante, cuando te registras, si es que lograste 

registrar registrarte como válido significa que el OSCE ha determinado ya 

porque ellos tienen ya previa información al tu registrarte como tu RNP te 

piden datos entonces cuando tú te registras como participante y te 

registras y dice válido significa que el OSCE ya te validó que tienes RUC 

que tienes RNP y que estas apto para participar en el procedimiento de 

selección si tu no estas apto o no tienes RNP o no tienes ninguno de esos 

requisitos te registras y pum, inválido. O sea, el OSCE también te hace un 

filtro, pero a pesar de ese filtro no puede, por ejemplo, hacer el filtro de 

grupos económicos. O sea, no sabe, claro, eso ya lo hace en este caso el 



 

comité de selección, porque para el procedimiento de selección está a 

cargo de un comité.   

  

Entonces el comité ya ve si los postores no tienen problemas de grupo 

económico. Entonces ese es básicamente el problema que hay. a través 

del RUC y si necesitan una información adicional también le puedes pedir 

los porcentajes que tiene cada representante legal de la empresa, 

porcentajes en acciones, porcentajes en acciones de cada representante 

legal de la empresa A y de empresa B y tú ves si es que tienen alguna 

manera de que se relacionan, que se aparecen en ambas, eso si también 

se puede hacer. De una manera rápida lo puedes hacer en la ficha RUC, 

entras en la ficha RUC que es público y sale abajo hay una opción donde 

sale tu representante legal, todos los representantes legales, entonces ahí 

lo puedes también ver y si tú ves algún, el comité en este caso ve algún 

indicio, le pide mayor información a la empresa para que pueda verificarlo, 

en el caso el comité crea que de repente por ahí puede haber un indicio 

del grupo económico, pide más información y ellos están impedidos 

también.   

  

 Sub Categoría: Ejecución Contractual  

  

9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un proveedor, ¿cómo se 

lleva a cabo la ejecución contractual en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones de Lima? Explique.  

  

Cuando tú eliges la ejecución contractual, tenga en cuenta que la ejecución 

contractual empieza desde la firma de contrato. En firma de contrato ya 

eres un contratista, o sea, ya dejas de ser un postor, un participante, ya 

empiezas a ser un contratista de la empresa.   

  

Entonces la ejecución básicamente pasa a un tema de supervisión del área 

usuaria. ha tenido una necesidad, ha hecho su requerimiento, se contrató 

lo que ellos necesitaban, entonces ellos hacen un tema de supervisión de 



 

lo que ya se contrató, porque al final son para ellos, para la necesidad que 

ellos querían.  

  

Entonces, lo que hacemos nosotros como órgano encargado de 

contrataciones, es básicamente ver el tema de las penalidades, que el 

usuario nos comunica, el usuario nos comunica, oye, este proveedor 

incurrió en penalidad, hay que hacer el cálculo. y el tema del pago, el tema 

del pago también pasa por acá y básicamente eso no más porque el resto 

le compete al área usuaria porque ellos son los supervisores de su propio 

requerimiento.  

  

10. En la práctica, ¿Qué medidas se toman en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones para garantizar la eficiencia y la efectividad en la ejecución de 

contratos públicos a fin que se cumplan los plazos, costos y calidad 

establecidos? Explique  

  

Bueno, en un tema contractual, cuando el proveedor no cumple con los 

plazos para que desarrolle el servicio o el bien que ha prestado, ya en el 

contrato, porque viene un contrato preestablecido en las bases que lo ha 

establecido a la vez, viene el tema de penalidades. Si el proveedor en un 

tema contractual no cumple, hay un tema de penalidades que es hasta el 

10% en el tema de penalidades por mora y hasta el 10% por otras 

penalidades que la entidad puede establecer. De cumplirse el 10% o 

mayor, entonces la entidad puede resolver el contrato. si le sabes que, por 

no cumplir con lo que te pedimos o por estar demorando mucho, te 

resuelvo el contrato y contrato al siguiente postor, al que quedó segundo 

lugar en el órgano de prelación en la etapa de convocatoria.  

  

11. ¿Cómo se gestionan los pagos y las liquidaciones contractuales en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones?  

  

En realidad, los pagos llegan al órgano encargado de contrataciones para 

gestionar el pago. Pero es un tema de, como te decía, en la ejecución 



 

contractual, es un tema de que el área usuaria es quien supervisa los 

contratos.   

  

El área usuaria lo supervisa y lo pasa al órgano encargado para ya 

nosotros gestionar el pago. Pero nosotros básicamente hacemos nada 

más la revisión de la conformidad que ha emitido el área usuaria, que todo 

esté conforme, y gestionamos el pago o lo pasamos a contabilidad, que 

un checklist de que todo está en orden, de que no haya habido problemas 

y si ha habido problemas aplicarle la penalidad y después pasarlo a 

contabilidad para el pago.   

En el caso de liquidaciones, igual, se registra en el SEACE, si toca obras, 

se registra en el SEACE la liquidación porque viene con una resolución e 

igualito vemos el checklist de que esté todo conforme y se pasa a 

contabilidad para pago.  

  

12. Finalmente, ¿Qué mejoras sugiere para un desarrollo óptimo de la 

ejecución contractual y para fortalecer la gestión de contrataciones 

públicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones? Explique.  

  

Bueno, yo creo que como una buena práctica que le he visto en otras 

entidades... que cada área usuaria debería tener alguien que conozca de 

logística. Cada área usuaria debe tener alguien que por lo menos tenga 

los conocimientos básicos de cómo hacer un requerimiento, de cómo 

hacer unos términos de referencia, qué es lo que lleva a las 

especificaciones técnicas, porque no son iguales cómo se elabora un 

expediente técnico.   

  

Cada área usuaria debe tener una persona que conozca de contrataciones 

del estado, por lo menos conocimientos básicos, porque eso ayudaría a 

que el requerimiento cuando llegue al órgano de contrataciones no se esté 

observando muchas veces, porque generalmente llega al órgano de 

contrataciones y llega con errores, entonces el órgano de contrataciones 



 

lo observa y lo devuelve el expediente, entonces ahí hay un tiempo que se 

pierde, entonces de que la máxima autoridad indique o capacite a un 

personal en contrataciones del Estado y que el órgano encargado, cuando 

coordine con el área usuaria, coordine con esa persona que es 

especialista o por lo menos que tiene conocimiento de contrataciones. Yo 

creo que eso mejoraría bastante en una entidad.   

  

En este caso, en INVERMET, mejoraría bastante el tema de las 

contrataciones y el requerimiento. La persona conoce cómo se hace un 

requerimiento. Creo que lo que contratamos sería mejor todavía, porque 

tendría, pondría características que de verdad es lo que necesitamos. Ya.  

Entonces yo creo que eso sería bueno.   

  

Por otro lado, INVERMET es una entidad ordenada. Estaría bien mantener 

el orden. Sí, sí, mantener el orden.   

.   

  

     



 

Anexo 6 Transcripción de entrevistas  

  

Guía de Entrevista: Gestión de las Contrataciones Públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones, Lima 2022  

  

ENTREVISTA 05  

  

Lugar: Fondo Metropolitano de Inversiones - INVERMET  

Datos Generales: Especialista en Contrataciones  

Nombre del entrevistado: Juan Antonio Francia Huapaya   

Ocupación: Especialista en Contrataciones  

 
¡Bienvenido/a a la entrevista sobre Gestión de las Contrataciones Públicas!  

Objetivo: Esta entrevista tiene como objetivo evaluar tus conocimientos y 

experiencia en el campo de las contrataciones públicas, centrándonos en las 

siguientes subcategorías: Actos preparatorios, Proceso de Selección y 

Ejecución Contractual. Queremos conocer tu comprensión de los conceptos 

clave, tu experiencia práctica y tus habilidades para abordar los desafíos 

asociados con la gestión de las contrataciones públicas. ¡Comencemos!  

Sub Categoría: Actos preparatorios  

1. En la práctica, ¿Cuáles son los principales actos preparatorios que se llevan 

a cabo en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran 

durante esta etapa? Explique.  

  

Ya, primeramente, para convocar a un procedimiento de selección tiene 

que haber sido programado. Si no se encuentra programado el decreto 

supremo 005 del año 2021 y 2022 o actualizado, le dan la posibilidad de 

incorporar su cuadro multianual de necesidades de aquellos ítems que no 

estuvieron programados. Entonces, si no estuvo programado, se 

programa. Esta programación nos permite que desde un inicio todo 

procedimiento de selección se encuentre en el Plan Anual de 

Contrataciones. Si no estuviera, se hacen los procedimientos para su 

incorporación al Plan.   



 

Una vez que está incorporado, el requerimiento nace del área usuaria. El 

área usuaria envía los términos de referencia y todos los requerimientos 

básicos como son el pedido, el memorándum. Este requerimiento, pasa 

primero a la administración, porque es la administración que debe autorizar 

si se contrata o se compra. La administración se lo deriva a la Oficina de 

abastecimiento, a fin de que el Oficina de abastecimiento, de acuerdo a 

los procedimientos, proceda a hacer la indagación de mercado.   

  

Producto de la indagación de mercado nos presentan varias 

observaciones. Por ejemplo, una buena indagación de mercado me 

permite ver si a quien yo le voy a comprar es un productor, es un 

intermediario o es un vendedor final. Esto que me va a permitir que de 

repente en un momento me pueda desabastecer, pero si yo lo compro al 

productor no voy a estar desabastecido, pero si lo compro al intermediario 

final o al vendedor final, de repente no tiene y me deja desabastecido, por 

lo tanto eso va a tener una implicancia en la ejecución contractual.   

  

Producto de toda esta inmediación en el mercado, sale un valor referencial 

o un valor estimado, depende si es bien un servicio o es obra. Con este 

valor referencial se solicita el certificado presupuestal.   

  

Aprobado el certificado presupuestal, tenemos las dos opciones. Si está 

en el plan anual inicial, ya se procede a la formación del comité. y luego al 

comité se reúnen y hacen las bases. Pero eso ya es la parte del proceso 

en sí. Los actos preparatorios llegan hasta la certificación presupuestal. 

Hasta ahí llega el procedimiento y se incluye al PAC o si está ahí 

simplemente se coloca el número y ya se forman las etapas del propio 

procedimiento de selección. Hasta ahí llega el tema de los actos 

preparatorios y esta es la fase importantísima. Esta es la mejor etapa en 

la que nos va a permitir mitigar los posibles errores en una etapa de 

ejecución contractual. Desde mi punto de vista, si esta etapa no está bien, 

yo voy a tener problemas en la etapa de ejecución contractual, sobre todo.   



 

2. ¿Cómo se realiza la identificación de las necesidades de contratación de 

bienes, servicios y obras en el Fondo Metropolitano de Inversiones?  

Explique.  

  

De acuerdo a la directiva 5, de programación mundial de bienes, servicios 

y obras, las áreas usuarias son las encargadas de identificar sus 

necesidades por un plazo de tres años.   

  

Ya, en esta fase de identificación no solo identifican bienes y servicios, 

también identifican sus obras y las obras las centralizan a través de la 

programación multinacional de inversiones públicas.   

  

En nuestra entidad tenemos, nosotros somos, dentro de inversiones 

tenemos dos tipos de funciones. En algunos casos funcionamos como 

unidad formuladora y en otros casos funcionamos como unidad ejecutora. 

Funcionamos como una ejecutora cuando la municipalidad nos envía el 

expediente, pero son ellos quienes tienen la idea, aprueban el expediente, 

son ellos los que definen. Por lo tanto, esa parte al momento de hacer la 

programación multianual se tiene que coordinar con la municipalidad a fin 

de que ellos nos envíen qué proyectos tienen identificados o aprobados 

para los próximos tres años. Si ellos no envían la información nosotros la 

desconocemos, pero como unidad formuladora sí podemos tener nuestros 

propios proyectos, que son mínimos, pero lo tenemos.   

  

Entonces esos proyectos que nosotros conocemos sí lo consideramos en 

la programación. y esta programación inicial nace por 3 fases, la fase de 

identificación, que es donde el área usuaria identifica todas sus 

necesidades de manera general sin limitaciones de temas presupuestales 

y la siguiente fase es la fase de clasificación y priorización donde ahí sí 

tenemos techos presupuestales, por lo tanto ahí hay un ajuste, esos 

ajustes se ven a través de la priorización llega a las siguientes fases que 

es la fase de aprobación y consolidación.   



 

Producto de la consolidación y aprobación nace el CMN (Cuadro 

Multianual de Necesidades) aprobado que es el insumo para la 

elaboración del plan anual de contrataciones. Desde ahí nacemos con 

nuestro pack de aquellos que están programados. Esa es la forma en la 

que se identifican las necesidades. Es el área usuaria la responsable de 

identificarlas para lograr sus metas y objetivos.  

  

3. ¿Cuáles son los criterios y procedimientos utilizados para la elaboración de 

los expedientes de contratación en el Fondo Metropolitano de Inversiones?  

  

Bueno, los procedimientos están normados en lo que es la ley de 

contrataciones y adquisiciones del Estado. Y aquello que no está en la ley, 

la entidad tiene una directiva interna, que son menores de las ocho 

unidades tributarias. Ahí están establecidos, y la directiva no es que 

tampoco esté ajena, la directiva se amolda en lo que es la ley de 

contrataciones. Y algunos vacíos se identifican para ver sobre qué 

procedimientos se actúen en determinados tipos de casos, pero nosotros 

nos basamos en la ley de contrataciones. Estos son los criterios. Todo lo 

que tiene que ser está sobre la Ley de Contrataciones que está en el 

Estado. Y en la formulación sobre la Ley de Programación Multianual de 

Bienes y Servicios de Obras, Programación Multianual de Inversiones y la 

formulación del Presupuesto.  

Estos son los criterios que están desarrollados con norma.  

  

4. Desde su experiencia ¿Cuáles son los principales problemas o riesgos que 

enfrenta la gestión de los actos preparatorios en las contrataciones 

públicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se 

abordan?  

Explique  

  

Desde mi experiencia, el principal problema que nosotros tenemos es la 

toma de decisiones. La decisión de lo que queremos. Una mala 



 

planificación, una mala, digamos, unos malos objetivos no nos permiten 

anticiparnos a los problemas.   

Por lo tanto, si yo no planifico, no sé qué quiero. Si no sé qué quiero, el 

momento que me aparece, recién corro con la necesidad. Entonces, en los 

actos preparatorios, yo tengo que tener identificado qué quiero. Por eso 

existe el plan estratégico institucional. Pero ese plan es, simple y 

llanamente, a veces no lo cumplimos o, simple y llanamente, son 

procedimientos que, digamos, no tienen mucha implicancia en la 

ejecución, porque depende mucho de las decisiones de los funcionarios 

de turno en la priorización de los objetivos que ellos quieren, pero si se 

planifica bien se toman los tiempos y todas las previsiones que se puedan 

tener para lograr una buena contratación.   

  

Un problema es que, por ejemplo, si es que yo no programo, voy a querer 

sacar todo a último momento. Y al sacar todo a último momento, ¿qué me 

va a implicar? Dos cosas, que no hago una buena innovación de mercado. 

Y el otro caso importante es que, si tengo poco tiempo, voy a cotizar a los 

proveedores y los profesores tampoco tienen mucho tiempo para poder 

atenderme. Al no tener mucho tiempo, ¿qué van a hacer? Elevar sus 

costos. Finalmente voy a tener un servicio muy bien que va a valer un 

poquito más de lo que quizás valiera si tomaran mis precauciones. Esa es 

una de los principales problemas, la falta de la planificación.  

  

Sub Categoría: Proceso de Selección  

  

5. De acuerdo a la práctica ¿Cuáles son los principales procesos de 

selección aplicados en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y ¿Cómo 

se desarrollan? Explique.  

  

Igual, todos los procedimientos de selección se enmarcan dentro de la Ley 

de Contrataciones del Estado. Nosotros acá tenemos como porcentaje 

mayor las adjudicaciones simplificadas, que corresponden generalmente 

a los que son obra y consultorías de obras. Existen también 



 

procedimientos de selección, pocos, pero existen, licitación pública, hay un 

concurso público, existe la contratación directa que es el tema del 

arrendamiento, existe también el tema del acuerdo marco, también está 

ahí la compra de útiles, tóner y materiales de limpieza que están dentro del 

convenio marco, subasta inversa para el tema de los combustibles. Pero 

el porcentaje mayor es adjudicaciones simplificadas en consultoría de 

ejecución de obra. El resto es uno o dos, no son tantos. La mayor cantidad 

es adjudicación por el propio tope al proceso que está establecido también 

en la ley de contratación. Y en la ley de presupuesto están los topes para 

cada año. Y la mayoría que tenemos es adjudicaciones simplificadas.  

  

 ¿Y cómo se desarrolla? En el marco de la ley. La ley establece tres etapas, 

los actos preparatorios, que es lo que te comenté inicialmente, el propio 

proceso en sí, que es ya desde el momento que está en el PAC, se forma 

un comité, se designa un comité, luego el comité se reúne y elabora las 

bases, se aprueban las bases, se convoca, hay plazos y tiempos y se llega 

al final a una contratación.   

Posteriormente a la contratación, se firma el contrato, siempre y cuando 

no hayan observaciones, o todo lo que la ley establezca de apelaciones. 

Firmado el contrato ya se pasa a la tercera fase que es la fase de ejecución 

contractual. Esos son los procedimientos que están dentro de la ley, están 

establecidos.  

  

6. Basado en su experiencia ¿Cómo se puede asegurar la idoneidad del 

personal involucrado en los procesos de selección del Fondo 

Metropolitano de Inversiones? Explique.  

  

Bueno, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado 

identificó que la problemática de recursos humanos podrían mitigarlo a 

través de la certificación, que no me acuerdo si fue el 2010 o el 2012, nadie 

estaba certificado. Después aparece la primera certificación que es de 

manera virtual. Entrabamos a una página web y dábamos el examen, pero 



 

a veces se reunían pues 3 o 4 respondían al examen en diferentes 

máquinas y todos aprobaban.   

  

Entonces posteriormente ellos se dieron cuenta que hubo mucha 

aprobación y el OSCE se dijo: “un momento, esto no está bien, mejor que 

vengan presencialmente” y bueno, en el primer examen que lo hicieron 

presenciales creo que el 1% de todos lo que estuvieron certificados, 

aprobaron ¿Qué significaba eso? Que no estaban bien preparados. Pero 

también se agregó otras componentes, no solo el proceso en sí, sino que 

agregó el componente en la planificación.  

  

 Fuera de los tres procesos que te mencioné, se agregó un proceso más 

que era la fase de programación. Y también este primer examen, de mi 

punto de vista, no estuvo tan bien porque tenías que solo fallar dos 

preguntas por componente. Así podrías aprobar todo. Si fallabas en uno, 

no estabas certificado, por eso jalaron un montón. pero ya ahora es 

presencial. y de una u otra manera ese es un tema en el cual para trabajar 

en logística tienes que tener el certificado y eso al menos te da el 

conocimiento de que como logístico conoce, pero el comité no solo es 

logístico el comité también lo conforma en las áreas usuarias por norma 

entonces esa parte de repente es la que aún estamos fallando, que la parte 

técnica sólo lo conocen ellos, y, los grandes porcentajes de observaciones 

y consultas son por la parte técnica. Ese es el tema, o sea en cuanto a la 

idoneidad, ya la propia OSCE establece que tenemos que estar 

certificados. Ya, entonces eso es una manera. Igual también la elección 

del personal pues cuando se contrata.  

  

7. En la práctica, ¿Cuáles son los criterios utilizados para la evaluación y 

selección de proveedores y contratistas en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones? y en ese sentido, ¿Qué medidas se implementan para 

garantizar la transparencia y la igualdad de oportunidades a lo largo del 

proceso?  

  



 

En la ley de contrataciones se establecen principios, pluralidad de 

postores, transparencia, publicidad. ¿Todo ello con qué motivo? 

Justamente con tener la mayor participación de proveedores que podamos 

tener y ello nos permita seleccionar al proveedor que me proporcione la 

misma calidad del bien o la misma calidad del servicio al menor costo. 

También tenemos el portal de transparencia por ley. Y bueno, esos son los 

procesos.   

  

 Bueno, y la ley establece, pues ya, bajo las bases, qué criterio se usa, 

¿no? factores de evaluación, experiencia, facturación, certificados, ya, 

pero eso es netamente área usuaria, los requisitos que establecen para el 

área usuaria. Y luego lo que son menores a las 8 UIT están establecidas 

en nuestra directiva, que para ciertos casos, montos menores al 1% creo 

que es un número establecido, se puede contratar con un solo proveedor, 

nada más. Y mayores de 1 y a mínimo 2 o hasta 3 proveedores, para tener 

una mayor pluralidad. Pero el mayor monto está en la ley de 

contrataciones.  

  

8. De acuerdo a su experiencia, ¿Cuáles son los problemas y/o riesgos que 

enfrenta la gestión de los procesos de selección en las contrataciones 

públicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se 

abordan? Explique  

  

Mira, riesgo no tenemos en mi opinión desde el punto de vista del proceso 

de selección. Nuestros principales riesgos que nosotros tenemos es la 

eficiencia de la contratación. ¿Por qué? Porque la esencia de INVERMET 

es ejecutar proyectos. Pero los proyectos tienen un plazo determinado 

para poder efectuarse, que es el plazo que espera la población. Pero el 

gran problema que tenemos es que los proyectos están considerados de 

120 días y finalmente los terminamos en 420 días, en 365 días y ese es 

un gran riesgo porque la población ve perjudicada su día a día porque tiene 

la esperanza de reabrir su negocio o no sé x cosas por un lugar donde 

viven y eso le perjudica. Entonces esa incomodidad que siente el 



 

ciudadano es una incomodidad que a nosotros nos cuesta dinero. Nos 

cuesta tiempo, pero el proceso se ejecutó,  

  

¿Qué estuvo mal? Hay temas de ampliaciones de plazo, de extensión de 

servicio, temas que deberían estar en el expediente. Eso es el gran riesgo 

que nosotros, por lo tanto, ¿cuál es el riesgo? que la población no tenga 

en el momento oportuno su bien o servicio que espera. Y eso implique, 

digamos, un resentimiento por parte de la población y no seamos 

finalmente eficientes. Ese es el principal riesgo que nosotros, porque esa 

es nuestra razón de ser.   

  

La ley ahora te permite, incluso antes de convocar, tú puedes convocarlo 

a un PRE para que te digan, voy a convocar, dime que está bien y ellos te 

permiten consulta de observaciones antes de convocarlo. Por lo tanto, eso 

te reduce tu nivel. Pero el tema está en sí, en la aprobación de los 

expedientes. ¿Por qué? Porque en bienes o servicios nosotros hacemos 

indagación de mercado. Pero en obras no hacemos indagaciones de 

mercado. En obras, solo aprobamos el monto del expediente. Y por lo 

único que salimos al mercado es para saber si existen proveedores que 

van a participar. ¿Pero en sí el expediente estuvo bien? No lo sabemos. 

Nos damos cuenta sobre la ejecución contractual. Ese es el problema. Ese 

es el principal problema. Y obviamente ese es el riesgo, porque finalmente 

la población no lo tiene en el momento que ellos querían o para el cual se 

programó en su momento.   

  

 Sub Categoría: Ejecución Contractual  

  

9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un proveedor, ¿cómo se 

lleva a cabo la ejecución contractual en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones de Lima? Explique.  

  

Igual, la ley de contrataciones establece que la Oficina de abastecimiento 

es la que lleva la parte de la administración del contrato, pero quien 



 

supervisa el contrato es el área usuaria, por lo tanto, toda ejecución 

contractual depende del área usuaria. Nosotros nos obligamos al tema de 

la administración del contrato a través de que, penalidades. 

Conformidades, extensiones de plazo, adicionales, nace de ellos (área 

usuaria), porque ellos son los que de una u otra manera tienen el control 

sobre esos contratos y si eso corresponde o no, corresponde hacerle su 

firma o no. Y bueno, ya hay ciertas cosas que son interpretaciones a la 

norma de lo que establece la ley, y la ley también establece que si el 

proveedor no está conforme puede irse a arbitrarse, en caso de obras, a 

la junta de resolución de disputas. Entonces eso... ya se ve en la etapa de 

la ejecución, que es netamente ya la fase de que, como logística. nosotros 

no intervenimos ahí, simplemente para su pago.  

  

10. En la práctica, ¿Qué medidas se toman en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones para garantizar la eficiencia y la efectividad en la ejecución de 

contratos públicos a fin que se cumplan los plazos, costos y calidad 

establecidos? Explique.  

  

Intentando planificar, intentando capacitar a las personas también a las 

áreas usuarias para que puedan tener una mejor planificación, una mejor 

elaboración de términos de referencia y en abastecimiento igual, 

mejorando en que se hacen los procedimientos, ciertas cosas para que 

esto pueda llevar bien, pero como digo, si es que no planificamos... 

siempre vamos a hacerlo todo a último momento y ese es el principal 

problema nada que se hace apurado puede salir bien, tiene que tener su 

tiempo, sus plazos para poder observarlo pero bueno ese es ya un tema 

de gestión. La planificación es básica.   

  

11. ¿Cómo se gestionan los pagos y las liquidaciones contractuales en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones?  

  

Bueno una vez tenía el contrato, los contratos establecen plazos, tiempos 

y el cumplimiento, entonces el área usuaria es la encargada de enviar el 



 

expediente para su pago con la conformidad o con las observaciones que 

ya hayan podido tener, la aplicación de penalidad, ese tipo de cosas. En 

tema de bienes y servicios obviamente la penalidad lo aplica en logística, 

pero en temas de obras lo aplica el área usuaria. Pero nace de ellos, ellos 

emiten toda su conformidad y nosotros solo hacemos el trámite de pago. 

Somos meramente tramitadores en la parte de lo que es la ejecución, pues 

no aplicamos mucho.  

  

12. Finalmente, ¿Qué mejoras sugiere para un desarrollo óptimo de la 

ejecución contractual y para fortalecer la gestión de contrataciones 

públicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones? Explique.  

  

En mi experiencia, lo que yo digo es que... La planificación debe ser el 

punto, digamos, vital para cualquier tipo de ejecución, pero la planificación 

depende de la toma de decisiones, y quienes toman las decisiones no son 

la parte operativa.   

  

Lamentablemente la programación, quien realiza sus necesidades, no es 

el que toma la decisión. Cuando se registra el cuadro de multianual de 

necesidades, no es el gerente el que lo dice, no es el director, el 

coordinador, es la parte operativa y la parte operativa desconoce qué 

objetivos tiene como para poder incorporar en su necesidad aquello que 

van a ejecutar el año siguiente. Entonces, por lo tanto, si el que toma la 

decisión no se involucre en la planificación, vamos a tener siempre 

procedimientos que van a estar incluidos, incluidos, incluidos, incluidos, y 

no vamos a tener muchos, muchos procedimientos planificados. Ese es 

uno. Y el otro es que en cada cambio de gestión... se debe dar la 

continuidad de los trabajadores. Toda identidad debe visualizarse a, 

digamos, a proyecciones 10, 15 años. No podemos estar que en cada 

gestión cambiemos, cambiemos ideas. Simplemente y llanamente pasa la 

gestión, pero hay que cumplirlas. Por eso el plan estratégico es importante.   

  



 

Mi punto de vista es que es eso. Una mala planificación es lo que nos lleva 

a una mala gestión. Y lleva a todo, que ello implica una mala contratación, 

una mala ejecución.  

  

Finalmente, lo que vamos a tener es inaugurar obras que finalmente no 

están bien, o que no tienen duración, o que finalmente no van a tener el 

soporte y el mantenimiento a largo plazo. En algunos casos, no sé en este 

caso, INVERMET, pero hay municipalidades que han inaugurado parques, 

hace 10, 15 años, si tú lo ves ahorita, están oxidados, el grass está seco, 

¿por qué? porque no garantizaron su mantenimiento, simplemente lo 

hicieron por el momento, ¿no?   

  

Eso es lo que no se tiene. Las reglas y las normas ya están establecidas. 

El problema es cumplirlos, y cumplirlos obedece a la toma de decisión de 

la gestión. Esa es mi punto de vista respecto a lo que es la ley de 

contrataciones. En sus fases.   

  

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6 Transcripción de entrevistas  

  

Guía de Entrevista: Gestión de las Contrataciones Públicas en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones, Lima 2022  

  

ENTREVISTA 06  

  

Lugar: Fondo Metropolitano de Inversiones - INVERMET  

Datos Generales: Especialista en Contrataciones  

Nombre del entrevistado: Erwin Chami Garcia Urviola  

Cargo: Especialista en contrataciones  

 
  

¡Bienvenido/a a la entrevista sobre Gestión de las Contrataciones Públicas!  

Objetivo: Esta entrevista tiene como objetivo evaluar tus conocimientos y 

experiencia en el campo de las contrataciones públicas, centrándonos en las 

siguientes subcategorías: Actos preparatorios, Proceso de Selección y 

Ejecución Contractual. Queremos conocer tu comprensión de los conceptos 

clave, tu experiencia práctica y tus habilidades para abordar los desafíos 

asociados con la gestión de las contrataciones públicas. ¡Comencemos!  

Sub Categoría: Actos preparatorios  

1. En la práctica, ¿Cuáles son los principales actos preparatorios que se 

llevan a cabo en la gestión de las contrataciones públicas en el Fondo 

Metropolitano de Inversiones y qué documentos o estudios se elaboran 

durante esta etapa? Explique.  

  

Lo principal que se toma en el tema de lo que son actos preparatorios es 

revisar los términos de referencia, especificaciones técnicas en el caso de 

bienes y servicios. En el caso de obras, se verifican los requisitos mínimos 

técnicos.   

  

Posterior a ello, se hace la indagación del mercado. Y en la indagación del 

mercado lo que se hace es verificar que los proveedores uno, que cuente 



 

con el RNP para que pueda contratar con el estado, dos, se verifica la ficha 

RUC de que el proveedor con el que se esté contratando sea del rubro en 

el caso de obras verificar su categoría y el tema de acuerdo a su 

específica, si es de infraestructura, si es tema de viales o saneamiento, 

depende, depende de la categoría en la cual se encuentre inscrito. 

Posterior a ello, se manda a indagación del mercado. Y de acuerdo a las 

cotizaciones obtenidas se hace un informe de indagación del mercado y 

se procede con la certificación presupuestal, ya sea para el año fiscal o 

con la previsión presupuestal para el siguiente año, de acuerdo a la 

ejecución del servicio o adquisición del bien. En el caso de obras, 

verificarlo. Normalmente ahí sí se pide previsiones porque las obras que 

se tienen en INVERMET son más de 365 días, pues no. Y no siempre se 

convoca... el primer mes del año. Y con eso aseguramos, con el 

presupuesto aseguramos el financiamiento del proyecto o la adquisición 

del bien  

  

2. ¿Cómo se realiza la identificación de las necesidades de contratación de 

bienes, servicios y obras en el Fondo Metropolitano de Inversiones?  

Explique.  

  

Respecto a la identificación de los bienes y servicios de INVERMET, es de 

acuerdo al requerimiento necesitado por el área usuaria. Antes de culminar 

el año, se tiene el plan anual de contrataciones, donde todas las áreas 

usuarias remiten su requerimiento. Se consolida, una vez consolidado, se 

verifica o se adecua los requerimientos dentro del Plan Anual de 

Contrataciones. Con esto ya se sabe qué es lo que se requiere para el 

Fondo Metropolitano de Inversiones, ya sea en bienes, obras o servicios. 

Y de acuerdo al plan anual, se hace una estrategia para las contracciones 

correspondientes. Y se verifica si esto es, por ejemplo, en caso de 

servicios, si son servicios continuos, de que la prioridad sea ahora con tres 

años como manda la Ley de Contrataciones. Y no solo de manera anual y 

de esa manera también tener una contratación eficiente.  

  



 

3. ¿Cuáles son los criterios y procedimientos utilizados para la elaboración de 

los expedientes de contratación en el Fondo Metropolitano de Inversiones?  

  

Los criterios que se tienen para armar un expediente de contratación, la 

pregunta es un poco general, porque un expediente de contratación son 

los actos, y se van armando de acuerdo a los actuados, una vez que se 

tienen requerimientos, si hay una observación o no hay una observación a 

los términos de referencia o a las especificaciones técnicas, posterior a 

ello si cuenta con presupuesto o no cuenta con presupuesto y finalmente, 

la indagación de mercado y la ejecución del procedimiento, ya sea menor 

a 8 UITS o mayores a 8 UITS conforme a la indagación del mercado y 

conforme al servicio o al bien que se está adquiriendo.   

  

Entonces, el expediente de contratación son los actuados. Ahora, los 

criterios que se tienen para la contratación son distintos, obviamente, ya 

creo que comenté al respecto a tener proveedores que sean eficientes, 

que sean del rubro, a asegurar el saldo presupuestal para que no haya 

falencias a lo largo de la ejecución del servicio, la contratación del bien o 

la adquisición del bien. Esos son los criterios para que la ejecución o la 

adquisición del bien esté ok. Uno, tener proveedores eficientes, que no 

tengan problemas si están con el RNP, y dos, asegurar el presupuesto. 

Pero como te comenté, el expediente de contratación no se arma, son los 

actuados que son parte de él.  

  

4. Desde su experiencia ¿Cuáles son los principales problemas o riesgos que 

enfrenta la gestión de los actos preparatorios en las contrataciones 

públicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se 

abordan?  

Explique  

  

Respecto a los principales problemas, yo creo que uno de los principales 

problemas es la elaboración de los términos de referencia. Hay mucha 

falencia por parte de la usuaria porque sus administrativos o las personas 



 

que elaboran no tienen el criterio respecto a lo que es ley de 

contrataciones.  

Muchas veces en la adquisición de bienes te ponen la marca del producto, 

cosa que no está bien, o en el tema de lo que son servicios, no toman en 

criterio el tema de penalidades, o ponen penalidades que no tienen nada 

que ver con el servicio que se va a ejecutar. Entonces, a veces esas cosas 

parecen generales, pero de manera específica, si no se revisa de manera 

adecuada el término de referencia o el tema de las especificaciones 

técnicas va a ser un problema en la contratación. Para eso siempre el 

especialista o el profesional que vea el tema de la contratación tiene que 

verificar que sus términos de referencia o especificaciones técnicas estén 

pulcros, que se entiendan y que se dejen entender porque posterior a ello 

puede tener problemas. ya en la fase de la contratación, la fase de 

ejecución contractual.  

  

 En el tema, por ejemplo, me ha pasado, ha pasado casos acá en Invermet, 

que había contrataciones de la ejecución de obras. Se ha visto que está 

de manera adecuada el tema de los requisitos técnicos mínimos, que son 

los RTMs en el caso de obras. Pero a veces nos juntan los formatos 

correspondientes, como por ejemplo la disponibilidad de terreno. ¿Qué 

pasa? Nosotros contratamos, hacemos un procedimiento, no sé, de 15 

millones, tenemos todo listo y sólo tenemos una declaración jurada de que 

hay disponibilidad de terreno, pero no tenemos el fundamento, la base 

legal de la disponibilidad del terreno como debe de ser. Entonces, eso 

acarrea problemas porque vamos a tener un proceso. Que tiene 

presupuesto, que está todo ok, que al momento de la ejecución no se va a 

poder porque no hay disponibilidad de terreno. Y la declaración jurada en 

este caso no es simplemente válida, porque la norma te dice que sí o sí 

debe tener disponibilidad. Entonces, eso es un problema. Entonces, en 

este caso no solo el problema es del área usuaria, también es revisar de 

manera adecuada por parte de la especialista. Creo que esos son riesgos 

que igual se pueden mitigar. Enseñando, explicando.  

  



 

  

Sub Categoría: Proceso de Selección  

  

5. De acuerdo a la práctica ¿Cuáles son los principales procesos de selección 

aplicados en el Fondo Metropolitano de Inversiones? y ¿Cómo se 

desarrollan? Explique.  

  

El “core” de INVERMET, es la ejecución de obras, ya son pistas, calles o 

parques. Normalmente lo que tenemos más son AS (adjudicación 

simplificada), porque son proyectos pequeños que más o menos están 

entre los 2 millones, 2 millones 700. Por ahí puede ser que tengamos 

alguna LP, ¿no? Estación pública creo que la más grande que tenemos ha 

sido la de 62 millones.   

  

Este... ¿Cómo se inicia con... bueno... Lo primero que se hace es revisar 

los requisitos técnicos mínimos. Este... que estén de acuerdo, que estén 

acorde, que tenga... Uno, que tenga presupuesto. Dos, importante verificar 

la disponibilidad de terreno, que esté saneado el lugar donde se va a hacer 

la ejecución, tres, posterior a ello, se procede con la validación de 

mercado. En este caso no es una indagación de mercado ya que los 

expedientes técnicos ya vienen con un presupuesto, ya vienen con un 

presupuesto armado, ya no es necesario hacer una indagación de 

mercado, pero se hace de manera general para... para que los 

proveedores corroboren de que están ok, que, si están dispuestos, listos 

para participar.   

  

Posterior a ellos se procede con la certificación del presupuesto, inclusión 

al PAC, en caso de que no esté la aprobación del expediente de 

contratación, y se empieza con la convocatoria. Una vez que tenemos la 

convocatoria, viene la etapa de la... absolución de consultas o la 

formulación de consultas y observaciones por parte del proveedor. Hay 

una etapa donde nosotros absolvemos esas preguntas junto con el área 

usuaria y el comité de selección o en este caso al órgano encargado de 



 

las contrataciones según quien esté llevando el procedimiento de 

selección.   

  

Después de absolver las consultas y observaciones, se procede con la 

integración de las bases, la presentación de la oferta, la evaluación y la 

buena pro de la misma.   

  

Y de ahí finalmente una vez otorgada la buena pro se procede con la... con 

otorgar los 8 días correspondientes para la presentación de documentos 

para la suscripción del contrato y posterior a ello ya es la ejecución, el 

tiempo establecido por parte del expediente técnico y propuesto por parte 

del proveedor o del participante en este caso. Ese es el procedimiento. 

Pero lo principal que tenemos es el tema de parques y vías, ¿no?   

  

Ahora, hay otras que son importantes, no menos importantes, pero 

también son importantes el tema de seguridad. y limpieza, que son 

servicios continuos. Y la ejecución es casi similar que la de obras, nada 

más que la diferencia es que en este caso se usa una adjudicación 

simplificada porque son chiquitas. Es pequeño lo que se ejecuta. Y se hace 

en periodos de tres años.  

  

6. Basado en su experiencia ¿Cómo se puede asegurar la idoneidad del 

personal involucrado en los procesos de selección del Fondo 

Metropolitano de Inversiones? Explique.  

  

La idoneidad del especialista o analista que haga un procedimiento de 

selección es muy importante porque uno tiene que tener conocimiento del 

tema. Tiene que conocer, aparte de tener conocimiento del tema de cómo 

funcionan las contrataciones, tiene que saber las normas. Si no tiene claro 

la ley de contrataciones y su reglamento, obviamente va a haber una gran 

falencia tanto en la contratación como en la ejecución.   

  



 

En la contratación puede ser que tengamos nulidades del proceso o 

desiertos del proceso porque no está bien revisado un término de 

referencia, no está bien formulado, tiene vacíos legales, entonces eso es 

muy importante porque si no se involucra el especialista puede fallar, ahora 

digamos, que ha estado con mucha suerte y ha pasado esa etapa y llega 

la parte de la ejecución. En la ejecución también va a saber afectado 

porque puede hacer que haya proveedores que vean que hay vacíos 

legales dentro del término de referencia, el cual donde se tiene que aplicar 

penalidad no se aplica, entonces está haciendo daño perjuicio para la 

entidad. La idoneidad es importante para la contratación pública y sobre 

todo para el sector donde nosotros trabajamos que es INVERMET que es 

prácticamente brindarle el servicio al ciudadano. que tengan áreas verdes, 

que todo esté en un tiempo adecuado, las pistas hechas.  

  

 Entonces eso es muy importante. El compromiso del especialista tiene 

que ser íntegro, de manera general. No tan solo de manera general, sino 

de manera específica en cada contratación que haga  

  

7. En la práctica, ¿Cuáles son los criterios utilizados para la evaluación y 

selección de proveedores y contratistas en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones? y en ese sentido, ¿Qué medidas se implementan para 

garantizar la transparencia y la igualdad de oportunidades a lo largo del 

proceso?  

  

Bueno, la selección de proveedores realmente es importante para tener 

una buena ejecución tanto en el tema de obras y la ejecución de bienes y 

servicios. Es muy importante tener proveedores.   

  

Para la etapa de procedimientos de selección es importante solo en la 

indagación de mercado. En la indagación de mercado vamos a usar como 

referencia sus costos, entonces es importante que haya proveedores que 

sean del rubro, ya sea de servicios, ya sea de bienes, ya sea de obras, de 

acuerdo a su categoría. Esto va a ayudar a que tengamos un costo real y 



 

que las solicitudes de certificación no sean en vano, sino de que haya 

postores que vean ese tema y digan, sí, efectivamente, esta contratación 

tiene lo suficiente, lo necesario y es viable en el tema económico, entonces 

se ha tentado también para que puedan participar. Porque hay 

indagaciones del mercado que se hacen, o sea, me ha pasado como 

experiencia, que yo he tomado procedimientos de selección y la verdad 

que se han hecho indagaciones del mercado con cualquier proveedor.   

  

Hay proveedores que no son especializados y lo ven de manera general y 

ponen un costo, y eso lo toman como referencia. Ese es un problema 

también. Sin embargo, la selección de proveedores es buena, porque se 

tienen los criterios de acuerdo al bien o servicio que se va a hacer. Y esto 

se refleja más en las compras menores a 8 UTS, porque ahí de una u otra 

manera Para tener esa decisión, primero verifican en su RNP y en su listo 

de bienes y servicios si está de acuerdo o no está de acuerdo con la 

contratación.   

  

En cambio, en procedimientos de selección, estos procesos, nosotros 

ponemos los criterios quiénes son los que pueden contratar. Y dentro de 

ellos es la experiencia, la experiencia importante que tenga en ejecución. 

Estamos hablando de 10 millones, no sé, es algo exagerado. Pero en el 

caso de ser, por ejemplo, de limpieza, sea de dos a tres veces el valor de 

la contratación o del valor estimado. ¿Esto a qué ayuda? Vamos a verificar 

de manera específica de que este proveedor cumpla con lo solicitado, que 

su experiencia se demuestre y se monetice. Eso quiere decir, vamos a 

tener ya empresas que están consolidadas en el mercado, que son 

buenas. Eso es importante. Igual, para el tema de bienes se tiene que ver 

que la experiencia sea en el rubro que se está comprando. Si tenemos 

algún tipo de adquisición de luminarias, que tenga experiencia en ventas, 

netamente luminarias. Eso va a ayudar a que tengamos proveedores 

buenos y que tienen experiencia ya vendiéndole al Estado.  

  



 

8. De acuerdo a su experiencia, ¿Cuáles son los problemas y/o riesgos que 

enfrenta la gestión de los procesos de selección en las contrataciones 

públicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones y de qué manera se 

abordan? Explique  

  

Los problemas ya en la fase de procedimiento de selección, esto quiere 

decir que ya está convocado y estamos en plena convocatoria. El principal 

problema que puede pasar es que el procedimiento de selección quede 

cierto. Esto que quiere decir es que no haya proveedores que quedan 

adjudicados. o sea que no se hayan presentado, eso conlleva que el 

procedimiento quede de cierto. O haya una mala calificación y haya algún 

tipo de apelación, el cual representaría que quede nulo el acto hasta 

retrotraer el de inicio del procedimiento. Esos son los principales 

problemas que pueden pasar. Se puede mitigar, sí se puede mitigar y esto 

es a raíz de los términos de referencia. Verificar los términos de referencia 

de manera adecuada.  

  

 Sub Categoría: Ejecución Contractual  

  

9. En base a su experiencia, una vez seleccionado un proveedor, ¿cómo se 

lleva a cabo la ejecución contractual en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones de Lima? Explique.  

  

Hay que tenerlo claro. En el tema de la parte contractual, nosotros no 

escogemos a un proveedor. Es una presentación de ofertas y tiene que 

cumplir con los criterios establecidos. Una vez que cumplen, en el caso de 

que hayan diez o veinte que cumplan, se lleva a una etapa de sorteo. Esta 

etapa de sorteo se hace libremente en el SEACE y lo hace el mismo 

SEACE. Entonces se tiene un proveedor ganador. Y este, bueno, firma 

contrato. Y la parte contractual verifica que si sus plazos son, no sé, si es 

un servicio. y es periódico verificar de que cumpla con la documentación y 

cómo se ajusta o cómo se lleva de que el proveedor esté haciendo bien 

las cosas en que no tenga penalidades, porque dentro de los términos de 



 

referencia, las especificaciones técnicas, existen penalidades y otras 

penalidades. Las otras penalidades ayudan mucho a que en la etapa 

contractual... ya en la etapa de ejecución del servicio o puesta del bien o 

ejecución de la obra, este, verifiquemos que el proveedor está haciendo 

bien sus cosas. Entonces, en las otras penalidades, en el caso de que no 

estuviese cumpliendo con algunas cosas que pueden ser repetitivas, de 

que no lo haga, se ponen las otras penalidades y se le aplica una 

penalidad. Eso creo que a la mayoría de los proveedores no les gusta y sí 

o sí tienen que... ejecutar el servicio adecuado. Y la otra es, en el caso de 

que cumpliera o incumpliera con algunas cosas, la conformidad se le 

detalla de manera clara y precisa. Y en el caso de que incumpliera con los 

contratos establecidos, se le hace una notificación al SEACE, indicando 

que es un proveedor. recurrente o en este tipo de actos, de que no cumple. 

Y eso hace que lo penalicen o lo suspenden, ya netamente de las 

contrataciones por un periodo.  

  

10. En la práctica, ¿Qué medidas se toman en el Fondo Metropolitano de 

Inversiones para garantizar la eficiencia y la efectividad en la ejecución de 

contratos públicos a fin que se cumplan los plazos, costos y calidad 

establecidos? Explique.  

  

Para el cumplimiento de los contratos es importante el seguimiento. En la 

parte de la ejecución contractual, siempre está perenne al tema de cómo 

se encuentra la ejecución del servicio, cómo se encuentra la ejecución del 

bien.  

Ahora, en el tema de obras, que es nuestro “core”, se encarga mucho de 

Gerencia de proyectos. Gerencia de proyectos tiene sus inspectores, sus 

residentes de obras, los cuales corroboran de que la contratación o la 

ejecución de obra dada esté siendo bien ejecutada. Con eso mitigamos 

bastante el tema de riesgos. En caso contrario, se penaliza o se notifica a 

la OSCE del mal accionar de los proveedores.  

  



 

11. ¿Cómo se gestionan los pagos y las liquidaciones contractuales en el 

Fondo Metropolitano de Inversiones?  

  

El tema de gestión de pagos es importante dentro de INVERMET debido a 

que uno, se tiene que corroborar que el bien se haya adquirido, que el 

servicio se haya ejecutado, así mismo la obra también se haya ejecutado, 

¿no? Y eso ¿cómo lo tenemos? Con las conformidades, las conformidades 

que plantea el área usuaria y que firma mediante un informe, mediante un 

acta. indican que ese servicio se ha brindado. Eso es un tema de 

responsabilidad. Y con eso se gestiona el tema de trámite pago. Con su 

comprobante pago, con la conformidad del informe técnico brindado por el 

área usuaria, el cual la asegura e indica que este servicio o este bien sea 

adquirido o sea ejecutado. Con eso procedemos nosotros con el tema de 

pago. Al igual con las liquidaciones hay un informe que emite el área 

correspondiente para el tema de obras, solicitando cuánto es lo que se le 

debe o cuánto es lo que tiene que pagar o si es que hay un adicional. 

Siempre hay un responsable por cada área. Llega logística y logística lo 

que hace es tramitar y corroborar de que esa información sea verídica.  

  

12. Finalmente, ¿Qué mejoras sugiere para un desarrollo óptimo de la 

ejecución contractual y para fortalecer la gestión de contrataciones 

públicas en el Fondo Metropolitano de Inversiones? Explique.  

  

Lo principal para mejorar la etapa de ejecución contractual es implementar 

medidas de... Bueno, no medidas, implementar seguimiento, ya que a 

veces, bueno, eso está mucho de la mano con el área usuaria, ¿no? El 

área usuaria es quien finalmente brinda una conformidad, entonces yo 

creo que el seguimiento es importante, ¿no? No sé si podría entrar, bueno, 

como un indicador no tanto, pero... El seguimiento de los informes que 

sean por parte de la usuaria tiene que ser claros y precisos, porque ese es 

el principal fundamento para el trámite de pago. El seguimiento también es 

importante porque se ha de verificar que haya una buena ejecución de las 

obras, y para eso hay que tener especialistas, del rubro, en el caso de GP 



 

(Gerencia de Proyectos), arquitecto, ingeniero civil, que tengan 

experiencia en la materia o en lo que se esté brindando.   

Y respecto a ello, sería muy bueno implementar el tema de RPs, 

indicadores. En el sector público, la falencia en el tema de contrataciones 

y procedimientos de selección son los indicadores. Si bien hay indicadores 

de gestión, los cuales se cumplen, pero no hay indicadores de 

procedimientos de selección que podrían ayudar a mejorar en una... O 

sea... que esos indicadores estén dentro de la plataforma del SEACE, eso 

le ayudaría mucho, crecería más, y sería mucho más eficiente. Es mi punto 

de vista. He visto algunos que funcionan, por ejemplo, a diferencia del 

público, por ejemplo, el SAT interviene en todo, desde el requerimiento 

hasta el último pago. Y tiene bastante el tema de gestión de indicadores. 

Sin embargo, en el sector público tenemos 3 RPs, creo, SIGA, SIAF y el 

SEACE. Entonces, los tres no están conectados de manera íntegra. Sería 

bonito que empezando por el requerimiento hasta la última etapa, o sea, 

la parte de lo que se hace también esté dentro del siga, ¿no? Pero no es 

así.  

Eso podría ser como una recomendación, un RP integral.  
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