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RESUMEN

Capacitacion laboral y modelo de comercio internacional en comerciantes de
granos y cereales, La Victoria — Lima 2023, es una investigacion realizada cuyo
objetivo fue analizar la relacién entre las variables capacitacién laboral y modelo de
comercio internacional. La investigacion es de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental correlacional, la muestra para la investigacién estuvo conformada por
82 comerciantes de granos y cereales del distrito de La Victoria — Lima, se utilizé
los instrumentos de recoleccion de datos en una escala de medicién tipo Likert,
aplicandose dos cuestionarios que permitid medir el nivel de relacién entre la
capacitacion laboral y el modelo de comercio internacional. Asimismo, la validez de
los instrumentos fue corroborada por el juicio de 3 expertos y el nivel de
confiabilidad de los instrumentos mediante la prueba del Alfa Cronbach, tanto de
capacitacion laboral como modelo de comercio internacional obteniendo resultados
de 0.884 y 0.823 respectivamente. Se obtuvo como resultado, mediante la prueba
del coeficiente de Rho Spearman, que existe una correlacion positiva moderada de
(r =0.418) con una significacion de (p=0.000) < 0.05 entre variables; concluyendo
que existe relacion entre la capacitacion laboral y el modelo de comercio

internacional en comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima 2023.

Palabras clave: Capacitacion laboral, modelo de comercio internacional, procesos.
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ABSTRACT

Labor training and international trade model in grain and cereal merchants, La
Victoria - Lima 2023, is research carried out whose objective was to analyze the
relationship between the variables labor training and international trade model. The
investigation is of a quantitative approach, a non-experimental correlational design,
the sample for the investigation consisted of 82 grain and cereal merchants from the
district of La Victoria - Lima, the data collection instruments were used on a Likert-
type measurement scale, applying two questionnaires that allowed measuring the
level of relationship between job training and the international trade model. Likewise,
the validity of the instruments was corroborated by the judgment of 3 experts and
the level of reliability of the instruments through the Alpha Cronbach test, both for
job training and international trade model, obtaining results of 0.884 and 0.823
respectively. It was obtained as a result, through the Rho Spearman coefficient test,
that there is a moderate positive correlation of (r =0.418) with a significance of
(p=0.000) < 0.05 between variables; concluding that there is a relationship between
job training and the international trade model in grain and cereal merchants, La
Victoria - Lima 2023.

Keywords: Job training, international trade model, processes.



I.  INTRODUCCION

En la actualidad la capacitacién laboral, complementa la evolucion y el
crecimiento a nivel personal y profesional. Esto se debe a que la formacién
especializada motiva la retencion y crea dinamismo al adquirir nuevos
conocimientos en el area en la que se esta involucrado; asimismo, el compromiso
con una organizacion es el apego que los empleados sienten en su origen de
trabajo y la asignacion de sus actividades a fin de lograr los objetivos. En el marco
de un mundo globalizado se vuelve necesaria la apertura de mercados y el
crecimiento del comercio internacional, lo que ha generado una creciente demanda
de empresarios y profesionales capacitados en la gestion del comercio exterior.

Desde una perspectiva internacional, Silvera (2020) dijo que, para responder
a esta necesidad, las organizaciones estan invirtiendo cada vez mas en programas
de capacitacion laboral en comercio internacional y logistica, de esta manera
buscan incrementar la eficiencia y la capacidad de competencia en un entorno cada
vez mas riguroso. Concluye que la capacitacion profesional se ha transformado en
un mecanismo importante para la gestion eficiente del comercio exterior y para la
consecucion de objetivos comerciales en un mercado globalizado y altamente
competitivo.

En el contexto internacional, el informe de la OMC (Organismo Mundial del
Comercio), que el cambio climatico esta perturbando arduamente la vida de los
seres humanos. Mitigar los cambios climaticos y adecuarse a los impactos
demandara un cambio financiero significativo y la accién concertada hacia lograr la
transicion hacia el patrimonio sostenible bajo en carbono. Respecto al comercio
internacional ayudara a las naciones a adecuarse a los nuevos impactos y
desarrollar resiliencia para el futuro. Organismos Mundial del Comercio (OMC,
2022). Asimismo, organizaciones como el Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional [FMI], han destacado la importancia de la capacitacion profesional y
la mejora de habilidades técnicas para progresar en la productividad y el avance
economico de los estados (FMI, 2021).

En el contexto nacional, Peru es un pais productor agricola por excelencia,
dada su ubicacion geografica y diversidad de climas (Peru Opportunity Fund, 2011).
Genera una superioridad comparativa para las entidades de la localidad, esto

puede beneficiar un gran crecimiento en las exportaciones nacionales y aprovechar



en la creacidén de nuevos negocios agroexportadores; asimismo dijeron que los
tiempos de cambios rapidos y profundos requieren nuevos enfoques. Este articulo
busca evaluar la fecundidad de esta "agenda ricardiana" en el analisis de los
problemas contemporaneos, particularmente en aspectos como el resurgimiento de
las consideraciones de "seguridad estratégica" y la dinamica de ganadores y
perdedores frente a la crisis. algunos aspectos de esta "agenda ricardiana"
(Ricardo, 1817 en Ques, et al. 2021).

En el contexto local, Ruiz (2020) dijo que, el establecimiento comercial “La
Parada” ubicada en La Victoria, Lima, Perd, es uno de estos lugares
“Conglomerados” de empresas familiares comerciantes de granos y cereales,
donde cuentan con un punto de venta y almacenaje, para la oferta y demanda de
productos agricolas. A pesar del gran volumen y movimiento en la venta de estos,
se encuentran duefios de negocio con escasa capacitacion laboral y una visién
limitada en la maximizacion del beneficio de sus ancestrales productos, al
comerciar sus productos solo a nivel nacional e ignorar el modelo de comercio
internacional.

Acerca del problema general: ;Cual es el nivel de relacion entre la
capacitacion laboral y modelo de comercio internacional en comerciantes de granos
y cereales, La Victoria — Lima 20237 y como problemas especificos: ;Coémo se
relacionan la reaccién a la capacitacién laboral y modelo de comercio internacional
en comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima 20237, ;Cémo se
relacionan el aprendizaje en la capacitacién laboral y modelo de comercio
internacional en comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima 20237,
¢,Como se relacionan el comportamiento como resultado de la capacitacién laboral
y modelo de comercio internacional en comerciantes de granos y cereales, La
Victoria — Lima 20237 y ;Cdmo se relacionan los resultados de la capacitacion
laboral y modelo de comercio internacional en comerciantes de granos y cereales,
La Victoria — Lima 20237.

Abanto y Huaccha (2021) la investigacion se justifica tedricamente, ya que el
aprendizaje y la preparacién constante del personal es una herramienta clave por
perfeccionar la produccion y la capacidad de las empresas en el mercado global.
Por lo tanto, resulta relevante realizar una investigacion sobre la relacion entre las

dos variables.



También se justifica de manera practica, ya que La Victoria - Lima es un
importante centro de comercio de granos y cereales en Peru. A pesar de su
relevancia en el mercado, muchos comerciantes no cuentan con la capacitacion
necesaria para llevar a cabo una gestion adecuada del comercio exterior.

Asimismo, se justifica metodolégicamente, mediante un método cuantitativo,
basico, correlacional, de disefio no experimental transversal. Se realizé el muestreo
no probabilistico para seleccionar participantes del estudio. Se aplicara una
encuesta estructurada para recopilar informacion cuantitativa.

Se formula como objetivo general: Determinar la relaciéon entre la
capacitacion laboral y modelo de comercio internacional en comerciantes de granos
y cereales, La Victoria — Lima 2023. También los objetivos especificos: Determinar
la relacidn entre la reaccion a la capacitacion laboral y modelo de comercio
internacional en comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima 2023,
determinar la relacién entre el aprendizaje en la capacitacion laboral y modelo de
comercio internacional en comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima
2023, determinar la relacién entre el comportamiento como resultado de la
capacitacion laboral y modelo de comercio internacional en comerciantes de granos
y cereales, La Victoria — Lima 2023 y determinar la relacién entre los resultados de
la capacitacion laboral y modelo de comercio internacional en comerciantes de
granos y cereales, La Victoria — Lima 2023.

Por consiguiente, se propone como hipotesis general: Existe relacion entre la
capacitacion profesional y modelo de comercio internacional en comerciantes de
granos y cereales, La Victoria — Lima 2023, y como hipoétesis especificas: Existe
relacion entre la reaccién a la capacitacion laboral y el modelo de comercio
internacional, existe relacién entre el aprendizaje a la capacitacion laboral y el
modelo de comercio internacional, existe relacién entre el comportamiento como
resultado de la capacitacion laboral y el modelo de comercio internacional, existe
relacion entre el resultado de la capacitacién laboral y el modelo de comercio

internacional.



MARCO TEORICO

En el contexto Internacional, Ruiz (2021) en su investigacion el autor defiende
que la capacitacion y la profesionalizacion de la direccidn empresarial son
elementos clave para mejorar la innovacion tecnolégica en el sector del olivar, lo
que a su vez puede aumentar la eficiencia y la suficiencia competitiva de las
empresas en el mercado globalizado. Para respaldar su argumento, se utiliza una
metodologia empirico-cuantitativa que involucra la realizacion de una encuesta a
varias empresas del sector oleicola. El objetivo de la encuesta es observar los
resultados relacionados con comportamientos como la competitividad,
productividad y actividad exportadora de las empresas. El autor encuentra una
correlacion positiva entre estos comportamientos y los niveles de innovacion
empresarial.

Segun Salazar et al. (2023) es relevante desarrollar las capacidades logisticas
qgue necesitan las Pymes, con el fin de tener capacidad de competir en el comercio
global. El estudio mantiene una metodologia cualitativa, con un enfoque de
investigaciones cientificas realizadas entre 2011 y 2021. Utilizaron diversas bases
de datos y revistas indexadas como fuentes de informacién académica. Los
resultados muestran que existen factores importantes relacionados con el
crecimiento de competencias de organizacion en las empresas, como: el
abastecimiento, distribucion, optimizacion de costes, tecnologia e innovacion,
adecuacion al cambio y gestidon del riesgo, lo cual fortalece las capacidades de las
PYMES, a fin lograr propésitos como la extension comercial a nivel internacional.

Barén (2019) resalta la colaboracion entre la seccion académica y las
Remypes, con potencial exportador en Bogota, Colombia. Se utilizé una
metodologia cualitativa y el autor identifico las principales barreras y oportunidades
que enfrentan las MIPYMES en su camino hacia la exportacién y destaca el papel
que pueden desempefar las universidades y otros actores del ecosistema
empresarial para ayudar a superar estas barreras. El articulo ofrece una visién
interesante sobre el papel de la colaboracién entre la parte académica y
empresarial en la promocion de la exportacion de las MIPYMES en una economia
emergente como la colombiana.

Asimismo, Gonzalez (2017) sustenta que las cadenas globales de valor
brindan a las PYMES argentinas la oportunidad de obtener conocimientos, crecer



y sacar ventaja de las economias de escala para mejorar su crecimiento y empleo.
A pesar de esto, a menudo se enfrentan a dificultades que les impiden participar
plenamente en estas cadenas, como la carencia de tecnologia y conocimientos
especializados, problemas de financiamiento, costos de logistica e infraestructura
elevados, mano de obra poco capacitada y la incertidumbre regulatoria, lo que se
convierte en obstaculos para su integracién en las GVC (Global Value Chain). La
metodologia de estudio fue documental y descriptiva, se analizan datos estadisticos
y se hace uso de informes y estudios realizados por organismos publicos y privados
para respaldar los argumentos y conclusiones de la investigacion.

En el mismo sentido, segun los autores Marin y Delgado (2020) sefalaron
que, como objetivo del estudio fue establecer las caracteristicas del desempefio
laboral para obtener mejoras en la gestion municipal 2020. Este estudio fue
cualitativo y se efectud la revision de 10 articulos cientificos relevantes para las
variables de la investigacion propia. Se ubicé que una evaluacion de 10 trabajos
académicos centrados en el desempenfo profesional en la gestidn comunitaria de
naturaleza y disefio de investigacion descriptiva. Articulos enfocados en desarrollar
competencias y habilidades de los funcionarios de la ciudad a través de
capacitaciones, también enfocados en el uso de la tecnologia, y un 20% en técnicas
aplicadas relacionadas con los objetivos institucionales.

De igual manera, Camarena et al. (2021) manifestaron que, con base en la
determinacion de la prevalencia de alimentos organicos en la localidad de
Hermosillo, Sonora, se analiza la relacion entre las actitudes del consumidor hacia
las propiedades de los alimentos organicos y la habilidad para pagar precios mas
altos por sus compras. Este estudio es de tipo correlacional descriptivo respaldado
por una encuesta a un prototipo representativo de 277 consumidores, que son
visitantes de un supermercado o tienda que ofrece productos organicos. Hermosillo
cuenta con un grupo de consumidores interesados y dispuestos a pagar un
sobreprecio por adquirir productos con caracteristicas de producto organico. Esta
es una oportunidad para los agricultores locales que estan certificados como
organicos y estan interesados en vender sus productos.

Como antecedentes nacionales, Méndez et al. (2022) exponen que, las
barreras mas comunes que enfrentan las pymes en su proceso de

internacionalizacidén son las relacionadas con la escasez de medios financieros y



de talento humano, la falta de desconocimiento referente a los mercados
internacionales, las barreras regulatorias y normativas y la falta de habilidades y
competencias especificas para la internacionalizacion. Se utilizé articulos y revistas
cientificas para el analisis de informacion relevante. Se consideraron criterios de
inclusivos y exclusion especificos para la seleccion de los estudios.

Segun Alfaro y Horna (2021) encontraron que las agencias de aduanas
tienen un papel importante en la competitividad de la exportacion de la
agroindustria, ya que ofrecen servicios de asesoramiento, gestion y coordinacién
de los procesos de exportacién. También se encontré que el proceso de marcha en
sistemas del manejo en cuanto a calidad y alineacién de los colaboradores en la
mejora de la competitividad en la exportacion. La metodologia de investigacion es
descriptiva-explicativa basados en articulos cientificos indexados en diversas
bases de datos, y los resultados se analizaron mediante una sintesis narrativa.

Asi también, Qquerari & Valdez (2021), proporcionan informacioén valiosa
sobre la relacion entre la innovacion, capacitacion empresarial y el ajuste
estratégico en las empresas, y como esta relacion afecta su rendimiento vy
supervivencia en un entorno empresarial cada vez mas competitivo. La parte
metddica de este estudio que tiene un enfoque cuantitativo con el propdsito de
observar las variables de estudio que son innovacion empresarial y ajuste
estratégico, se examinaron 22 estudios de diversas bases de datos cientificas, los
resultados sugieren que la innovacion empresarial es un elemento esencial en el
ajuste estratégico de las empresas, lo que les permite mejorar su rendimiento y su
técnica de aplicacion a las alteraciones del mercado.

Asi mismo, nos dicen los autores Lazo y Sauri (2019) sobre las estrategias
mas comunes aplicadas en los procesos de capacitacion que son la evaluacion
previa de necesidades, la evaluacion de impacto y la retroalimentacién del proceso.
También se identificd que el uso de herramientas tecnoldgicas vy la flexibilidad de la
comunicacion en la capacitaciéon ha sido una tendencia creciente. Ademas, se
concluye que la efectividad de los procesos de capacitacion se ve influenciada por
varios factores, como la participacion de los trabajadores, el apoyo de la direccion
y la relevancia del contenido de la capacitacién para la actividad laboral. La

metodologia aplicada para esta investigacion fue de revision sistematica probada



en cuanto a las bases de datos Scopus, Dialnet y Google Scholar, seleccionando
35 articulos relevantes para su analisis.

Asimismo, De la Cruz y Pure (2021) comenta que la certificacion organica es
un factor clave en la exportacion de café y que la capacitacidon en este ambito es
necesaria para sostener una ventaja en los mercados internacionales. Asimismo,
la revisidon de la literatura evidencia, lo importante que son las capacitaciones en
cuanto al requerimiento de conocimientos técnicos y habilidades, lo que permite la
implementacion de practicas sostenibles y rentables en la produccion de café
organico. Los métodos de investigacidn aplicados en esta investigacion de articulos
cientificos, asi también se establecieron criterios que incluyen y excluyen, para
seleccionar los articulos que se tomaron en cuenta en la revision y analisis de
resultados para identificar las principales tendencias y hallazgos.

De igual manera, Meléndez (2021) expone la RSE (Responsabilidad Social
Empresarial) se posiciona como una estrategia relevante para las organizaciones,
ya que faculta entender y satisfacer las necesidades de sus stakeholders. Ademas,
la RSE tiene una gran influencia en la estrategia competitiva, proporcionando
beneficios como posicionamiento de marca, buena imagen, mejores ingresos y
acceso a nuevos mercados. Para lograr estas ventajas, es necesario implementar
diversas acciones, incluyendo procesos de capacitacion, optimizacion del uso de
energia, agua Y reciclaje. El método de la investigacion se justifico en analizar la
relacion entre RSE y la estrategia competitiva, enfocandose en el sector
agropecuario.

De igual forma, Matamoros (2021). exponen que el marketing digital ha
transformado el panorama comercial y empresarial, permitiendo a las empresas
mejorar su posicionamiento y visibilidad en linea, asi como ofrecer una experiencia
de compra mas personalizada y satisfactoria para el cliente. Se concluye que la
capacitacion y aplicacion de marketing digital, es un factor clave en la innovacién
para las PYMES en beneficio de la competitividad en el mercado internacional. En
el trabajo investigativo se us6 un método de revision sistematica con enfoque
cualitativo. Se aplicaron los procedimientos recomendados por el manual de
Cochrane para seleccionar los estudios mas relevantes de entre los 72 articulos

cientificos indizados en las principales bases de datos.



En el mismo sentido, Villanes y Saavedra (2019) defienden que los resultados
muestran que la tendencia mundial es cada vez mayor hacia la produccion y
exportacidon de productos organicos, motivado por la preocupacion por el ambiente,
salud y calidad de los bienes. Ademas, se destaca la importancia del comercio justo
y la capacitacién en certificaciones para garantizar la calidad y la viabilidad de los
productos organicos. Por otro lado, la trazabilidad es un aspecto clave porque
garantiza la transparencia en la cadena de suministro y asegurar que los productos
organicos cumplen con los estandares de calidad y sostenibilidad. La metodologia
empleada consistid en la seleccién de articulos en bases de datos y articulos
cientificos, también se aplico criterios de inclusivos y exclusivos para la oportuna
seleccion de estos. Finalmente, se escogieron 60 articulos cientificos que abordan
los temas de interés y que fueron analizados para identificar las tendencias y
desafios en la exportacién de productos organicos.

De igual manera, Zavaleta (2021) indican que el disefio organizacional tiene
la capacidad de ser ejecutado en una microempresa, debido a que deben innovarse
y reestructurarse organizacionalmente. Se concluye que la puesta en marcha del
disefio organizacional puede ser una iniciativa para la mejora de negocios en
crecimiento, con bienes que necesiten ser explotados, dentro de ellos la gerencia,
los trabajadores y sus capacitaciones organizacionales. La metodologia aplicada
es la revision sistematica la cual busca analizar y recopilaron datos existentes
respecto al organizacional, se examinaron articulos cientificos y tesis doctorales
seleccionados como Dialnet, Google Académico, Redalyc, Repositorio UCV y
Scielo.

También, Gonzales (2022) determino en su estudio la relacion de la calidad
del servicio y satisfaccidon del cliente en la agencia aduanas |JM Logistica S.A.C.
con base en datos recopilados en 2019 utilizando, utilizo un estudio cuantitativo,
tipo correlacional; utilizando una encuesta de cuestionario, una muestra de 48
clientes de esta agencia aduanal. Como resultado mostré una fuerte correlacion
con las variables (Rho = 0.795) con una fuerte carga dimensional, confiabilidad y
aspectos tangibles de la calidad del servicio. Concluyd cuanto mayor sea la
calificacién de calidad en cuanto al servicio, mayor sera esta complacencia del

cliente.



En ese sentido, Palacios (2018) indicd que, el propdsito de este estudio es
disponer la correlacién en educacion y produccion profesional de los empleados de
marketing de la UCV de Chimbote del 2018. En este estudio se utiliz6 descriptivo y
no experimental y descriptivo, utilizo la muestra no probabilistica solo consider6 a
13 colaboradores del area de interés. Estos instrumentos se obtuvieron de un
estudio de Pacherres (2017). Por ultimo, establecié acerca del factor de correlaciéon
de Spearman es R = 0.640 (que arrojo positivo alto) arrojé una significancia es p =
0.018, dando como resultado a minimo al 5% (p < 0.05), lo que significa que la
productividad laboral por UCV Chimbote Empresa en 2018 se asocia
significativamente con la mejora de las capacidades del personal. Por otro lado, el
7,7% de la formacién del personal alcanzé un nivel muy bajo, mientras que el 15,4%
y el 46,2% de la formacion del personal alcanzé un nivel bajo y regular, mientras
que el 23,1% y el 7,7% de la formacién del personal alcanz6 un nivel bueno y muy
bueno. Para finalizar, encontré del total de empleados entrevistados que un 46,2%
tiene produccion baja, mientras que el 15,4% y el 38,5% tienen productividad media
y buena. La productividad laboral se determind en niveles malos y buenos (46,2%
y 38,5%, respectivamente).

De igual manera, Cérdova (2022) dijo acerca del objetivo que, era averiguar
qué impacto significativo tiene la formacion en cuanto al desempeno de los
colaboradores. Fue no experimental, descriptivo, no experimental y con disefio
transaccional, utilizo una muestra de 52 trabajadores, muestras no probabilisticas,
se utilizaron instrumentos de encuesta y cuestionario. Un hallazgo clave, segun
4.444 encuestados, es que la formacion es fundamental para el 89,75 %, ya que
mejora los conocimientos y habilidades al tiempo que orienta a los empleados hacia
la consecucidn de objetivos especificos. El objetivo de la formacion es mejorar el
trabajo diario y poner en practica lo aprendido en el puesto. Después de procesar
la informacion, encontraron un valor de correlacion de Spearman = 0,748. Concluyo
que el tipo de relaciéon que existe es importante. Por lo tanto, se cree que esta
capacitacion permitira a los lideres, gerentes o supervisores identificar brechas y
areas de mejora que necesitan trabajar para mejorar el desempefio organizacional.

También, Velazquez (2022) el unico propésito de determinar la V1 y el
desempenio educativo en las entidades de educacion primaria en la Red 02, realizd

un estudio titulado “Involucramiento institucional y desempefio educativo en las



escuelas primarias de la Red 02 de Puente Piedra del ano 2018”. Fue descriptivo,
correlativo y no experimental, similar a la muestra de Puente Piedra Red 2 de 90
docentes. Se comprobd la validez y fiabilidad del dispositivo de medicién. Para la
obtencion de los resultados se realizo el coeficiente estadistico Rho-de Spearman,
determind que existia correlacion positiva significativa en las dos variables con un
coeficiente de 0,715 y p = 0,000 < 0,05. Concluyen que ambas variables son
positivas, ya que un mayor compromiso organizacional mejora el desempefo
educativo.

También, Uchuya (2021) en su investigacion fue esclarecer relacion de ambas
variables de los establecimientos gubernamentales en Lima 2021. Utiliz6 un
enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental y basico, asimismo usé la
encuesta con el cuestionario, fue con 152 individuos y el alfa de Cronbach de 0,893
para las variables de entrenamiento de la tarea y de 0,891 para la productividad.
Se mostré que hay correlacién positiva en las dos variables, con una puntuacién de
0,701. Concluy6: existe correlacion significativa, positiva entre las dos variables,
con un puntaje rho de Spearman de 0,725.

acercandonos al sustento tedrico de esta investigacion es necesario hablar
del positivismo como corriente filosofica, Martinez (2019), desarrolla que surge en
el siglo XIX y es defendida principalmente por Auguste Comte. Esta teoria sostiene
que el conocimiento debe fundamentarse en la observacidon empirica y la
experimentacion, y que solo se pueden aceptar afirmaciones que puedan ser
verificadas mediante la experiencia.

Uribe (2019) desarroll6 una teoria filoséfica llamada "Ley de los tres estados”,
en la que establece que la humanidad ha pasado por tres fases en el desarrollo de
su intelecto: el estado teoldgico, metafisico y positivo. En cuanto al estado positivo,
las explicaciones se basan en la observacion empirica y la experimentacion,
rechazando las especulaciones abstractas. Lopez y Lépez-Rodriguez (2019) nos
dicen sobre el positivismo de Comte, que se destaco por resaltar el uso del método
cientifico y el rechazo a especulaciones abstractas. Los positivistas sostienen que
este conocimiento que es el cientifico es unico y valido y las ciencias sociales deben
seguir los mismos métodos que las ciencias naturales Mill.

Guzman (2019) en su investigacion hace referencia de autores importantes
del positivismo como: John Stuart Mill, Herbert Spencer vy Emile Durkheim;
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asimismo, Mill realizé contribuciones importantes, referente a la légica inductiva.
Por su parte, Del Castillo (2020) manifesté que Spencer aplicé el método evolutivo
de Charles Darwin a la sociedad humana en 1892. Segun Carrasco-Bahamonde,
(2023) nos indicé que Durkheim fue considerado el fundador de la sociologia y
aplicé los métodos positivistas a su estudio en 1982. La investigacién cuantitativa
es una forma de investigacién empirica el cual se basé en cuanto a la medicién
numeérica y sobre un analisis de la estadistica. Acerca de este enfoque y que es
importante para el positivismo, ya que se considera que solo los datos empiricos y
objetivos son validos y confiables.

Como sustento tedrico a la variable capacitacion laboral, Kirkpatrick, D &
Kirkpatrick, J. (2006), en sus dimensiones de analisis describen un enfoque tedrico
de los 4 niveles de Kirkpatrick: reaccion, aprendizaje, comportamiento y resultados”.
Ademas, proporciona herramientas y técnicas para medir y evaluar cada nivel de la
capacitacion, con el propdsito de apoyar a los profesionales de la capacitacion, a
entender y mejorar su impacto en el desempefio laboral.

En este estudio de investigacion, se han seleccionado las siguientes
dimensiones de la variable Capacitacion laboral: Como primera dimension,
Kirkpatrick D. & Kirkpatrick, J (2006), exponen la reaccion a la capacitacion de los
participantes a la formacion, es decir, cdmo se sienten acerca de la experiencia de
aprendizaje. Se pueden recopilar comentarios y opiniones de los participantes
mediante cuestionarios de evaluacion, encuestas o entrevistas. La informacion
obtenida puede utilizarse para identificar areas de mejora en la formacion y hacer
ajustes en el futuro.

Como segunda dimension, Kirkpatrick D. & Kirkpatrick, J. (2006), se enfocan
en el aprendizaje, en la proporcion de discernimiento y aptitudes que los participes
que adquirieron en la formacion. Este nivel mide el aprendizaje real que ha tenido
lugar, evaluando el conocimiento antes y después del programa. Las técnicas de
evaluacion pueden incluir examenes, pruebas practicas, proyectos y otros métodos
para medir la comprension de los participantes.

Como tercera dimensién, Kirkpatrick D. & Kirkpatrick, J (2006), se enfocan en
el comportamiento como la transferencia del estudio a la destreza en el trabajo, se
evalua si los participantes estan aplicando la inteligencia y aptitudes adquiridas

durante la formacién en su trabajo diario. La evaluacion puede realizarse mediante
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observacion en el lugar de trabajo, encuestas a colegas o supervisores y otros
métodos que accedan a estimar la repercusion de la formacion en el desempefio
laboral.

Como cuarta dimension, Kirkpatrick D. & Kirkpatrick, J (2006), comprenden
los resultados finales sobre esta formacién en cuanto a términos y objetivos
organizacionales este nivel evalua si la formacién ha logrado los resultados
deseados, tales como la mejora del rendimiento de las labores, el crecimiento en
cuanto a la produccion o la baja de los costos. Esta evaluacion puede incluir
indicadores clave de rendimiento, andlisis financieros y otros métodos para evaluar
el impacto en la organizacién.

De igual manera Alvarez & Fuentes (2019) desarrollan en su investigacion
para una institucion del sector salud, acerca de la transferencia de conocimiento a
través de la capacitacion laboral, proponiendo mejoras al modelo de Kirkpatrick y
permitiendo reconocer resultados positivos al realizar una evaluacion constante
como resultado de la capacitacion laboral lo cual garantiza la aplicacion de nuevas
habilidades en el puerto de trabajo.

También Rizo (2021) presenta un analisis el modelo “La taxonomia de Bloom
1956” la cual incluye seis niveles de complejidad para la capacitacion y evaluacion:
conocimiento, comprension, aplicacion, analisis, sintesis y evaluacion, la cual es
una jerarquia que va desde la memoria y el conocimiento mas basico hasta la
evaluacion y la creacién de conocimiento mas complejos. Cada nivel se basa en el
anterior, y se espera que los estudiantes desarrollen habilidades y competencias
mas sofisticadas a medida que avanzan en la jerarquia, este modelo también se
aplica en la capacitacion laboral y la consecucion de mejores resultados.

Asi mismo, Matsuzuka (2020) se centran en el proceso de desarrollo de
objetivos de aprendizaje, desde la identificacién de los resultados deseados hasta
la redaccion de objetivos especificos y verificables. El autor mencion6é que Mager
1997, realizo la elaboracion de objetivos de aprendizaje claros y medibles, que es
un paso critico en el disefio de la instruccion efectiva, ya que ayuda a garantizar
que los educandos conozcan la expectativa que se tiene de ellos y como seran
evaluados, esto permite desarrollar hitos en el avance de la capacitacion para

estudiantes y profesionales.
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De igual manera, Rivera (2021) presenta la teoria del aprendizaje de
Thorndike 1913, la cual se centra en el concepto de "conexiones" entre estimulos
y respuestas. Segun Thorndike, el aprendizaje se produce cuando se establecen
nuevas conexiones entre estimulos y respuestas, estas conexiones se fortalecen a
través de la practica y la repeticion, ensayo-error. Asimismo, presenta varios
experimentos clasicos que llevo a cabo para investigar el aprendizaje y la memoria.
Estos experimentos incluyen el "puzzle box", en el que los gatos fueron entrenados
para escapar de una caja mediante la realizacion de una serie de motivacion, la
atencion y la transferencia del aprendizaje, hace hincapié en la importancia de la
ensefanza practica y en la necesidad de adaptar la instruccion a las necesidades
individuales del estudiante.

Como sustento tedrico a la variable Modelo de comercio internacional, Silvera
(2020) en su obra aborda los temas clave en la gestién del comercio exterior, sobre
la gestidon de operaciones, asi como también la planificacion de la estrategia, las
operaciones y la logistica internacional, la gestion de riesgos y la normativa
internacional aplicable. Ademas, el autor utiliza una metodologia pedagogica que
combina la teoria con la practica y ejemplos reales para proporcionar la vision de
los conocimientos. Se enfoca en ofrecer una visién completa de los procesos del
comercio exterior, desde la negociacion y firma de contratos, pasando por la
logistica y transporte de mercancias, hasta la gestion de aduanas y regulaciones
internacionales. Asimismo, aborda la gestidn de riesgos y el control de costos en el
comercio exterior, lo que resulta especialmente relevante para las empresas que
buscan mantener su competitividad en mercados cada vez mas complejos y
exigentes.

Mencionaremos las dimensiones de la segunda variable Modelo de comercio
internacional: Como primera dimension, Silvera (2020) define la logistica
internacional como un componente importante en la gestion del comercio exterior.
En este sentido, se enfoca en la importancia de planificar y coordinar las diferentes
actividades el cual forma parte en la cadena de suministro global, la produccién
hasta la entrega final al usuario. También, destaca la relevancia de la gestion
eficiente de la logistica internacional para el buen funcionamiento de las companiias

en el mercado mundial, considerando aspectos como el tramite documentario, la
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eleccion de modos de transporte, el manejo de los inventarios, la administracion de
los almacenes y la eleccién de distribuidores.

Como segunda dimension, Silvera (2020) el financiamiento en el comercio
internacional, el autor expone los diferentes medios de pago y los instrumentos
financieros disponibles para la gestion de riesgos financieros, como el
financiamiento documentado y el seguro de crédito a la exportacion. También se
examinan las opciones de financiamiento, en los préstamos a cortos plazos y los
préstamos en medio plazo y el leasing, lo cual se analizé las ventajas y desventajas
de dicha opcion.

Como tercera dimension, Silvera (2020) los riesgos en el comercio
internacional, los cuales pueden presentarse de manera fortuita, como son los
riesgos financieros, operativos, comerciales, politicos, aduaneros, entre otros.
También la importancia de analizar las herramientas que se utilizan para gestionar
estos riesgos, como los seguros, los avales, las garantias, entre otros. El autor se
enfoca en facilitar a los expertos de los comercios exteriores para la guia practica
para identificar, medir y gestionar los conflictos a los que se afrontan en sus
actividades diarias. Por ultimo, lo fundamental de conocer y efectuar con las normas
aduaneras y de comercio internacional.

Bernal (2022) sefal6 que el autor Smith 1776 en sus dimensiones de analisis
que argumento a favor del libre comercio y la division del trabajo y establece como
la teoria de Smith sienta las bases de la teoria econémica moderna. Smith defendia
la idea de que el mercado, sin intervencion del Estado, podia autorregularse y
conseguir una eficiencia 6ptima en la asignacion de recursos. Ademas, expone que
Smith postul6 a esta teoria que es la ventaja absoluta, el cual sustenta por estado
y debe enfocarse en cuanto a produccion de aquellos capitales que tiene ventaja
en términos de costos, para asi maximizar su bienestar.

Tugores y Bonilla (2021) desarrollaron sobre esta teoria que es la ventaja
comparativa propuesta en la teoria de Ricardo 1817, segun esta teoria, un estado
debe centrarse en producir y exportar los bienes en que tiene una primacia
comparativa en términos de calidad y costos, mientras que importa aquellos bienes
en los que no tiene ventaja. Se basé para ayudar a explicar como el intercambio
comercial mundial puede favorecer a todos los estados implicados, inclusive si

algunos paises son mas eficientes que otros en la produccién de todos los bienes.
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De igual manera, Chavez & Moreno (2019) argumentaron que el éxito de una
nacion en la competencia econdmica internacional depende de su capacidad para
generar y mantener ventajas competitivas en diferentes industrias y sectores. Estas
ventajas pueden ser el resultado de factores como la calidad de la infraestructura,
la eficiencia en la produccién, la innovacion tecnoldgica y la capacidad de los
trabajadores y la direccion en un contexto de globalizacion. Citan la obra de Porter
1990, la cual desarrolla su argumento a través de un analisis detallado de las
industrias en diez paises diferentes y ofrece recomendaciones practicas para los
responsables politicos y empresariales que buscan mejorar la competitividad de

Sus naciones y empresas.
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M.
3.1

3.2

METODOLOGIA

Tipo y diseio de investigacion

Tipo de investigacion

Limaymanta (2019) sefialo que la investigacion es tipo basico, esta enfocado
al uso de conceptos tedricos mas alla de la aplicacion.

Enfoque

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) Cuantitativo, de esta manera busco
la métrica y el analisis numérico de los datos, permitiendo establecer
relaciones entre variables.

Nivel

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) Correlacional, procurando identificar
relaciones entre las variables cuantitativas.

Disefo de investigacion

Villegas (2019) menciond que la investigacion fue de disefio no experimental,
el cual no realiz6 experimento alguno, donde no manipularon las variables y
se observo en su contexto natural.

Corte

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) Transversal, ya que se recolecto los

datos en un solo momento en el tiempo.

Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Capacitacion Laboral

Definicién:

Segun, Kirkpatrick D. & Kirkpatrick, J (2006) se define como el proceso por el
cual se busca mejorar las capacidades, conocimientos y competitividades
indispensables para realizar de manera eficiente una tarea especifica en el
lugar de trabajo. Este proceso puede incluir la adquisicion de conocimientos
teodricos, habilidades técnicas, destrezas interpersonales y de liderazgo, asi
como mejorar en la toma de acuerdos para la determinacion de problemas.
La capacitacion laboral también puede ayudar a los empleados y directivos a
mejorar su productividad, a adaptarse a las variaciones en el entorno laboral

y a lograr sus metas profesionales, personales, y es posible medir los avances
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por medio de niveles tales como: reaccion, aprendizaje, comportamiento y

resultados.

Definicién Operacional:

Para calcular la variable consider6 4 dimensiones: a) Reaccion a la
capacitacion, b) Aprendizaje en la capacitacién, c) Comportamiento como
resultado de la capacitacion y d) Resultados de la capacitacién. Para efectos
del cuestionario se considerara 20 preguntas para el total de las 4

dimensiones, 5 preguntas respectivamente por cada dimension.

Indicadores:

Asi también se proponen los siguientes indicadores: Nivel de interés, toma de
decision, acceso a capacitacion, retencion de conocimientos, aplicacion del
conocimiento, plazos para la toma de acciéon, cambio de paradigmas e

identificacion de nuevas oportunidades.

Escala de medicion: Ordinal (Escala de Likert).

Variable 2: Modelo de Comercio Internacional

Definicioén:

Silvera (2020) dijo que el modelo de comercio internacional se expresa como
el conjunto de actividades y estrategias utilizadas por las empresas para
realizar transacciones comerciales a nivel internacional. esto puede incluir la
identificacion de oportunidades de mercado, la seleccién de productos y
proveedores, la gestion de contratos, el manejo de la logistica y los envios, el
financiamiento, el cumplimiento de las regulaciones aduaneras y fiscales, y la

gestion de los riesgos asociados con el comercio internacional.

Definicidn Operacional: Acerca de esta variable, consideran 3 dimensiones:
a) Logistica, b) Financiamiento, c) Riesgos. Para efectos del cuestionario se
considerara 21 preguntas para el total de las 3 dimensiones, 7 preguntas

respectivamente por cada dimension.
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3.3

Indicadores:

Asi también se proponen los siguientes indicadores: Acceso a proveedores
logisticos, manejo de incoterms, capital de trabajo, acceso a crédito e
instrumentos financieros, busqueda de clientes/proveedores acreditados en el

mercado global y alcance del seguro internacional.

Escala de medicién: Ordinal (Escala de Likert).

Poblacién, muestra, muestreo

Poblacion

Covinos y Arias (2021) la poblacion de una investigacion se define como la
suma global de individuos, objetos, sucesos o fendmenos que tienen una o
varias cualidades en comun y son materia de analisis, para consecuencia de
esta actividad se consideraron 100 Comerciantes de granos y cereales La
Victoria — Lima 2023. Como criterio de inclusion, se delimitara el perimetro de
los comerciantes de granos y cereales, ubicados en la zona comercial “La
Parada”, entre las avenidas México, Bausate y Meza, Aviacion y San Pablo la
Victoria — Lima 2023, y como criterio exclusion, no se consideraran Grandes
empresas (Empresas que superan ventas anuales superiores a S/
10'580,000.00.).

Muestra

Arias y Covinos (2021) dijeron que, es un subgrupo representativo a la
poblacidn, se elige para ser estudiado como parte del estudio. La muestra se
conformé por 82 comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima 2023.
Muestreo

Hernandez (2021) se selecciond con el no probabilistico por conveniencia, de
esta manera permitio elegir la cantidad y caracteristicas de los participantes
de acuerdo con el enfoque del investigador.

Unidad de analisis

Fue constituida por emprendedores y comerciantes de granos y cereales,

empiricos, de la zona comercial “La Parada” en La Victoria, Lima 2023.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Espinoza (2019) utilizé para este estudio la encuesta, permitiendo la
recoleccion de datos y consistio en hacer preguntas a los involucrados, con el
objetivo de conseguir informacion sobre su punto de vista, criterios o
comportamientos relacionadas a las dos variables de investigacion. El
instrumento fue el cuestionario estructurado el cual es una herramienta que
contiene preguntas cerradas y/o abiertas que se aplicd a los participantes

seleccionados.

Validez y Confiabilidad

Useche et al. (2019) el cuestionario estuvo validado por 3 expertos y la
confiabilidad fue proporcionada por indicador Alfa de Cronbach (Useche et al.
2019).

Tabla 1:

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento

Grado
o Nombre y Apellidos del Experto Dictamen
Académico
1 Magister =~ Rolando Erausquin Leyva Aplicable
2 Magister Fernando Enrique Calderén Calderon Aplicable
3 Magister  Carlos Vasquez Pérez Aplicable

Tabla 2:

Fiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Capacitacion Laboral .884 20

Modelo de Comercio

.823 21
Internacional
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3.5

3.6

Procedimientos

Arias y Covinos (2021) los procedimientos en una investigacién se refieren a
las tareas especificas que se realizaron para recopilar y analizar los datos
relevantes, para responder a las interrogantes materia de estudio. Para esta
investigacion la recoleccion de datos se ejecutd por medio de la encuesta a
través de un cuestionario de elaboraciéon propia, fue redactado mediante
Google Forms y Excel, distribuido de manera virtual por canales de
comunicacion como WhatsApp y Facebook Messenger.

Métodos de analisis de datos

Rasinger (2020) dijo sobre acerca de la revision de datos que se recolecto en
el estudio cuantitativo se realizé con el objetivo de examinar y describir los
datos recolectados, y de contestar las preguntas de investigacion formuladas.
Asimismo, debe realizarse de manera rigurosa y sistematica, siguiendo un

disefio de analisis previamente establecido.

Estadistica descriptiva.

Matos et al. (2020) es una herramienta que permitié describir y resumir los
datos recolectados en una investigacion de manera objetiva y sistematica. A
través de la estadistica descriptiva, puede obtener métricas de predisposicion
central, como media, mediana, moda, asi como el desvio estandar y la
categoria. destacan que la estadistica descriptiva permiti6 obtener un
entendimiento mas claro y preciso de los datos recolectados, lo que permitio
una buena toma en las decisiones y determinacion de patrones y tendencias
en los datos por medio del software IBM SPSS Statistics. Uso el factor de la
correlacion de Spearman el cual se observo la relacion entre las dos variables
de estudio capacitacion profesional y la gestion del comercio exterior en los

comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima 2023.

Estadistica inferencial

Llinas (2020) la estadistica inferencial como una herramienta que permitié
realizar generalizaciones o deducciones acerca de la poblacion de estudio y
una muestra de datos. Esta disciplina se ocupa de desarrollar métodos y
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técnicas para estimar y probar hipétesis acerca de los parametros de la
poblacién, desde la informacidon entregada por la muestra. Sé usara la
estadistica inferencial para probar las Hipotesis y sacar conclusiones
generales sobre la poblacion establecida de Comerciantes de Granos y
Cereales, partiendo de la informacion adquirida de la encuesta elaborada a la
muestra seleccionada.

También, evidenciamos que, por medio de figuras, tablas y contraste en
hipotesis, determin6 aplicar el coeficiente el Rho de Spearman. Este
coeficiente considera valores entre -1 y 1, estableciendo la correlacion

significativa para el coeficiente negativo como positivo.

Tabla 3:

Valores del coeficiente de Rho de Spearman

Valor der Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién negativa nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Adaptado de Hernandez et al., (2018).
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3.7 Aspectos éticos

La investigacion de estudio fue bajo directrices establecidas por la UCV,
respetando originalidad de la informacion obtenida de la literatura; ademas,
de mantener una total confiabilidad en cada respuesta de los encuestados y
los datos correspondientes por las organizaciones involucradas, para lo cual
se proporcion6 documentos de consentimiento informado, para el uso y
analisis de la informacion recabada. Agullo (2022) tuvo en consideracion
principios éticos de la decencia humana, que incluyeron benevolencia, el cual
demanda del hombre una respuesta coherente con la realidad conocida.
Zerdn (2019) senald que la no maleficencia, hace referencia a no danar,
buscar lo bueno y la justa mediania; segun Garrido et al. (2020) indicaron que,
la autonomia, esta definida por la libertad e independencia cientifica, la que
permitid garantizar la creatividad y la innovacién en la investigacion. Por
ultimo, Gagfay (2020) indico sobre la veracidad, es decir tratar de evitar la
falsa informacion, el plagio o la manipulacion de datos.
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IV. RESULTADOS
Después de realizarse el procesado de datos se obtuvo los resultados de
acuerdo con cada objetivo propuesto, conforme se observara cada una de las

tablas siguientes:

Estadistica Descriptiva:

Tabla 4:

Frecuencias de la variable capacitacion laboral y sus dimensiones

Capacitacion . o _
Reaccion Aprendizaje Comportamiento Resultados
laboral
Bajo 3,7 3,7 3,7 1,2 24
Medio 80,5 76,8 74,4 72,0 73,2
Alto 15,9 19,5 22,0 26,8 24,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Anadlisis:

De la Tabla 4, los datos presentan los siguientes valores: 3,7 % para la variable
capacitacion laboral, para las dimensiones reaccion 3,7 %, aprendizaje 3,7 %,
comportamiento 1,2 % y resultados 2,4 % en el nivel bajo. Asimismo, 80,5 % para
la variable capacitacién laboral, para las dimensiones reaccién 76,8 %, aprendizaje
74,4 %, comportamiento 72,0 % y resultados 73,2 % en el nivel medio. También el
15,9 % para la variable capacitacion laboral, para las dimensiones reaccion 19,5 %,

aprendizaje 22,0 %, comportamiento 26,8 % y resultados 24,4 % en el nivel alto.
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Tabla 5:

Frecuencias del modelo de comercio internacional y sus dimensiones

Modelo de
comercio Logistica Financiamiento  Riesgos
internacional
Bajo 3,7 2,4 3,7 4,9
Medio 89,0 90,2 84,1 84,1
Alto 7,3 7,3 12,2 11,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Analisis:

De la Tabla 5, los datos presentan los siguientes valores: 3,7 % para la variable

modelo de comercio internacional, para las dimensiones logistica 2,4 %,

financiamiento 3,7 % y riesgos 4,9 % en el nivel bajo. Asimismo, 89,0 % para la

variable modelo de comercio internacional, para las dimensiones logistica 90,2 %,

financiamiento 84,1 % y riesgos 84,1 % en el nivel medio. También el 7,3 % para la

variable modelo de comercio internacional, para las dimensiones logistica 7,3 %,

financiamiento 12,2 % y riesgos 11,0 % en el nivel alto.
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Objetivo General
Determinar la relacion entre la capacitacién laboral y modelo de comercio

internacional en comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima 2023.

Tabla 6:

Relacion entre la capacitacion laboral y modelo de comercio internacional en
comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima 2023

Modelo de comercio internacional

Capacitacion Bajo Medio Alto Total

laboral N % N % N % N %

Bajo 2 24 1 1.2 0 0.0 3 3.7

Medio 0 0.0 65 79.3 1 1.2 66 80.5

Alto 1 1.2 7 8.5 5 6.1 13 15.9

Total 3 3.7 73 89.0 6 7.3 82 100.0
Andlisis:

En la Tabla 6, la capacitacion laboral es baja en un 3.7 %, mientras el modelo de
comercio internacional es 2.4 % en el nivel bajo, 1.2 % en el nivel medio. Asimismo,
la capacitacién laboral es media en 80.5 %, mientras el modelo de comercio
internacional es nivel medio de 79.3 % vy nivel alto con 1.2 %. También, la
capacitacion laboral es alta en 15.9 %, mientras el modelo de comercio
internacional con un nivel bajo de 1.2 %, con nivel medio de 8.5 % y con nivel alto
de 6.1 %. En conclusion, en cualquiera de los niveles al 100 % de la variable
capacitacion laboral en relacién con la variable modelo de comercio internacional
nos muestra los siguientes porcentajes, con un nivel bajo de 3,7 %, con nivel medio

de 89.0 % y con nivel alto que es de 7.3 %.
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Objetivos Especificos:

1. Determinar la relacién entre la reaccion a la Capacitacion laboral y modelo de
comercio internacional en comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima
2023.

Tabla 7:

Relacion entre la reaccion a la capacitacion laboral y modelo de comercio
internacional en comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima 2023

Modelo de comercio internacional

Bajo Medio Alto Total

Reaccion

N % N % N % N %
Bajo 1 1.2 2 2.4 0 0.0 3 3.7
Medio 1 1.2 60 73.2 2 2.4 63 76.8
Alto 1 1.2 11 8.5 4 49 16 19.5
Total 3 3.7 73 89.0 6 7.3 82 100.0

Analisis:

En la Tabla 7, la reaccién es baja en un 3.7 %, mientras el modelo de comercio
internacional es 1.2 %, con un nivel bajo, un 2.4% con nivel medio. Asimismo, la
reaccion es media con un 76.8 %, mientras el modelo de comercio internacional un
nivel bajo de 1.2 %, con un nivel medio de 73.2 % y un nivel alto de 2.4 %. También,
la reaccién es alta en 19.5 %, mientras el modelo de comercio internacional con
nivel bajo de 1.2 %, con un nivel medio de 8.5 %, y con un nivel alto de 4.9 %. En
conclusién, en cualquiera de los niveles al 100 % de la variable capacitacion laboral
en relacion a la variable modelo de comercio internacional nos muestra los

siguientes porcentajes, con 3,7 % que es bajo, con 89.0 % es medio 7.3 % es alto.
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2. Determinar la relacion entre el aprendizaje en la capacitacion laboral y modelo
de comercio internacional en comerciantes de granos y cereales, La Victoria —
Lima 2023.

Tabla 8:

Relacion entre el aprendizaje en la capacitacion laboral y modelo de comercio
internacional en comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima 2023

Modelo de comercio internacional

Bajo Medio Alto Total

Aprendizaje

N % N % N % N %
Bajo 1 1.2 2 24 0 0.0 3 3.7
Medio 2 24 57 69.5 2 24 61 74.4
Alto 0 0.0 14 17.1 4 4.9 18 22.0
Total 3 3.7 73 89.0 6 7.3 82 100.0

Anadlisis:

En la Tabla 8, el aprendizaje es bajo en un 3.7 %, mientras el modelo de comercio
internacional es con un nivel bajo de 1.2 %, con un nivel medio de 2.4%. Asimismo,
el aprendizaje es medio en 74.4 %, mientras el modelo de comercio internacional
con un nivel bajo de 2.4 %, con un nivel medio de 69.5 % y con nivel alto de 2.4 %.
También, el aprendizaje es alto en 22.0 %, con un nivel medio de 17.1 % y con un
nivel alto de 4.9 %. En conclusion, en cualquiera de los niveles al 100 % de la
variable capacitacion laboral con relacion a la variable modelo de comercio
internacional nos muestra los siguientes porcentajes, con un 3,7 % es bajo, con un

89.0 % es medio y con un 7.3 es alto %.
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3. Determinar la relacién entre el

comportamiento como resultado de la

capacitacion laboral y modelo de comercio internacional en comerciantes de

granos y cereales, La Victoria — Lima 2023.

Tabla 9:

Relacion entre el comportamiento como resultado de la capacitacion laboral y
modelo de comercio internacional en comerciantes de granos y cereales, La

Victoria — Lima 2023

Modelo de comercio internacional

Bajo Medio Alto Total

Comportamiento

N % N % % N %
Bajo 1 1.2 0 0.0 0.0 1 1.2
Medio 2 2.4 56 68.3 1.2 59 72.0
Alto 0 0.0 17 17.1 4.9 22 26.8
Total 3 3.7 73 89.0 7.3 82 100.0

Analisis:

En la Tabla 9, el comportamiento es bajo en un 1.2 %, mientras el modelo de

comercio internacional con un nivel bajo de 1.2 %. Asimismo, el comportamiento es

medio en 72.0 %, mientras el modelo de comercio internacional con un nivel bajo

de 2.4 %, con un nivel medio de 68.3 % y con un nivel alto de 1.2 %. También, el

comportamiento es alto en 26.8 %, con un nivel medio de 17.1 % y con un nivel alto

de 4.9 %. Conclusion, en cualquiera de los niveles al 100 % de la primera variable

en relacién con la segunda variable nos muestra los siguientes porcentajes, siendo

con 3,7 % es bajo, con 89.0 % es medio y un 7.3 % es alto.
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4. Determinar la relacion entre los resultados de la Capacitacion laboral y modelo
de comercio internacional, en comerciantes de granos y cereales en La Victoria
— Lima, 2023.

Tabla 10:

Relacion entre los resultados de la Capacitacion laboral y modelo de comercio
internacional, en comerciantes de granos y cereales en La Victoria — Lima, 2023

Modelo de comercio internacional

Bajo Medio Alto Total

Resultados

N % N % N % N %
Bajo 1 1.2 1 1.2 0 0.0 2 24
Medio 1 1.2 57 69.5 2 24 60 73.2
Alto 1 1.2 15 18.3 4 49 20 24 .4
Total 3 3.7 73 89.0 6 7.3 82 100.0

Analisis:

La Tabla 10, muestra los siguientes resultados con un 2.4 % es bajo, mientras el
modelo de comercio internacional con un nivel bajo de 1.2 %, con un nivel medio
de 1.2 %. Asimismo, los resultados con un 73.2 % es medio, mientras el modelo de
comercio internacional de 1.2 % es bajo, con un 69.5 % es medio y 2.4 % es alto.
También, los resultados son altos en 24.4 %, mientras el modelo de comercio
internacional con un nivel bajo de 1.2 %, con un nivel medio de 18.3 % y un nivel
alto de 4.9 %. En conclusion, se considero que la dimensién resultados muestra un

nivel medio con relacién a la variable modelo de comercio internacional.
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Estadistica Inferencial:

Prueba Paramétrica:

Tabla 10:

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Capacitacion

laboral

Modelo de
comercio

internacional

N

Parametros normales?@b
Maximas diferencias
extremas

Estadistico de prueba

Sig. asintotica(bilateral)

Media

Desv. Desviacién
Absoluto

Positivo

Negativo

82
2,12
427
454
454

-,351
454
,000°

82
2,04
,331
471
471

-,419
471
,000°

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Analisis:
0.000 < 0.005
0.000 < 0.005

Las pruebas paramétricas son no normales por lo que se uso el coeficiente Rho de

Spearman.

30



Hipoétesis general:

Ha: Existe relacidn entre la capacitacion laboral y el modelo de comercio
internacional.
Ho: No existe relacién entre la capacitacion laboral y el modelo de comercio

internacional.

Tabla 12:

Relacion entre la variable capacitacion laboral y la variable modelo de comercio
internacional

e Modelo de
Capacitacion )
comercio
laboral . )
internacional
Rho de Capacitacion Coeficiente
Spearman laboral de 1,000 484"
correlacion
Sig.
(bilateral) ,000
N 82 82
Modelo de Coeficiente
comercio de 484" 1,000
internacional correlacion
Sig. 000
(bilateral) ’
N 82 82

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Anadlisis:

En la Tabla 12, se observa que el valor de coeficiente de correlacién es positiva
moderada igual a 0.484, por lo tanto, existe relacién entre la primera y segunda
variable, con significancia bilateral de 0.000 < 0.05, lo cual permitidé aceptar la

hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis Especifica 1:

Ha: Existe relacion entre la reaccion a la capacitacién laboral y el modelo de

comercio internacional.

Ho: No Existe relacién entre la reaccion a la capacitaciéon laboral y el modelo de

comercio internacional.

Tabla 13:

Relacion entre la dimension reaccion a la capacitacion laboral y la variable modelo
de comercio internacional

Modelo de
Reaccién comercio
internacional
Rho de Reaccioén Coeficiente
Spearman de 1,000 ,284"
correlacion
Sig.
(bilateral) 010
N 82 82
Modelo de Coeficiente
comercio de 284" 1,000
internacional correlacion
Sig. 010
(bilateral) ’
N 82 82

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis:

En la Tabla 13, se observa que el valor de coeficiente de correlacién es positiva
baja igual a 0.284, de manera que, existe relacion entre la dimensién reaccion y la
variable modelo de comercio internacional, con una significancia bilateral de 0.010

< 0.05, lo cual permitié aceptar la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis Especifica 2:

Ha: Existe relacion entre el aprendizaje a la capacitacidon laboral y el modelo de

comercio internacional.

Ho: No Existe relacién entre el aprendizaje a la capacitacion laboral y el modelo de

comercio internacional.

Tabla 14:

Relacion entre la dimension aprendizaje a la capacitacion laboral y la variable
modelo de comercio internacional

Modelo de
Aprendizaje comercio
internacional
Rho de Aprendizaje Coeficiente
Spearman de 1,000 ,345”
correlacion
Sig.
(bilateral) ,001
N 82 82
Modelo de Coeficiente
comercio de ,345™ 1,000
internacional correlacion
Sig. 001
(bilateral) ’
N 82 82

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis:

En la Tabla 14, se observa que el valor de coeficiente de correlacién es positivo
baja igual a 0.345, por tanto, existe relacion entre la dimension aprendizaje y la
segunda variable, con una significancia bilateral de 0.001 < 0.05, lo cual permitié

aceptar la hipétesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula.
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Hipotesis Especifica 3:

Ha: Existe relacion entre el comportamiento como resultado de la capacitacion

laboral y el modelo de comercio internacional

Ho: No existe relacién entre el comportamiento como resultado de la capacitacion

laboral y el modelo de comercio internacional

Tabla 4:

Relacion entre la dimension comportamiento como resultado de la capacitacion
laboral y la variable modelo de comercio internacional

Comportamiento

Modelo de
comercio
internacional

Rho de
Spearman

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Modelo de Coeficiente

comercio de
internacional correlacion
Sig.
(bilateral)
N

Comportamiento

1,000

82

404"

,000
82

404"

,000
82

1,000

82

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis:

En la Tabla 15, se observa que el valor de coeficiente de correlacién es positiva

moderada

igual

a 0.404, por tanto,

existe

relaciéon entre

la dimension

comportamiento y la segunda variable, con una significancia bilateral de 0.000 <

0.05, lo cual permitié aceptar la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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Hipotesis Especifica 4:

Ha: Existe relacion entre el resultado de la capacitacion laboral y el modelo de

comercio internacional

Ho: No existe relacidn entre el resultado de la capacitaciéon laboral y el modelo de

comercio internacional

Tabla 5:

Relacion entre la dimension resultado de la capacitacion laboral y la variable
modelo de comercio internacional

Modelo de
Resultado comercio
internacional
Rho de Resultado Coeficiente
Spearman de 1,000 ,254"
correlacion
Sig.
(bilateral) 021
N 82 82
Modelo de Coeficiente
comercio de 254" 1,000
internacional correlacion
Sig.
(bilateral) ,021
N 82 82

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Analisis:

En la Tabla 16, se observa que el valor de coeficiente de correlacién es positiva

baja a 0.254, de modo que,, existe relacion entre la dimension resultado y la

segunda variable, con una significancia bilateral de 0.021 < 0.05, lo cual permitié

aceptar la hipétesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula.
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V. DISCUSION

El objetivo de la investigacién fue en determinar la relacion de la capacitacién
laboral y modelo de comercio internacional en comerciantes de granos y cereales,
La Victoria — Lima 2023. Es preciso resaltar que el trabajo se realiz6 con mucho
esfuerzo y dedicacion, obteniendo los resultados esperados; concluyendo que fue
de gran importancia evaluar y discutir los resultados de esta investigacion como
base de conocimiento para estudios futuros.

Asimismo, podemos resaltar del objetivo general en la tabla 6 que la
capacitacion laboral es media en 80.5 %, mientras el modelo de comercio
internacional es nivel medio de 79.3 % y nivel alto con 1.2 %

Por consiguiente, los resultados obtenidos de la tabla 12, se observa que el
valor de coeficiente de correlacidn es positivo moderado a 0.484, por lo tanto, existe
relacion entre las dos variables, con una significancia bilateral de 0.000 < 0.05, lo
cual permite aceptar la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Respecto a Gonzales (2022) indico que realiz6 un estudio con la finalidad de
establecer relacion entre calidad del servicio y satisfaccion del cliente en la agencia
de aduanas |JM Logistica S.A.C. con base en datos recopilados en 2019.
Asimismo, se observé como resultado una correlacion fuerte entre ambas variables
(Rho = 0.795) calidad de servicio y agrado del cliente el cual tiene una fuerte carga
dimensional, confiabilidad y aspectos tangibles de la calidad del servicio. Concluy6
a cuanto mayor sea la calificacion de calidad del servicio, mayor sera la satisfacciéon
del cliente.

En ese sentido, Bernal (2022) sefialé que el autor Smith 1776 en sus
dimensiones de analisis que argumenté a favor del libre comercio y la division del
trabajo y establece como la teoria de Smith sienta las bases de la teoria econdmica
moderna. Smith defendia la idea de que el mercado, sin intervencion del Estado,
podia autorregularse y conseguir una eficiencia 6ptima en la asignacion de
recursos, asimismo, expone que Smith postulé sobre esta teoria la ventaja
absoluta, que mantiene que cada nacién debe dedicarse en la productividad de los
bienes en los que tiene superioridad absoluta en términos de los costos, para asi
maximizar su bienestar.

En ese contexto, Silvera (2020) en su obra aborda los temas clave en la

gestion del comercio exterior, tales como la gestion de las operaciones,
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planificacion estratégica y logistica internacional, la gestion de riesgos y la
normativa internacional aplicable. Ademas, el autor utiliza una metodologia
pedagogica que combina la teoria con la practica y ejemplos reales para
proporcionar los juicios de los conceptos, enfocado en ofrecer una vision completa
de los procesos del comercio exterior, desde la negociacion y firma de contratos,
pasando por la logistica y transporte de mercancias, hasta la gestion de aduanas y
regulaciones internacionales. Asimismo, aborda la gestion de riesgos y el control
de costos en el comercio exterior, o que resulta especialmente relevante para las
empresas que buscan mantener su competitividad en mercados cada vez mas
complejos y exigentes.

También se observé en el objetivo especifico 1 tabla 7, que la dimension
reaccion es media con un 76.8 %, mientras la segunda variable muestra un nivel
bajo de 1.2 %, con un nivel medio de 73.2 % y un nivel alto de 2.4 %.

Asimismo, en la tabla 13, se observa que el valor de coeficiente de correlacion
es positiva baja a 0.284, de modo que, existe relacion entre la dimension reaccidn
y la segunda variable, con una significancia bilateral de 0.010 < 0.05, lo cual
permitié aceptar la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

De acuerdo con lo dicho por Palacios (2018) indicé que, el propdsito de esta
investigacion fue determinar correlacion entre la variable educacion y la variable
productividad laboral de los empleados de marketing y promocién de la UCV
Chimbote 2018. De esta manera, se determina que el coeficiente de correlacion de
Spearman es R = 0.640, es decir existe correlacion positiva moderada y el nivel de
significancia es p = 0.018, el cual es menor al 5% (p < 0.05), lo que significa que la
productividad laboral por UCV Chimbote Empresa en 2018 se asocia
significativamente con la mejora de las capacidades del personal. Por otro lado, el
7,7% de la formacion del personal alcanzoé un nivel muy bajo, mientras que el 15,4%
y el 46,2% de la formacion del personal alcanzé un nivel bajo y regular, mientras
que el 23,1% y el 7,7% de la formacion del personal alcanzo6 un nivel bueno y muy
bueno. Posteriormente, encontré que, del total de empleados encuestados, que un
46,2% tiene productividad baja, mientras que el 154% y el 38,5% tienen
productividad media y buena. La productividad laboral se determind en niveles

malos y buenos (46,2% y 38,5%, respectivamente).

37



De igual manera, Alvarez & Fuentes (2019) expone respecto a la dimension
reaccion a la capacitacion de los participantes a la formacion, que se basaron en el
modelo Kirkpatrick D. & Kirkpatrick, J 2006, para determinar como se sienten acerca
de la experiencia de aprendizaje. Se pueden recopilar comentarios y opiniones de
los participantes mediante cuestionarios de evaluacion, encuestas o entrevistas. La
informacion obtenida puede utilizarse para identificar areas de mejora en la
formacion y hacer ajustes en el futuro.

Asimismo, en el objetivo especifico 2 tabla 8, que la dimensién aprendizaje es
medio en 74.4 %, mientras la segunda variable con un nivel bajo de 2.4 %, con un
nivel medio de 69.5 % y con nivel alto de 2.4 %.

Por otra parte, la tabla 14, se observa que el valor de coeficiente de correlacion
positiva es bajo a 0.345, por consiguiente, existe relacion entre la dimension
aprendizaje con la segunda variable, que tiene una significancia bilateral de 0.001
< 0.05, lo cual permitié aceptar la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Analizando lo propuesto por Cérdova (2022) manifestd que el objetivo es
averiguar qué impacto significativo tiene la capacitacion en cuanto al desempefio
de los colaboradores. Como hallazgo clave, segun 4.444 encuestados, es que la
formacién es fundamental para el 89,75 %, ya que mejora los conocimientos y
habilidades al tiempo que orienta a los empleados hacia la consecucion de objetivos
especificos. Posteriormente después de procesada la informacion, se encontré con
un valor de correlacion de Spearman = 0,748, existiendo una correlacion positiva
alta para ambas variables. Por lo tanto, se cree que esta capacitacion permitira a
los lideres, gerentes o supervisores identificar brechas y areas de mejora que
necesitan trabajar para mejorar el desempefo organizacional.

En ese sentido, Alvarez & Fuentes (2019) se enfocan en el aprendizaje, sobre
la cantidad de conocimientos y destrezas de los participantes han adquirido durante
la formacion. En el modelo de Kirkpatrick D. & Kirkpatrick, J. 2006, este nivel mide
el aprendizaje real que ha tenido lugar, evaluando el conocimiento antes y después
del programa. Las técnicas de evaluacion pueden incluir examenes, pruebas
practicas, proyectos y otros métodos para medir la comprension de los
participantes.

Segun, Matsuzuka (2020) se centran en el proceso de desarrollo de objetivos
de aprendizaje, desde la identificacion de los resultados deseados hasta la
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redaccion de objetivos especificos y verificables. El autor mencioné que Mager
1997, realiz6 la elaboracidon de objetivos de aprendizaje claros y medibles, que es
un paso critico en el disefio de la instruccion efectiva, ya que ayuda a garantizar
que los estudiantes estén al corriente ellos, de qué se espera y como seran
evaluados, esto permite desarrollar hitos en el avance de la capacitacion para
estudiantes y profesionales.

Asimismo, el objetivo especifico 3 tabla 9, que la dimensién comportamiento
es medio en 72.0 %, mientras la segunda variable con un nivel bajo de 2.4 %, con
un nivel medio de 68.3 % y con un nivel alto de 1.2 %.

En la tabla 15, se observd que un valor de coeficiente de correlacion es
positivo moderado igual a 0.404, en consecuencia, existe relacion entre la
dimension comportamiento y la segunda variable modelo de comercio
internacional, con una significancia bilateral de 0.000 < 0.05, lo cual permite aceptar
la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Por su parte Velazquez (2022) refiere que como proposito es establecer la
relacion entre la responsabilidad institucional y el desempefio de la educacion en
las instituciones de nivel primario de la Red 02, realiz6 un estudio titulado
“Involucramiento institucional y desempefio educativo en las escuelas primarias de
la Red 02 — Puente Piedra, 2018”. La metodologia fue simple, descriptiva,
correlativa y no experimental, similar a la muestra de Puente Piedra Red 2 de 90
docentes. Para la obtencion de los resultados empled la estadistica Rho-de
Spearman y se establecié que existia correlacion positivo significativo de las dos
variables con un coeficiente de 0,715 y p = 0,000 < 0,05. Concluyeron que la
correlacion de las dos variables y son positivas, el cual un mayor compromiso
organizacional mejora el desempefio educativo.

En ese contexto, Alvarez & Fuentes (2019) enfoca el comportamiento como
la transferencia del aprendizaje a la practica en el trabajo. En el modelo de
Kirkpatrick D. & Kirkpatrick, J 2006, se evalua si los participantes estan aplicando
las ciencias y destrezas obtenidos durante la formacion en su trabajo diario. La
evaluacioén puede realizarse mediante observacion en el lugar de trabajo, encuestas
a colegas o supervisores y otros métodos que permitan evaluar el impacto de la

formacion en el desempefio laboral.
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También, el objetivo especifico 4 tabla 10, la dimensién resultados con un 73.2
% es medio, mientras el modelo de comercio internacional de 1.2 % es bajo, con
un 69.5 % es medio y 2.4 % es alto.

Por otra parte, en la tabla 16, se observa que el valor de coeficiente de
correlacién es positivo bajo igual a 0.254, por lo tanto, existe relacion entre la
dimension resultado y la segunda variable, con una significancia bilateral de 0.021
< 0.05, lo cual permitié aceptar la hipdtesis alterna y se rechaza la hipodtesis nula.

De igual manera, Uchuya (2021) dice que su investigacion fue esclarecer la
relacion entre la capacitacion del personal y la productividad laboral en
establecimientos gubernamentales en Lima 2021. Con enfoque cuantitativo,
correlacional, disefio no experimental y tipo basico, el método fue encuesta y el
cuestionario. En una muestra de 152 individuos, la fiabilidad mediante el alfa de
Cronbach fue 0,893 para las variables de entrenamiento de la tarea y de 0,891 para
la productividad. Los resultados revelaron una correlacion positiva significativa con
la capacitacion del personal y la efectividad de la productividad, con una puntuacion
de 0,701. concluyé que existia una correlacidn positiva significativa entre la
capacitacion del personal y la productividad, con un puntaje rho de Spearman de
0,725.

De acuerdo con lo dicho por Alvarez & Fuentes (2019) comprende los
resultados finales de la formacién en términos de los objetivos organizacionales. En
el modelo de Kirkpatrick D. & Kirkpatrick, J 2006, este nivel evalua si la formacion
ha logrado los resultados deseados, tales como la mejora del rendimiento laboral,
el crecimiento de la productividad o la disminucion de los costos. La evaluacion
puede incluir indicadores clave de rendimiento, analisis financieros y otros métodos

para evaluar el impacto en la organizacion.
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VL.

CONCLUSIONES

. Se establecido que hay correlacion positiva moderada y muy significativa

(p=0.000 < 0.05; r=0,484), por lo que se concluye que la primera variable la
capacitacion laboral se relaciona con el modelo de comercio internacional en

comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima 2023.

. Acerca del primer objetivo especifico se ha establecido la relacion entre la

dimension reaccion y modelo de comercio internacional en comerciantes de
granos y cereales, La Victoria — Lima 2023, manifestado con el resultado de
la prueba estadistica de Rho de Spearman, lo cual muestra una correlacion
positiva baja igual a 0.284.

. Con el segundo objetivo especifico se ha establecido la relacién entre la

dimension aprendizaje y modelo de comercio internacional en comerciantes
de granos y cereales, La Victoria — Lima 2023, demostrado con el resultado
de la prueba estadistica de Rho de Spearman, la cual muestra una correlaciéon

positiva baja igual a 0.345.

. Con el tercer objetivo especifico se ha establecido la relacion entre la

dimension comportamiento y modelo de comercio internacional en
comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima 2023, demostrado con
el resultado de la prueba estadistica de Rho de Spearman, la cual muestra
una correlacion positiva moderada igual a 0.404.

. Por ultimo al cuarto objetivo especifico se ha determinado la relacion entre la

dimension resultados y modelo de comercio internacional, en comerciantes de
granos y cereales en La Victoria — Lima, 2023, confirmado con el resultado de
la prueba estadistica de Rho de Spearman, la cual muestra correlacion

positiva baja igual a 0.254.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al presidente de la asociacion de comerciantes de granos y
cereales, establecer programas de capacitacion en el modelo de comercio
internacional acorde a las exigencias de los involucrados, lo que permitira
mejorar la percepcién interna y externa, asi como ayudar en la comprension

de los beneficios del comercio exterior en los usuarios.

Se propone al directivo de comerciantes de granos del distrito de la Victoria,
transmitir continuamente el valor de confianza en el modelo de comercio
internacional al usuario, con la finalidad de realizar procesos agiles y
eficientes, y asi trabajar con compromiso institucional para la mejora de la

imagen de la asociacién a nivel internacional.

Se recomienda al responsable de los comerciantes de granos y cereales,
realizar un estudio mas amplio con el propdsito de identificar otras variables

asociadas a desarrollar operaciones de comercio internacional.

Se recomienda a los comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima
2023, a realizar capacitaciones laborales, con la finalidad de tener
conocimientos de los modelos de comercio internacional en el rubro indicado
a fin de que la importacién y exportacién mejore para beneficio de los negocios

y la sociedad en general.

Al presidente de la asociacion de granos y cereales, La Victoria — Lima, a
empoderar e impulsar a las areas involucradas a generar espacios para
expandir los resultados y optar por las decisiones correctas para poder realizar
un adecuado funcionamiento en un contexto de comercio con paises a nivel

global.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de consistencia

“Capacitacion laboral y modelo de comercio internacional en comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima 2023”

Identificacion de
nuevas
oportunidades

PROBLEMAS | OBJETIVOS | HIPOTESIS | VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS E.\?ESE%?«E RANGOS
GENERAL GENERAL GENERAL Nivel de interés
Reaccion 1-5

Toma de

decision

Acceso a |la

capacitacion
¢Qum es .?I Determinar la | Existe relacion Aprendizaje 6-10 | Escala de Likert:
glr:/tilade relacion | o jacion entre la | entre la Retencion de ; Totalrr;gnte en Baio:

o Capacitacion Capacitacion conocimientos esacuerdo ajo:
Capacitacion 2. Desacuerdo | 20-46
laboral y laboral y | laboral y Capacitacion un poco Medio:
modelo de modelo de | modelo de Laboral Aplicacion del 3. Neutro 47-73-
. comercio comercio conocimiento ' .
comercio . . . . 4. De acuerdo Alto:
) ) internacional en | internacional en .
internacional en ant ant Comportamiento 11-15 | 5. 74-100
comerciantes comerciantes comerciantes P | Completamente
de ranos de granos y|de granos 'y o o de acuerdo
9 Y| cereales, La | cereales, La toma de accién

cereales, La : . . . . .
; . . Victoria — Lima | Victoria — Lima
Victoria — Lima 2023 2023
20237. : : Cambio de

paradigma

Resultados 16 - 20




ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

¢,Coémo se
relacionan la
reaccion a la

Capacitacion
laboral y
modelo de
comercio
internacional en
comerciantes
de granos vy
cereales, La

Victoria — Lima
20237

Determinar la

relacion entre la
reaccion a la
Capacitacion
laboral y
modelo de
comercio
internacional en
comerciantes
de granos vy
cereales, La

Victoria — Lima
2023.

Existe relacion
entre la
reaccion a la
Capacitacion
laboral y
modelo de
comercio
internacional en
comerciantes
de granos vy
cereales, La

Victoria — Lima
2023.

¢,Coémo se
relacionan el
aprendizaje en
la Capacitacion

laboral y
modelo de
comercio
internacional en
comerciantes
de granos vy
cereales, La

Victoria — Lima
2023?

Determinar la
relacion entre el
aprendizaje en
la Capacitacion

laboral y
modelo de
comercio
internacional en
comerciantes
de granos vy
cereales, La

Victoria — Lima
2023.

Existe relacion
entre el
aprendizaje en
la Capacitacion

laboral y
modelo de
comercio
internacional en
comerciantes
de granos vy
cereales, La

Victoria — Lima
2023.

¢,Coémo se
relacionan el
comportamiento
como resultado

Determinar la
relacion entre el
comportamiento
como resultado

Existe relacion
entre el
comportamiento
como resultado

Modelo de
Comercio
Internacional

Acceso a
proveedores
logisticos
Logistica 1-7

Manejo de
incoterms
Capital de trabajo

Financiamiento 8-14

Acceso a crédito
e instrumentos

de la | de la | de la financieros
Capacitacion Capacitacion Capacitacién
laboral y | laboral y | laboral y

Escala de Likert:
1. Totalmente en
desacuerdo

2. Desacuerdo
un poco

3. Neutro

4. De acuerdo

5.
Completamente
de acuerdo

Bajo:
21-48
Medio:
49-76
Alto:
77-105




modelo de
comercio
internacional,
en
comerciantes
de granos vy
cereales en La
Victoria — Lima,
20237

modelo de
comercio
internacional en
comerciantes
de granos vy
cereales, La
Victoria — Lima
2023.

modelo de
comercio
internacional en
comerciantes
de granos vy
cereales, La
Victoria — Lima
2023.

Determinar la

¢, Coémo se | relacién entre | Existe relacion Busqueda de
relacionan los | los resultados | entre los clientes /
resultados de la | de la | resultados de la proveedores
Capacitacion Capacitacion Capacitacion acreditados en el
laboral y | laboral y | laboral y mercado global
modelo de | modelo de | modelo de
comercio comercio comercio Riesgos 15-21
internacional en | internacional, internacional en
comerciantes en comerciantes
de granos y | comerciantes de granos vy Alcance del
cereales, La |de granos vy | cereales, La seguro
Victoria — Lima | cereales en La | Victoria — Lima internacional
20237 Victoria — Lima, | 2023.
2023.
METODOLOGIA
DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS METOPO DE ANALISIS DE DATOS
- ESTADISTICA DESCRIPTIVA: Se
POBLACION: 100 X e

TIPO: Basico comerciantes de granos vy | TECNICA: Encuesta umssgzraparzisfén?;?éfls r(:lee dgitt?a S d;
ENFOQUE: Cuantitativo cereales INSTRUMENTO:  Cuestionario de software IBM SPSS
NIVEL: Correlacional MUESTRA: 82 comerciantes de | elaboracion propia ESTADISTICA IN.FERENCIAL' Se

CORTE: Transversal
DISENO: No experimental

granos y cereales

MUESTREO: N

o probabilistico

por conveniencia

VALIDEZ: Juicio de 3 expertos
CONFIABILIDAD: Alfa De Cronbach

usara para probar la hipotesis y sacar
conclusiones generales sobre la
poblacién establecida.




Anexo N° 02: Matriz de operacionalizacion de las variables

“Capacitacion laboral y modelo de comercio internacional en comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima 2023”

oportunidades

HIPOTESIS DEFINICION DEFINICION ‘ ESCALA DE
GENERAL VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS MEDICION RANGOS
Proceso mediante Nivel de interés
el cual e Reaccion 1-5
desarrollan las Toma de
habilidades, decision
conocimientos y
Existe competencias Se busca que A |
relacion entre necesarias  para | > ce?;:iict)aci c’?n a Eicala de
la realizar de manera . ikert:
Capacitacion efectiva una tarea ggmer(r:;anr;t:s Aprendizaje = 6-10 | 1. Totalmente
laboral y especifica en el cereafqes y Retencion  de en desacuerdo | Bajo:
modelo  de lugar de trabajo, es ) conocimientos 2. Desacuerdo | 20-46
. o . : entiendan la L
comercio Capacitacion | posible medir los importancia de o un poco Medio:
internacional Laboral avances de la| oo Aplicacion  del 3. Neutro 47-73
en capacitacioén laboral nuevas conocimiento 4. De acuerdo Alto:
comerciantes mediante los cuatro habilidades Comportamiento 11-15 5 74-100
SgregrlzgosLZ gg/eles d}glrkmac:(?iilg mediante la Plazos para la Completamente
Victoria . P " | capacitacion toma de accion de acuerdo
ictoria - reaccion,
. L laboral.
Lima 2023. aprendizaje, Cambio de
comportamiento vy .
resultados. paradigma
Kirkpatrick D. & Resultados dentificacic 16-20
Kirkpatrick, J. entificaciéon de
(2006) nuevas




Modelo de
Comercio
Internacional

Conjunto de
actividades y
estrategias

utilizadas por las

empresas para
realizar
transacciones
comerciales a nivel
internacional, las
cuales involucran la
logistica
internacional, el

cumplimiento de
regulaciones
aduaneras, el
financiamiento y el
manejo los riesgos
en el comercio
internacional.
Silvera, E. (2020).
Gestion logistica
internacional. Ecoe
Ediciones.

Se busca que
los
Comerciantes
de granos vy
cereales
entiendan la
importancia de
implementar el
modelo de
comercio
internacional en
Sus Negocios.

Logistica

Acceso a
proveedores
logisticos

Manejo de
incoterms

Financiamiento

Capital de
trabajo

Acceso a crédito
e instrumentos
financieros

8-14

Riesgos

Busqueda de
clientes /
proveedores
acreditados en
el mercado
global

Alcance del
seguro
internacional

15 - 21

Escala de
Likert:

1. Totalmente
en desacuerdo
2. Desacuerdo
un poco

3. Neutro

4. De acuerdo

5.
Completamente
de acuerdo

Bajo:
21-48
Medio:
49-76
Alto:
77-105




Anexo N° 03: Instrumentos de recoleccidén de datos

Cuestionario de Capacitacion Laboral

INSTRUCCIONES: Estimado comerciante de granos y cereales, seguidamente se

le muestran 20 preguntas sobre capacitacion laboral, indique con una "X" la opcion

que considera relevante.

TOTALYENTE | DESACUERDO | | cii1ro DE COMPLETAMENTE
DESACUERDO UN POCO ACUERDO DE ACUERDO
1 2 3 4 5
o ESCAL
N ’ ITEMS INDICADORES 172345
REACCION
1 g,ConS|d_era |mportant§ r§C|b|r capacitacion Nivel de interés
para mejorar su negocio?
¢ Considera que los comerciantes de granos
2 | y cereales deberian recibir capacitacién en Nivel de interés
el modelo de comercio internacional?
¢ Considera usted, necesario hacer una
3 | inversion para recibir capacitaciéon de Nivel de interés
comercio internacional?
¢ Considera que la capacitacion laboral
. . Toma de
4 | debe ser parte de un compromiso de mejora decisié
. ecision
personal y con su negocio?
¢ Considera necesario iniciar un proceso de
o L . Toma de
5 | capacitacion en comercio internacional en el decisié
ecision
corto plazo?
APRENDIZAJE
¢ Considera que deberian tener mayor
. ; L Acceso a la
6 | difusion las oportunidades de capacitacion L
- ) capacitacion
en modelo de comercio internacional?
¢ Considera que los procesos de
e g . Acceso a la
7 | capacitacion de comercio internacional .
. : capacitacion
deberian ser presenciales?
¢ Considera que los procesos de A
e g . cceso ala
8 | capacitacién de comercio internacional e
. ; capacitacion
deberian ser virtuales?
¢ Considera que es factible la aplicacion de
9 métodos didacticos para obtener Retencioén de
conocimientos sobre comercio conocimientos
internacional?
¢ La capacitacion de comercio internacional L,
: . e Retencién de
10 | debe estar orientada hacia la practica 'y S
L - conocimientos
aplicacion del conocimiento?




COMPORTAMIENTO

11

¢ Considera beneficioso aplicar la

capacitacion de comercio internacional en la

operacion de su negocio?

Aplicacion del
conocimiento

12

¢ Considera importante seguir desarrollando

nuevas habilidades post capacitacion de
comercio internacional?

Aplicacion del
conocimiento

13

¢ Considera necesario hacer un seguimiento

a la aplicacién de nuevos conocimientos
post capacitaciéon de comercio
internacional?

Aplicacion del
conocimiento

14

¢, Considera que la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en una
capacitacion de comercio internacional
debe ser a corto plazo?

Plazos para la
toma de accion

15

¢ Considera importante usar plazos para la
aplicacion de la capacitaciéon de comercio
internacional?

Plazos para la
toma de acciéon

RESULTADOS

¢ Considera que la capacitacion en

S ! L . Cambio de
16 | comercio internacional cambiaria su visién .
o paradigma
de hacer negocios*
;, Considera que la capacitacion en .
¢ Jera que fa cap - i Cambio de
17 | comercio internacional cambiaria su vision .
o on paradigma
de hacer negocios*
¢ Cambiaria el modelo de venta local al .
e . Cambio de
18 | modelo de comercio internacional luego de .
paradigma

recibir capacitacion de comercio exterior?

19

¢, Como resultado de una capacitacion de
comercio internacional, considera que sera
mas facil identificar nuevas oportunidades
de hacer comercio exterior?

Identificacion de
nuevas
oportunidades

20

¢, Considera que aumentaria su mercado
objetivo al capacitarse y aprender a ofertar
sus productos a paises del exterior?

Identificacion de
nuevas
oportunidades

CATEGORIZACION DE MEDICION

Cuantitativa Ordinal Escala de Likert
Categorizacion de Escala de
Variable Dimension g Medicion
baremos
(General)
BAJO [5 - 11]
Reaccion MEDIO [12 — 18]
ALTO [19 — 25]
BAJO [5 - 11]
Aprendizaje MEDIO [12 - 18] BAJO [20 — 46]
o ALTO [19 — 25]
Capacitacion laboral MEDIO [47 — 73]
BAJO[5—-11] ALTO [74 — 100]
Comportamiento MEDIO [12 — 18]
ALTO [19 — 25]
BAJO [5 - 11]
Resultados MEDIO [12 - 18]

ALTO [19 — 25]




Cuestionario de Modelo de Comercio Internacional

INSTRUCCIONES: Estimado comerciante de granos y cereales, seguidamente se

le muestran 21 preguntas sobre modelo de comercio internacional, indique con una

"X" la opcidon que considera relevante.

discordia en los negocios con el
exterior?

TOTAEMENTE DESACUERDO NEUTRO DE COMPLETAMENTE
DESACUERDO UN POCO ACUERDO DE ACUERDO
1 2 3 4 5
° ESCALA
N ITEMS INDICADORES 12345
LOGISTICA
¢, Considera importante conocer cuales
son los principales proveedores Acceso a
1 | involucrados en la cadena logistica proveedores
internacional, para iniciar actividades logisticos
de comercio exterior?
¢ Considera necesario aprender como
solicitar asesoria y acompanamiento a Acceso a
2 | un agente de aduana para los tramites proveedores
necesarios en el modelo de comercio logisticos
internacional?
¢, Considera relevante capacitarse en A
. \ cceso a
como cotizar con diversos agentes de
3 ! ) e proveedores
flete internacional para optimizar ;o
logisticos
costos?
¢, Considera oportuno capacitarse en
como cotizar con varios almacenes Acceso a
4 |para el manejo de inventarios proveedores
procedentes del comercio logisticos
internacional?
@Consfldera, mportante aprender a Manejo de
5 | negociar términos de entrega con
) ; Incoterms
clientes/proveedores del exterior?
;Considera que seria de ayuda el
célculo de costos de comercio
internacional, para determinar el M .
. anejo de
6 | alcance de responsabilidades
L Incoterms
logisticas por parte del comprador y
vendedor para la entrega de
mercancias?
¢, Considera importante aprender a
establecer  contractualmente los
7 términos de comercio internacionales Manejo de
con la finalidad de evitar conflictos y Incoterms




FINANCIAMIENTO

¢, Considera si el capital propio seria
suficiente fuente de financiamiento

8 . . Capital de trabajo
para operaciones de comercio
internacional?
¢ Considera importante conocer si el
capital de trabajo puede soportar los
9 | plazos de ftransito internacional y | Capital de trabajo
recuperaciéon de la inversién en
comercio internacional?
¢Considera relevante aprender a
determinar que costos/gastos se deben
10 | asumir con recursos propios y cuales | Capital de trabajo
no, en el modelo de comercio
internacional?
;,Considera que seria de ayuda
capacitarse en como acceder a | Acceso acréditoe
11 | financiamiento de los bancos para instrumentos
hacer negocios de comercio financieros
internacional?
¢ Considera relevante conocer cuales Acceso a crédito e
son los instrumentos financieros para :
12 . instrumentos
asegurar el cobro/pago en negocios de fi .
. ; inancieros
comercio internacional?
¢ Considera importante saber como
negociar con los bancos, las tasas de | Acceso a crédito e
13 | interés de los créditos para financiar instrumentos
operaciones de comercio financieros
internacional?
g,Congidera que le seria de’ ayuda Acceso a crédito e
14 cellpamtarse para conocer que es y instrumentos
cdmo usar una carta de crédito en el . .
O, ) financieros
comercio internacional?
RIESGOS
¢ Considera importante aprender como Busqueda de
15 conta_ctar a pro_veedores/clientes del clientes_/proveedores
exterior acreditados para hacer | acreditados en el
negocios internacionales? mercado global
Busqueda de
16 g,Congidera relevante capacitarse en clientes_/proveedores
manejo de base de datos y plataformas | acreditados en el
de inteligencia comercial? mercado global
¢ Considera que seria de ayuda saber Busqueda de
17 coémo identificar mercados potenciales | clientes/proveedores
a nivel internacional para ofertar sus | acreditados en el
productos? mercado global
Busqueda de
18 ¢, Considera necesario aprender cémo | clientes/proveedores
establecer precios competitivos en el acreditados en el
modelo de comercio internacional? mercado global
¢ Considera relevante recibir Al
19 | informacion de como mitigar los riesgos cance del seguro
g g

en el comercio internacional?

Internacional




20

¢ Considera necesario aprender de
seguros internacionales en el modelo
de comercio exterior?

Alcance del seguro
Internacional

21

¢, Considera relevante capacitarse para
negociar primas y condiciones con

aseguradoras
internacional?

de comercio

Alcance del seguro
Internacional

CATEGORIZACION DE MEDICION

Cuantitativa Ordinal Escala de Likert
Categorizacion de Escala de
Variable Dimension Medicién
baremos
(General)
BAJO [7 — 16]
Logistica MEDIO [17 — 26]
ALTO [27 — 35]
Modelo de BAJO [7 — 16] BAJO [21 — 48]
comercio Financiamiento MEDIO [17 — 26] MEDIO [49 — 76]
internacional ALTO [27 — 35] ALTO [77 — 105]
BAJO [7 — 16]

Riesgos

MEDIO [17 — 26]
ALTO [27 — 35]




Anexo N° 04: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado

|
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Capacitacién Laboral y modelo de comercio internacional,
en comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima, 2023 Investigador (a) (es):
Roberto Valenzuela Rodriguez

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Cuestionario para medir las
variables capacitacion laboral y modelo de comercio internacional, en comerciantes
de granos y cereales, La Victoria-Lima, 2023", cuyo objetivo es recolectar
informacién para validar las hipétesis, esta investigacion es desarrollada por
estudiantes posgrado del programa de Maestria en administracién de negocios MBA
de la Universidad César Vallejo del campus Los olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se observa un gran potencial de crecimiento econdémico para las empresas y el pais
en las operaciones con modelo de comercio internacional, sin embargo, por falta de
capacitacion laboral, muchos empresarios comerciantes de granos y cereales
ignoran _como iniciar actividades de compra y venta con paises del exterior, el
proposito de esta investigacion es validar la relacion entre las variables capacitacion
laboral y modelc de comercio internacional.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacién titulada: “Capacitacién Laboral y
modelo de comercio intemnacional, en comerciantes de granos y cereales, La
Victoria — Lima, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se

realizara de manera virtual, las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un ntimero de identificacién y, por lo tanto, seran anonimas.

oo INVESTIGA



il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
altérmino de la investigacion. No recibira ningun beneficio econédmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Roberto Valenzuela Rodriguez, email: robval 27@hotmail.com y Docente asesor
Liz Robladillo, email: Irobladillob@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Ernesto Cori Chama
Fecha y hora: 06/06/2023

oo INVESTIGA
®%% ucv
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Capacitacion laboral y modelo de comercio internacional,
en comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima, 2023 Investigador (a) (es):
Roberto Valenzuela Rodriguez

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cuestionario para medir las
variables capacitacién laboral y modelo de comercio internacional, en comerciantes
de granos y cereales, La Victoria-Lima, 2023", cuyo objetivo es recolectar
informacién para validar las hipotesis, esta investigacion es desarrollada por
estudiantes posgrado del programa de Maestria en administracién de negocios MBA
de la Universidad César Vallejo del campus Los olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién.

Describir el impacto del problema de la investigacién.

Se observa un gran potencial de crecimiento econdmico para las empresas y el pais
en las operaciones con modelo de comercio internacional, sin embargo, por falta de
capacitacion laboral, muchos empresarios comerciantes de granos y cereales
ignoran _como iniciar_actividades de compra y venta con paises del exterior, el
proposito de esta investigacién es validar la relacidén entre las variables capacitacion
laboral y modelo de comercio internacional.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

3. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Capacitacion Laboral y
modelo de comercio internacional, en comerciantes de granos y cereales, La
Victoria — Lima, 2023".

4, Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se

realizara de manera virtual, las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

oo INVESTIGA

e UCV
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
altérmino de la investigacion. No recibira ningun beneficio econédmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Roberto Valenzuela Rodriguez, email: robval 27@hotmail.com y Docente asesor
Liz Robladillo, email: Irobladillob@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Freddy Orihuela Orihuela
Fecha y hora: 06/06/2023

oo INVESTIGA
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Capacitacion laboral y modelo de comercio internacional,
en comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima, 2023 Investigador (a) (es):
Roberto Valenzuela Rodriguez

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigaciontitulada “Cuestionario para medir las
variables capacitacién laboral y modelo de comercio internacional, en comerciantes
de granos y cereales, La Victoria-Lima, 2023", cuyo objetivo es recolectar
informacién para validar las hipotesis, esta investigacion es desarrollada por
estudiantes posgrado del programa de Maestria en administracién de negocios MBA
de la Universidad César Vallejo del campus Los olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se observa un gran potencial de crecimiento econdmico para las empresas y el pais
en las operaciones con modelo de comercio internacional, sin embargo, por falta de
capacitacion laboral, muchos empresarios comerciantes de granos y cereales
ignoran _como iniciar_actividades de compra y venta con paises del exterior, el
proposito de esta investigacién es validar la relacidén entre las variables capacitacion
laboral y modelo de comercio internacional.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

5. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Capacitacion Laboral y
modelo de comercio internacional, en comerciantes de granos y cereales, La
Victoria — Lima, 2023".

6. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se

realizara de manera virtual, las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

oo INVESTIGA
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
altérmino de la investigacion. No recibira ningun beneficio econédmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Roberto Valenzuela Rodriguez, email: robval 27@hotmail.com y Docente asesor
Liz Robladillo, email: Irobladillob@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Victor Ruiz Andrade
Fecha y hora: 06/06/2023

oo INVESTIGA
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Anexo N° 05: Matriz Evaluacion por juicio de expertos

‘-ﬂ ESCUELA DE POSGRADO
VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Rolando Erausquin Leyva
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en administracion de
negocios - MBA de la Universidad César Vallejo, en la sede Los Olivos, promocion 20231, aula
GO1, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacidn necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacidn.

El titulo del proyecto de investigacion es: Capacitacion laboral y modelo de comercio
exterior, en comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima, 2023 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacidn.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

DNI 73829604
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Rolando Erausquin Leyva

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor ()

Arca de formacion académica:

Clinica () Social () Educativa() Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Pesca, Comercio Exterior, Gestion de negocios

Institucién donde labora:

Erausquin International Consulting SAC

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2a4anos() Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir las variables capacitacion laboral y modelo de comercio
internacional, en comerciantes de granos y cercales, La Victoria-Lima, 2023

Autor (a):

Roberlo Valenzuela Rodriguez

Objetivo: | Validar la relacion de las variables capacitacion laboral y modelo de comercio
internacional
Administracion: | Muestra de 82 Comerciantes de granos y cereales
Aiio: | 2023

Ambito de aplicacion:

La vicloria — Lima

Dimensiones: | Capacitacién Laboral: Reaccion, aprendizaje, comportamiento, resultados;
Modclo de comercio internacional: Logistica, financiamiento y riesgos.
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach
Escala: | Ordinal de Likert: 1. Completamente acuerdo, 2. De acuerdo, 3. Neutro, 4.

Desacuerdo un poco, 5. Totalmente en desacuerdo

Niveles o rango:

Alto, medio, bajo

Cantidad de items:

41 preguntas

Tiempo de aplicacion:

20 minutos
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para medir las variables capacitacion

laboral v modelo de comercio internacional, en comerciantes de granos y cereales, La

Victoria-Lima, 2023, claborado por Roberto Valenzuela Rodriguez cn cl afio 2023 dc acucrdo

con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en ¢l uso de las
Tl item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir. su ordenacion de cstas.
sintactica y semdntica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel de acuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién o indicador con la dimension.
que estd midiendo. 3. Moderado nivel Tl item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se estd midiendo.
4. Alto mivel El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.
El ilem es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado mivel El item cs relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 01: Capacitacion Laboral
Definicién de la variable:

Se define como el proceso mediante el cual se desarrollan las habilidades, conocimientos y
competencias necesarias para realizar de manera efectiva una tarea especifica en el lugar de
trabajo. Este proceso puede incluir la adquisicion de conocimientos teéricos, habilidades técnicas,
destrezas interpersonales y de liderazgo, y 1a mejora de la capacidad de resolucion de problemas.
La capacitacién laboral también puede ayudar a los empleados y directivos a mejorar su
productividad, a adaptarse a los cambios en ¢l entorno laboral y a lograr sus metas profesionales,
personales, v ¢s posible medir los avances por medio de niveles tales como: reaccion, aprendizaje,
comportamicnto y resultados. (Kirkpatrick D. L., & Kirkpatrick, J. D. 2006, cn Alvarcz &
Fuentes, 2019)

Dimension 1: Reaccién
Definicion de la dimension:

Expone la reaccion a la capacitacion de los participantes a la formacion, es decir, como se sienten
acerca de la experiencia de aprendizaje. Se pueden recopilar comentarios y opiniones de los
participanics mediante cuestionarios de cvaluacidon, encuestas o entrevistas. La informacion
obtenida puede utilizarse para identificar dreas de mejora en la formacion y hacer ajustes en el
futuro. (Kirkpatrick D. L., & Kirkpatrick, J. D. 2006, cn Alvarcz & Fucntes, 2019)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Nivel de interés 1.;Considera importante recibir
capacilacion para mejorar su negocio? 4 4 4
Nivel de interés 2. ;Considera que los comerciantes de
granos y cereales deberian  recibir 4 3 4

capacitacion en el modelo de comercio
internacional?

Nivel de interés 3. (Considera usted, necesario hacer una

inversion para recibir capacitacion de 4 3 4
comcrcio infernacional?

Toma de decision 4. ;Considera que la capacitacion laboral

debe ser parte de un compromiso de mejora 3 4 4
personal y con su negocio?

Toma de decisién 5.;Considera necesario iniciar un proceso

de capacitacion en comercio internacional 4 3 4
en el corto plazo?

Dimension 2: Aprendizaje
Definicion de la dimension:

Sc enfoca en ¢l aprendizaje, cn la cantidad de conocimientos y habilidades que los participantes
han adquirido durante la formacién. Este nivel mide el aprendizaje real que ha tenido lugar,
evaluando el conocimiento antes y después del programa. Las técnicas de evaluacion pueden
incluir examenes, prucbas practicas, proycctos y otros métodos para medir la comprension de los
participantes. (Kirkpatrick D. L., & Kirkpatrick, J. D. 2006, ecn Alvarcz & Fuentes, 2019)
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Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Acceso a la 1.;Considera que deberian tener mayor
capacitacion difusion las oportunidades de capacitacion
en modelo de comercio internacional? 4 4 4
Accesoala 2.;Considera que los procesos de
capacitacion capacitacion de comercio internacional 4 4 3
deberian ser presenciales?
Acceso a la 3.;Considera que los proccsos dc
capacitacion capacitacion de comercio internacional 4 4 3
deberian ser virtuales?
Retencion de 4. (Considera que es factible la aplicacion
conocimientos de meétodos diddclicos para oblener 4 4 3
conocimientos sobre COImEIcio
internacional?
Retencion de 5. ¢(La capacitacion de comercio
conocimientos internacional debe estar orientada hacia la 4 3 4
practica y aplicacion del conocimiento?

Dimensién 3: Comportamiento
Definicién de la dimension:

Enfoca el comportamiento como la transferencia del aprendizaje a la practica en el trabajo. Se
evalia si los participantes estan aplicando los conocimientos y habilidades adquiridos durante la
formacion en su trabajo diario. La evaluacion puede realizarse mediante observacion cn cl lugar
de trabajo, encuestas a colegas o supervisores y otros métodos que permitan evaluar el impacto
de la formacidn en el desempefio laboral. (Kirkpatrick D. L., & Kirkpatrick, J. D. 2006, en Alvarez

& Fuentes, 2019)
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Aplicacion del 1. ;Considera beneficioso aplicar la
conocimiento capacitacion de comercio internacional en 4 4 4
la operacion de su negocio?
Aplicacion del 2. ;Considera importante  seguir
conocimiento desarrollando nuevas habilidades post 4 4 4
capacitacion de comercio internacional?
Aplicacion del 3.¢Considera  necesario  hacer un
conocimiento seguimiento a la aplicacion de nuevos 4 4 4
conocimientos post capacitacion de
comercio internacional?
Plazos para la toma 4.;Considera que la aplicacion de los
de accion conocimientos  adquiridos en  una 4 3 4
capacitacion de comercio internacional .
debe ser a corto plazo?
Plazos para la toma 5.;Considera importante usar plazos para
de accion la aplicacion de la capacitacion de 4 3 4
comercio internacional?

Dimensién 4: Resultados
Definicion de la dimension:

Comprende los resultados finales de la formacion en términos de los objetivos organizacionales.
Este nivel evalua si la formacion ha logrado los resultados deseados, tales como la mejora del
rendimiento laboral, el aumento de la productividad o la reduccion de costos. La evaluacion puede
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incluir indicadores clave de rendimiento, analisis financieros y otros métodos para evaluar el
impacto en la organizacién. (Kirkpatrick D. L., & Kirkpatrick, J. D. 2006, en Alvarez & Fuentes,
2019)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Cambio de 1.;Considera que la capacitaciéon en comercio
paradigma internacional cambiaria su vision de hacer 4 4 4
negocios?
Cambio de 2.; Considera que la capacitacién en
paradigma comercio internacional ayudaria a mejorar los 4 4 4
resultados dcel negocio?
Cambio de 3.;Cambiaria ¢l modclo de venta local al
paradigma modclo de comercio internacional lucgo de 4 4 4

recibir capacitacion de comercio exterior?

Identificacién de | 4.;Como resultado de una capacitacion de

nucvas comercio intcrnacional, considera que serd
. e : 5 4 4 4
oportunidades mas ficil identificar nuevas oportunidades de
hacer comercio exterior?

Identificacion de | 5.;Considera que aumentaria su mercado

nucvas objetivo al capacitarse y aprender a ofcrtar 4 4 4

oportunidades sus productos a paises del exterior?

Instrumento que mide la variable 02: Modelo de comercio internacional
Definicion de la variable:
El modelo de comercio internacional se¢ define como ¢l conjunto de actividades y cstrategias
utilizadas por las empresas para realizar transacciones comerciales a nivel internacional. Esto
puede incluir la 1dentificacion de oportunidades de mercado, la seleccion de productos y
proveedores, la gestion de coniratos, la gestion de la logistica y los envios, el financiamiento, el
cumplimicnto de las regulaciones aduancras y fiscales, y la gestion de los ricsgos asociados con
cl comercio internacional (Escudero, 2020)
Dimensién 1: Logistica
Definicion de la dimension:
La logistica internacional como un clemento clave en la gestion del comercio exterior. En este
sentido, se enfoca en la importancia de planificar y coordinar las diferentes actividades que
forman parte de la cadena de suministro global, desde la produccion hasta la entrega final al
cliente. También, destaca la relevancia de la gestion eficiente de la logistica intemacional para el
¢xito de las empresas cn ¢l mercado global, considerando aspectos como ¢l tramite documentario,
la eleccion de modos de transporte, el manejo de los inventarios, la gestion de los almacenes y la
seleccion de proveedores. (Escudero, 2020)
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Acceso a 1.;/Considera importante conocer cuales son

proveedores los principales proveedores involucrados en 4 4 4

logisticos la cadena logistica internacional, para iniciar

actividades de comercio exterior?

Acceso a 2.;Considera necesario aprender como

proveedores solicitar ascsoria y acompafiamicnto a un 4 4 4

logisticos agentc dec aduana para los (rdmites
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necesarios en el modelo de comercio
internacional?
Acceso a 3.;Considera relevante capacitarse en como
proveedores cotizar con diversos agentes de flete 4 4 4
logisticos internacional para optimizar costos?
Acceso a 4, ; Considera oportuno capacitarse en como
proveedores colizar con varios almacenes para el mancjo 4 4 4
logisticos dc inventarios procedentes del comercio
intcrnacional?
Mancjo de 5.;Considera  importantc  aprender a
Incotcrms negociar  términos dc  cntrega  con 4 4 4
clientes/proveedores del exterior?
Mancjo de 6., Considera que seria de ayuda cl célculo
Incoterms dc costos de comercio internacional, para
determinar ¢l alcance de responsabilidades 4 3 4
logisticas por parte del comprador y
vendedor para la entrega de mercancias?
Mangjo de 7.,Considera  importante  aprender a
Incoterms establecer contractualmente los términos de
comercio internacionales con la finalidad de 4 4 4
evitar conflictos y discordia en los negocios
con ¢l exterior?
Dimensién 2: Financiamiento
Definicion de la dimension:
El financiamiento en ¢l comercio internacional, ¢l autor expone los diferentes medios de pago y
los instrumentos financieros disponibles para la gestion de riesgos financieros, como el crédito
documentario y ¢l seguro de crédito a la exportacion. También se examinan las opciones de
financiamiento, como el préstamo a corto plazo, el préstamo a medio plazo y el leasing, y se
analizan las ventajas y desventajas de cada opcion. (Escudero, 2020)
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Capital de 1.;Considera si el capital propio scria
trabajo suficicnte fucnte de financiamicnto para 4 4 4
operaciones de comercio internacional?
Capital de 2.;Considera importante conocer si el
trabajo capital de trabajo puede soportar los plazos 4 4 4
de transito internacional y recuperacion de
la inversion en comercio internacional?
Capital de 3.;Considera relevante aprender a
trabajo determinar que costos/gastos se deben 4 4 4
AsUmIr Con recursos propios y cuales no, en
el modelo de comercio internacional?
Acceso a crédito | 4.;Considera que seria de ayuda
¢ instrumentos capacitarse en como acceder a 4 4 4
financieros financiamiento de los bancos para hacer
negocios de comercio internacional”?
Acceso a crédito | 5. ;Considera relevante conocer cudles son
¢ instrumentos los instrumentos financieros para asegurar i 4 4
financieros cl cobro/pago en negocios de comercio
internacional?
Acceso a crédito | 6.;Considera  importante  saber como
¢ instrumentos negociar con los bancos, las tasas de 4 4 4

financieros

interés de los créditos para financiar
operaciones de comercio internacional?
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Acceso a crédito
¢ instrumentos
financieros

7.;Considera que
capacitarse para conocer qué ¢s y como
usar una carta de crédito en el comercio
internacional?

le seria de ayuda

Dimension 3: Riesgos

Definicion de la dimension:

Los riesgos en el comercio internacional, los cuales pueden presentarse de manera fortuita, como
son los ricsgos financicros, operativos, comercialces, politicos, aduancros, entre otros. Tambicn la
importancia de analizar las herramientas que se utilizan para gestionar estos riesgos, como los
seguros, los avales, las garantias, entre otros. El autor se enfoca en proporcionar a los
profesionales del comercio exterior una guia practica para identificar, medir y gestionar los
riesgos a los que se enfrentan en su actividad diaria. Por tltimo, la importancia de conocer y

cumplir con las regulaciones aduaneras y de comercio internacional. (Escudero, 2020)

con aseguradoras de comercio

internacional?

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Busqueda de 1.;Considera  importante  aprender
clientes/proveedores | como contactar a proveedores/clientes 4 4 4
acreditados en el del exterior acreditados para hacer
mercado global negocios internacionales?
Busqueda de 2.;Considera relevante capacitarse en
clientes/proveedores | manejo de base de datos y plataformas 4 4 4
acreditados en el de inteligencia comercial?
mercado global
Buasqueda de 3.;Considera que seria de ayuda saber
clientes/proveedores | como identilicar mercados polenciales 4 4 4
acreditados en ¢l a nivel internacional para olerlar sus
mercado global productos?
Busqueda de 4.; Considera necesario aprender como
clientes/provecdores | establecer precios competitivos en el

. gty N 4 4 4
acreditados cn cl modclo de comercio internacional?
mercado global
Alcance del seguro | 5.;Considera relevante recibir
Internacional informacién de como mitigar los 4 4 4

riesgos en el comercio internacional?
Alcance del seguro | 6.;,Considera necesario aprender de
Internacional seguros internacionales en el modelo 4 4 4
de comercio exterior?

Alcance del seguro | 7.;Considera relevante  capacitarse
Internacional para negociar primas y condiciones 3 3 3

Rolando Erausquin Leyva

DNI 40127457
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: FERNANDO ENRIQUE CALDERON CALDERON
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en administracion de
negocios - MBA de la Universidad César Vallejo, en la sede Los Olivos, promocion 20231, aula
GO1, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacidn necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacidn.

El titulo del proyecto de investigacion es: Capacitacion laboral y modelo de comercio
exterior, en comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima, 2023 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacidn.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

DNI 73829604
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

FERNANDO ENRIQUE CALDERON CALDERON

Grado profesional:

Maestria (X) Doclor ()

Arca de formacion académica:

Clinica () Social () Educativa() Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

ARQUITECTURA / CONSTRUCCION/ DOCENCIA
PROFESIONAL

Institucién donde labora:

ASPERSUD (retirado/jubilado)
UNIVERSIDAD PERUANAN DE CIENCIAS APLICADAS

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2a4anos() Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados (NO APLICA)
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir las variables capacitacion laboral y modelo de comercio
internacional, en comerciantes de granos y cercales, La Victoria-Lima, 2023

Autor (a):

Roberlo Valenzuela Rodriguez

Objetivo: | Validar la relacion de las variables capacitacion laboral y modelo de comercio
internacional
Administracion: | Muestra de 82 Comerciantes de granos y cereales
Aio: | 2023

Ambito de aplicacion:

La vicloria — Lima

Dimensiones: | Capacitacién Laboral: Reaccion, aprendizaje, comportamiento, resultados;
Modclo de comercio internacional: Logistica, financiamiento y riesgos.
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach
Escala: | Ordinal de Likert: 1. Completamente acuerdo, 2. De acuerdo, 3. Neutro, 4.

Desacuerdo un poco, 5. Totalmente en desacuerdo

Niveles o rango:

Alto, medio, bajo

Cantidad de items:

41 preguntas

Tiempo de aplicacion:

20 minutos
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para medir las variables capacitacion

laboral v modelo de comercio internacional, en comerciantes de granos y cereales, La

Victoria-Lima, 2023, claborado por Roberto Valenzuela Rodriguez cn cl afio 2023 dc acucrdo

con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en ¢l uso de las
Tl item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir. su ordenacion de cstas.
sintactica y semdntica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién o indicador con la dimension.
que estd midiendo. 3. Moderado nivel Tl item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se estd midiendo.
4. Alto mivel El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.
El ilem es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado mivel El item cs relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 01: Capacitacion Laboral
Definicién de la variable:

Se define como el proceso mediante el cual se desarrollan las habilidades, conocimientos y
competencias necesarias para realizar de manera efectiva una tarea especifica en el lugar de
trabajo. Este proceso puede incluir la adquisicion de conocimientos teéricos, habilidades técnicas,
destrezas interpersonales y de liderazgo, y 1a mejora de la capacidad de resolucion de problemas.
La capacitacién laboral también puede ayudar a los empleados y directivos a mejorar su
productividad, a adaptarse a los cambios en ¢l entorno laboral y a lograr sus metas profesionales,
personales, v ¢s posible medir los avances por medio de niveles tales como: reaccion, aprendizaje,
comportamicnto y resultados. (Kirkpatrick D. L., & Kirkpatrick, J. D. 2006, cn Alvarcz &
Fuentes, 2019)

Dimension 1: Reaccién
Definicion de la dimension:

Expone la reaccion a la capacitacion de los participantes a la formacion, es decir, como se sienten
acerca de la experiencia de aprendizaje. Se pueden recopilar comentarios y opiniones de los
participanics mediante cuestionarios de cvaluacidon, encuestas o entrevistas. La informacion
obtenida puede utilizarse para identificar dreas de mejora en la formacion y hacer ajustes en el
futuro. (Kirkpatrick D. L., & Kirkpatrick, J. D. 2006, cn Alvarcz & Fuentces, 2019)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Nivel de interés 1.;Considera importante recibir
capacilacion para mejorar su negocio? 4 4 3
Nivel de interés 2. ;Considera que los comerciantes de
granos y cereales deberian  recibir 4 4 3
capacitacion en el modelo de comercio
internacional?
Nivel de interés 3. (Considera usted, necesario hacer una
inversion para recibir capacitacion de 4 4 4
comercio internacional?
Toma dc decision 4. ;Considera que la capacitacion laboral
debe ser parte de un compromiso de mejora 4 4 4
personal y con su negocio?
Toma de decision 5.;Considera necesario iniciar un proceso
de capacitacidon en comercio internacional 4 4 4

en el corto plazo?

Dimension 2: Aprendizaje
Definicion de la dimension:

Sc enfoca en ¢l aprendizaje, cn la cantidad de conocimientos y habilidades que los participantes
han adquirido durante la formacién. Este nivel mide el aprendizaje real que ha tenido lugar,
evaluando el conocimiento antes y después del programa. Las técnicas de evaluacion pueden
incluir examenes, prucbas practicas, proycctos y otros métodos para medir la comprension de los
participantes. (Kirkpatrick D. L., & Kirkpatrick, J. D. 2006, en Alvarcz & Fuentes, 2019)
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Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Acceso a la 1.;Considera que deberian tener mayor ;visibilidad? ise
capacitacion difusion las oportunidades de capacitacion refiere a la
en modelo de comercio internacional? 2 2 2 promocion o difusion
de capacitaciones?
Acceso a la 2.;Considera que los procesos de
capacilacion capacilacion de comercio internacional 4 4 4
deberian ser presenciales?
Accesoala 3.;Considecra que los procesos dec
capacitacion capacitacion dc comercio internacional 4 4 4
deberian ser virtuales?
Relencion de 4. ;Considera que es [factible la aplicacion
conocimientos de métodos didacticos para oblener 4 4 4
conocimientos sobre comercio
internacional?
Retencién de 5. ¢(La capacitacion de comercio
conocimientos internacional debe estar orientada hacia la 4 4 4
practica y aplicacién del conocimiento?

Dimension 3: Comportamiento

Definicion de la dimension:

Enfoca el comportamiento como la transferencia del aprendizaje a la practica en el trabajo. Se
evalia si los participantes estan aplicando los conocimientos y habilidades adquiridos durante la
formacion en su trabajo diario. La evaluacion puede realizarse mediante observacion en el lugar
de trabajo, encuestas a colegas o supervisores y otros métodos que permitan evaluar el impacto
de la formacién en el desempeiio laboral. (Kirkpatrick D. L., & Kirkpatrick, J. D. 2006, en Alvarez

& Fuentes, 2019)
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Aplicacion del 1. (Considera beneficioso aplicar la
conocimiento capacitacion de comercio internacional en 4 4 4
la operacion de su negocio?
Aplicacion del 2. ;Considera  importante  seguir
conocimiento desarrollando nuevas habilidades post 4 4 3
capacitacién de comercio internacional?
Aplicacion del 3.;,Considera  necesario  hacer un
conocimiento seguimiento a la aplicacion de nuevos 4 4 3
conocimientos post capacitacion de i
comercio internacional?
Plazos para la toma 4.Considera que la aplicacion de los
de accion conocimientos  adquiridos en  una 4 4 4
capacitacion de comercio internacional
debe ser a corto plazo?
Plazos para la toma 5. Considera importante usar plazos para Podria desanimar a
de accion la aplicacion de la capacitacion de 4 3 2 los candidatos a
comercio internacional? participar en la
capacitacion

Dimensién 4: Resultados

Definicion de la dimension:

Comprende los resultados finales de la formacion en términos de los objetivos organizacionales.
Este nivel evalia si la formacion ha logrado los resultados deseados, lales como la mejora del




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

rendimiento laboral, el aumento de la productividad o la reduccion de costos. La evaluacion puede
incluir indicadores clave de rendimiento, analisis financieros y otros métodos para evaluar el
impacto cn la organizacion. (Kirkpatrick D. L., & Kirkpatrick, J. D. 2006, cn Alvarez & Fuentes,
2019)

Indicadores Item Claridad | Cohcrencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Cambio de 1.;Considera que la capacitacion en comercio
paradigma internacional cambiaria su vision de hacer 4 4 4
negocios?
Cambio de 2.; Considera que la capacitacién en
paradigma comercio internacional ayudaria a mejorar los 4 4 4
resultados dcl negocio?
Cambio de 3.;Cambiaria ¢l modclo de venta local al
paradigma modclo de comercio internacional lucgo de 4 4 4

recibir capacitacion de comercio exterior?

Identificacién de | 4.;Como resultado de una capacitacion de

nucvas comercio internacional, considera que sera
: e : g 4 4 4
oportunidades mads ficil identificar nuevas oportunidades de
hacer comercio exterior?
Identificacion de | 5.;Considera que aumentaria su mercado
nucvas objetivo al capacitarse y aprender a ofcrtar 4 4 4
oportunidades sus productos a paises del exterior?
Instrumento que mide la variable 02: Modelo de comercio internacional
Definicion de la variable:
El modelo de comercio internacional se¢ define como ¢l conjunto de actividades v cstrategias
utilizadas por las empresas para realizar transacciones comerciales a nivel internacional. Esto
puede incluir la 1dentificacion de oportunidades de mercado, la seleccion de productos y
proveedores, la gestion de coniratos, la gestion de la logistica y los envios, el financiamiento, el
cumplimicnto de las regulaciones aduancras vy fiscales, y la gestion de los ricsgos asociados con
cl comercio internacional (Escudero, 2020)
Dimensién 1: Logistica
Definicion de la dimension:
La logistica internacional como un clemento clave en la gestion del comercio exterior. En este
sentido, se enfoca en la importancia de planificar y coordinar las diferentes actividades que
forman parte de la cadena de suministro global, desde la produccion hasta la entrega final al
cliente. También, destaca la relevancia de la gestion eficiente de la logistica intemacional para el
¢xito de las empresas cn ¢l mercado global, considerando aspectos como cl tramite documentario,
la eleccion de modos de transporte, el manejo de los inventarios, la gestion de los almacenes y la
seleccion de proveedores. (Escudero, 2020)
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Acceso a 1.;/Considera importante conocer cuales son
roveedores los principales proveedores involucrados en :
Proves PEUGIPA €5 Proy i 4 4 4 Item clave
logisticos la cadena logistica internacional, para iniciar
actividades de comercio exterior?
Acceso a 2.;Considera necesario aprender como
proveedores solicitar ascsoria y acompafiamicnto a un 4 4 4 Item clave
logisticos agentc  de aduana para los (rdmites
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necesarios en el modelo de comercio
internacional?
Acceso a 3.;Considera relevante capacitarse en como
proveedores cotizar con diversos agentes de flete 4 4 4 ftem clave
logisticos internacional para optimizar costos?
Acceso a 4, ; Considera oportuno capacitarse en como
;)royc_cdorcs cotizar con varios almacenes para cl manejo 4 4 4 Fretn clave
logisticos dc inventarios procedentes del comercio
intcrnacional?
Mancjo de 5.;Considera  importantc aprender a
Incotcrms negociar  términos dc  cntrega  con 4 4 4 item clave
clientes/proveedores del exterior?
Mancjo de 6., Considera que seria de ayuda cl célculo
Incoterms dc costos de comercio internacional, para
determinar ¢l alcance de responsabilidades 4 4 4 ftem clave
logisticas por parte del comprador y
vendedor para la entrega de mercancias?
Mangjo de 7.;Considera  importantc  aprender a
Incoterms establecer contractualmente los términos de
comercio internacionales con la finalidad de 4 4 4 ftem clave
evitar conflictos y discordia en los negocios
con ¢l exterior?
Dimensién 2: Financiamiento
Definicion de la dimension:
El financiamiento ¢n el comercio internacional, ¢l autor expone los diferentes medios de pago y
los instrumentos financieros disponibles para la gestion de riesgos financieros, como el crédito
documentario y ¢l seguro de crédito a la exportacion. También se examinan las opciones de
financiamiento, como el préstamo a corto plazo, el préstamo a medio plazo y el leasing, y se
analizan las ventajas y desventajas de cada opcion. (Escudero, 2020)
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Capital de 1.;Considera si el capital propio scria
trabajo suficicntc fucnte de financiamicnto para 4 4 4
operaciones de comercio internacional?
Capital de 2.;Considera importante conocer si el
trabajo capital de trabajo puede soportar los plazos 4 4 4
de transito internacional y recuperacion de
la inversion en comercio internacional?
Capital de 3.;Considera relevante aprender a
trabajo determinar que costos/gastos se deben 4 4 4
AsUmIr Con recursos propios y cuales no, en
el modelo de comercio internacional?
Acceso a crédito | 4.;Considera que seria de ayuda
¢ instrumentos capacitarse en como  acceder a 4 4 4
financieros financiamiento de los bancos para hacer
negocios de comercio internacional”?
Acceso a crédito | 5. ;Considera relevante conocer cudles son
¢ instrumentos los instrumentos financieros para asegurar i 4 4
financieros cl cobro/pago en negocios de comercio
internacional?
Acceso a crédito | 6.;Considera  importante  saber como
¢ instrumentos negociar con los bancos, las tasas de 4 4 4

financieros

interés de los créditos para financiar
operaciones de comercio internacional?
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Acceso a crédito
¢ instrumentos
financieros

7.;Considera que
capacitarse para conocer qué es y como
usar una carta de crédito en el comercio
internacional?

le seria de ayuda

Dimensién 3: Riesgos

Definicidn de la dimension:

Los riesgos en el comercio internacional, los cuales pueden presentarse de manera fortuita, como
son los riesgos financicros, operativos, comerciales, politicos, aduancros, entre otros. También la
importancia de analizar las herramientas que se utilizan para gestionar estos riesgos, como los
seguros, los avales, las garantias, enire otros. El autor se enfoca en proporcionar a los
profesionales del comercio exterior una guia practica para identificar, medir y gestionar los
riesgos a los que se enfrentan en su actividad diaria. Por altimo, la importancia de conocer y

cumplir con las regulaciones aduaneras y de comercio internacional. (Escudero, 2020)

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Busqueda de 1.;Considera  importantc  aprender

clientes/proveedores | como contactar a proveedores/clientes a 4 4

acreditados en el del exterior acreditados para hacer

mercado global negocios internacionales?

Busqueda de 2.;Considera relevante capacitarse en

clientes/proveedores | manegjo de base de datos y plataformas 4 4 4

acredilados en el de inteligencia comercial?

mercado global

Busqueda de 3.;Considera que seria de ayuda saber

clientes/proveedores | como identificar mercados polenciales 4 4 4

acredilados en el a nivel inlernacional para ofertar sus

mercado global productos?

Busqueda de 4.;Considera necesario aprender como

clientes/provecdores | establecer precios competitivos en ¢l 4 4 4

acreditados cn ¢l modeclo de comercio internacional?

mercado global

Alcance del seguro | 5.;Considera relevante recibir

Internacional informacion de como mitigar los 4 4 4
riesgos en el comercio internacional?

Alcance del seguro | 6.;Considera necesario aprender de

Internacional seguros internacionales en el modelo 4 4 4
de comercio exterior?

Alcance del seguro | 7.;Considera relevante capacitarse

Internacional para negociar primas y condiciones 4 4 4
con aseguradoras de comercio
internacional?

FIRMA

NOMBRE Y APELLIDOS

DNI

07820183

FERNANDO ENRIQUE CALDERON CALDERON
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Carlos Vasquez Perez
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en administracion de
negocios - MBA de la Universidad César Vallejo, en la sede Los Olivos, promocion 20231, aula
GO1, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacidn necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacidn.

El titulo del proyecto de investigacion es: Capacitacion laboral y modelo de comercio
exterior, en comerciantes de granos y cereales, La Victoria — Lima, 2023 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacidn.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

DNI 73829604
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Carlos Vasquez Perez

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor ()

Arca de formacion académica:

Clinica () Social () Educativa() Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Administracion, produccion

Institucién donde labora:

Sanidad Agropecuaria Integral SAC

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 afos(x) Mis de 5 afios ()

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir las variables capacitacion laboral y modelo de comercio
internacional, en comerciantes de granos y cercales, La Victoria-Lima, 2023

Autor (a):

Roberlo Valenzuela Rodriguez

Objetivo: | Validar la relacion de las variables capacitacion laboral y modelo de comercio
internacional
Administracion: | Muestra de 82 Comerciantes de granos y cereales
Aiio: | 2023

Ambito de aplicacion:

La vicloria — Lima

Dimensiones: | Capacitacién Laboral: Reaccion, aprendizaje, comportamiento, resultados;
Modclo de comercio internacional: Logistica, financiamiento y riesgos.
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach
Escala: | Ordinal de Likert: 1. Completamente acuerdo, 2. De acuerdo, 3. Neutro, 4.

Desacuerdo un poco, 5. Totalmente en desacuerdo

Niveles o rango:

Alto, medio, bajo

Cantidad de items:

41 preguntas

Tiempo de aplicacion:

20 minutos
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para medir las variables capacitacion

laboral v modelo de comercio internacional, en comerciantes de granos y cereales, La

Victoria-Lima, 2023, claborado por Roberto Valenzuela Rodriguez cn cl afio 2023 dc acucrdo

con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD meodificacién muy grande en el uso de las
Tl item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir. su ordenacion de cstas.
sintactica y semantica son | 3, Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel de acuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién o indicador con la dimension.
que estd midiendo. 3. Moderado nivel Tl item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se estd midiendo.
4. Alto mivel El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que estad midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.
El ilem es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado mivel El item cs relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 01: Capacitacion Laboral
Definicién de la variable:

Se define como el proceso mediante el cual se desarrollan las habilidades, conocimientos y
competencias necesarias para realizar de manera efectiva una tarea especifica en el lugar de
trabajo. Este proceso puede incluir la adquisicion de conocimientos teéricos, habilidades técnicas,
destrezas interpersonales y de liderazgo, y 1a mejora de la capacidad de resolucion de problemas.
La capacitacién laboral también puede ayudar a los empleados y directivos a mejorar su
productividad, a adaptarse a los cambios en ¢l entorno laboral y a lograr sus metas profesionales,
personales, v ¢s posible medir los avances por medio de niveles tales como: reaccion, aprendizaje,
comportamicnto y resultados. (Kirkpatrick D. L., & Kirkpatrick, J. D. 2006, cn Alvarcz &
Fuentes, 2019)

Dimension 1: Reaccién
Definicion de la dimension:

Expone la reaccion a la capacitacion de los participantes a la formacion, es decir, como se sienten
acerca de la experiencia de aprendizaje. Se pueden recopilar comentarios y opiniones de los
participanics mediante cuestionarios de cvaluacidon, encuestas o entrevistas. La informacion
obtenida puede utilizarse para identificar dreas de mejora en la formacion y hacer ajustes en el
futuro. (Kirkpatrick D. L., & Kirkpatrick, J. D. 2006, cn Alvarcz & Fuentces, 2019)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Nivel de interés 1.;Considera importante recibir
capacilacion para mejorar su negocio? 4 4 4
Nivel de interés 2. ;Considera que los comerciantes de
granos y cereales deberian  recibir 4 4 4
capacitacion en el modelo de comercio
internacional?
Nivel de interés 3. (Considera usted, necesario hacer una
inversion para recibir capacitacion de 4 4 4
comercio internacional?
Toma de decision 4. ;Considera que la capacitacion laboral
debe ser parte de un compromiso de mejora 4 4 4
personal y con su negocio?
Toma de decisién 5.;Considera necesario iniciar un proceso
de capacitacion en comercio internacional 4 4 4

en el corto plazo?

Dimension 2: Aprendizaje
Definicion de la dimension:

Sc enfoca en ¢l aprendizaje, cn la cantidad de conocimientos y habilidades que los participantes
han adquirido durante la formacién. Este nivel mide el aprendizaje real que ha tenido lugar,
evaluando el conocimiento antes y después del programa. Las técnicas de evaluacion pueden
incluir examenes, prucbas practicas, proycctos y otros métodos para medir la comprension de los
participantes. (Kirkpatrick D. L., & Kirkpatrick, J. D. 2006, ecn Alvarcz & Fuentes, 2019)
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Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Acceso a la 1.;Considera que deberian tener mayor
capacitacion difusion las oportunidades de capacitacion
en modelo de comercio internacional? 4 4 4
Acceso a la 2.;Considera que los procesos de Los procesos de
capacilacion capacilacion de comercio internacional 4 4 1 capacilacion
deberian ser presenciales? generalmente  son
virtuales
Acceso a la 3;Considera que los procesos de
capacitacion capacitacion de comercio internacional 4 4 4
deberian ser virtuales?
Retencion de 4. ;Considera que es factible la aplicacion ;
iy § N Se entiende que la
conocimientos metodos  didicticos para obtener Lo .
fo: ; 4 4 1 capacitacion tcorica
conocimientos sobre comercio ;
- RS no cs suficicnte
internacional’
Retencion de (La capacitacion de comercio
conocimientos internacional debe estar orientada hacia la 4 4 4
practica y aplicacion del conocimiento?

Dimensién 3: Comportamiento

Definicion de la dimension:

Enfoca el comportamiento como la transferencia del aprendizaje a la practica en el trabajo. Se
evalha si los participantes estan aplicando los conocimientos y habilidades adquiridos durante la
formacion en su trabajo diario. La evaluacion pucde realizarse mediante observacion en el lugar
de trabajo, encuestas a colegas o supervisores y olros métodos que permitan evaluar el impacto
de la formacidn en ¢l desempeiio laboral. (Kirkpatrick D. L., & Kirkpatrick, J. D. 2006, cn Alvarcz

& Fuentes, 2019)
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Aplicacion del 1. ;Considera beneficioso aplicar la Cumple las 3
conocimicnto capacitacion de comercio internacional en 4 4 4 caractcristicas pero
la operacién de su negocio? son obvias
Aplicacion del 2. (Considera  importantc  scguir
conocimicnto desarrollando nuevas habilidades post 4 4 4
capacitacion de comercio internacional?
Aplicacion del 3.;Considera  necesario  hacer un
conocimicnto scguimicnto a la aplicacion de nucvos 4 4 4
conocimientos post capacitacion  de
comercio internacional?
Plazos para la toma 4.¢Considera que la aplicacion de los A corto plazo como
de accion conocimientos  adquiridos en  una medida para
capacitacion de comercio internacional subsanar las
debe ser a corto plazo? 2 2 4 diferencias, pero
también es
importante que no
vuelvan a ocurrir
Plazos para la toma 5.;Considera importante usar plazos para
de accion la aplicacién de la capacitacién de 4 4 4
comercio internacional?

Dimensién 4: Resultados

Definicion de la dimension:
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Comprende los resultados finales de la formacion en (érminos de los objetivos organizacionales.
Este nivel evalua si la formacion ha logrado los resultados deseados, tales como la mejora del
rendimiento laboral, el aumento de la productividad o la reduccion de costos. La evaluacion puede
mncluir indicadores clave de rendimiento, analisis financieros y otros métodos para evaluar el
impacto en la organizacion. (Kirkpatrick D. L., & Kirkpatrick, J. D. 2006, en Alvarez & Fuentes,
2019)

recibir capacitacidn de comercio exterior?

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Cambio de 1.;Considera que la capacitacién en comercio
paradigma internacional cambiaria su vision de hacer 4 4 4
negocios?
Cambio de 2.; Considera que la capacitacion en
paradigma comercio internacional ayudaria a mejorar los 4 4 4
resultados del negocio?
Cambio dc 3.;Cambiaria cl modclo dc venta local al Cambiari
x B . ambiaria no
paradigma modclo de comercio internacional lucgo de 4 2 2

cambiaria, depende

Identificacion de | 4.;Como resultado de una capacitacion de

nuevas comercio internacional, considera que sera
. e B . " 4 4 4
oportunidades mds [Acil identificar nuevas oportunidades de
hacer comercio exlerior?

Identificacion de | 5.;Considera que aumentaria su mercado

nuevas objetivo al capacitarse y aprender a ofertar 4 4 4

oportunidades sus productos a paises del exterior?

Instrumento que mide la variable 02: Modelo de comercio internacional
Definicion de la variable:
El modelo de comercio internacional se define como el conjunto de actividades vy estrategias
utilizadas por las cmpresas para rcalizar transacciones comerciales a nivel internacional. Esto
puede incluir la identificacion de oportunidades de mercado, la scleccion de productos y
proveedores, la gestion de contratos, la gestion de la logistica y los envios, el financiamiento, el
cumplimiento de las regulaciones aduaneras y fiscales, y la gestion de los riesgos asociados con
el comercio internacional (Escudero, 2020)
Dimensién 1: Logistica
Definicion de la dimension:
La logistica internacional como un elemento clave en la gestion del comercio exterior. En este
sentido, s¢ enfoca en la importancia de planificar y coordinar las diferentes actividades que
forman parte de la cadena de suministro global, desde la produccion hasta la entrega final al
cliente. También, destaca la relevancia de la gestion eficiente de la logistica internacional para el
éxito de las empresas en el mercado global, considerando aspectos como el tramite documentario,
la cleccion de modos de transporte, ¢l mancjo de los inventarios, la gestion de los almacenes y la
seleccion de proveedores. (Escudero, 2020)
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Acceso a 1.;Considera importante conocer cuiles son

proveedores los principales proveedores involucrados en 4 4 4

logisticos la cadena logistica internacional, para iniciar

actividades de comercio exterior?




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Acceso a 2.,Considera necesario aprender como
proveedores solicitar asesoria y acompafiamiento a un
logisticos agente de aduana para los tramites 4 4 4
neccesarios en ¢l modelo de comercio
internacional?
Acceso a 3.;Considera relevante capacitarse en como
proveedores cotizar con diversos agentes de flete 4 4 4
logisticos internacional para optimizar costos?
Acccso a 4. ; Considera oportuno capacitarsc cn como
proveedores cotizar con varios almacenes para ¢l mancjo 4 4 4
logisticos de inventarios procedentes del comercio
internacional?
Mangcjo de 5.¢Considera  importante  aprender a
Incoterms negociar  términos de entrega con 4 4 4
clientes/proveedores del cxterior?
Manejo de 6.;Considera que seria de ayuda el cilculo
Incoterms de costos de comercio internacional, para
determinar el alcance de responsabilidades 4 4 4
logisticas por parte del comprador y
vendedor para la entrega de mercancias?
Manejo de 7.;Considera  importante  aprender a
Incoterms establecer contractualmente los términos de
comercio internacionales con la finalidad de 4 4 4
evitar conflictos y discordia en los negocios
con el exterior?
Dimension 2: Financiamiento
Definicion de la dimension:
El financiamiento cn ¢l comercio internacional, ¢l autor expong los diferentes medios de pago v
los instrumentos financicros disponibles para la gestion de riesgos financicros, como cl crédito
documentario y el seguro de crédito a la exportacion. También se examinan las opciones de
financiamiento, como el préstamo a corto plazo, el préstamo a medio plazo y el leasing, y se
analizan las ventajas y desventajas de cada opeion. (Escudcero, 2020)
Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Capit_ul de l.g_C«_Jnsidcra si el capilul_ pr(_)pio seria Gerziliiisiie: 56 frabaja
trabajo suficiente fuente de financiamiento para 1 1 1 o :
. S - con financiamiento
operaciones de comercio internacional?
Capital de 2.;Considera importante conocer si el
trabajo capital de trabajo puede soportar los plazos 4 4 4
de transito internacional y recuperacion de
la inversioén en comercio internacional?
Capital de 3.;Considera relevante aprender a
trabajo determinar que costos/gastos se deben 4 4 4
asumir con recursos propios y cuales no, en
el modelo de comercio internacional?
Acceso a crédito | 4.;Considera que seria de ayuda
¢ instrumentos capacitarse en como  acceder a 4 4 4
financieros financiamiento de los bancos para hacer
negocios de comercio internacional?
Acceso a crédito | 5. (Considera relevante conocer cudles son
¢ instrumentos los instrumentos financicros para ascgurar 4 4 4
financieros el cobro/pago en negocios de comercio
internacional?
Acceso a crédito | 6.;Considera importante  saber como
e instrumentos negociar con los bancos, las tasas de 4 4 4

financieros
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interés de los créditos para financiar
operaciones de comercio internacional?

Acceso a crédito
€ instrumentos
financieros

7.;Considera que
capacitarse para conocer qué es y como
usar una carta de crédito en el comercio
internacional?

le seria de ayuda

Dimensién 3: Riesgos

Definicidn de la dimensiéon:

Los riesgos en el comercio internacional, los cuales pueden presentarse de manera fortuita, como
son los riesgos financieros, operativos, comerciales, politicos, aduaneros, entre otros. También la
imporiancia de analizar las herramientas que se utilizan para gestionar estos riesgos, como los
seguros, los avales, las garantias, entre otros. El autor se¢ enfoca en proporcionar a los
profesionales del comercio exterior una guia practica para identificar, medir y gestionar los
ricsgos a los que sc enfrentan en su actividad diaria. Por altimo, la importancia de conocer y

cumplir con las regulaciones aduaneras y de comercio internacional. (Escudero, 2020)

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Busqueda de 1.;Considera importante  aprender
clientes/provecdores | como contactar a provecdores/clicntes 4 4 4
acreditados cn cl del exterior acreditados para hacer
mercado global negocios internacionales?
Busqueda de 2.;Considera relevante capacitarse cn
clientes/provecdores | mancjo de basc de datos y plataformas 4 4 4
acreditados en el de inteligencia comercial?
mercado global
Busqueda de 3.;Considera que seria de ayuda saber Podria cstar en la
clientes/proveedores | como identificar mercados potenciales 1 1 1 dimension resultados,
acreditados en el a nivel internacional para ofertar sus para identificar
mercado global productos? nuevos mercados
Buisqueda de 4.; Considera necesario aprender como
clientes/proveedores | establecer precios compelitivos en el
: el : 4 4 4

acreditados cn cl modeclo de comercio internacional?
mercado global
Alcance del seguro | 5.;Considera relevante recibir
Internacional informacién dec como mitigar los 4 4 4

riesgos cn ¢l comercio internacional?
Alcance del seguro | 6.;Considera nccesario aprender de
Internacional scguros internacionales cn ¢l modelo 4 4 4

de comercio exterior?
Alcance del seguro | 7.;Considera relevante capacitarse
Internacional para negociar primas y condiciones 3 3 3

con aseguradoras de comercio ) ) N

internacional?

\
L
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Anexo N° 06: Prueba Piloto

Variable: Capacitacion Laboral

Resultados

Comportamiento

P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

P9 | P10 | P11

P8

Aprendizaje

P7

P6

P5

P4

Reaccion

P3

P2

P1




Variable: Modelo de Comercio Internacional

Riesgos

Financiamiento

P9 | P10 P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21

P8

P7

P6

P5

P4

Logistica

P3

P2

P1




Anexo N° 07: Base de datos de la muestra

Variable: Capacitacion Laboral

Resultados

Comportamiento

P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

P9 | P10 | P11

P8

Aprendizaje

P7

P6

P5

P4

Reaccion

P3

P2

P1
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Variable: Modelo de Comercio Internacional

Riesgos

Financiamiento

P9 | P10 P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21

P8

P7

P6

P5

P4

Logistica

P3

P2

P1
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