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RESUMEN

El presente estudio de investigacion fue realizado con el objetivo de determinar el nivel
de implementacion de los ejes de la politica nacional de modernizacion del Estado en
la gestion administrativa de una universidad de Chachapoyas, 2022; la investigacion
partio desde un paradigma positivista, de tipo basica, no experimental, de disefo
transversal y enfoque fue cuantitativo. En tal sentido, se recolecto los datos por medio
de un cuestionario y procesados por el programa estadistico inferencial SPPS v27, la
muestra estuvo constituida por 110 servidores administrativos de una universidad de
Chachapoyas, tales resultados fueron depositados en tablas con sus respectivos
analisis. Los resultados obtenidos permitieron determinar que el nivel de
implementacion de los ejes de la politica nacional de modernizacion del Estado es
medio con un avance del 40% en la gestibn administrativa de una universidad de
Chachapoyas, 2022. Debido a que, el 41% de los encuestados perciben que el nivel
de implementacion es bajo y medio, mientras que, el 59% que es alto; la contrastacion
de la hipétesis general arroj6 un coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,691,
con una significancia de 0.001 < 0,05, siendo verdadera la hipotesis alterna.

Palabras clave: Gobierno abierto, Gobierno digital, Articulacion
interinstitucional, Gestién administrativa.
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ABSTRACT

The present research study was carried out with the objective of determining the level
of implementation of the axes of the national modernization policy in administrative
management at a university in Chachapoyas, 2022; The research started from a
positivist paradigm, of a basic, non-experimental type, with a cross-sectional design
and a quantitative approach. In this sense, the data was collected through a
guestionnaire and processed by the inferential statistical program SPPS v27, the
sample consisted of 110 administrative servers from a university in Chachapoyas, such
results were deposited in tables with their respective analysis. The results obtained
allowed us to determine that the level of implementation of the axes of the national
modernization policy is medium with an advance of 40% in the administrative
management of a university in Chachapoyas, 2022. Because, 41% of those surveyed
perceive that the level of implementation is low and medium, while 59% that it is high;
The contrasting of the general hypothesis yielded a Spearman correlation coefficient
equal to 0.691, with a significance of 0.001 < 0.05, the alternate hypothesis being

true.

Keywords: Open government, Digital government, Inter-institutional

articulation, Administrative management.
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I.  INTRODUCCION

La administracion estatal gira entorno a modelos administrativos, los cuales son
producto de un determinado contexto politico-cultural o de fuentes extranjeras,
actualmente la administracion estatal se enfoca en la inclusion de los ciudadanos para
alcanzar la finalidad esperada (De la Garza & Yllan, 2018).

Por ello, es imperativo que las gobernanzas dejando de lado los intereses politicos y
en base a una comunicacion horizontal implanten una cultura de participacion
ciudadana para poder tomar decisiones, tal intervencién tendra impacto en las
politicas estatales que responderan a las demandas sociales y que para el
funcionamiento continuo requieren de la integracion de actores pertenecientes tanto al
sector empresarial como a la administracion publica y de la poblacion, todo ello, con el
propoésito de lograr el bien comun, caso contrario, ocasiona el atraso de un pueblo
(Palacios et al., 2021).

Por su parte, Tamayo & Lazo (2020) afirman que para alcanzar el progreso y
modernizacién de una administracion estatal requiere de reformas en la organizacion
y gestion publica, las cuales deben asegurar el desarrollo y sostenibilidad.

En el Perq, el proceso de modernizacion es un desafio que se emprendié desde el afio
2002 con la dacién de la Ley n.° 27658, en la cual se precisa que la modernizacion de
la administraciéon puablica permite alcanzar mas niveles de eficiencia de la
administracion publica, de modo que, el Estado pueda brindar una mejor atencion a la
ciudadania y una debida priorizacion y optimizacién de la utilizacién del tesoro publico
(Ley 27658, 2002, art. 4). De la citada norma, se identifica que aquel proceso (Valdés,
2019) tiene por objetivos lograr un Estado: con conciencia de servir a la ciudadania,
con medios eficaces para la participacion de la poblacion, descentralizado,
transparente (Royo-Montafiés & Benitez-Gomez (2019) basado en meritocracia y con
remuneracion idonea y con equilibrio financiero. Sumado a ello, la Secretaria de
Gestidon Puablica (2018) plantea que la relevancia de la modernizacion radica en que a
partir de incentivos las instituciones publicas incrementen continuamente su
funcionamiento y participacion de forma eficiente, enfocada a resultados y una

atencion prioritaria de la poblacion.



En afadidura, cabe precisar que el Estado afianza la modernizacion desde que
promulgo la politica de modernizacion de la administracion estatal, en la que se regula
que el proceso de modernizacion y se sustenta en ejes tales como: gobierno
electronico (actualmente denominado gobierno digital), articulacidn interinstitucional y
gobierno abierto (Decreto Supremo 004-2013-PCM, 2013, art. 1).

En relacion al gobierno digital, el pais se encuentra en una etapa emergente en la que,
si bien se efectuaron iniciativas a cargo de los responsables de las entidades, sin
embargo, aquellas se llevaron a cabo cifiéndose a sus objetivos institucionales y sin
mediar articulacion interinstitucional alguna, por ende, es imperativo que las entidades
conozcan los factores y diversos agentes asociados con las mismas para que asi
establezcan acciones y estrategias de digitalizacion (Rodriguez & Lépez, 2022).
Referente al eje de gobierno abierto (Gonzales-Moreno, 2019) Morales et al. (2023)
determind que aquel eje sustentandose en los principios de transparencia, de
cooperacion e intervencion ciudadana, repercuten significativamente en la confianza
de los ciudadanos.

Relativo al eje de articulacion interinstitucional, Sotomayor (2022) sostiene que la
existencia de barreras burocraticas y tecnoldgicas generan una deficiencia en la
articulacion interinstitucional.

En suma, se evidencia que el proceso de modernizacién en el Perl tiene un ritmo
pausado debido a la presencia de factores como la corrupcién extendida, entidades
sobredimensionadas reflejados en la prestacion de servicios publicos ineficientes y
vinculos politicos sobrepuestos ante el idéneo desempefio laboral (Blas et al., 2022).
Por ello, es imperativo abordar el proceso de modernizacion estatal simultaneamente
con la gestion administrativa (Ordofiez et al., 2021) Cordova et al. (2022) pone de
manifiesto que las entidades del Estado deben plantear y regirse por planes periédicos
de trabajo destinados a la consecucion de la sostenibilidad de la administracion,
asimismo, sefiala que es imperativo efectuar una auditoria de la gestién administrativa
para poder potenciar las fortalezas y reducir las falencias de los procesos de la gestion
tales como: planificacion, control, direccion y organizacion.

La modernizacién del Estado peruano demanda implicitamente la implementacion del

mismo en todos los niveles del aparato estatal y estructura existente que posibiliten la



materializacion de una buena administracion. En el caso de las universidades, la
universidad ostenta autonomia en los regimenes: de gobierno; normativo,
administrativo, académico y economico (Constitucién Politica del Peru [C.P.], 1993,
art. 18). Analogamente, el Estado por medio de la ley n.° 30220 reconoce la autonomia
de la universidad, la cual, se ejerce acorde al ordenamiento juridico aplicable (Ley
30220, 2014, art. 8).

En ese contexto, se plante6 como problema general: ¢Cual es el nivel de
implementacion de los ejes de la politica nacional de modernizacion del Estado en la
gestion administrativa de una universidad de Chachapoyas, 20227

La presente investigacion se basara en justificaciones, segun Arias (2021) tales como:
(a) La justificacion social, porque brindara nuevas concepciones y recomendaciones
para posteriores investigaciones de la materia en estudio, en razén de que los
resultados determinaran el nivel de implementacion de los ejes de la politica nacional
de modernizacién del Estado en la gestién administrativa; (b) La justificacion tedrica,
permitird profundizar los conocimientos acerca de los ejes de la politica nacional de
modernizacién del Estado y su aplicacion en la gestién administrativa, por ultimo; (c)
La justificacion metodoldgica, radica en la utilizacion de marco teérico y herramientas
de investigacién para efectuar el procesamiento y andlisis de datos recabados y
entonces alcanzar los objetivos planteados.

Consecuentemente, el objetivo general es determinar el nivel de implementacion de
los ejes de la politica nacional de modernizacién del Estado en la gestion administrativa
de una universidad de Chachapoyas, 2022; asi como los objetivos especificos: a)
Identificar el nivel de implementacion del eje gobierno abierto en la gestidon
administrativa de una universidad de Chachapoyas, 2022; b) Determinar el nivel de
implementacion del eje gobierno electronico en la gestion administrativa de una
universidad de Chachapoyas, 2022; c) Identificar el nivel de implementacion del eje
articulacion interinstitucional en la gestibn administrativa de una universidad de
Chachapoyas, 2022. Finalmente, se propuso como hipétesis general que la
implementacion de los ejes de la politica nacional de modernizacion del Estado se
encuentra en un nivel medio con un avance del 40 % en la gestiébn administrativa de

una universidad de Chachapoyas.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional, en relacion a la gestion publica, Rincon et al. (2023) en su trabajo
de investigacién desde una perspectiva ética se planted disefiar un modelo de gestion
basado en condiciones axiologicas determinadas a partir del andlisis del rol de la
gestion publica y del Estado como ente politico-social, por medio del método aplicado
para la revisibn hermenéutico-documental, llega a la conclusion de que el
debilitamiento de un Estado proviene desde la época de los ochenta del siglo pasado
y que actualmente se ven reflejadas con la existencia de un modelo neoliberal cuyos
efectos negativos recaen en la region y otros modelos de Estado que cayeron en
populismo, por lo que, es imperativo implementar un modelo de gestion conducido por
la ética que en base a una planificacion estratégica acordes a la realidad que permita
revitalizar y operativizar el Estado, que responda a las demandas de la poblacién para
el bienestar social, para ello, es indispensable la gestién publica que esencialmente
permite la conexion entre la convivencia, equidad y la justicia social.

Para el estudio de la modernizacion estatal como politica nacional, Caravaca & Daniel
(2021) llevaron a cabo el andlisis de tres planes de modernizacion emitidos por el
gobierno argentino en los afios 2000, 2007 y 2016, cuya metodologia se basoé en el
registro y compilacibn de toda normativa juridica nacional relacionada a la
modernizacién y reforma estatal; identificaron que independientemente a los cambios
de gobiernos existe una definida continuidad de los tres planes estatales de
modernizacién, concretamente el desafio por la tecnologia y la aspiraciéon de la
transparencia como valor a alcanzar, no obstante, tales planes presentan diferencias,
los del 2000 y 2007 se subsumieron ante los proyectos politicos, mientras que el plan
del 2016 persigue un fin en si mismo.

Salirrosas et al. (2022) en su estudio tuvo como objetivo el valorar las variables e
indicadores que son tomados en consideracién para la modernizacion y gobierno
digital de las instituciones estatales, por medio de la revision de literatura cientifica del
2018 a 2022, empleando la aplicacion de Parsifal, identifico que la poblacion concibe
que las telecomunicaciones se encuentran vinculadas con el gobierno electronico y la
modernizacién estatal, por consiguiente, es imperativo que las entidades desarrollen

programas de capacitacion dirigidos tanto para sus trabajadores como a ciudadanos,



a efecto de que los primeros brinden servicios eficientes y los segundos conozcan el
uso y los beneficios que aportan las herramientas de las telecomunicaciones.
Toro-Garcia et al. (2020) en su investigacion sobre los datos abiertos y la transparencia
comprendidos como parte del gobierno digital, por medio de la revision literaria se
propuso identificar el panorama de la instauracion de nuevas tecnologias en las
entidades estatales, ademas, conocer las consecuencias de la adopcidn de decisiones
y el avance en la prestacion de servicios, en tal sentido, lleg6 a concluir que los Estados
tras decidir implementar el gobierno digital obtienen como resultado que la ciudadania
se acerque al Estado y en efecto se incrementa la transparencia y avances en la
prestacion de servicios publicos.

A nivel nacional, Chavez & Chavez (2019) en su investigacion para determinar el modo
en el que se relaciona la gestion publica actual con la modernizacion estatal en la
atencion al ciudadano en un modulo del RENIEC, bajo los enfoques cualitativo y
cuantitativo, corroboran que la nueva gestién publica y la modernidad del Estado
permiten impulsar una eficiente atencién al ciudadano, consecuentemente disminuye
el tiempo de la atencion y el ahorro en dinero, ademas, identifican que es trascendental
el papel que juega las medidas para la simplificacion administrativa de los servicios
publicos los cuales reducen la carga administrativa en beneficio de la poblacion.

Rios (2019) en su trabajo de investigacion para conocer los efectos de los ejes de la
modernizacién estatal en la gestion administrativa procedié con la aplicacion de
cuestionarios a 91 trabajadores municipales, de tipo transversal y correlacional causal,
identificd que entre los tres ejes de la politica estatal de modernizacién y la gestion
publica existe una correlacion positiva e influencia de manera significativa, no obstante,
para el desarrollo de la gestién publica recomienda: (a) Seguimiento, monitoreo y
evaluacion de la gestion del conocimiento, aplicables al gobierno abierto; (b) Mayor
articulacion en los canales de comunicacion institucionales, aplicables al gobierno
digital, y; (c) Mayor efectividad y eficiencia en los mecanismos de cooperacion y
coordinacion, aplicables a la articulacion interinstitucional.

Cérdenas (2020) con la finalidad de examinar la relacion existente entre la gestion y
los ejes de la modernizacion estatal en la comuna provincial de San Martin, siendo una

investigacion de disefio correlacional y de tipo no experimental, utilizando como



instrumento un cuestionario el cual se aplico a 95 trabajadores municipales, obtuvo
como resultado que al maximizar el cumplimiento de los ejes de la politica de
modernizacién estatal en el gobierno provincial de San Martin es muy probable en un
42.7% que este se refleje en las finanzas, en el desarrollo organizacional, en la
prestacion de servicios y proyectos, y en la gobernabilidad democratica, asimismo,
evidencia que la implementacion de referidos ejes se encuentran en un nivel regular.

Borja (2021) para analizar entorno a la repercusion de los tres ejes de la politica estatal
de modernizacién en el gobierno regional de Lima, de tipo béasico y enfoque
cuantitativo, aplicando como instrumentos dos cuestionarios a 108 trabajadores,
logrando mostrar que el 69.4% de los trabajadores perciben que la implementacion se
encuentra en un nivel regular, en ese sentido, contribuirdn a brindar una gestion
administrativa orientada a: eliminacion de barreras burocraticas, maximizacion en el
abastecimiento, transparencia y acceso de la poblacion sobre los procedimientos de
adquisicién, procedimientos administrativos mas célere, que consecuentemente
permitiran brindar mejores condiciones en la prestaciones de servicios a la ciudadania.
Condori (2021) en su trabajo de investigacion para establecer la relacion existente
entre el presupuesto del gobierno local de Desaguadero y los tres ejes de la politica
estatal de modernizacion, de enfoque cuantitativo y de tipo basico, por medio de la
aplicacion de encuestas a 99 trabajadores municipales, obteniendo como resultados
que efectivamente los ejes de la politica nacional de modernizacién se encuentran
directamente vinculados con las finanzas, con los servicios publicos y con los
proyectos de inversion publica del presupuesto de la Municipalidad Distrital de
Desaguadero, asimismo, la implementacion de los referidos ejes se encuentran en un
nivel moderado.

Melgar (2018) en su trabajo de investigacion se propuso analizar el proceso de
modernizacién estatal para plantear posibilidades metodoldgicas que propiciaron la
implementacion de la politica estatal de modernizacion tales diagndsticos le
condujeron a cumplir con su objetivo de estatuir las bases que faciliten el proceso de
implementacion de la politica estatal de modernizacion en el Ministerio de Relaciones
Exteriores, de tipo documental, principalmente por medio de la técnica del fichaje se
procedié con la revision fuentes bibliogréaficas, por lo tanto, concluye que para la



construccion de un modelo de politica de modernizacion estatal debe recurrirse a: (a)
Su fuente primigenia que es el New Public Management; (b) Los actuales progresos
existentes en el sector privado; (c) Los avances de las nuevas tecnologias; asimismo,
precisa que la incorporacion de este nuevo modelo requiere de una metodologia que
pueda reemplazar las necesidades del actual modelo para adaptarse a su cultura
organizacional, dicha metodologia puede ser la misma que se utilizada en la ingenieria
empresarial, no obstante, puede incluirse una perspectiva de la ingenieria de sistemas,
todo ello se veréa reflejado en el afianzamiento de la prestacién de servicios a la
ciudadania.

Diaz & Pulido (2018) en su investigacion para establecer el modo en el que influye la
articulacion interinstitucional para la generacién de valor publico en el gobierno local
de Chepén, por medio del método descriptivo y de disefio correlacional causal -
transversal, con la utilizaciébn de cuestionarios como instrumento aplicados a 46
servidores municipales, obtuvieron como resultado que la existencia de una adecuada
planificacion presupuestaria trae consigo que la articulacion interinstitucional influya en
la generacion de valor publico, siendo significativa y predominante a un nivel medio.
Carpio (2021) en su investigacidon cuantitativa con la finalidad establecer el grado de
implementacion de la politica estatal de modernizacion en la gestion administrativa de
un gobierno provincial de Andahuaylas, con el apoyo de encuestas recolectd datos de
117 trabajadores municipales, los cuales le permitieron concluir que la adecuada
implementacion de la politica de modernizacion conduce a una gestiéon administrativa
de calidad, la misma que al estar enfocada a una gestion por resultados repercute
positivamente en el entorno y satisfaccion de la poblacién de Andahuaylas.

Rojas (2019) en su investigacion cuantitativa para demostrar el modo en el que se
relaciona la modernizacion estatal con la gestion administrativa en un hospital de Villa
El Salvador perteneciente a la jurisdiccion de la direccion de salud de la Regién de
Lima, de tipo basico y no experimental, de corte correlacional y transversal, con el
apoyo de 2 cuestionarios aplicados a 100 servidores integrantes de las areas de
tramite documentario, de administracion, de recursos humanos, de planificacion
estratégica y asesoria legal, a través de la prueba Rho Sperman arrojando un
coeficiente 0,839 significando una correlacion positiva alta, por ende, logré obtener



como resultado que en cuanto a la variable de modernizacion estatal de la gestion
publica se encuentra en un nivel medio con 68% Yy en relacion a la variable de gestion
publica se encuentra en un nivel medio con 74 %.

Seminario & Delgado (2020) en su investigacion orientada a revisar diez articulos
significativos relacionados a la evaluacion de las particularidades de la modernizacion
estatal en la gestion de gobiernos locales, de tipo basica y disefio descriptiva,
recolectando datos a través de una tabla de registro y utilizando como fuente
bibliogréfica los diez articulos cientificos, arriban a la conclusién de que todos los
estudios simplemente determinan la existencia de cualidades positivas y las ventajas
de la modernizacion estatal para la gestion de los gobiernos locales, a causa de que
la rigurosidad de la evaluacion implica responsabilidad institucional y de politicas,
asimismo, evidencian que para el cumplimiento de metas objetivos de la entidad la
evaluacion permite determinar condiciones, funciones, toma de decisiones e
intervencidn acertada, mientras que, para el desarrollo institucional es imperativo la
evaluacioén del recurso humano.

Fernandez (2016) en su estudio planted determinar la influencia de la politica de
modernizacién estatal en la Universidad San Agustin de Arequipa, bajo el enfoque
cualitativo y cuantitativo, concluye que: es imperativo y fundamental la aplicacion de la
politica de modernizacion estatal, la universidad en estudio ha logrado un nivel medio
de satisfacciéon, consecuentemente, recomienda la implementacién de un modelo de
analisis de gestion que posibilite maximizar la gestion administrativa en las
universidades.

Las politicas estatales, en cuanto a las politicas de alcance nacional precisa que esta
comprende politicas: de extension nacional que son de aplicacion en el territorio
peruano, nacionales y de Estado; concretamente, las politicas nacionales priorizan
objetivos y acciones que buscan solucionar problemas publicos ya sean nacionales y
sectoriales o multisectoriales en un determinado plazo o pueden tener continuidad al
margen de un eventual cambio de gobierno, ademas, deben asegurar la provision de
servicios y actividades publicas y privadas (Decreto Supremo 029-2018-PCM, art. 8).
La politica veinticuatro vinculado a un Estado eficiente y transparente como parte de
las 35 politicas de Estado del acuerdo nacional preceptia el Estado se compromete a



edificar y sostener un Estado que trabaje con: eficiencia, eficacia, transparencia y
descentralizado para una buena administracién publica y al servicio de la ciudadania
(Foro de Acuerdo Nacional, 2022, art. 24).

Montafiez et al. (2020) define a la gestidon publica como el modelo de gestion que
propicia la interrelacion entre instituciones u organismos tanto publicos como privados,
en donde los involucrados son responsables y actores de sus roles, privilegiando el
protagonismo a la participacion social y la igualdad para que la toma de decisiones se
efectle en base a nuevas realidades y organizaciones, cuya consigna es el bienestar
comun y la participacion social.

En cuanto a la teoria de la politica nacional de modernizacion del Estado, Presidencia
del Consejo de Ministros sostiene que es el instrumento normativo que rige, orienta e
impulsa el proceso de modernizacion estatal para la obtencion de resultados que
repercutan en beneficio de la poblacion y el progreso del pais; el cual se viene forjando
en virtud de: (a) Principios, entre ellos, de: transparencia, eficiencia y eficacia, igualdad
ante la ley, meritocracia, simplificacion administrativa, descentralizacion,
interoperabilidad y controles posteriores; (b) Acciones y/o medidas tales como: 1.
Atencion prioritaria de los sectores poco favorecidos, 2. Dialogo entre la politica (el
gobierno y los partidos politicos) y la ciudadania; 3. Desconcentracion; 4. Mejor uso de
los bienes (patrimoniales y no patrimoniales) del Estado; 5. Potenciar el valor de la
carrera estatal; 6. Instituir evaluar la gestién publica por medio de resultados y; 7.
Normar las relaciones multisectoriales; (c) Mecanismos, entre ellos: las nuevas
tecnologias de la informatizacién, portales de transparencia, la participacion de la
ciudadania en el planteamiento de politicas publicas, la rendicion de cuentas,
presupuesto para resultados, y; (d) Ejes transversales, los cuales son tres: el gobierno
abierto, la articulacion interinstitucional y el gobierno electronico (actualmente
denominado gobierno digital) (Decreto Supremo 004-2013-PCM, 2013, art. 1).

En relacién a los ejes de la politica nacional, la Presidencia del Consejo de Ministros
precisa que los tres ejes atraviesan, son el apoyo y complemento de la politica estatal
de modernizacion para alcanzar el desarrollo de una gestion publica centrada en
resultados (Decreto Supremo 004-2013-PCM, 2013, anexo).



En relacion a la modernizacion, el Congreso de la Republica sostiene que la
modernizacion de la gestion estatal tiene como fin esencial alcanzar maximizar los
niveles de eficiencia del aparato estatal a efecto de brindar una mejor atencién a la
poblacion con la adecuada utilizacion de los fondos publicos (Ley 27658, 2002, art. 4).
En cuanto a la dimensién de gobierno abierto, Severino & Moro (2019) explican que
aguella consiste en la apertura de espacios de comunicacion horizontal entre las
autoridades y la poblacién, en los cuales se puedan disefiar propuestas de solucion a
los problemas publicos.

En relacion a la dimensién de gobierno digital, la Presidencia del Consejo de Ministros
sostiene que consiste en el uso que hace la administracién estatal de datos y de
tecnologias digitales, asimismo, comprende normativa, técnicas e instrumentos que
permitan la creacién de material y servicios digitales, que contribuyan a generar valor
publico (Decreto Legislativo 1412, 2018, art. 6).

En relacion a la dimension de articulacion interinstitucional, la Presidencia del Consejo
de Ministros afirma que consiste en que las instituciones de la administracion estatal
trabajen de modo coordinado, articulado y bajo mecanismos de cooperacién, para
alcanzar el bien comun; en cuanto a los mecanismo de cooperacion se tienen los
verticales y los horizontales, el primero se da entre instituciones de diferentes niveles
de gobierno y el segundo se da entre instituciones de un mismo nivel de gobierno
(sector, descentralizado y gobiernos locales o regionales) (Decreto Supremo 004-
2013-PCM, 2013, anexo).

Por otro lado, en cuanto a la teoria de gestion administrativa, Chiavenato (2014) enfoca
a la gestion administrativa como el conjunto de acciones por medio de las cuales el
administrador ejecuta sus actividades laborales, bajo el cumplimiento de un proceso
administrativo conformado por: planeamiento, organizacion, direccion, coordinacion y
control, las mismas que interactian de manera dinamica.

En tanto, Luna (2014) sobre la gestion administrativa expone que es la base de la
administracion que requiere de la aplicacion de etapas concatenadas y que constituyen
un proceso integral para la realizacion de una actividad, ademas, en relacion a las
etapas del proceso de gestidn administrativo argumenta que: (a) Sobre la planificacion,
a priori indica que la planeacién es la etapa primigenia del proceso administrativo, en
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la que se forjan las bases para las demas dimensiones, que en efecto deben partir de
una misién y vision que permitirAn proyectar el rumbo a seguir, en tal sentido, la
conceptualiza como la fase en la que se establecen las politicas, objetivos, estrategias,
programas, procedimientos y presupuestos que posibiliten sentar las bases necesarias
gue daran paso a las etapas siguientes del proceso administrativo; (b) En cuanto a la
direccién, es considerada como el nacleo del proceso administrativo, por lo cual la
hace factible de identificarla como liderazgo, comando, ejecucion o propiamente un
componente de la implementacion y que su funcionamiento genera una especie de
reaccion en cadena, en sentido, define a esta etapa como la adopcion de medios de
coordinacién, seguimiento y decisiones convenientes para alcanzar lo que pretende la
institucién ; (c) Respecto de la organizacion, en términos generales, precisa que debe
entenderse como el grupo humano que en el marco de una relacion jerarquica trabaja
por el bien comun, baja tal nocion, la define como la agrupacion, la estructuracién y el
ordenamiento de tipo vertical, en la que sus integrantes interactian de manera eficaz
y eficiente para lograr cumplir los planes trazados; (d) La fase de control permite que
a través de medios idoneos se pueda efectuar una fiscalizacion de las etapas
precedentes, por consiguiente, la define como la Ultima etapa para analizar las
anteriores y detectar los errores para subsanarlos con retroalimentacién y asi poder

logar conseguir la institucion.
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lll. METODOLOGIA

Para examinar el tema de investigacion, concretar los objetivos de estudio y dar
respuesta a las interrogantes, consecuentemente lograr el conocimiento que se
pretendié obtener. Se determiné el tipo y disefio de investigacién, identificar la

poblacion, la muestra y disefio del instrumento a aplicar.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion partié desde un paradigma positivista (Fernandez & Vela, 2021). En
tal sentido, fue de tipo béasica, en razén de que persiguio el progreso del conocimiento
a partir de generalidades, con el propdsito de mejorar teorias de caracter universal,
que al finalizar solo contribuyé con alguna solucidbn no inmediata al problema
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Dado que, se pretendié determinar el nivel
de implementacion de los ejes de la politica nacional de modernizacién del Estado en
la gestion administrativa de una universidad de Chachapoyas, 2022; el cual partié de
un problema definido, luego, el analisis de la interrelacion entre las variables de estudio
y asi se pudo determinar el nivel de implementacion.

El enfoque fue cuantitativo, puesto que, apunté a la aplicacion de métodos estadisticos
para la recoleccion de datos que permitieron desarrollar los objetivos formulados, a
través de la medicidn de las dimensiones de ambas variables (Arispe et al., 2020). Por
lo tanto, el nivel de la investigacion se centr6 en la busqueda de interrelacion entre las

variables de estudio.

3.1.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo transversal, por cuanto se procedi6 a recolectar
toda la informacion en un momento determinado, para luego describir y analizar la
conexion entre las variables, asi como la repercusion de las mismas.

La investigacion al ser no experimental, implicé la observacion de fendmenos ya
existentes, por lo que, no existio la posibilidad de una alteracion de las variables,

asimismo, no se tuvo el control directo de ambas variables ni mucho menos se pudo
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influir en ellas, dado que los hechos ya acontecieron al igual que sus consecuencias
(Hernandez et al., 2014). Bajo el esquema siguiente:

Figura 1

Disefio de investigacion

-
.

Dénde:

P!—! '1(—920

Ox: Ejes de la politica nacional de modernizacion del Estado
Oy: Gestién administrativa
r: relacion

M: Muestra

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual

Variable 1: Ejes de la politica nacional de modernizacién del Estado

En relacion a los ejes de la politica nacional, la Presidencia del Consejo de Ministros
precisa que los tres ejes transversales atraviesan, son el apoyo y complemento de la
politica estatal de modernizacién para alcanzar el desarrollo de una gestion publica

centrada en resultados (Decreto Supremo 004-2013-PCM, 2013, anexo).

Variable 2: Gestion administrativa

Chiavenato (2014) enfoca a la gestion administrativa como el conjunto de acciones por
medio de las cuales el administrador ejecuta sus actividades laborales, bajo el
cumplimiento de un proceso administrativo conformado por: planeamiento,
organizacion, direccion, coordinacion y control, las mismas que interactian de manera

dinamica.
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Luna (2014) sobre la gestion administrativa expone que es la base de la administracion
gue requiere de la aplicacion de etapas concatenadas y que constituyen un proceso

integral para la realizacion de una actividad.

Definicion operacional

La variable 1 correspondiente a: ejes de la politica de modernizacion del Estado, se
evaluara por medio de la técnica de encuesta, siendo el instrumento el cuestionario,
de acuerdo a las dimensiones siguientes:

(a) Dimension gobierno abierto, Severino & Moro (2019) explican que aquella consiste
en la apertura de espacios de comunicacion horizontal entre las autoridades y la
poblacion, en los cuales se puedan disefiar propuestas de solucién a los problemas
publicos.

(b) Dimension gobierno digital, la Presidencia del Consejo de Ministros sostiene que
consiste en el uso que hace la administracion estatal de datos y de tecnologias
digitales, asimismo, comprende normativa, técnicas e instrumentos que permitan la
creacion de material y servicios digitales, que contribuyan a generar valor publico
(Decreto Legislativo 1412, 2018, art. 6).

(c) Dimension articulacién interinstitucional, la Presidencia del Consejo de Ministros
afirma que consiste en que las instituciones de la administracion estatal trabajen de
modo coordinado, articulado y bajo mecanismos de cooperacion, para alcanzar el bien
comun; en cuanto a los mecanismo de cooperacion se tienen los verticales y los
horizontales, el primero se da entre instituciones de diferentes niveles de gobierno y el
segundo se da entre instituciones de un mismo nivel de gobierno (sector,
descentralizado y gobiernos locales o regionales) (Decreto Supremo 004-2013-PCM,
2013, anexo).

La variable 2 correspondiente a: gestién administrativa, se evaluara por medio de la
técnica de encuesta, siendo el instrumento el cuestionario, de acuerdo a las
dimensiones siguientes:

(a) Dimensién planeacion, Luna (2014) a priori indica que la planeacion es la etapa
primigenia del proceso administrativo, en la que se forjan las bases para las demas

dimensiones, que en efecto deben partir de una mision y visibn que permitiran
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proyectar el rumbo a seguir, en tal sentido, la conceptualiza como la fase en la que se
establecen las politicas, objetivos, estrategias, programas, procedimientos y
presupuestos que posibiliten sentar las bases necesarias que daran paso a las etapas
siguientes del proceso administrativo.

(b) Dimensién direccién, es considerada como el nucleo del proceso administrativo,
por lo cual la hace factible de identificarla como liderazgo, comando, ejecucion o
propiamente un componente de la implementacion y que su funcionamiento genera
una especie de reaccién en cadena, en sentido, define a esta etapa como la adopcién
de medios de coordinacién, seguimiento y decisiones convenientes para alcanzar lo
que pretende la institucion.

(c) Dimensién de la organizacion, en términos generales, precisa que debe entenderse
como el grupo humano que en el marco de una relacion jerarquica trabaja por el bien
comun, baja tal nocién, la define como la agrupaciéon, la estructuraciéon y el
ordenamiento de tipo vertical, en la que sus integrantes interactian de manera eficaz
y eficiente para lograr cumplir los planes trazados.

(d) La dimensién control, permite que a través de medios idoneos se pueda efectuar
una fiscalizacion de las etapas precedentes, por consiguiente, la define como la dltima
etapa para analizar las anteriores y detectar los errores para subsanarlos con

retroalimentacion y asi poder logar conseguir la institucion.

Indicadores

Para la variable 1 correspondiente a: ejes de la politica de modernizacién del Estado:
(a) Dimensién gobierno abierto, tiene los indicadores siguientes: transparencia y
accesibilidad.

(b) Dimension gobierno digital, tiene los indicadores siguientes: plan de gobierno digital
y vigencia tecnoldgica.

(c) Dimensiéon articulacién interinstitucional, tiene los indicadores siguientes:
mecanismo de coordinacion y cooperacion verticales y mecanismo de coordinaciéon y

cooperacion horizontales.
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La variable 2 correspondiente a: gestion administrativa:

(a) Dimension planeacion, tiene los indicadores siguientes: acciones, actividades,
objetivos, indicadores, metas y procedimientos.

Dimension organizacién, tiene los indicadores siguientes: gestion de RRHH,
especializacion del trabajo

(b) Dimensién direccion, tiene los indicadores siguientes: motivacion, liderazgo y
comunicacion

(c) Dimension control, tiene los indicadores siguientes: monitoreo, supervision y

evaluacion del desempefio.

Escala de medicién

Para ambas variables, se considerara tanto la escala de Likert y la ordinal, a fin de que

se pueda aplicar los métodos estadisticos pertinentes.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

La presente investigacion estd definida por 150 servidores administrativos de una
universidad en Chachapoyas, 2022.

Criterios de inclusién

(@) Prioritariamente a los servidores administrativos de una universidad de
Chachapoyas que laboren en la: direccion de administracion, unidad de recursos
humanos, asesoria juridica, unidad de modernizacion, oficina de presupuesto y
planeamiento, unidad ejecutora de inversiones y oficina de gestidon de la calidad.

(b) Servidores administrativos que tengan de 1 a mas afios laborando en una
universidad de Chachapoyas.

Criterios de exclusion

(a) Servidores administrativos de una universidad de Chachapoyas que se encuentren
laborando hace menos de 1 afio.

(b) Servidores administrativos de una universidad de Chachapoyas que no se

encuentren laborando en dependencias administrativas.
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3.3.2. Muestra

Se encuentra constituido por una fraccion de la poblacion, con cualidades o
caracteristicas semejantes, ya que se busca obtener resultados generalizados del
estudio en cuestion (Hernandez & Mendoza, 2018).

La presente investigacion, segun la formula empleada por Cortés et. al (2020) estuvo
constituida por 110 servidores administrativos de una universidad de Chachapoyas,
2022.

3.3.3. Muestreo

Se entiende como aquel proceso que permite la obtencién de una muestra, la cual
puede ser clasificada en probabilistico y no probabilistico (Hernandez & Mendoza,
2018). En tal sentido, para la presente investigacion se empleara el muestreo de tipo
no probabilistico, toda vez que en virtud de los parametros de exclusién e inclusion se
seleccionara la poblacién a tomar como muestra del estudio.

3.3.4. Unidad de anélisis

Servidores administrativos que laboren en las dependencias administrativas de una
universidad de Chachapoyas.

Tabla 1

Unidad de analisis

Dependencia/érgano Cantidad
Oficina de asesoria juridica 6
Unidad ejecutora de inversiones 4
Rectorado 2
Unidad de tesoreria 7
Unidad de modernizacion 3
Oficina de planeamiento y presupuesto 6

Direccion general de administracion 10

Unidad de abastecimiento 9
Secretaria general 4
Oficina de grados y titulos 1
Oficina de cooperacion y relaciones 4
internacionales

Unidad de recursos humanos 10
Secretaria técnica 2
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Direccion de admision y registros
académicos

=
o(o

Oficina de tecnologias de la informacion

Unidad formuladora de proyectos

Oficina de calidad académica
Vicerrectorado de investigacion
Vicerrectorado académico
Unidad de contabilidad
Sud direccion capacitacion
Unidad de bienes patrimoniales
Unidad de tramite documentario
Total 110

P WEFErODNWO W

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a la técnica, estard constituida por la encuesta, puesto que, permite la
recoleccion de informacién de una determinada muestra para la obtencién de
respuestas que luego pueden ser analizadas por medio de la estadistica (Arispe et al.,
2020). En tal sentido, se aplicara la encuesta tanto a los ejes de la politica nacional de
modernizacién del Estado como la gestion administrativa, para ser aplicada a la
muestra determinada y asi poder obtener respuestas objetivas.

Referente al instrumento a utilizar ser& el cuestionario, el cual esta conformado por
interrogantes para ser aplicadas a una determinada muestra, los items se fijan por
medio de la escala Likert o no, con preguntas cerradas o abiertas (Cabezas et al.,
2018). EI cuestionario sera validado por medio de juicios de expertos y con la
confiabilidad que brinde la prueba alfa de Cronbach, para cada variable de estos
cuestionarios se empleara la escala Likert, que comprende el 1 (totalmente en
desacuerdo) hasta el 5 (totalmente de acuerdo) y se considerara la escala ordinal.
Asimismo, de acuerdo con la muestra, los cuestionarios seran llenados por los
servidores administrativos para determinar el nivel de implementacion de los ejes de
la politica nacional de modernizacion del Estado en la gestion administrativa de una

universidad de Chachapoyas, 2022.
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Tabla 2

Esquema de confiabilidad

N° de

Variable Alfa de Crombach .,
items

Ejes de la politica
nacional de 0.93 20
modernizacion del Estado

Gestion administrativa 0.87 20

3.5. Procedimientos

El procedimiento inicia desde la visualizacién de la realidad problematica, que se
materializa con la formulacion tanto del problema general como de los objetivos a
alcanzar y sintetizados en un titulo, seguidamente, se recurre a la busqueda de
antecedentes (libros, articulos y tesis), teorias y enfoques conceptuales relacionados
a la materia de investigacion, por lo que, se da la imperiosa necesidad de definir las
técnicas e instrumentos a aplicar que permitiran recabar los datos pertinentes
conforme a las dimensiones e indicadores establecidos y la examinacién utilizando el
programa estadistico SPSS v27, tales resultados fueron depositados en tablas con sus
respectivas andlisis para que sean materia de discusion conjuntamente con teorias,
antecedentes y demas literatura cientifica aplicable, instituyendo previamente la
correlacion y significancia estadistica tomando en cuenta un 5% de error.

3.6. Método de anélisis de datos

En un primer momento los datos fueron recogidos a través de cuestionarios, los cuales
fueron validados a través del juicio de tres expertos en la materia.

La confiabilidad empleando el Alfa de Crombach con valores de 0.93 y 0.87 — de la
variable 1 y 2 respectivamente, lo que indicé que fue Optimo para la recoleccion de
informacion. Los datos recabados fueron trasladados en Excel, los cuales fueron
derivados al programa estadistico SPSS v27 en el que se desarroll6 la exploracion
interpretativa de los hallazgos obtenidos, luego se utilizé la prueba de coeficiente de
correlacion para poder determinar la existencia o no de correlaciéon (asociacion o

interdependencia) entre las dos variables por medio de la prueba de Rho de

19



Spearman, evaluandose a un porcentaje de 5% de p- value. Teniendo en
consideracion los objetivos tanto general como especificos planteados. Luego se
utilizé una prueba de normalidad en la se obtuvo lo siguiente:

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@
Estadistico gl Sig.

Ejes de la politica nacional

de modernizacion del 0.081 110 0.075
Estado
Gestion administrativa 0.091 110 0.025

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Tras observar el nivel de significancia y atendiendo que la muestra es mayor a 50, se
tuvo en cuenta la prueba de Kolmogorov Smirnov, se advierte que las variables no
siguen una distribucion normal, debido a que, el p-valor es mayor (0,05), por lo que, a
partir de ello se empled la prueba de coeficiente de Rho de Spearman para poder
determinar la existencia o no de correlacion (asociacidon o interdependencia) entre las
dos variables de por medio.

3.7. Aspectos éticos

Se considero lo regulado en el Codigo de ética vigente de la universidad, las directrices
éticas dictadas por National Commission for the Protection of Human Subjects of
Biomedical and Behavioral Research (1979), ademas, en acogimiento al postulado de
Reyes et al. (2020) se tomo principios éticos en la investigacion, tales como, justicia,
respeto a las personas y no maleficencia. En primer término, dado que los datos
recolectados y registrados para analisis, cuenta con los derechos de cada uno de los
autores citados bajo el estilo APA séptima edicion y el irrestricto respeto de cada
opinion emitida, también, en cuanto a la no maleficencia, se sustentara en que no
habra ningun problema a causa de conflictos con terceros, por ultimo, la justicia, indica
que, los resultados llevados permitiran mostrar integramente el cumplimiento de los

objetivos trazados.
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IV. RESULTADOS

Tabla 4

Nivel de percepcion de los ejes de la politica nacional de modernizacion

. : Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Total

Dimensiones
f % f % f % f %

Gobierno 14 15 33 30 59 54 110 100

abierto
Gobierno digital 18 16 32 29 60 55 110 100
_Adiculacion .0 g 54 55 76 69 110 100
interinstitucional

Nivel de 15 14 30 27 65 59 110 100

implementacion

Andlisis: El 46% de los encuestados perciben que el nivel de implementacion del eje
de gobierno abierto es bajo y medio, mientras que, el 54% que el nivel es alto. El 45%
de los encuestados perciben que el nivel de implementacién del eje gobierno digital es
bajo y medio, en tanto que, el 55% consideran que es alto. El 31% de los encuestados
perciben que el nivel de implementacion del eje articulacion interinstitucional es bajo y
medio, mientras que, el 69% que el nivel es alto. El 41% de los encuestados perciben

gue el nivel de implementacion de los ejes de la politica nacional de modernizacion del

Estado es bajo y medio, mientras que el 59% que es alto.
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Tabla b

Contrastacion de hipotesis general

\l V2
Ejes de Gestion

la PNM administrativa

Rho de Coeficiente de 1 .691™
Spearman _ correlacion

Ejes delaPNM ;0 ilateral) . <.001

N 110 110

Coeficiente de .691" 1
Gestion correlacion

administrativa  Sig. (bilateral) <.001 .

N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo en consideracion lo siguiente:

Ho: La implementacion de los ejes de la politica nacional de modernizacion del Estado
no se encuentran en un nivel medio con un avance del 40 % en la gestidon

administrativa de una universidad de Chachapoyas.

Ha: La implementacion de los ejes de la politica nacional de modernizacion del Estado
se encuentran en un nivel medio con un avance del 40 % en la gestién administrativa

de una universidad de Chachapoyas.

Andlisis: Se obtiene en la tabla 5, que el p-valor calculado es de 0.001 < 0,05, por lo
que, se rechaza la hipétesis nula y se determina que la hipotesis alterna fue verdadera,
a partir de ello se tiene evidencia para afirmar la existencia de correlacion entre las
variables ejes de la PNM y la gestion administrativa, asimismo, presenta un coeficiente
de correlacion de Spearman igual a 0,691, segun Hernandez-Sampieri & Mendoza

(2018) presenta una correlacion positiva perfecta de magnitud moderada.
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Tabla 6

Contrastacion de hipotesis especifica 1

V2 D3 V1
Gestion Gobierno
administrativa abierto
Rho de 5 Coeﬁmente de 1.000 599~
Spearman Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 110 110
. Coef|C|e_n,te de 599™ 1.000
Gobierno correlacion
abierto Sig. (bilateral) 0.000
N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo en consideracion lo siguiente:

Ho: El eje de gobierno abierto no se encuentra implementado la gestion administrativa

en una universidad de Chachapoyas.

Ha: El eje de gobierno abierto se encuentra implementado la gestion administrativa en

una universidad de Chachapoyas.

Andlisis: Se obtiene en la tabla 6, que el p-valor calculado es de 0.000 < 0,05, por lo
que, se rechaza la hipétesis nula y se determina que la hipotesis alterna fue verdadera,
a partir de ello se tiene evidencia para afirmar la existencia de correlacién entre las
variables gestion administrativa y el eje gobierno abierto, asimismo, presenta un
coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,599, segun Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018) presenta una correlacion positiva perfecta de magnitud moderada.
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Tabla 7

Contrastacion de hipotesis especifica 2

D2 V1 18 10 V1
: Tecnologias
Gobierno
. de la
digital . .
informacion
Rho de Coeficiente de -
Spearman Gobierno correlacion 1.000 856
digital Sig. (bilateral) 0.000
N 110 110
, Coeficiente de -
'(Ij'gtigologlas correlacion 856 1.000
informacion Sig. (bilateral) 0.000
N 110 110

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo en consideracion lo siguiente:

Ho: El eje gobierno digital no se encuentra implementado el area de las TIC en una

universidad de Chachapoyas.

Ha: El eje gobierno digital se encuentra implementado el area de las TIC en una

universidad de Chachapoyas.

Andlisis: Se obtiene en la tabla 7, que el p-valor calculado es de 0.000 < 0,05, por lo
gue, se rechaza la hipétesis nula y se determina que la hipétesis alterna fue verdadera,
a partir de ello se tiene evidencia para afirmar la existencia de correlacién entre las
variables gobierno digital y tecnologias de la informacion, asimismo, presenta un
coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,856, segun Hernandez-Sampieri &

Mendoza (2018) presenta una correlacion positiva perfecta de magnitud alta.
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Tabla 8

Contrastacion de la hipétesis especifica 3

D3 V1 119 20
Articulacién Cooperacion

interinstitucional interinstitucional

Rho de Eje articulacion Coeficiente de 1.000 707"
Spearman interinstitucional correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.000

N 110 110

Cooperacion Coeficiente de 707" 1.000
interinstitucional correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo en consideracion lo siguiente:

Ho: El eje articulaciéon interinstitucional se encuentra implementado la oficina de

cooperacion y relaciones internacionales en una universidad de Chachapoyas.

Ha: El eje articulacion interinstitucional se encuentra implementado la oficina de

cooperacion y relaciones internacionales en una universidad de Chachapoyas.

Andlisis: Se obtiene en la tabla 7, que el p-valor calculado es de 0.000 < 0,05, por lo
que, se rechaza la hipétesis nula y se determina que la hipotesis alterna fue verdadera,
a partir de ello se tiene evidencia para afirmar la existencia de correlacion entre las
variables articulacion interinstitucional y cooperacién interinstitucional y relaciones
internacionales, asimismo, presenta un coeficiente de correlacion de Spearman igual
a 0,856, segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) presenta una correlacion
positiva perfecta de magnitud alta.
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V. DISCUSION

En relacidn al objetivo general: Determinar el nivel de implementacion de los ejes de
la politica nacional de modernizacion del Estado en la gestion administrativa de una
universidad de Chachapoyas, 2022; de los resultados obtenidos, segun la tabla 3 se
desprende que, el 41% de los encuestados perciben que el nivel de implementacion
de los ejes de la politica nacional de modernizacion del Estado es bajo y medio,
mientras que el 59% que es alto, analogamente, en la contrastacion de la hipotesis
general referida a que la implementacion de los ejes de politica nacional de
modernizacion del Estado se encuentra en un nivel medio con un avance del 40% en
la gestion administrativa de una universidad de Chachapoyas, 2022, se logré un
coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,691, segin Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018) presenta una correlacion positiva perfecta de magnitud moderada,
con una significancia de 0.001 < 0,05, por lo que, se rechaza la hipétesis nula y se
determina que la hipétesis alterna fue verdadera, a partir de ello se tiene evidencia
para afirmar la existencia de correlacion entre las variables 1y 2.

Los resultados obtenidos, coinciden con la investigacion realizada por Fernandez
(2016) en la que muestra que el nivel medio de implementacion de la politica de
modernizacién estatal en una universidad se vera mejorada con la implementacion de
un modelo de andlisis de gestion que posibilite maximizar la gestiébn administrativa en
las universidades en beneficio de los miembros de la comunidad universitaria.
Analogamente, la investigacion de Borja (2021) demuestra que el 69.4% de los
trabajadores perciben que la implementacion se encuentra en un nivel regular, en
razon de que, los ejes de la modernizacion estatal repercuten significativamente e
inciden en la gestion administrativa, no obstante, para mejorar la gestion administrativa
es necesario que esté orientada a: eliminacion de barreras burocraticas, maximizacion
en el abastecimiento, transparencia y acceso de la poblacién sobre los procedimientos
de adquisicién, procedimientos administrativos mas célere, que consecuentemente
permitiran brindar mejores condiciones en la prestaciones de servicios a la ciudadania.
Rojas (2019) demuestra el modo en el que se relaciona la modernizacion estatal con
la gestion administrativa, a través de la prueba Rho Sperman obtuvo un coeficiente de
0,839 significando una correlacién positiva alta, por ende, en cuanto a la variable de
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modernizacién estatal de la gestion publica se encuentra en un nivel medio con 68% y
en relacion a la variable de gestion publica se encuentra en un nivel medio con 74 %.
Por otro lado, la Presidencia del Consejo de Ministros teoriza que la politica nacional
de modernizacion es el instrumento normativo que rige, orienta e impulsa el proceso
de modernizacion estatal para la obtencion de resultados que repercutan en beneficio
de la poblacién y el progreso del pais, basado en principios, acciones y/o medidas,
mecanismos y ejes : el gobierno abierto, la articulacion interinstitucional y el gobierno
digital (Decreto Supremo 004-2013-PCM, 2013, art. 1), ademas, en cuanto a los ejes
sostiene que atraviesan, son el apoyo y complemento para alcanzar el desarrollo de
una gestidon publica centrada en resultados (Decreto Supremo 004-2013-PCM, 2013,
anexo).

Contrariamente, Blas et al. (2022) argumenta que el proceso de modernizaciéon en el
pais tiene un ritmo pausado debido a la presencia de factores como la corrupcion
extendida, entidades sobredimensionadas reflejados en la prestacion de servicios
publicos ineficientes y vinculos politicos sobrepuestos ante el idéneo desempefio
laboral.

De este modo, la investigacion guarda relacion con los trabajos previos, y permite
sostener que los ejes de la politica nacional de modernizacién del Estado influyen
moderadamente en la gestion administrativa, de modo que, el nivel de implementacion
de los ejes de la politica nacional de modernizacién del Estado en la gestion
administrativa de una universidad de Chachapoyas se encuentra en un nivel medio
con un avance del 40%. Ante ello, se toma la postura si bien la implementacién de los
ejes de la politica nacional de modernizacion es un proceso que avanza lentamente
desde la dacién de Ley N.° 27658 del afio 2022 y su afianzamiento con el Decreto
Supremo 004-2013-PCM, no es suficiente un ordenamiento juridico que regule el
proceso de modernizacion si los funcionarios y servidores no toman acciones o
medidas que conduzcan a la implementacion de los ejes de la politica nacional de la
modernizacion y la continuidad de los mismos, para la mejora en los procedimientos
de la gestion administrativa y permita brindar un servicio de calidad a la ciudadania.
En cuanto al primer objetivo especifico: identificar el nivel de implementacion del eje
gobierno abierto en gestién administrativa de una universidad de Chachapoyas, 2022,
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de los resultados obtenidos, segun la tabla 3 se desprende que, el 46% de los
encuestados perciben gue el nivel de implementacion del eje de gobierno abierto es
bajo y medio, mientras que, el 54% que el nivel es alto, andlogamente, en cuanto a la
contrastacion de la primera hipétesis especifica referida la implementacion del eje de
gobierno abierto en la gestiébn administrativa de una universidad de Chachapoyas, se
logré un coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,599, segun Hernandez-
Sampieri & Mendoza (2018) presenta una correlacion positiva perfecta de magnitud
moderada, con una significancia de 0.000 < 0,05, por lo que, se rechaza la hipotesis
nula y se determina que la hipotesis alterna fue verdadera, a partir de ello se tiene
evidencia para afirmar la existencia de correlacién entre el eje gobierno abierto y la
gestién administrativa.

Los resultados obtenidos, coinciden con la investigacion efectuada por Morales et al.
(2023) quien demuestra que el eje de gobierno abierto sustentandose en los principios
de transparencia, de cooperacibn e intervencidn ciudadana, repercuten
significativamente en la confianza de los ciudadanos. Andlogamente, la investigacion
de Rios (2019) demuestra que, ante la existencia de una correlacion positiva
moderada, el eje de gobierno abierto influye en gestion publica, no obstante, para
mejorar la gestion recomienta, seguimiento, monitoreo y evaluacién de la gestion del
conocimiento.

Severino & Moro (2019) explican que el gobierno abierto consiste en la apertura de
espacios de comunicacion horizontal entre las autoridades y la poblacién, en los cuales
se puedan disefiar propuestas de solucién a los problemas publicos. Chiavenato
(2014) enfoca a la gestion administrativa como el conjunto de acciones por medio de
las cuales el administrador ejecuta sus actividades laborales, bajo el cumplimiento de
un proceso administrativo conformado por: planeamiento, organizacion, direccion,
coordinacién y control, las mismas que interactian de manera dindmica.
Contrariamente, Toro-Garcia et al. (2020) demuestra que los datos abiertos y la
transparencia requieren de la instauracion de nuevas tecnologias en las entidades
estatales, lo cual permitira que la ciudadania se acerque al Estado y en efecto se

incrementa la transparencia y avances en la prestacion de servicios publicos.
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Es asi que, la investigacion guarda relacidn con los trabajos previos, y permite sostener
que los servidores administrativos perciben mayoritariamente un nivel alto de la
implementacion del eje gobierno abierto, de modo que, el eje gobierno abierto influye
moderadamente en la gestion administrativa de una universidad de Chachapoyas,
2022. Frente a ello, se toma la posicion la implementacion del gobierno abierto se
garantiza con la promocion, regulacion del procedimiento y otorgamiento de
herramientas para acceder a informacion estandarizada de las entidades publicas y
con la atencion de las demandas de la comunidad universitaria.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Determinar el nivel de implementacion del
eje gobierno electréonico en la gestion administrativa de una universidad de
Chachapoyas, 2022; de los resultados segun la tabla 3 se desprende que, el 45% de
los encuestados perciben que el nivel de implementacion del eje gobierno digital es
bajo y medio, en tanto que, el 55% consideran que es alto; analogamente, en cuanto
a la contrastacion de la segunda hipétesis especifica referida la implementacion del
eje de gobierno digital en el area de tecnologias de la informacién de una universidad
de Chachapoyas, 2022, se logré un coeficiente de correlacion de Spearman igual a
0,856, segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) presenta una correlacion
positiva perfecta de magnitud alta, con una significancia de 0.000 < 0,05, por lo que,
se rechaza la hipétesis nula y se determina que la hip6tesis alterna fue verdadera, a
partir de ello se tiene evidencia para afirmar la existencia de correlacién entre el eje
gobierno digital y tecnologias de la informacion.

Los resultados obtenidos, coinciden con la investigacion realizada por Salirrosas et al.
(2022) en la que demuestra que la poblacion concibe que las telecomunicaciones se
encuentran vinculadas con el gobierno digital y la modernizacion estatal, por
consiguiente, es imperativo que las entidades desarrollen programas de capacitacion
dirigidos tanto para sus trabajadores como a ciudadanos, a efecto de que los primeros
brinden servicios eficientes y los segundos conozcan el uso y los beneficios que
aportan las herramientas de las telecomunicaciones. Por su parte, la Presidencia del
Consejo de Ministros sostiene que el gobierno digital consiste en el uso que hace la
administracion estatal de datos y de tecnologias digitales, asimismo, comprende

normativa, técnicas e instrumentos que permitan la creacién de material y servicios
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digitales, que contribuyan a generar valor publico (Decreto Legislativo 1412, 2018, art.
6). Contrariamente Rodriguez & Lopez (2022) argumenta que el pais se encuentra en
una etapa emergente en la que, si bien se efectuaron iniciativas a cargo de los
responsables de las entidades, sin embargo, aquellas se llevaron a cabo cifiéndose a
sus objetivos institucionales y sin mediar articulacién interinstitucional alguna, por
ende, es imperativo que las entidades conozcan los factores y diversos agentes
asociados con las mismas para que asi establezcan acciones y estrategias de
digitalizacion; en tanto que, Rios (2019) demuestra que, ante la existencia de una
correlacion positiva moderada, el eje de gobierno digital influye en la gestion publica,
no obstante, para mejorar la gestion recomienda mayor articulacion en los canales de
comunicacion institucionales.

Es asi que, la investigacidén guarda relacion con los trabajos previos, y permite sostener
que los servidores administrativos perciben mayoritariamente un nivel medio de
implementacion del eje gobierno digital empero casi la mitad de los encuentados
percibe es medio y bajo, de modo que, el eje gobierno digital influye altamente en las
tecnologias de la informacion de una universidad de Chachapoyas, 2022. Ante a ello,
se toma la posicidbn de que la implementacion del gobierno digital se da con la
adquisicion de bienes que tengan vigencia tecnoldgica, con instalaciones digitales
modernas y soporte tecnolégico permanente, con un plan de gobierno digital, a fin de
que la entidad pueda brindar una atencién y servicié 6ptimo.

En cuanto al tercer objetivo especifico: identificar el nivel de implementacion del eje
articulacion interinstitucional en la gestibn administrativa de una universidad de
Chachapoyas, 2022; de los resultados obtenidos el 31% de los encuestados perciben
que el nivel de implementacion del eje articulacion interinstitucional es bajo y medio,
mientras que, el 69% que el nivel es alto, analogamente, en cuanto a la contrastacion
de la tercera hipétesis especifica referida la implementacién del eje articulacion
interinstitucional en la oficina de cooperacion interinstitucional y de relaciones
internacionales en una universidad de Chachapoyas, 2022, se obtuvo un coeficiente
de correlacion de Spearman igual a 0,707, segun Hernandez-Sampieri & Mendoza
(2018) presenta una correlacion positiva perfecta de magnitud alta, con una
significancia de 0.000 < 0,05, de manera que, se rechaza la hipétesis nula y se
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determina que la hipotesis alterna fue verdadera, a partir de ello se tiene evidencia
para afirmar la existencia de correlacion entre la articulacion interinstitucional y la
oficina de cooperacion interinstitucional y de relaciones internacionales.

Los resultados obtenidos, coinciden con la investigacion realizada por Rios (2019) en
la que demuestra que, ante la existencia de una correlacion positiva moderada, el eje
de articulacion interinstitucional influye en la gestion publica, esto es, que la
implementacion de los mecanismos de coordinacion y cooperacion tanto vertical como
horizontal, se reflejaran en el desarrollo de la gestion. Andlogamente, la investigacion
de Diaz & Pulido (2018) en la que demuestra que la articulacién interinstitucional
influye significativamente en la generacion de valor publico siempre que exista una
adecuada planificacion presupuestaria. Por su parte, la Presidencia del Consejo de
Ministros teoriza que el eje articulacion interinstitucional consiste en que las
instituciones de la administracidon estatal trabajen de modo coordinado, articulado y
bajo mecanismos de cooperacion, para alcanzar el bien comun; en cuanto a los
mecanismo de cooperacion se tienen los verticales y los horizontales, el primero se da
entre instituciones de diferentes niveles de gobierno y el segundo se da entre
instituciones de un mismo nivel de gobierno (sector, descentralizado y gobiernos
locales o0 regionales) (Decreto Supremo 004-2013-PCM, 2013, anexo).
Contrariamente, Sotomayor (2022) argumenta que la existencia de barreras
burocraticas y tecnoldgicas generan una deficiencia en la articulacién interinstitucional.
De manera que, la investigacion guarda relacién con los trabajos previos, y permite
sostener los servidores administrativos perciben mayoritariamente un nivel alto de
implementacion del eje articulacion interinstitucional empero la tercera parte de los
encuentados percibe es medio y bajo, de modo que, el eje articulacion interinstitucional
influye altamente en la oficina de cooperacion y relaciones internacionales de una
universidad de Chachapoyas, 2022. Ante a ello, se toma la posicion de que la
implementacion del eje articulacion interinstitucional requiere que los objetivos y metas
se encuentren articulados con politicas nacionales a la articulacion interinstitucional,
suscripcion de convenios que contribuyan a una mejor atencion y prestacion de
servicios y creacibn de mesas de trabajo que propicien la cooperacion

interinstitucional.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se logré determinar que el nivel de implementacion de los ejes de la politica
nacional de modernizacion del Estado es medio con un avance del 40% en la
gestién administrativa de una universidad de Chachapoyas, 2022. Debido a que,
el 41% de los encuestados perciben que el nivel de implementacion es bajo y
medio, mientras que, el 59% que es alto; la contrastacion de la hipétesis general
arroj6 un coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,691, con una
significancia de 0.001 < 0,05, siendo verdadera la hipotesis alterna.

Se logro identificar que el nivel de implementacion del eje gobierno abierto es
medio en la gestion administrativa de una universidad de Chachapoyas, 2022,
asimismo, influye moderadamente en las tecnologias de la informacién. Debido
a que, el 46% de los encuestados perciben que el nivel de implementacién es
bajo y medio, mientras que, el 54% que es alto; la contrastacion de la hipotesis
especifica 1 arrojo un coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,599, con
una significancia de 0.000 < 0,05, siendo verdadera la hipotesis alterna.

Se logr6 determinar el nivel de implementacion del eje gobierno digital es medio
en la gestion administrativa de una universidad de Chachapoyas, 2022,
asimismo, influye altamente en las tecnologias de la informacién. Debido a que,
el 45% de los encuestados perciben que el nivel de implementacién es bajo y
medio, en tanto que, el 55% que es alto; la contrastacién de la hip6tesis
especifica 2 arrojo un coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,856, con
una significancia de 0.000 < 0,05, siendo verdadera la hipotesis alterna.

Se logré identificar el nivel de implementacion del eje articulacion
interinstitucional se encuentra en un nivel medio en la gestion administrativa de
una universidad de Chachapoyas, 2022, asimismo, influye altamente en la oficina
de cooperacién y relaciones internacionales. Debido a que, el 31% de los
encuestados perciben que el nivel de implementacion es bajo y medio, mientras
que, el 69% que es alto; la contrastacion de la hipotesis especifica 3 arrojo un
coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,707, con una significancia de

0.000 < 0,05, siendo verdadera la hipétesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Los hallazgos permiten recomendar al rectorado que, no es suficiente un
ordenamiento juridico que regule el proceso de modernizacién si los funcionarios
y servidores no toman acciones o medidas que conduzcan a la evaluacion del
avance de la implementacion de los ejes de la politica nacional de la
modernizacién, para la mejora en los procedimientos de la gestion administrativa
y permita brindar un servicio de calidad a la ciudadania.

Los hallazgos referentes a la implementacion del eje gobierno abierto permiten
recomendar a la unidad de modernizacion que, es imperativo regulacion interna
de un procedimiento y otorgamiento de herramientas al ciudadano para acceder
a informacioén estandarizada de las entidades publicas.

Los hallazgos referentes a la implementacion del gobierno digital permiten
recomendar a la direccion general de administracién que, es significativo que la
universidad para la adquisicion de bienes considere que estos tengan vigencia
tecnoldgica, la evaluacion del avance del plan de gobierno digital, a fin de que la
entidad pueda brindar una atencién y servicio 6ptimo.

Los hallazgos referentes a la implementacién del eje articulacién interinstitucional
permiten recomendar a la unidad de planeamiento que, se requiere que los
objetivos y metas se encuentren articulados con politicas nacionales a la
articulacion interinstitucional; asimismo, a la oficina de cooperacion y relaciones
internacionales, la suscripcion de convenios que contribuyan a una mejor
atencion y prestacion de servicios y creacion de mesas de trabajo que propicien

la cooperacion interinstitucional.
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define como la agrupacidn, la estructuracion y el
ordenamiento de tipo vertical, en la que sus integrantes
interactian de manera eficaz y eficiente para lograr
cumplir los planes trazados; (iv) La ultima fase, de
control, la define como la dltima etapa para analizar las
anteriores y detectar los erros para subsanarlos con
retroalimentacion y asi poder logar conseguir la
institucion.

de modernizacion (Del 26 al 30)

Direccién

*Motivacion.
*Liderazgo.
*Comunicacion.

*Canales de comunicacién en la
Entidad. (Del 31 al 35)




*Medicion del desempefio.
*|dentificacion de errores o
situaciones e implementacion de
acciones correctivas (Del 36 al 40)

*Monitoreo.
Control *Supervision.
*Evaluacion del desempefio.




Cuestionario S
\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Gracias de antemano por participar en esta encuesta que tiene por objetivo recabar
informacion en relacion al nivel de implementacion de los ejes de la politica nacional de
modernizacién del Estado en la gestién administrativa de una universidad de Chachapoyas,
2022. La informacion recogida es absolutamente anénima y su uso es exclusivamente de
caracter académico; por lo que le solicitamos que su respuesta sea sincera y objetiva, para
tener un diagnostico real de la situacion actual.

Marque con una “x” la respuesta que considere acertada segun su criterio, donde:

Escala
Ni -
Muy en desacuerdo En desacuerdo i de acuerdo, nien De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Variable 1: Ejes de la politica nacional de modernizacion del Estado

::;n- N Indicadores Escala
sion 1 ‘ 2 ‘ 3 | 7 | E

Transparencia y accesibilidad

1 | ¢Considera Ud. que el portal de transparencia estandar de la universidad garantiza y
promueve la transparencia?

2 | ¢Considera Ud. que la universidad brinda herramientas adecuadas para presentar una
solicitud de acceso a la informacién?

3 | ;Considera Ud. que la universidad ha establecido claramente el procedimiento que
regula el derecho de acceso a la informacién?

4 | ;Considera Ud. que la universidad publica informacién detallada de los servidores con
relacién al puesto o cargo que desempeiia?

5 | ;Considera Ud. que la universidad pone de libre conocimiento informacién de los
visitantes?

;Considera Ud. que la universidad comunica oportunamente las actividades oficiales
de los funcionarios publicos?

7 | ¢Considera Ud. que la universidad atiende las demandas de la comunidad
universitaria?

Gobierno abierto
(o))

Plan de gobierno digital y vigencia tecnolégica

8 | ¢Considera Ud. que la universidad cuenta con ambientes que contienen instalaciones
digitales modernas?

9 | (Considera Ud. que el plan de gobierno digital vigente garantiza una oportuna
atencién a la comunidad universitaria?

10 | ;Considera Ud. que la infraestructura tecnoldgica de la universidad brindan soporte
suficiente a los diferentes servicios y sistemas de informacién?

11 | ;Considera Ud. que el comité de gobierno digital de la universidad promueve
adecuadamente acciones relacionadas al plan de gobierno digital?

12 | ;Considera Ud. que la universidad promueve que la atencién de tramites y sevicios
sean realizados de manera virtual?

13 | ¢Considera Ud. que la universidad debe implementar una plataforma digital para los
trdmites administrativos institucionales?

Gobierno digital




14 | ;Considera Ud. que los bienes que adquiera la universidad debe reunir las condiciones
tecnoldgicas necesarias para brindar una atencion y servicio éptimo ?
Articulacion y macanismos de coordinacion y cooperacion (horizontales y verticales)
15 | ;Considera Ud. que los objetivos y metas de la universidad se encuentran articulados
con las politicas nacionales?
16 | ¢Considera Ud. que la universidad aplica los lineamientos nacionales relacionados a
la articulacion interinstitucional para ofrecer un mejor servicio universitario?
—| 17 | iConsidera Ud. que la universidad coordina con otros niveles de gobierno, tales como:
c g nacional, regional o local?
:g ‘G| 18 | iConsidera Ud. que la universidad coordina con otros niveles de gobierno para el
s 2 correcto funcionamiento de los sistemas administrativos?
§ ‘é 19 | ;Considera Ud. que la universidad promueve de mesas de trabajo que propicien la
E ’E cooperacion institucional?
€| 20 | iConsidera Ud. que los convenios suscritos por la universidad contribuyen a la mejorar
la atencién y la prestacion de servicios?
Variable 2: Gestién administrativa
Di-
. Escala
men- | N° Indicadores
siéon 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Acciones, actividades, objetivos y metas, indicadores y procedimientos
iConsidera Ud. que la mision y vision de la universidad se encuentran alineados a la
21 | politica nacional de modernizacion de la gestion publica?
iConsidera Ud. que la universidad tiene una planificacion estratégica que busca
S 22 | alcanzar los objetivos institucionales?
- iConsidera Ud. que los objetivos estratégicos institucionales establecidos en el PEI
g 23 han logrado mejorar la gestién publica de la universidad?
[
o ;Considera Ud. que los objetivos contenidos en el PEl y POI de la universidad se
24 | ejecutan de manera satisfactoria y en el tiempo programado?
iConsidera Ud. que los instrumentos de gestion (PEl y POIl) de la universidad
promueve la implementacién de los ejes de la politica nacional de modernizacién de
25 | la gestion publica?
Gestion de RRHH y especializacion del trabajo
;Considera Ud. que las directivas que emite la universidad facilitan los procesos de
26 | modernizacion en la gestion administrativa?
5 ;Considera Ud. que las responsabilidades funcionales establecidas en el MOF de la
- 27 | universidad son claras y definidas?
N . . . . .
= 28 | ;Considera Ud. que la universidad debe reorganizar su estructura funcional?
[
o iConsidera Ud. que el personal que labora en el drea de gestién administrativa deberia
o 29 | tener una especializacion en ese cargo?
;Considera Ud. que las capacitaciones del personal influyen en el cumplimiento de
30 | metas de la universidad?
Motivacion, Liderazgo y comunicacion
9 o iConsidera usted que los jefes de las oficinas administrativas de la universidad
'E 9 31 | cuentan conun buen liderazgo gerencial?




;Considera Ud. que en las oficinas administrativas de la universidad existe el trabajo

32 | en equipo?
;Considera Ud. que una buena gestion publica depende del desempefio laboral de
33 | los jefes de las oficinas administrativas de la universidad?
;Considera Ud. que en el personal de las oficinas administrativas de la universidad
34 | mantienen una comunicacion eficaz?
;Considera Ud. que el trabajo en equipo es una estrategia para una buena gestion
35 | administrativa de la universidad?
Monitoreo, supervisién y evaluaciéon de desempeiio
iConsidera Ud. que se realiza un adecuado seguimiento y evaluacién a la ejecucion
36 | del PEI, para determinar el nivel de logro de objetivos alcanzados?
(Considera Ud. que la implementacién en tecnologia permitird mejorar la atencién y
37 | los servicios?
g ¢En la universidad, la elaboracion del PEl y POl es expuesta ante los funcionarios para
g 38 | su respectiva retroalimentacién?
v ;Considera Ud. que la universidad deberia suscribir convenios interinstitucionales para
que los servidores administrativos accedan a capacitaciones relacionados a los ejes de
39 | la politica nacional de modernizacion de la gestién publica?
iConsidera Ud. que la universidad deberia evaluar el desenvolvimiento de los
40 | servidores administrativos bajo criterios objetivos de productividad?




Formula de calculo para obtencion de muestra

Figura 2
Muestra
N*pxq
n = EZ
[ﬁ(N_ 1)] tp*q
Dénde:

e n=es el tamafio de la muestra.

e (= es la probabilidad de error: (0,5)

e p =es la probabilidad de acierto: (0,5)

e E =eselnivel de error: 5% (0,05)

¢ N =es el tamafio de la poblacion (150)

e Z =es el nivel de confianza, significancia o precision: 95% (1.96)

(150)(0.5)(0.5)
(150 — 1)] +(0,5)(0,5)

™= 700,05)2

(1.96)2

(150)( 0.25)

n =
90925 (149)] + 0,25

37.5
0,34

=110

n =
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mﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Asunto: Solicito evaluacién y validacion de
instrumento de investigacion

Sefiora: Dra Carmen Rosa Huaman Mufioz

Yo, Carlos Francisco Grosso Vasquez, identificado con
DNL.° 74632065, actualmente maestrante del programa
academico de maestria en gestién publica de la Escuela
de Posgrado de la Universidad César Vallejo, con correo
electrénico institucional cgrossov@ucwvirtual.edu.pe,
con domicilio actual en Jr. Primavera cuadra 5 S/N del
distrito y provincia de Chachapoyas; a usted atentamente
digo:

Sirva la presente para expresarle mi cordial saludo e informarle que estoy elaborando mi
tesis titulada: “/mplementacion de los ejes de la politica nacional de la modernizacion en la
gestion administrativa de una universidad de Chachapoyas”, a fin de optar el grado de:
Maestro en Gestion Pdblica.

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacién de un cuestionario
denominado: “Cuestionario que tiene por objetivo recabar informacion en relacién al nivel de
implementacion de los ejes de la politica nacional de modernizacién en una universidad de

Chachapoyas, 2022"; por lo que, le solicito tenga a bien realizar la validacion de este
instrumento de investigacion, que adjunto, para cubrir con el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticién, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

Chachapoyas, 31 de mayo de 2023

453'1)/ k

Carlos Francisco Grosso Vasquez ‘\0&0 W,
DNI N° X4632065 a 41‘;\
b
Adjunto:
e Titulo de la investigacién
e Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y especificos, hipdtesis
general y especificos, metodologia, poblacion y muestra)
» Cuadro de operatividad de variables
e [nstrumentos
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Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso
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CODIGO VIRTUAL 0001397903

HUAMAN MURNOZ
CARMEN ROSA
DNI

33407795

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

DOCTOR

DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
09/04/18

0093-2018-UCV

052-031835

05/01/2015

31/12/2016
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Firmado digitalmente por:
Superintendencia Macional de Educacion
Superior Universitaria
Whtiva: Servidor de
Agente autornatizado.
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EJECUTIVO
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Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - Sunedu
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ﬁ‘i UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion : (e H oOTAT1O
Autor (s) del instrumento (s): (1108 Fran0ns

T ANT e )
: LIC E dveaciom

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

o 6\(0{750 \r&’j QP\JQS

HL_\ a3an g\.uaa‘z,‘ C gxmeéa R;s—a_

CRITERIOS INDICADORES 1] 2 4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
GLEmIHED ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. )<
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus K
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X

inherente a la variable: Motivacion en el trabajo.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera gque permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acerde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Motivacion en el trabajo.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Motivacién en
el trabajo.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

A

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacién
PROMEDIO DE VALORACION: [ L} 5 ]

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Chiclayo, 31 de mayo de 2023

Fi DN 23RN 9S8
Se[léj( V

pefsonal y firma



@ | UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

Asunto: Solicito evaluacion y validacion de
instrumento de investigacion

Senor: Mtro Litman Inga Salazar

Yo, Carlos Francisco Grosso Vasquez, identificado con
DNL.° 74632065, actualmente maestrante del programa
académico de maestria en gestion publica de la Escuela
de Posgrado de la Universidad César Vallejo, con correo
electronico institucional cgrossov@ucvvirtual.edu.pe,
con domicilio actual en Jr. Primavera cuadra 5 S/N del
distrito y provincia de Chachapoyas; a usted atentamente
digo:

Sirva la presente para expresarle mi cordial saludo e informarle que estoy elaborando mi
tesis titulada: “/mplementacioén de los ejes de la politica nacional de la modernizacion en la
gestion administrativa de una universidad de Chachapoyas”, a fin de optar el grado de:
Maestro en Gestion Publica.

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de un cuestionario
denominado: “Cuestionario que tiene por objetivo recabar informacion en relacion al nivel de
implementacion de los gjes de la politica nacional de modernizacion en una universidad de
Chachapoyas, 2022"; por lo que, le solicito tenga a bien realizar la validacion de este
instrumento de investigacion, que adjunto, para cubrir con el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

Chachapoyas, 31 de mayo de 2023

@,W

@‘osso?/

Carlos Fréncisco Grosso Vasquez
DNI N° 74632065

!

Adjunto:

e Titulo de la investigacion

e Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y especificos, hipdtesis
general y especificos, metodologia, poblacion y muestra)

e (Cuadro de operafividad de variables

e Instrumentos
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GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
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INFORMACION DEL CIUDADANO
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Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

[ ]

CODIGO VIRTUAL 0001397914

INGA SALAZAR
LITMAN

DNI

45747979

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
15/07/19

0218-2019-UCV

052-066765

14/10/2017

19/01/2019

Fecha de emisién de la constancia:
08 de Agosto de 2023

Firmado digitalmente por:
Superintendencia Macional de Educacion
Superior Universitaria
Whtiva: Servidor de
Agente autornatizado.

Fecha: D2/02/2023 08:52:19-0500
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(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al c6digo QR. El celular debe poseer un software gratuito
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: 1"\33 Sdlaapr L trnem

Institucién donde labora

Especialidad

: Rb‘oab 0

Instrumento de evaluacion : (g stionerio

Autor (s) del instrumento (s): Cacles Franas@ (rocso \r*:&‘?td%'

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

sUmivevstdad Naciene) Tovibic p‘“‘“{jﬁ?} de H“‘[}‘}é dy A"”)Q“%-

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

14,1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacidn objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Motivacién en el trabajo.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Motivacién en el trabajo.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar |a realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Motivacién en
el trabajo.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

Bl TE | P TR e [

PUNTAJE TOTAL

50

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION: [ 50 ?

Vitman Inga Salazar
flag. CALL 8501
ASESOR LEGAL

Sello personal y firma

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Chiclayo, 31 de mayo de 2023
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Asunto: Solicito evaluacion y validacion de
instrumento de investigacion

Sefiora: Mg. Pilar Mercedes Cayllahua Dioses

Yo, Carlos Francisco Grosso Vasquez, identificado con
DNL.° 74632065, actualmente maestrante del programa
académico de maestria en gestion publica de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, con correo
electronico institucional cgrossov@ucvvirtual.edu.pe,
con domicilio actual en Jr. Primavera cuadra 5 S/N del
distrito y provincia de Chachapoyas; a usted atentamente
digo:

Sirva la presente para expresarle mi cordial saludo e informarle que estoy elaborando mi
tesis titulada: “Implementacion de los ejes de la politica nacional de la modernizacién en la
gestion administrativa de una universidad de Chachapoyas”, a fin de optar el grado de:
Maestro en Gestién Publica.

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de un cuestionario
denominado: “Cuestionario que tiene por objetivo recabar informacién en relacién al nivel de
implementacion de los ejes de la politica nacional de modernizacién en una universidad de

Chachapoyas, 2022”"; por lo que, le solicito tenga a bien realizar la validacion de este
instrumento de investigacién, que adjunto, para cubrir con el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

Chachapoyas, 31 de mayo de 2023

vV,

Carlos Franci!:g:o Grosso Vasquez
DNI N° 74632065

Adjunto:

o Titulo de la investigacion

e Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y especificos, hipétesis
general y especificos, metodologia, poblacion y muestra)

e Cuadro de operatividad de variables

e [nstrumentos
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(*****) La falta de informacién de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcién del grado y/o titulo, puesto
que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacion. Sin perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor detalle, puede
contactarnos a nuestra central telefénica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p.m.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Per( / (511) 500-3930



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEIO

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: C,CU-\\\U\ \(\UC& Dfme& rP! \Q ] Yléf @O@‘Lg

[ — ; e e mmdibm
Institucion donde labora - Um\;gf‘s{(}lo_d N u oanl |o nl0\0 RW(M 4 e
Especialidad : }ﬁ'\aoga(io
Instrumento de evaluacion Que &%’UV\U“‘“O _ U ”/g 5,
b e [ " alay
Autor (s) del instrumento (s): C{Lr s Frawmage 6IUS $o 1
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 [3[4]5
CLARIDAD Los jte“ms estan redactados con I(_anguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus \/
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionaies.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal Y
inherente a la variable: Motivacion en el trabajo.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de '
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las >(
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y /
SUFICIENGCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. *
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable Y
de estudio: Motivacion en el trabajo.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, x
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Motivacion en )(
el trabajo.
) La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo ?(
tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa :
PERTINENCIA del instrumento. 2.0k X
PUNTAJE TOTAL Y+

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacién
PROMEDIO DE VALORACION: [ L{ l"L ]

T
Sﬁllo personal y firma

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Chiclayo, 31 de mayo de 2023
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Pimentel, 20 de junio de 2023

CPC. Milagritos del Carmen Zamora Vega

Directora General de Administracion

Universidad Nacional Toribio Rodriguez De Mendoza De Amazonas
Chachapoyas.

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo augurarle éxitos en ia
gestion de la institucion a la cual Usted representa.

La Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Campus Chiclayo ofrece los Programas de
Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grado
Académico de Maestro o de Doctor, a cuyo efecto deben elaborar, presentar, sustentar y aprobar un trabajo de
investigacion cientifica (Tesis), cuyos resultados benefician tanto al estudiante investigador como a la institucién
donde se realiza la investigacion.

Por lo expuesto, solicito a usted tenga a bien autorizar la realizacion de la investigacion que se detalla
en la institucion que dignamente dirige.

1) Apellidos y nombres de estudiante : Grosso Vasauez Carios Francisco

2) Programa de estudios : Posgrado

3) Mencion - Maestria en Gestion Pdblica

4) Ciclo de estudios il

5) Titulo de la investigacion : Implementacién de los ejes de la politica nacional de la
modernizacién en la gestion administrativa de una universidad de Chachapoyas

6) Asesor : Mtro. Antony Esmit Franco Fernandez Altamirano
Le anticipo mi agradecimiento por su gentil colaboracion.
Atentamente,

Dr. Juan Pablo Muro Morenc
Jefe de la Unidad de Posgrado - Chiciayo



UNIVERSIDAD NA’CIONAL Direccion General de Administracién
TORIBIO RODRIGUEZ DE Unidad de Recursos Humanos
MENDOZA DE AMAZONAS

“Aio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Chachapoyas, 27 de junio de 2023

CARTA N° 046-2023-UNTRM-R-DGA/URH

Sefior:

Dr. JUAN PABLO MURO MORENO

Director de la Escuela de Posgrado Filial Chiclayo
Universidad César Vallejo

Ciudad. -

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION
REFERENCIA  : Escrito con cédigo EPG.CP.202301.501 decepcionado el 26/6/23

De acuerdo a la solicitud; informo que, es politica de nuestra institucién, brindar todo
el apoyo al personal que se encuentra desarrollando trabajos de investigacién cientifica, cuyos
resultados beneficien tanto a los investigadores como a la institucion donde se realiza el estudio, por
lo que:

En mi calidad de jefa de la Unidad de Recursos Humanos de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas AUTORIZO a Carlos Francisco Grosso Vasquez,
identificado con DNI N° 74632065, estudiante del programa de Maestria en Gestién Pulblica de la
Universidad César Vallgjo, el desarrollo de la investigacion titulada “Jmplementacién de los ejes de la
politica nacional de modernizacién en la gestién administrativa en una universidad de Chachapoyas”.
Asimismo, se asume el compromiso de brindar las facilidades correspondientes para el desarrollo del
referido trabajo de investigacién.

Es propicia la ocasién para expresar las muestras de mi especial consideracién y
estima personal.

Atentamente,

DZO/URH
MVS/Secretaria.
Be:

Archivo

Campus Universitario, Sede Administrativa, Teléfono 041-477694, Chachapoyas, Per(
www.untrm.edu.pe



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FERNANDEZ ALTAMIRANO ANTONY ESMIT FRANCO, docente de la ESCUELA
DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis Completa titulada: "Implementacion de los
ejes de la politica nacional de modernizacién del Estado en la gestion administrativa de
una universidad de Chachapoyas", cuyo autor es GROSSO VASQUEZ CARLOS
FRANCISCO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 03 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
FERNANDEZ ALTAMIRANO ANTONY ESMIT FRANCO Firmado electrénicamente
DNI: 73969287 por: FALTAMIRANOAE el
ORCID: 0000-0002-1495-4556 07-08-2023 15:09:15

Cddigo documento Trilce: TRI - 0639666
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