&l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Implementaciéon de un Plan de Seguridad y Salud en el trabajo para
reducir accidentes laborales del area de producciéon de Inversiones

Crisostomo Peru, Lima, 2022.
TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Ingeniera Industrial

AUTORAS:

Ccorahua Jaimes, Eliane Miluska (orcid.org/0000-0002-1808-2898)

Murillo Narro, Angie Janette (orcid.org/0000-0002-7323-724X)
ASESOR:
Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo (orcid.org/0000-0001-7188-119X)
LINEA DE INVESTIGACION:
Sistema de Gestion de la Seguridad y Calidad
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Promocién de la salud, nutricién y salud alimentaria

LIMA — PERU

2022



Dedicatoria

Nuestro trabajo de investigacion esta dedicado a Dios por
guiarnos en nuestro camino personal y profesional a lo
largo de nuestras vidas y a huestros padres por su apoyo y
confianza en nosotras para culminar nuestro trabajo con

satisfaccion.



Agradecimiento

Agradecemos a dios por guiarnos en nuestro camino
profesional; a nuestros padres por su apoyo incondicional
y a nuestro docente académico Gustavo Adolfo Montoya
Céardenas, por sus ensefianzas, dedicacion y asesoria para

culminar nuestro trabajo de investigacion.



indice de contenidos

[D]=To [ oF= 1o 1 - SO SRSUPPPRPRP il
Yo | = (o [T o .41 T=T o) (o iii
INCICE A& CONLENIUOS ......eeeeeeeeeeeeee ettt ettt eeee e, iv
Yo ot (= £=1 o)=Y v
INCICE T FIGUIAS .....veeeeeeeeee ettt vii
RESUMIBN ...ttt e e ettt e e et et e e e e eaaa e e e e eeaa e eaeees IX
Y 01 1 =T SRR X
l. INTRODUGCCION. .....cuiiuiiiieiiiteiete ettt ene e ne e 1
Il. MARCO TEORICO ......c.oiiieeeeeeeeeeeee ettt 6
NI, METODOLOGIA......i i eceeceeceeeeeeeeeee ettt 14
3.1. Tipo y disefio de INVEeSHIgACION .......cceeeeeeiieeeiiiee e e eeeaens 14
3.2. Variables y operacionalizaCion .............ccceuvuiiiiiie e 15
3.3. Poblacion, muestra y MUESLIEO ............uuvvrrrrrrrrerrierieienniiinnnneennnnnnnnnn. 17
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos .........cccccceeevvineneee. 18
3.5. ProCedimIENIOS .......uuuuiiei ettt e e e e e e e e eeeeee 19
3.6. Método de andlisisS de datOS .............uuueuuruuurrrrurrnriiiiieiieeeieneeeennnennnann.. 51
3.7. ASPECIOS ELICOS.....ouuiiiiii e a e e e aaaaes 52
V. RESULTADOS ....cooiiiieiie ettt ettt e et e e e e e e e e e aeaeae s 53
V. DISCUSION ..ottt 65
VI, CONCLUSIONES ... .ottt e e e e e ee e e e e e e e e 69
VII. RECOMENDACIONES ... 70
REFERENCIAS ... e e e e e e e e e e e e eaas 71
ANEXOS ..ot e e e e e — e e e e e e e a e —aaaaaaaaaaann 82



indice de tablas

Tabla 1. Productos de 12 €MPreSa .........uuiiieeeiiiiieeiiiiie e e e 21
Tabla 2. Lista de verificacién de lineamientos de Seguridad y Salud antes de
] 0] =T g L= g1 = od o o TSR 26
Tabla 3. Significado de resultados Linea Base. ........ccccccvvvvvvvviiiiiieiiiiieeeeeeeeeee 26
Tabla 4. Categorias de riesgo antes de la implementacion. ...........ccccccevvvvveeeen.n. 28
Tabla 5. Grado de Significancia antes de la implementacion................cccccceeee. 29
Tabla 6. Causas y propuesta de SOIUCION ............ccovvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 33
Tabla 7. Resultados Pre test de variable independiente............ccccooovvviiiieeinnnnnnn. 34
Tabla 8. Célculo de horas hombre trabajadas a la semana..................ccceevvvnnnnnn. 36
Tabla 9. Resultados Pre test de variable dependiente..............ccccooveiieeiiiiveiinnnnnn. 36
Tabla 10. Objetivos propuestos y metas establecidas de ICP. ............ccccevvvvennnnn. 42
Tabla 11. Cronograma de CapaCitaCiONES...........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 50
Tabla 12. Cronograma de INSPECCIONES. .......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieee et 61
Tabla 13. Inspeccion |- Implementacidn de sefializaciones. .........cccccccvvvvvveeeennn.. 62
Tabla 14. Inspeccion Il- Limpieza y orden del &rea de trabajo..........ccccccvvvvveeennn.. 63
Tabla 15. Inspeccion llI- Verificacion de las instalaciones eléctricas. .................. 64
Tabla 16. Inspeccion 1V- Revisar los equipos de prevencién de incendios.......... 64
Tabla 17. Inspeccion V- Ubicaciéon de las sustancias quimicas. ............cccc.vvvee.. 65
Tabla 18. Inspeccion VI- Comprobar el uso de EPP..........ccooovviiiiiiiiceeeeee, 65
Tabla 19. Inspeccion VII- Verificacion de los equipos de higiene industrial. ........ 66

Tabla 20. Inspeccion VIII- Comprobar la proteccion de equipos y maquinarias... 67

Tabla 21. Inspeccion I1X- Efectuar las capacitaCiones. ...........ccccccvvvveviiiiinniennennn. 67
Tabla 22. Categorias de riesgo antes de la implementacion. ...........cccccccevvveeee... 71
Tabla 23. Grado de significancia después de la implementacion. ....................... 72
Tabla 24. Resultados Post test de variable independiente ...............ccccceeeeevnnnnnnn. 73
Tabla 25. Célculo de horas hombre trabajadas a la semana.................ccccovvveee. 75
Tabla 26. Resultados Post test de variable dependiente.............cccoooeeeevivviviinnnnn. 75
Tabla 27. Comparacién de pre testy posttestde VI. .......ccooovvviiiiiiieieeieeeeeiiinn, 78
Tabla 28. Comparacion de pre testy posttest de VD........cccccevvviiiiiiiiiiiiiiiiinennn. 79
Tabla 29. Costos de ImplemeNntacCiON .........ccoeevvvvieeiiiiiie e e 50
Tabla 30. Costos de adquisicion de EPP ... 50
1= o] = T 3 I = L PP 50
Tabla 32. Beneficio/Costo, VAN Y TIR ... 51



Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.

Andlisis descriptivo: Accidentes Laborales .............cccoovvvviiiiieeeeeinnnnnn, 53
Anélisis descriptivo: indice de FreCUNCIa ...........ccccoveeveeeiceeeeieeeeeennn. 54
Anélisis descriptivo: indice de Gravedad ..............ccoveeveeeeeeerieieinennn. 55
Prueba de Normalidad — Accidentes Laborales.............cccceeeeeeiieennn. 57

Estadisticos descriptivos de accidentes laborales Pre test y Post test 58

EstadistiCOS de CONraste .........cceieiiiiiiiiiiiiiiieeee e 58
Prueba de Normalidad indice de Frecuencia.............cccccceeeveeveenennnene. 59
Estadisticos descriptivos del indice de Frecuencia Pre test y Post test60

EstadisticoS de CONraste .......ccooeveeeeeie e 61
Prueba de Normalidad indice de Gravedad............c.cccceveveeeeieecnennnne. 62
Estadisticos descriptivos del indice de Gravedad Pre test y Post test. 63

EStadiStiCOS & CONIIASTE ....eneeeee e 63

Vi



indice de figuras

Figura 1. Esquema de disefio pre experimental...........cccceeevvvviiiiiiiiiieeeeeeeeeiinnn 15
Figura 2. Organigrama de la @MPreSa........ccoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
Figura 3. Diagrama de flujo del producto estdndar............cccoevviiiiiieeeeeneiiiiiennee. 24
Figura 4. Nivel de SST antes de la implementacion. .............cccccuvvieevieeeeneiiiiiinnee, 27
Figura 5. Nivel de riesgo antes de implementacion. ............oooeveiiiieeeeeene i, 29
Figura 6. Grado significativo de riesgo antes de implementacion. ....................... 30
Figura 7. EPP NO PEITINENTES .......iiiiiiiiii e e e 31
Figura 8. Falta de indicadores de seguridad ..............ueiiiriiiiiiiiiiiii e 31
Figura 9. Area de trabajo desorganizado ...............cceccveveeieeeeiieeie i eee e 32
Figura 10. Porcentaje de cumplimiento de capacitaCiones ..........cccceeeeeeevevevnnnnnnn. 35
Figura 11. Porcentaje de cumplimiento de iNSPECCIONES ..........ccoevvvveeeeeieeeeeeeeenn. 35
Figura 12. INdiCe de frECUBNCIA .........eoveeeeeeeeeeeeeeeeeee et 37
Figura 13. Indice de gravedad...............c.cooveeeieeieeeeeieeee e ce e 38
Figura 14. Plan de Seguridad y Salud para Inversiones Crisostomo Perd........... 40
Figura 15. Politica de Salud y Seguridad Laboral de ICP ............cccoooeeeiiiiiiniinnnnn. 41
Figura 16. Charla SODre SST. ... e 44
Figura 17. Evaluacion para elegir al Supervisor de SST. ..........ccveeiieieeeeeeeeeiiinnn, 44
Figura 18. Resultados de la evaluacidn de SST........ccccovvieeiiiiiiiiiiiie e, 45
Figura 19. Acta para designar al supervisor de SST. ..., 46
Figura 20. Charla sobre funciones y responsabilidades del supervisor de ICP.... 47
Figura 21. Evaluacion al Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo............ 47
Figura 22. Resultados de la evaluacion al SUPErVISOr. ...........cccuuviiiieeeeeeeiiiiiieee 48
Figura 23. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de ICP........ 49
Figura 24. Acta de aprobacion del Reglamento Interno de SST. ..........ccooeeeee. 50
Figura 25. Acta para aprobar el cronograma de capacitaciones para ICP. .......... 52
Figura 26. Politica de SST de Inversiones Crisostomo Peru — Capacitacion I..... 53
Figura 27. Reglamento Interno de Inversiones Crisostomo Peru — Capacitacion 11.53
Figura 28. Induccion a la SST — Capacitacion Hl..........cccccccoviiiiiiiiiiiieeneie 54
Figura 29. Resultados de la Capacitacion de Induccion de SST..............ceeeee. 54
Figura 30. Prevencion de accidentes e incidentes — IV Capacitacion Parte I....... 55
Figura 31. Actos y condiciones inseguras — IV Capacitacion Parte Il................... 56

Figura 32. Resultados de la capacitacion de Prevencién de Accidentes e

incidentes

Vi



Figura 33. Peligros y riesgos — V Capacitacion ...........ccooeeeeeeeeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee 57
Figura 34. Resultados de la capacitacion de peligros y riesSgos. .........cccevvvevvvvnnnn. 57
Figura 35. Prevencién de riesgos ergonomicos — VI Capacitacion ...................... 58
Figura 36. Resultados de la capacitacion de Prevencion de riesgos ergondmicos.58
Figura 37. Orden y limpieza — VII Capacitacion Parte 1..........cccccceeeeeieiieeveennnnnnnn. 59
Figura 38. Orden y limpieza — VII Capacitacion Parte.............ccccvveeeeeeeeeeiiiinnnnen. 59
Figura 39. Resultados de capacitacion Orden y limpieza...........cccccceeeeeeeiiiinnnnen. 59
Figura 40. Importancia de los EPP — VIII Capacitacion.............ccccceeeeeeerniiiinnnnen. 60
Figura 41. Resultados de capacitacion Importancia de los EPP. ......................... 61
Figura 42. Simplificacién de la lista de lineamientos para Inversiones Crisostomo
T 1 USRI 69
Figura 43. Resultados del nivel de cumplimiento de seguridad y salud en
INVErsiones CriSOSIOMO PEIUL .......uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieereeaeeseeaaeeesrereeerreeseeeeeernnennne 70
Figura 44. Nivel de riesgo después de la implementacion. .................ccceevvevnnnnnnn. 71
Figura 45. Grado significativo del riesgo después de la implementacion. ............ 72
Figura 46. Porcentaje de cumplimiento de capacitaCiones ..........cccceeeeeeevvvevnnnnnnn. 74
Figura 47. Porcentaje de cumplimiento de iNSPECCIONES ..........ccoeeveeeveeeieeeeeeeeenn. 75
Figura 48. INdiCe de frECUBNCIA ........c.ccveeveeeeeeeeeeeeeeeee e 76
Figura 49. indice de gravedad..............cc.coeeueeueeceeeeeeeeeeeee e 77
Figura 50. Comparacion de accidentes incapacitantes (pre-test vs post-test) ..... 54
Figura 51. Comparacion del indice de frecuencia (pre-test vs post-test) ............. 55
Figura 52. Comparacion de indice de gravedad (pre-test vs post-test)................ 56

viii



Resumen

La presente investigacion titulada “Implementacion de un Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo para reducir accidentes laborales del area de produccion de
Inversiones Crisostomo Peru, Lima, 2022.”, tuvo como objetivo general determinar
como la implementacién de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los
accidentes laborales en el area de produccién de Inversiones Crisostomo Perd,
Lima, 2022.

La investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, de nivel explicativo y
disefio pre experimental. La poblacion estuvo conformada por el nimero de
accidentes ocurridos en el area de produccion en un plazo de 12 meses; asi mismo,
la muestra fue el nimero de accidentes ocurridos en el area de produccién en un
plazo de 8 semanas antes y después de la implementacion del plan de seguridad y
salud en el trabajo y el muestro fue no probabilistico por conveniencia. La
recoleccion de datos fue realizada a través de la técnica de analisis documental y
registrado mediante el instrumento de fichas de registro. Los resultados obtenidos
después de la implementaciébn fueron exitosos, validandolo mediante la
contrastacion de hipotesis en SPSS donde se obtuvo un nivel de significancia de
0.005 rechazando la hipoétesis nula y aprobando la hipétesis alterna sugerida.
Concluyendo que la implementacién de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
reduce los accidentes laborales en el area de produccién de Inversiones
Crisostomo Peru; ya que empezaron siendo 16 accidentes laborales y después de
la implementacion disminuyé a 6 accidentes; teniendo una reducciéon del 62,50%

de accidentes laborales.

Palabras Claves: Fibra de Vidrio, plan de seguridad y salud en el trabajo, accidente

laboral.



Abstract

This research entitled "Implementation of a Safety and Health at Work Plan to
reduce occupational accidents in the production area of Inversiones Crisostomo
Peru, Lima, 2022.", had the general objective of determining how the
implementation of a Safety and Health at Work Plan reduces the occupational

accidents in the production area of Inversiones Crisostomo Peru, Lima, 2022.

The research was applied type, quantitative approach, explanatory level and pre-
experimental design. The population was made up of the number of accidents that
occurred in the production area within a period of 12 months; likewise, the sample
was the number of accidents that occurred in the production area in a period of 8
weeks before and after the implementation of the occupational health and safety
plan and the sampling was non-probabilistic for convenience. The data collection
was carried out through the technique of documentary analysis and the instruments
are the record cards. The results obtained after the implementation were successful,
validating it by testing hypotheses in SPSS where a significance level of was
obtained 0.005 rejecting the null hypothesis and approving the suggested alternative
hypothesis. Concluding that the implementation of an Occupational Health and
Safety Plan reduces occupational accidents in the production area of Inversiones
Crisostomo Peru; since they started with 16 occupational accidents and after the
implementation it decreased to 6 accidents; having a 62.50% reduction in

occupational accidents.

Keywords: Fiberglass, occupational health and safety plan, occupational accident.



l. INTRODUCCION

A nivel mundial, los accidentes laborales son acontecimientos repentinos que se
dan en el lugar de empleo, como una lesién, invalidez o fallecimiento de un
trabajador, segun una entrevista que fue publicada por el CONSEJO
COLOMBIANO DE SEGURIDAD (2022), “el afio 2021 ha sido uno de los afios que
mas reportes de accidentes laborales han presentado, siendo el promedio de 1408
accidentes diarios, el cual genera un gran problema tanto de mano de obra como
econdmico para las empresas, ya que el costo es superior a 2 billones de délares”
(parr. 1). Los accidentes laborales son muy propensos a ocurrir, ya sea por la
ausencia de implementos de seguridad o la falta de conciencia de los trabajadores
al no usarlos, también por el desgaste de las maquinas; entre otros factores; segun
el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SALUD SOCIAL DE ARGENTINA
(2022), “el afio 2021 se informé que hubo un total de 489925 casos de accidentes
laborales, existiendo un incremento de 129738 casos con respecto al afio anterior”
(p. 4). Esto es una sefal de que las empresas no estan gestionando de forma
adecuada la precaucion de accidentes a fin de amparar la integridad fisica y
psicoldgica del trabajador. Buscando implementar esto, la UNION GENERAL DE
TRABAJADORES (2021), menciona que esta impulsando ejecutar servicios de
precaucion de riesgos laborales, tanto en las macroempresas como en las
microempresas, realizando actividades preventivas que involucran a los operarios
y los empleadores con la finalidad de que estén mas involucrados y mejoren la SST

(parr. 5).

A nivel nacional, los accidentes laborales son sucesos que pueden provocar
lesiones graves, alteracion funcional, invalidez o incluso la muerte del trabajador si
no se detecta y se gestiona a tiempo, reduciendo el impacto de estos dafos, estos
ocurren en todas las industrias siendo parte de las causas de muerte a nivel
nacional y somos el segundo pais en Latinoamérica por muertes laborales. Al
respecto, el diario GESTION (2018), sefialo que las empresas peruanas solo
invierten en temas de SST cuando la Sunafil o los entes legales intervienen y
sancionan tales problemas presentados, que dafian de forma fisica y metal al
trabajador (parr.4). La despreocupacion de las empresas por la seguridad de sus

trabajadores es preocupante si bien es un costo elevado implementar estas



medidas de seguridad, es mucho mas lo que se obtiene al implementarlo, ya que
se puede prevenir el ausentismo, la paralizacion del trabajo y sobre todo el gasto
que se genera cuando un trabajador se accidenta. Segun diario EL COMERCIO
(2020), indic6 que debido a las serias negligencias de las empresas por no impedir
gue los accidentes sean recurrentes y graves para el trabajador demostrando que
las condiciones de trabajo son inseguras y no actas para que una persona se
desenvuelva en sus funciones, la Sunafil implementé una sancion econémica por
cada infraccion que se detecte, la cual asciende a $225 mil (péarr.3). Aun con la
Sunafil aplicando estas medidas para que las empresas implementen una gestion
adecuada que ayude a reducir los accidentes laborales, se registrd6 que en estos
ultimos afios los accidentes laborales se estan incrementando y gran parte de estas
notificaciones son debido a accidentes no mortales. Al respecto, el MTPE (2022),
indicé que, de acuerdo a la SAT, el ente que registra las enfermedades y los
accidentes en el trabajo, se obtuvo que el 97.44% de las notificaciones
corresponden a accidentes laborales no mortales donde los mas recurrentes son

golpes por objetos, falsos movimientos y caidas de objetos (p. 6). (Ver anexo 1y 2)

A nivel local, se identificé a varias microempresas que se dedican a la fabricacién
de accesorios o0 piezas para camiones a base de fibra de vidrio. Por otro lado, para
una mejor atencion ofrecen otros servicios vinculados a la entrega final del producto
como pintura, planchado, armado y colocacién de las piezas y accesorios. En la
empresa Inversiones Crisostomo Peru se identificd causas que generan accidentes
laborales, dichas causas estan vinculados a la deficiente distribucion del area de
trabajo, el poco uso de EPP, la falta de mantenimiento a los equipos y maquinas,
la falta de capacitacion, la poca supervision, entre otras causas. Es por eso que los
accidentes laborales son muy frecuentes y son el principal motivo por el cual los
trabajadores no cumplen sus funciones correctamente, generando problemas a la
produccion, ya que se vulnera la tranquilidad del operario de trabajar en un lugar
seguro y sin accidentes generando una pérdida de ganancias, materia prima y
tiempo. La seguridad de los colaboradores es de mucha importancia, ya que son el
recurso principal para conservar la produccion de la empresa. Se logré reconocer
las causas que generan accidentes laborales en el area de produccion de

Inversiones Crisostomo Perd, para lo cual sé utilizé el diagrama de Ishikawa. (Ver

anexo 3)



A continuacion, se elaboré la matriz de Vester donde se observa las causas las
cuales constan con una clasificacién desde alta influencia con un valor de 5 a baja
influencia con un valor de 1. Siguiendo se compard las causas entre si
correlativamente, se hizo la sumatoria de estos valores para después realizar la
escala de frecuencia, esta se midié con un valor de 5 siendo la frecuencia mas alta

a 1 siendo la frecuencia mas baja. (Ver anexo 4, 5)

También se realizé la tabulacidon de datos con el fin establecer el puntaje y
porcentaje acumulado de las causas. De acuerdo a la tabla de acumulado se
evidencia que las causas mas relevantes son: falta de capacitaciones (19.41%),
falta de inspecciones (18.95%), poco uso de EPP (18.49%), inexistencia de
indicadores de seguridad (16.67%) e incorrecta distribucion del area de trabajo
(7.53%). (Ver anexo 6)

Con estos porcentajes obtenidos se elabora el Diagrama de Pareto para una mejor
evaluacion de las causas. Conforme a la regla de Pareto en donde el 20% de las
causas generan el 80% de los problemas, se visualiza en el diagrama que las mas
relevantes causas van desde la falta de capacitaciones (19.41%) hasta la incorrecta

distribucion del area de trabajo (7.53%). (Ver anexo 7 y 8)

Al efectuar una estratificacién con todas las causas que generan los accidentes
laborales en la empresa, se obtuvo que las causas mas frecuentes afectan a la
seguridad y salud laboral alcanzando un resultado de 1686 puntos, por lo que se

resalta que es la mejor herramienta para aplicar. (Ver anexo 9)

Por otro lado, se realiz6 una tabla con alternativas de soluciébn que se pueden
aplicar a la cual se le asignaron valores, siendo 5 el puntaje mas alto y 1 el puntaje

mas bajo. (Ver anexo 10)

Entonces como la mejor alternativa de solucion para aplicar en la empresa
Crisostomo Peru es la seguridad y salud laboral que obtuvo el mayor puntaje (18
puntos) entre todas las herramientas, es por esa razén que se puede inferir que las
causas que predominan en el area de produccion de piezas de fibra de vidrio
generan una alta accidentabilidad la cual se solucionard mediante la

implementacion de un plan de SST.



De acuerdo a la situacion el planteamiento de nuestra problematica general es ¢ De
gué manera la implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
reducira los accidentes laborales en el area de produccién de Inversiones
Crisostomo Perq, Lima, 20227?; en cuanto a los problemas especificos se proponen
los siguientes ¢, De qué manera la implementacion de un Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo reducira el indice de frecuencia de accidentes en el area de
produccion de Inversiones Crisostomo Peru, Lima, 2022? y ¢De qué manera la
implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo reducira el indice
de gravedad de accidentes en el area de produccion de Inversiones Crisostomo
Perd, Lima, 20227

Este proyecto consta con una justificacion tedrica, practica, metodolégica y social;
en cuanto a la justificacion tedrica, ALVAREZ (2020), menciona que esta busca
explicar con argumentos la importancia que tiene este proyecto desde una
perspectiva tedrica (parr. 3). Es por ello que esta investigacion brindara la
informacion necesaria con el objeto de conceder conocimiento ya existente sobre
la SST, de esta manera se pueda generar una disminucion de los accidentes
laborales en el area de produccién de las diferentes empresas donde se pongan en
practica. En cuanto a una justificacion practica, ALVAREZ (2020), menciona que
esta busca explicar como los resultados de la investigacion se usaran para mejorar
la realidad del area de estudio mediante el desarrollo de estrategias (parr. 5). Es
por ello que esta investigacion se lleva a cabo para implementar un plan de
seguridad y salud en el trabajo con el fin de reducir los accidentes laborales en el
area de produccion y obtener mejores resultados. En cuanto a la justificacion
metodoldgica, ALVAREZ (2020), menciona que esta busca explicar la razén por la
gue se usara la metodologia propuesta y porque es importante utilizarla (parr. 7).
En este caso la herramienta que se va a usar para disminuir los accidentes
laborales en el area de produccion es la implementacion de un plan de SST. A
manera de justificacion social este proyecto sera de gran ayuda para futuras
investigaciones que se realicen respecto a la seguridad y salud laboral y los
accidentes laborales, produciendo beneficios a la comunidad universitaria y

cientifica.



En relacion con las interrogantes planteadas, se realiz6 el siguiente objetivo
general, determinar como la implementacién de un Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo reduce los accidentes laborales en el area de produccion de Inversiones
Crisostomo Peru, Lima, 2022; también se realizaron objetivos especificos los cuales
son, determinar como la implementaciéon de un Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo reduce el indice de frecuencia de accidentes en el area de produccion de
Inversiones Crisostomo Peru, Lima, 2022 y determinar como la implementacion de
un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce el indice de gravedad de
accidentes en el area de produccion de Inversiones Crisostomo Perd, Lima, 2022.
Respecto a nuestra hipétesis general tenemos que la implementaciéon de un Plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los accidentes laborales en el area de
produccion de Inversiones Crisostomo Perd; en las hipotesis especificas
planteamos que la implementacién de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
reduce el indice de frecuencia de accidentes en el area de produccion de
Inversiones Crisostomo Pera y la implementacion de un Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo reduce el indice de gravedad de accidentes en el area de produccion

de Inversiones Crisostomo Peru.



Il. MARCO TEORICO

Para la presente investigacién, se muestran antecedentes internacionales y
nacionales, la cual es necesaria para una posterior comparaciéon. Con relacion a los
antecedentes nacionales, se presentan los siguientes proyectos de investigacion,
En primera instancia presentaremos a AVILA DAGA (2020), en su tesis que lleva
por titulo Implementacién de un Plan de SSO para minimizar los accidentes en Hielo
Pucusana. (Universidad César Vallejo). Su objetivo es disefiar un plan de SSO para
minimizar los accidentes en la empresa. La metodologia es aplicada, pre
experimental. Su poblacion estuvo compuesta por los accidentes laborales
acontecidos en la empresa, no cuenta con muestra ni muestreo. La técnica de
empleo a usar es el andlisis documental y como instrumentos estan las fichas de
registro. El presente trabajo esta validado por tres expertos. Coémo resultado se
obtuvo que se logré disminuir el 50% de los accidentes laborales, asimismo se
redujeron los indices de frecuencia y gravedad al aplicar una propuesta de un plan
de SSO, lo cual es un impacto econémico positivo para la empresa. Por otro lado,
se concluyd que un plan de SSO es muy importante para minimizar los accidentes
laborales y prevenir que estos ocurran. El beneficio que brinda este antecedente es
que al aplicar un plan de SSO ayuda a minimizar los accidentes laborales y

beneficia reduciendo los costos de la empresa.

Ademas, ESTRELLA y ROSALES (2021), en su tesis nombrada Disefio de un plan
de seguridad industrial para COFACO INDUSTRIES S.A.C. (Universidad César
Vallejo). Su objetivo es establecer un plan de seguridad industrial para reducir los
accidentes laborales en este establecimiento. La metodologia es tipo aplicada,
enfoque cuantitativo, nivel explicativo y de disefio pre experimental. Su poblacion
son los accidentes registrados y la muestra esta representada por 100 trabajadores
que pertenezcan a la organizacion. Las técnicas de empleo a usar son el analisis y
control de tareas y monitoreo del tiempo perdido por incidente; como instrumentos
estan los reportes. El presente trabajo esta validado por tres expertos. Como
resultado se obtuvo que se redujo el 49,9% de los accidentes en la empresa
después de implementar este plan. Por otro lado, se concluyé que la empresa
busca minimizar los accidentes laborales, brindando el conocimiento de los peligros

existentes a los trabajadores y puedan cumplir su trabajo de forma segura. El



antecedente nos aporta que al aplicar este plan los trabajadores obtienen
conocimiento mediante las capacitaciones y esto conlleva a minimizar accidentes

en la empresa.

Por otra parte, ROSAS (2019), en su tesis titulada Plan de SST para disminuir los
accidentes en una empresa de excavaciones. (Universidad César Vallejo). Su
objetivo es establecer si el plan de SST minimiza los accidentes en la empresa. La
metodologia es aplicada, su nivel es descriptivo, su disefio es pre — experimental
de enfoque cuantitativo y tiene un alcance longitudinal. Su poblacién y muestra son
los accidentes presentados en un periodo de 6 meses. La técnica de empleo a usar
es el fichaje y su instrumento es las fichas de recoleccién. El presente trabajo esta
validado por tres expertos. Como resultado se obtuvo que los accidentes antes de
establecer el plan de SST eran 17; la cual se redujo a 9 una vez implementado este
plan de SST. Por otro lado, se concluyé que al implementar el plan de SST
disminuyen los accidentes en la empresa en un 47%. El beneficio que brinda este
antecedente es que al implementar este plan ayuda a disminuir los accidentes en

la empresa.

Por consiguiente, FLORES y LOPEZ (2021), en su tesis titulada Plan de SSO para
minimizar accidentes en VALEXTIN EIRL. (Universidad César Vallejo). Su objetivo
es realizar un plan de SSO para minimizar accidentes laborales en el
establecimiento escogido. La metodologia es experimental, su categoria es
preexperimental, el tipo de estudio es aplicado, enfoque cuantitativo, su nivel de
investigacion es explicativa y de disefio experimental. Su poblacién y muestra esta
representada por los registros de casos de accidentes acontecidos en la
organizacion en un plazo de 3 meses. La técnica de empleo a usar es el analisis
documental y los instrumentos son las fichas de registro. El presente trabajo esta
validado por tres expertos. COmo resultado se obtuvo que se logré reducir los
accidentes en un 84% después de la implementacion del plan. Por otro lado, se
concluy6 que la empresa debe establecer un SSO en el area de produccion, ya que
es el lugar donde mas accidentes laborales ocurren. El beneficio que brinda este
antecedente es que la implementacion de la SSO sea en el area de produccion, ya

gue es donde mas accidentes laborales suceden.



Ademas, LEON (2018), en su tesis nombrada Disefio de un método de SST para
minimizar los accidentes laborales en Santa Alejandra SAC, Lima. (Universidad
César Vallejo). Su objetivo implementar un disefio de SST para reducir los
accidentes laborales. La metodologia pre experimental, de alcance temporal, de
tipo longitudinal, aplicada, descriptiva y explicativa, con un enfoque cuantitativo. Su
poblacién y muestra esta representada por los registros de casos de accidentes
acontecidos en la empresa en el periodo de tiempo entre marzo y junio. La técnica
de empleo a usar es la de recoleccion de datos. El presente trabajo esta validado
por tres expertos. COmo resultado se obtuvo que hubo 16 accidentes reportados
antes de la aplicacion del SST. Por otro lado, se concluy6 que la empresa después
de implementar el SST se redujo los accidentes a 7, lo cual quiere decir que la
disminucién es significativa y es importante disefiar un plan de SST en la empresa.
El beneficio de este antecedente es que al aplicar la SST se redujo los accidentes

laborales de manera significativa en la empresa.
En cuanto a los antecedentes internacionales tenemos los siguientes:

CHUKWUMA, ZIYU y ALI (2022), en su investigacion titulada Safety and health
management response to COVID-19 in the construction industry: A perspective of
fieldworkers (Universidad de Alabama). Su objetivo es establecer y divulgar
informacion sobre las medidas de seguridad y salud con respecto al Covid-19 en la
industria de la construccién de los EE.UU., asimismo brindar recomendaciones para
suscitar la correcta implementacion de la seguridad y salud para los trabajadores.
La metodologia empleada es descriptiva y aplicada con enfoque cuantitativo. Su
poblacién y muestra esta representada por un total de 187 trabajadores. La técnica
utilizada es el cuestionario. Los resultados obtenidos demuestran que el 77% de
los participantes han visualizado cambios después de implementar las medidas de
seguridad. En conclusién, la implementacion de las medidas de seguridad y salud
laboral en la industria de la construccion tuvo muchos percances, pero la
informacion llego a todos los trabajadores con el fin de concientizar sobre este
hecho y garantizar su seguridad. El aporte de esta investigacion es que se trabajo

con herramientas veraces con el fin de que esta implementacién pueda ser fiable.

ABIDIN et al. (2021) en su investigacion titulada Implementation of occupational

safety and health management system (OSHMS) on work-related accident rate sin



the manufacturing industry, Indonesia (Universidad de Indonesia). Su objetivo es
aplicar la seguridad y salud laboral para reducir la ocurrencia de accidentes. La
metodologia empleada en la investigacion es aplicada y descriptiva con un enfoque
cuantitativo. Su poblacién y muestra es la ocurrencia de accidentes en la industria
manufacturera. La técnica o instrumento utilizado es el criterio de la lista de
verificacion. Los resultados obtenidos prometen que si se cumple solo un
cumplimiento de los criterios de seguridad y salud laboral se reducir4 en 12 los
casos de accidentes. En conclusion, se lleg6 a conocer que la implementacion de
seguridad y salud en el trabajo reduce significativamente los accidentes de trabajo,
asimismo esta aplicacion llego a un porcentaje de 76.5% de cumplimiento. El aporte
de esta investigacion resulto muy significativa dando a conocer que la
implementacion de la SST es valida y reduce los accidentes del personal en la

industria manufacturera.

PERALTA Y GUATAQUI (2018), en su investigacion que lleva por nombre
Implementacion de SST en las entidades colombianas (Universidad de Colombia).
Su objetivo es contribuir a las entidades publicas y sus actividades medidas de SST,
promoviendo la proteccion segura de cada trabajador. La metodologia empleada
es aplicada y descriptiva con un enfoque cuantitativo. Su poblacion esta constituida
por el nUmero de accidentes ocurridos en las entidades publicas. La técnica que
utilizo es la recoleccion de datos y encuestas. Los resultados obtenidos muestran
que el 90% de los trabajadores estan de acuerdo con la implementacién, los
métodos y cambios. En conclusién, se determiné que la metodologia propuesta
facilitd la gestion de las entidades y promovié un espacio seguro para todos. El
aporte de esta investigacion fue de gran importancia ya que los accidentes eran

muy recurrentes, retrasando las actividades y el desempefio de los trabajadores.

Por otro lado, RUIZ (2018), en su investigacion titulada Implementacion de la
seguridad y salud en el trabajo en una sociedad de haciendas (Universidad de
Colombia). Su objetivo es integrar la metodologia de la SST, la calidad y el cuidado
ambiental en las haciendas. La metodologia empleada utilizada es aplicada y
descriptiva con un enfoque cuantitativo. Su poblacion y muestra esta constituida
por los accidentes ocurridos en el sector hacienda. La técnica es la recolecciéon de

datos. Los resultados obtenidos demuestran que la relacion de las metodologias



tiene un porcentaje del 100%. En conclusion, la metodologia propuesta muestra
gue el estafo actual de implementacion presenta avances muy aceptables
mostrando cambios significativos. El aporte de este trabajo de investigacion es que
los accidentes se redujeron mostrando resultados favorables y que pueden ser

implementados en otras industrias.

Por otra parte, AYU et al. (2021), en su investigacion Influencia of occupational
health and safety culture Implementation to productivity of work to heavy equipment
worker at PT. X Surabaya. Su objetivo fue examinar como la seguridad y salud
laboral mejora la productividad del trabajo de los empleados del area de equipos
pesados en la empresa. La metodologia es aplicada con un disefio de estudio
transversal con un método de investigacion cuantitativa. Su poblacion y muestra de
este estudio fue de 52 trabajadores extraidos por el método del muestreo
accidental. La técnica a emplear fue la observacion, los instrumentos fueron las
encuestas y entrevistas a los trabajadores. El resultado de la investigacién fue que
al aplicar la SST mostré un efecto de influencia de 79,6% en la productividad del
trabajo de cada empleado. Se concluyé que existe una gran influencia entre la
implementacion de la seguridad y salud laboral con el nivel de productividad del
trabajo de los operarios en su puesto de trabajo. El aporte que brindo este
antecedente fue que al implementar una gestion de SST y las capacitaciones
correspondiente a los trabajadores conforme al uso de EPP y el manual de
procedimientos que deben de leer antes de realizar sus funciones se obtuvo una

minimizacion de los accidentes en su area de trabajo.

Ademas, ICHWAN et al. (2021), en su proyecto de investigacion titulada Analysis
of occupational Safety and Health Systems un—Bridge Construccién Development
Logistics Systems: Case Study at Cibeureum Bridge, Sukabumi. Su objetivo fue
disefiar un método de SST para la construccion de puentes reduce los accidentes
ocasionados en las actividades de los trabajadores. La investigacion fue aplicada y
con un método cuantitativo. Su poblacion y muestra corresponde a todos los
trabajadores presentes en la construccion de puentes. La técnica que se empled
para la investigacion es la observacion en el campo y los datos recolectados. Los
resultados arrojaron que para implementar un sistema de SST se necesita de un

comité de seguridad y salud y un oficial de seguridad que planifique y supervise los
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riesgos que pueden ocurrir si no se aplica un sistema de prevencion. Se concluyo
gue la SST es muy importante para prevenir que los accidentes ocurran en las areas
de trabajo de cada empleado con el fin proteger y salvaguardar la vida de cada
trabajador. Con respecto al aporte de este antecedente se conoce que al
implementar un comité de seguridad y salud se tiene un mayor control y
conocimiento de los peligros que pueden causar alguna lesién al trabajador y con

ello perjudicar la programacién del proyecto.

Para un mayor conocimiento del proyecto de investigacion, se procedera a detallar
las definiciones de nuestras variables de estudio y conocer los términos basicos

gue se utilizaran para la implementacion de esta mejora.

De acuerdo al MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO (2018),
define un plan de seguridad y salud laboral como un conjunto de actos inevitables
para poder implementar y fomentar una cultura de prevencién y cuidado constante,
previniendo o reduciendo accidentes, incidentes o enfermedades en los
trabajadores en consecuencia de su trabajo o actividad laboral (p. 23). La seguridad
y salud de los trabajadores es de vital importancia, ya que son el recurso principal
para operar y entregar resultados, generando ganancias para la empresa. Cuando
se vulnera la tranquilidad de un trabajador sus funciones se ven limitadas por el
miedo a sufrir algin accidente lo cual ocasiona un retraso en la produccion. Al
respecto RIANO, HOYOS y VALERO (2016), determina que un plan de seguridad
y salud son tacticas que establecen un mejor ambiente de trabajo para los
empleados, esta implementacion permite minimizar los accidentes en la empresay
con ello disminuir los costos que se efectian cuando un trabajador no puede asistir

a su trabajo por su condicion (p.69).

La seguridad y salud laboral es una herramienta clave en una empresa, ya que
ofrece un ambiente adecuado y seguro para los trabajadores. Segun SERRANO et
al. (2018), los beneficios que se obtienen al aplicar la SST son: un cambio
fundamental en la cultura de la organizacion, ya que se identifica los riesgos
presentes en cada area, muestra una mejor imagen de la empresa, orienta y
capacita al personal para prevenir accidentes, disminuye la rotacion y ausentismo
del personal por los accidentes a su personal y crea una mejor cultura de

prevencion en el trabajo (p. 39).
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Aplicar un plan de SST es importante para una empresa, ya que nos brinda una
gestion integral para el mejoramiento continla de la calidad de vida de un operario.
Con respecto a las dimensiones de la variable independiente se consider6 las
inspecciones y capacitaciones. Dos indicadores que se complementan ya que
permiten conocer los peligros existentes a través de la observacion e informar el
método para que este problema se resuelva a través de una educacion sobre como
prevenir estos sucesos. Al respecto GARCIA y GRANDA (2012), define la
inspeccién como un conjunto de acciones que previenen o eliminan los riesgos que
estan presentes mediante una exhaustiva vigilancia al trabajador y su entorno
basandose en términos, leyes y normas del estado (p.206). Si bien una inspeccion
es una funcién importante ya que se puede demostrar a través de la observacion y
registros también es una herramienta de medicion visual que verifica que las
actividades se realicen acorde a la politica interpuesta por el estado. Por su parte
la segunda dimension permite conocer cuales son las consecuencias de realizar
una actividad sin el correcto cuidado. Al respecto BONILLA, MACERO y MORA
(2018), define que la capacitacién es la formacion que se le da al personal para un
mejor desempefio en sus funciones y que esta enlazado a la mejora constante

previniendo riesgos o malos actos que afecten su entorno (p.269).

En cuanto al Perd, en el afio 2011 se promulgo la ley N° 29783 de SST, esta ley
brinda una serie de requisitos para fomentar una cultura de prevencion y cuidado.
Esta ley es interpuesta por el estado peruano para todas las empresas, estos deben
cumplir con diversos examenes médicos para sus trabajadores a fin de conocer sus
enfermedades y malestares que se interponen en la correcta realizacion de sus
funciones. Segun ALLPAS et al. (2016), comenta que la ley 29783 se promulgd con
el objetivo de dar a conocer los deberes de los trabajadores y empleadores con
respecto a la seguridad y salud en su entorno laboral con el objeto de evitar

accidentes (p. 52).

Los accidentes de trabajo son sucesos desfavorables que les ocurre a los
trabajadores si no se previene. Al respecto, ORTEGA, RODRIGUEZ Y
HERNANDEZ (2017), nos menciona que los accidentes laborales son sucesos
desfavorables ocurrentes en una empresa que no cuenta con un plan de SST en

prevencion de riesgos y accidentes, este suceso realiza un efecto de lesion o
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contusién en el trabajador la cual lo priva de sus funciones (p. 162). Asimismo,
BESTRATEN et al. (2011), define que un accidente de trabajo es un suceso que se
puede manifestar de distintas formas y con una distinta intensidad, estos sucesos
ocurren de manera inesperada, pero evitable causando asi lesiones que en su

mayoria se clasifican en leve, grave y mortal (p. 15).

Por otro lado, CHINCHILLA (2010), considera que los accidentes en el trabajo son
problemas que, aunque no causen en todos los casos una lesion
independientemente de su gravedad son importantes prevenirlas siendo la
organizacion el encargado de asumir la responsabilidad ante los hechos suscitados

brindando al trabajador un lugar seguro en donde pueda desempeiiar sus funciones
(p. 84).

Segun el MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO (2021), indic6
que, de acuerdo con el SAT, en diciembre del 2021 se registré que en Lima
metropolitana 2089 notificaciones de accidentes y en el segundo puesto se
encuentra la region Callao con 190 notificaciones, muchas de estas notificaciones
son por golpes de objetos en un porcentaje de 13,30%, caidas de personal a nivel

en un 12,35 % y esfuerzos fisicos o falsos movimientos en un 11,86% (p.7).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Este proyecto presentd una investigacion de tipo aplicada, puesto que, se enfoca
en la solucion de un problema en especifico. Por su parte MUNOZ (2015), la
investigacion aplicada o practica permite la aplicacibn de los conocimientos
recaudados a fin de enriquecer la investigacion en una necesidad real. (p. 86). En
este sentido, cabe mencionar que la investigacion aplicada no se contrapone a la
investigacion tedrica, debido a que ambas son necesarias para generar ciencia y

dar soluciones a diferentes situaciones que se puedan presentar.

El estudio empled el enfoque cuantitativo, para VEGA et al. (2014), el enfoque, es
una agrupacion de procesos secuenciales y probatorios. Por ello, cada etapa
necesita de la otra sin evadir los pasos del procedimiento, es decir el orden es
riguroso. (p. 4). De tal manera que, se inicia de una idea que va poco a poco
enfocandose en lo principal y, una vez ajustada se procede con la exposicion de la
interrogante de investigacion y la proposicion de los objetivos, teniendo asi un

marco teorico.

Por otro lado, el nivel fue de indole explicativa, seguin CARRASCO (2019), el nivel
explicativo, se basa en dar a conocer las causas del problema observado; en la
cual se busca encontrar una justificacién precisa de lo que se ignora; en este tipo
de investigacion normalmente son necesarias dos a mas variables (p. 42). En este
sentido, cabe mencionar que el nivel explicativo, busca explicar las causas las
cuales generan el problema contemplado en la investigacion, llegando a darle una

solucién cientifica.

3.1.2. Disefio de investigacion:

El disefio que se empled en el estudio es pre experimental. CHAVEZ, ESPARZA Y
RIOSVELASCO (2020), menciona que el disefio pre experimental, es utilizado
mayormente en los trabajos de campo, ya que se centra en un grupo especifico, en
la cual existe una medicion previa y posterior de la variable dependiente y no hay
un saber previo de la variable independiente (p. 2). Debido a que el corte es pre

experimental, el area donde se llevd a cabo la investigacion es en produccion, la
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muestra estuvo enfocada en los accidentes laborales que ocurren en esta area, se
elabor6 un pre test en la cual se observd el comportamiento, sin realizar
modificaciones, luego se procedioé a implementar un plan de SST y se efectudé un
post test para observar el comportamiento de la variable independiente con relacion

a la dependiente

GXO, =% G>0,>X~>0,

ete X9

Donde:

G=Grupo experimental.
O1=Pre Test VD

02= Post Test VD

Muestra: Accidentes Estimulo: Accidentes
X= Manipulacion de Ia Accidentes laborales Implementacion laborales
laborales en de un Plan de
variable dependiente irea de Seguridad y
produccién Salud en el
Trabajo

Se da la medicién de un solo grupo, con la medicién previa y posterior de la variable dependiente.

Figura 1. Esquema de disefio pre experimental
3.2. Variables y operacionalizacion

Se realiz6 un cuadro de operacionalizacion de las variables, con sus respectivos

conceptos y dimensiones. (Ver anexo 11)

De la misma forma, se realiz6 una matriz de coherencia que nos permite ver el
titulo, el problema, objetivos, hipétesis, variables y la metodologia presentada en

esta tesis. (Ver anexo 12)

3.2.1. Variable Independiente:
Seguridad y Salud en el Trabajo

Definicion conceptual: Se refiere al grupo de técnicas y procedimientos que tienen
como objetivo extinguir o reducir los accidentes laborales (BESTRATEN, 2014, p.
26).
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Definicion operacional: Esta variable se llevara a cabo mediante el estudio de linea
base, realizar una buena organizacion, planificacion, evaluacién y llevar a cabo la

accion correctiva.

Programa de capacitaciones: NAJARRO, MONTALVAN Y ALVAREZ (2017),
menciona que un programa de capacitaciones es un proceso que se realiza de
manera organizada con el fin de obtener una retroalimentacion de un trabajo o tema

en especifico. (p. 1).
Indicador: Cumplimiento de capacitaciones

o o N° de capacitaciones realizadas
Cumplimiento de capacitaciones = — —— — * 100%
N° de capacitaciones planificadas

Programa de inspecciones: BUTRON (2018), menciona que un programa de
inspecciones establece que las inspecciones son importantes para la organizacion
debido a que ayuda a que el empleador y trabajadores cumplan con las leyes

vigentes mediante medidas preventivas, educativas y correctivas (p. 26).

Indicadores: Cumplimiento de inspecciones

o ) ) N° de inspecciones realizadas
Cumplimiento de inspecciones = ——— - — * 100%
N° de inspecciones planificadas

3.2.2. Variable Dependiente:

Accidentes Laborales

Definicidon conceptual: Se refiere a un evento que ocurre de forma imprevista, las
cuales pueden ocasionar lesiones o dafios fisicos a los trabajadores (DIAZ et al.,
2020, p. 314).

Definicion operacional: Esta variable sera medida a través de indicadores, de
frecuencia y gravedad las cuales servirdn para implementar medidas de

prevencion.

indice de frecuencia: FANNING (2013), este indicador mide la relacion existente
entre la cantidad de accidentes por las horas trabajadas durante el tiempo
determinado (p. 53). Debido a que es una microempresa, 7 es el numero de

colaboradores que se estadn considerando para este indice, por lo que la K sera
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considerado con un valor de 100800 siendo esta la cantidad de horas hombre

trabajadas al cabo de 12 meses.
Indicador: indice de frecuencia

_ N°de accidentes

IF =
H — H trabajadas

*

indice de gravedad: GALLEGO Y CORREA (2009), este indicador mide la
gravedad de una lesion, la cual se calcula por el nimero de dias perdidos al mesy
las horas trabajadas durante el tiempo determinado (p. 88). Asi mismo, por ser una
microempresa con 7 colaboradores la K tiene un valor de 100800 que son las horas

hombre trabajadas en un rango de 12 meses.
Indicador: indice de gravedad

G = N°de dias perdidos
" H - H trabajadas

*

3.3. Poblacion, muestra'y muestreo

3.3.1. Poblacion: Para ARIAS, VILLASIS Y MIRANDA (2016), cuando se habla de
poblacion, se refiere al grupo de personas, objetos, animales, expedientes, casos,
entre otros; los cuales se usaran como parte de un estudio (p. 202). Es asi que el
siguiente proyecto de investigacion determiné que su poblacién esta integrada por
el ndmero de accidentes ocurridos en el area de produccion en un plazo de 12
meses en la empresa Inversiones Crisostomo Pera.

Criterio de inclusién: En este informe de investigacion se tomd en consideracion
los accidentes laborales ocurridos en el area de produccion durante una jornada

laboral de 8 horas de lunes a sabado.

Criterio de exclusién: Se excluyeron los dias domingo, por ser dias no laborables,

ademas de los dias festivos.

3.3.2. Muestra: Segun NAUPAS et al. (2018), define a la muestra como una
pequefia fraccion de un gran conjunto de personas que tienen las peculiaridades
importantes para la investigacion, por lo tanto, la muestra es una fraccion
representativa de la poblacion que se obtuvo con la intencion de conocer ciertas

cualidades significativas, por lo tanto, los resultados obtenidos son en general de
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toda la poblacién (p. 334). Es asi que el siguiente proyecto de investigacion
determiné que su muestra estara compuesta por el nimero de accidentes ocurridos
en el area de produccion en un plazo de 8 semanas antes y después de la

implementacion del plan de SST en la empresa Inversiones Crisostomo Pera.

3.3.3. Muestreo: Segin HERNANDEZ Y CARPIO (2019), definen el muestreo
como un procedimiento que nos permite seleccionar las unidades de estudio que
formaran la muestra, con la intencion de recoger todos los datos requeridos a
realizar, y que a su vez estos se clasifican en dos grupos el probabilistico y el no
probabilistico (p.76). EI muestreo de este proyecto fue no probabilistico por
conveniencia, ya que los accidentes reportados fueron solo en un area especifica
la cual es el area de produccion.

3.3.4. Unidad de andlisis: en esta investigacion la unidad de analisis fueron los

accidentes registrados en el area de produccion de Inversiones Crisostomo Peru.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Segin HERNANDEZ Y DUANA (2020), definen la recoleccion de datos como la
medicion y precondicidén para adquirir el conocimiento, la cual percibe una serie de
operaciones que nos permiten obtener informacidén para dar respuesta a nuestra

pregunta a través de diferentes herramientas (p. 51).

La técnica que se empled en esta investigacion fue andlisis documental para ambas
variables; con el objetivo de recolectar datos grabados en documentos en el centro

laboral y poder implementar lo que seria la seguridad y salud en la organizacion.

De acuerdo a PENA Y PIRELA (2007), definen a la técnica de analisis documental
como la accion de tomar las ideas relevantes de un documento, con el objetivo de
comprender el contenido del documento y facilitar el aprendizaje del individuo para
que pueda tomar decisiones y dar solucion a problemas identificados en los

diferentes &mbitos de accion (p. 6).
3.4.2. Instrumento

Segin SANCHEZ, FERNANDEZ Y DIAZ (2021), afirman que los instrumentos son

formas o métodos de obtener informaciéon o datos deseados sobre nuestra variable,
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son los mecanismos gue se manejan para recopilar informacion que procede de la

aplicacion de una técnica (p.119).

El instrumento que se utilizé para ambas variables es la ficha de registro; para la
variable independiente se empleé la ficha para registrar las capacitaciones e
inspecciones realizadas en el &rea de produccion de la empresa; asi mismo para la
variable dependiente se empleé los formatos de registros de accidentes con el fin

de recoger informacién de los accidentes ocurridos en la empresa.

Segun RIOS (2017), menciona que la ficha de registro es el instrumento donde se

registran los datos de fuentes documentales (p. 105).

Validacién de Instrumento: Con el fin de evaluar la calidad del proyecto y medirlo
con precision. Segun LOPEZ et al. (2019), define que la validacion de un
instrumento es el grado en el que un instrumento calcula lo que se deberia medir
(parr.12).

La validez de esta investigacion estuvo enfocada mediante el juicio de expertos por
medio de parametros establecidos, los cuales se pueden verificar en la matriz que

contiene estos requerimientos. (Ver anexo 13,14,15)

Confiabilidad: Es el grado en el cual se mide una variable y al medirlo
consecutivamente esta medida no cambia, al respecto, POSSO Y LORENZO
(2020), afirma que un instrumento llega a ser fiable si mide permanentemente el

objeto de estudio por el cual se le consign6 a medir (p.218).

En este proyecto de investigacion, la informacion y datos fueron recaudados de
fuentes internas que corresponde al area de produccién de Inversiones Crisostomo
Peru, esto con el fin de que la informacién sea confiable y verdadera. Es asi que se
tiene un documento donde la empresa autoriza la recaudacion de informacion y la

autorizaciéon para el uso de marca. (Ver anexo 16, 17)

3.5. Procedimientos
3.5.1. Primera etapa: Recoleccion inicial

La primera accion que se realizé para identificar las causas que generan una alta

accidentabilidad en la empresa Inversiones Crisostomo Perl, fue observar las

19



instalaciones y los métodos que utilizan los trabajadores para realizar los
determinados productos, para ello se plasmo todas las causas en el Diagrama de
Ishikawa, posteriormente con el fin de priorizar las causas fundamentales se realizo
la puntuacion a cada causa conforme a su relacidon con las otras causas, estas
fueron expresadas en la Matriz de Vester, consiguiente a esto con los puntajes ya
establecidos se realiz6 una escala de frecuencia, con esto se tabul6 los datos y se
obtuvo el Diagrama de Pareto con las causas que generan el 80% de la alta
accidentabilidad presente en area de produccién. Finalmente, se realizé la
estratificacion de causas y una matriz de alternativas de solucién para debatir cual
es la herramienta que puede dar respuesta y resultados, siendo asi la alternativa
de solucion la seguridad y salud en el trabajo para reducir los accidentes laborales
a base de los estudios encontrados. Ya identificado las causas y la alternativa de
solucion a plasmar, nos reunimos con el gerente general y el gerente de
operaciones al cual le comentamos y mostramos los graficos y el plan de solucion,
asimismo la carta de autorizacion para proseguir con el proyecto de investigacion.
Continuando con el informe, se recolecto datos con un periodo de 8 semanas para
el pretest y otras 8 semanas para el post test en el cual se implementé el plan de
seguridad y salud, estos datos fueron extraidos de los instrumentos y los
indicadores, mediante ellos se podra visualizar la condicion de la empresa. Por otro
lado, para verificar la validez de nuestro trabajo de investigacion es necesario
realizar el analisis de confiabilidad, esto resalta que los datos utilizados para medir
los indicadores son reales y que la empresa afirma y autoriza su uso. Asimismo,
con la informacién de seguridad y salud en el trabajo se podra obtener las horas
que labora cada trabajador, el nimero de accidentes en cada semana y los
nameros de dias perdidos a la semana, segun estos datos se obtendran los indices
de cada dimension y con ellos los resultados que se esperan y que se necesitan
para conocer en qué estado se encuentra la empresa y lo que debemos
implementar para que mejore. Finalizando, con esta informacion se obtienen los

resultados tanto para el pre test y el post test.
3.5.2. Segunda etapa: Procesamiento

Los programas que se utilizaron son Excel 2019, el cual nos ayudé para una mejor

lectura de tablas que contienen los datos extraidos de la empresa y asi analizar los
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graficos que permitiran una mejor interpretaciéon. También se utilizara el software
SPSS 25 para la confirmacioén de la hipotesis, este programa se aplico en base a la
dispersion, la media, mediana y otras medidas. Siendo este un programa que

reafirma los resultados obtenidos, ademas de confiable.
3.5.3. Descripcion de la empresa

Inversiones Crisostomo Peru nace el 12 de diciembre del 2018 como un negocio
creado por una personal natural. Esta microempresa la cual empez6é sus
operaciones fabricando pequefias piezas de camiones a base de fibra de vidrio. Un
afo después y con la contratacion de trabajadores que conocen el sector y los

materiales, se dispuso a realizar accesorios mas grandes y en mayores cantidades.
e Datos de laempresa

Razén Social: INVERSIONES CRISOSTOMO PERU

RUC: 10771769654

Direccion: Mz A LOTE. 1 COO. Sol de Vitarte (Sector — G ESQ — AV. Separad.
Industrial Ate)

Departamento: Lima

Provincia: Lima

Distrito: Ate Vitarte

Productos que brinda la empresa

En la actualidad la empresa se dedica a realizar productos a base de fibra de vidrio
para camiones; los distintos accesorios que se fabrican son muy complejos, estos
se dividen en tres grupos dependiendo de la profundidad del trabajo, el tiempo en
que se demora realizar, el costo de los materiales y la disposicion del molde con

gue se realizara la pieza.

Tabla 1. Productos de la empresa
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I Accesorios Grandes | IAccesorios Medianosl IAccesorios Pequeﬁosl

» Capotas » Babero de * Rejilla de capota
+ Cortavientos parachoque * Bigote de capota
* Visera de cabina « Direccional
» Guardafangos * Visel de faro
» Parachoque de bnl « Bigote de faro
* Mandil de guarda * Bigote de
fango parachoque
» Cachete de volvo
Ff2
* Interior de volvo F12
* Mascara de volvo
F12

Fuente: Elaboracién propia
e Clientes de la microempresa

Los clientes que posee la microempresa son personas naturales con negocio
dedicados solo a la compra y venta de accesorios para camiones, asimismo
cuentan con otra cartera amplia de compradores reconocidos dentro de la industria
como International, Volvo, Fuso y Abc Tornos las cuales son empresas que se
dedican a la venta de camiones y accesorios y por ultimo tienen como clientes a
personas que cuentan con un camién como medio de trabajo y que necesitan

mantenerlo en ¢ptimas condiciones.
e Propuesta de organigrama

La microempresa Inversiones Crisostomo Perl no cuenta con un organigrama
estructurado y definido debido al nUmero de personal que trabaja en cada area, por
ello la distribucion elegida se basoé en la funcion de cada trabajador la cual resulto
muy compleja ya que ellos buscan la accesibilidad a cada espacio de trabajo, esto
les brinda un mejor monitoreo de cada producto, pero a la vez el malestar debido
al desorden de sus equipos y materiales, contando asi con tres areas: el area de
fabricacion, area de pintura y armado y por ultimo el area de acabado y colocacion

de piezas.
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Gerente
General

Jefe de
Operaciones

; Operario del Operario del

O%erreaglg edel area de area de
- pintura 'y armado de
acabado accesorios

Operario del

Opéerreaglgedel area de
ca de pintura y
fabricacion acabado

Figura 2. Organigrama de la empresa
e Aspectos estratégicos propuestos

De igual manera en esta etapa, al no contar la microempresa con los aspectos
estratégicos requeridos, se establecera una propuesta que se presento a los jefes

inmediatos para la ejecucion inmediata.
Mision
“Ser una empresa lider en la fabricacion y comercializacion de accesorios para

camiones a base de fibra de vidrio, satisfaciendo la necesidad de nuestros clientes

y brindando productos de alta calidad”.
Visiéon
‘Al 2025 la empresa Inversiones Crisostomo Peru sera reconocida por ser una

empresa lider que realiza y vende productos de alta calidad a bajo costo en todo el

Peru”.
Valores

- Trabajo en equipo: el respeto y la confianza en cada trabajador genera una

mejor disposicion de ellos a realizar sus funciones correctamente.
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- Responsabilidad: entregar los productos en el tiempo acordado y con la mejor
calidad reiterara al cliente el compromiso que tenemos con ellos y con el trabajo
gue se realiza.

- Servicio al cliente: la satisfaccion del comprador con nuestros productos es el

motivo por el cual realizamos los accesorios con una gran calidad.
Procesos

El area donde se aplicara este proyecto es en produccion donde se realiza la
fabricacion de los productos a base de fibra de vidrio, reparaciones y mantenimiento

de accesorios para camiones.

Sl

v

PREPARACION DE i SCLIENTE DESEA PINTADO
MATERIALES PINTADO DEL PP
[ PRODUCTO? l
v S ’ NO
ENCERADO DE LA
MATRIZ > ENSAMBLADO
|
' | I
N— ENTREGADEL
NO ¢CUMPLE LOS PRODUCTO ‘
i T ENTANDARES DE i
CALIDAD?

PINTADO DE ? .
COLOR BASE

I T

LAMINADO ACABADO
I
! !
SELLADO > PRENSADO

Figura 3. Diagrama de flujo del producto estandar

e Preparacion de los materiales y limpieza de la matriz/molde: en este proceso
se realizara lo que la preparacion de todos los materiales que se necesitan para
este producto; ademas se realiza la limpieza del molde con huaipe (hilachas de
algodon).

e Encerado del molde: en este proceso se realizara lo que el encerado de la
matriz con cera desmoldante para fibra de vidrio.
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e Pulido: en este proceso se realiza lo que es el pulido de la matriz con un huaipe
limpio.

¢ Pintado del color base: en este proceso se realiza lo que es el cubrimiento del
molde con desmoldante liquido para que el producto no se pegue a la matriz y
luego se hace el pintado del color base con dioxido de titanio, resina, cobalto y
perdxido; esto con el fin de que haya una mayor resistencia del producto, ya
que este se solidifica creando una capa fuerte.

e Laminado: en esta etapa se realiza lo que es el corte de la fibra de vidrio segun
lo que se va a utilizar para la produccién del producto, luego se realiza la
aplicacion de la fibra de vidrio en el molde y la aplicacion de resina (masa con
perdxido) para que esta endure.

e Prensado: en esta etapa se procede a unir ambas partes del molde y prensarlo
con el fin de quitar el aire del producto; se mantiene en el molde por un dia.

e Acabados: después de un dia en el molde se procede a desmoldar y realizar
los acabados los cuales son el cortado y lijado del producto.

e Pintado: en esta etapa se realiza el pintado del producto segun el color que
desea el cliente.

e Ensamblado: esta seria la ultima etapa de la produccion, en el cual se realiza
el ensamblaje de las piezas.

e Entrega del producto: este seria el ultimo proceso, en el cual se embala el

producto y se le envia al cliente al lugar acordado.

3.5.4. Situacion de Inversiones Crisostomo Peru antes de la Implementacion
del Plan de SST.

3.5.4.1. Realizacibn de una evaluacion de linea base antes de Ila

implementacion.

Para conocer la situacion actual de la microempresa con respecto a la SST, se
utilizé la lista de verificacion (CHECK LIST) que nos permite conocer las
disposiciones de seguridad y salud en el trabajo de una empresa. En efecto
después de la comparacion de identifico que Inversiones Crisostomo Peru no
cumple con los lineamientos minimos establecidos. A continuacién, se puede

visualizar en la tabla los resultados obtenidos de la lista de lineamientos. (Ver anexo

18)
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Tabla 2. Lista de verificacion de lineamientos de Seguridad y Salud antes de

implementacion.
CRITERIOS Sl NO TOTAL NS%

I. Compromiso e involucramiento 2 8 10 1,64%
Il. Poll'qca de seguridad y salud 0 12 12 0.00%
ocupacional
[ll. Planeamiento y aplicacion 0 17 17 0,00%
IV. Implementacion y operacion 8 17 25 6,56%
V. Evaluacion normativa 5 5 10 4,10%
VI. Verificacion 0 24 24 0,00%
VII. Control de informacion vy 0 18 18 0.00%
documentos
VIII. Revisién por la direccion 0 6 6 0,00%

TOTAL 15 107 122 12,30%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla 3. Significado de resultados Linea Base.

DEFICIENTE
BUENO 50%-75%

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de los lineamientos de verificacion demostré que el estado de la
microempresa es deficiente con una sancion grave, esto es debido a que solo se
cumple con el 13.04% de los indicadores de cada lineamiento. Un nivel de
cumplimiento previsto ya que no tienen conocimiento de los métodos o
herramientas para poder disminuir los accidentes recurrentes existentes en el area

de produccion.
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RESULTADOS DE LA LISTA DE LINEAMIENTOS ANTES DE
LA IMPLEMENTACION

l. 1. M1l. V. V. VI. VII. VIII.
Compro | Politica Planea | Impleme | Evaluaci | Verificac | Control | Revision
miso e de mientoy | ntacién 6n ion de por la
involucr | segurida | aplicacio % normativ informac | direccié
amiento dy n operacio a iony n

salud n docume
ocupaci ntos
onal

NS% | 1.74% 0% 0% 6.96% 4.35% 0% 0%

CUMPLIMIENTO

Ll
(@]
L
-
<
o
Z
Ll
O
04
@)
o

Figura 4. Nivel de SST antes de la implementacion.

Interpretacion:

La figura 4 nos presenta los resultados al realizar la comparacion de actitudes,
formatos y programas de SST realizados por Inversiones Crisostomo Pera con los
lineamientos de seguridad y salud establecidos por el estado y por consiguiente
una guia béasica de responsabilidades de una empresa, esto se efectué antes de
realizar la implementacion del plan de seguridad y salud laboral, el resultado final
arrojo que la microempresa cuenta con un nivel de seguridad y salud de 13.04% lo
cual indica ser un nivel muy bajo. Los criterios con un porcentaje de 0% son las
Politicas de seguridad y salud ocupacional, ya que la empresa no tiene
conocimiento del compromiso y reconocimiento que debe tener conforme a la
seguridad y salud de cada trabajador al realizar sus funciones, por otro lado otro
lineamiento que obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 0% es el criterio
planeamiento y aplicacion la cual hace referencia a que la empresa no realiza
diagnosticos ni un apropiado disefio de gestion para disminuir los accidentes
presentes en el area de produccion, asimismo el criterio de verificacion arrojo un
cumplimiento de 0% esto es debido a que no realizan la supervision
correspondiente a la condicién de cada trabajador, ademas el siguiente criterio con
un nivel de cumplimiento de 0% es Control de informacion y documentos esto es
debido a que Inversiones Crisostomo Perlu no tiene los medios 0 registros

apropiados de los componentes del sistema de seguridad y salud, asimismo no
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capacita o entrega los documentos pertinentes a los trabajadores como
reglamentos o recomendaciones de seguridad y salud identificando los riesgos o
accidentes de cada area o al realizar sus funciones y por ultimo el criterio de revision
por la direccion tiene un cumplimiento de 0% esto es debido a que el gerente no
instaura medidas para un cambio de actitud o mejora continua conforme a la

seguridad y salud en el trabajo.

De los criterios antes mencionados el criterio planeamiento y aplicacion es muy
preocupante ya que se visualiza la falta de compromiso con la seguridad de sus
trabajadores y afirma que la microempresa no realizé una evaluacion inicial o un
diagndstico que aprueba su disposicién con la instauracion de un ambiente seguro
para los empleados y empleadores. Inversiones Crisostomo Peru no establecio los
procedimientos para identificar los peligros y riesgos presentes en sus instalaciones
ni una programacion de actividades realizadas para el cumplimiento de objetivos.
Este porcentaje demuestra que se debe realizar de manera urgente un plan de
seguridad y salud, asimismo se debe verificar que la microempresa cumpla con la
normativa interpuesta por el estado, los formatos establecidos para microempresas
y las medidas de seguridad necesarias para que los accidentes disminuyan en el

area de produccion.

3.5.4.2. Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control

(IPERC) antes de la implementacion.

La matriz IPERC elaborada es en base al area de produccion, de las actividades y
tareas ejecutadas para realizar un determinado proceso, con el fin de identificar los
peligros y riesgos presentes en cada actividad. En las siguientes tablas y gréficos
se visualizara los niveles de riesgo y los grados de significancia obtenidos por

medio de la matriz. (Ver anexo 19)

Tabla 4. Categorias de riesgo antes de la implementacion.

INVERSIONES CRISOSTOMO PERU

CANTIDAD DE
NIVEL DE RIESGO PORCENTAJE
RIESGOS POR NIVEL
TRIVIAL 0 0%
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MODERADO 10 20%
28 57%
11 22%

TOTAL 49 100%

Fuente: Elaboracion propia
NIVEL DE RIESGO ANTES DE LA IMPLEMENTACION
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Figura 5. Nivel de riesgo antes de implementacion.

Interpretacion:

Antes de la implementacion del Plan de seguridad y salud en el trabajo, se realizo
la matriz IPERC donde se conocio que la microempresa tiene un total de 59 riesgos
de los cuales se conoce que 0% son triviales, 0% son tolerables, 20% son

moderados, 57% son importantes y 22% son intolerables.

Tabla 5. Grado de Significancia antes de la implementacion.

INVERSIONES CRISOSTOMO PERU
NIVELES DE IMPORTANCIA DEL N° DE
PORCENTAJE
RIESGO RIESGO RIESGOS
TRIVIAL NO
MODERADO NO
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Sl
TOTAL 49 100%

Fuente: Elaboracion propia

GRADO DE IMPORTANCIA DE LOS RIESGOS DE
INVERSIONES CRISOSTOMO PERU

NO m S|

Figura 6. Grado significativo de riesgo antes de implementacion.

Interpretacion:

En la figura se puede visualizar que de los 49 riesgos encontrados en Inversiones
Cris6stomo Peru y que han sido clasificados segun su grado de riesgo, se conoce
gue solo 10 no son riesgos significativos la cual me da un porcentaje del 20% y 39

son riesgos significativos lo cual en porcentajes es del 80%.
3.5.4.3. Identificacién de causas que generan accidentes.

La microempresa Inversiones Crisostomo Peru antes de realizar la implementacion
del plan de seguridad y salud en el trabajo contaba con niveles de riesgo muy altos;
los cuales perjudicaban a la empresa en gran medida. En el &rea de produccién se
identifico que no habia existia una programacion de capacitaciones e inspecciones,
no poseian los equipos de proteccion personal pertinentes para cada funcion, no
habia indicadores de seguridad, el area de trabajo era desorganizado generaba

una gran cantidad de incidentes y accidentes en la empresa.
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Figura 9. Area de trabajo desorganizado
3.5.4.4. Analisis de causas

En esta etapa se procedera a conocer las causas primordiales que generan
accidentes de trabajo, estos se detectaron en el diagrama de Pareto, siendo las
causas C14, C4, C10, C6 y C16 los problemas que generan los accidentes de
Inversiones Crisostomo Peru. Estas causas son la falta de capacitaciones, falta de
inspecciones, poco uso de equipos de proteccion, inexistencia de indicadores de

seguridad e incorrecta distribucion del area de trabajo.
Causa 1: Falta de capacitaciones

El personal de Inversiones Crisostomo Perd no contaba con una adecuada
capacitacion ni la formacion idonea para realizar sus funciones correctamente,
desconociendo aquellos peligros existentes en su entorno de trabajo o los métodos
de trabajo que emplean para ejecutar sus responsabilidades. Muchos de ellos son
personas que han sido contratadas por ser amigos o familiares con conocimientos
empiricos propios por la observacion directa del trabajo por lo cual no tienen
conciencia de las medidas de seguridad. Por otro lado, las capacitaciones
programadas no se han realizado por parte de la microempresa demostrando su

falta de compromiso.
Causa 2: Falta de inspecciones

De igual manera, Inversiones Crisostomo Peru carece de un programa de
inspecciones que le permitan identificar aquellas situaciones irregulares que
suceden en el area que puedan perturbar las actividades o funciones del trabajador.
Al no contar con dichos registros no se podra controlar los problemas o que se

vuelva a repetir.
Causa 3: Poco uso de equipos de proteccion personal

Inversiones Crisostomo Perl no cuenta con equipos de proteccion individual debido
a que desconocen cuales seran los adecuados para dicho trabajo o funcion que
desempeian ya que el material utilizado es fibra de vidrio, un filamento muy
delgado que causa irritacion en la piel, por ello los equipos que tienen actualmente

no son los adecuados ya que no estan disefiados para proteger al trabajador.
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Causa 4: Inexistencia de indicadores de seguridad

La falta de indicadores no permitié a la microempresa evaluar la gestion y tomar
medidas preventivas. Al no contar con ellos no se puede evaluar hasta qué punto
podemos proteger a los trabajadores de los peligros que existen en su puesto de

trabajo y en su entorno.
Causa 5: incorrecta distribucién del area de trabajo

Debido a que el lugar donde se fabrica los productos de Inversiones Crisostomo
Peru es muy pequefio, los materiales y herramientas estan dispersos debido a que
no se tiene un lugar propicio para guardarlos ocasionando accidentes recurrentes

entre los trabajadores por el desorden del lugar.

Tabla 6. Causas y propuesta de solucion.

PROPUESTA DE
SOLUCION

Realizar capacitaciones.

CAUSA IMPLEMENTACION

Falta de capacitaciones.

Falta de inspecciones. Realizar inspecciones.

Implementacion de un | Adquirir EPP de acuerdo

Poco empleo de equipos

Incorrecta distribucion del

o Plan de Seguridad y|a las funciones del
de proteccion individual. _ _
Salud en el Trabajo para | trabajador.
Inexistencia de | reducir accidentes | implementar indicadores
indicadores de SST. laborales

de seguridad.

Limpiar y organizar el

area de trabajo. area de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
3.5.4.5. PRE - TEST

En el pre test se visualiza los datos de la variable independiente seguridad y salud
en el trabajo la cual se conocera los indicadores como el indice de cumplimiento de
capacitaciones y el indice de cumplimiento de inspecciones. Asimismo, para
nuestra variable dependiente conoceremos los resultados del indice de frecuencia
e indice de gravedad. Estos resultados presentaran la situacion de Inversiones

Crisostomo Pera antes de implementar la variable independiente.
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3.5.4.5.1. Resultados del Pre test de la variable independiente

Utilizando el formato establecido para esta variable se realiz6 la recopilacion de
datos de 4 meses para el Pre test. Empezando en el mes de enero y culminado en

el mes de abril.

A continuacion, se visualiza la tabla de capacitaciones e inspecciones realizadas y

los porcentajes calculadas con sus respectivas formulas.

Tabla 7. Resultados Pre test de variable independiente

Ficha de registro de indicadores de plan de SST

EMPRE INVERSIONES ]
SA CRISOSTOMO PERU
AREA  Produccion
FECHA 01/05/2022 - 30/06/2022
o o o N° de % de % de
SEMA capl\;c?tzcio capl\;cg:cio insl\lpe?:iio TEPESEND | GG | Empl (e
NA nes nes nes nes nto_de | nto de_
realizadas | planeadas |realizadas SEGICERE || CEIEEIEE R | RS CEEE
S nes nes
Sem 1 0 2 0 3 0% 0%
Sem 2 0 2 1 3 0% 33%
Sem 3 1 2 0 3 50% 0%
Sem 4 0 2 1 3 0% 33%
Sem 5 1 2 0 3 50% 0%
Sem 6 0 2 0 3 0% 0%
Sem 7 0 2 1 3 0% 33%
Sem 8 0 2 0 3 0% 0%
TOTAL 2 16 3 24 13% 13%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7 se puede observar el nimero de capacitaciones realizadas y
planeadas, ademas también se observan el nimero de inspecciones realizadas y
planeadas que hubo desde la semana 1 a la 8; se realizaron 2 capacitaciones de

las 16 planeadas; teniendo como porcentaje de cumplimiento 13%; también se
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realizaron 3 inspecciones de las 24 programadas; teniendo como porcentaje de
cumplimiento 13%. Lo cual significa que no existe un cumplimiento continuo de las

capacitaciones e inspecciones programadas.

Porcentaje de cumplimiento de
capacitaciones (Semanal)

Porcentaje de cumplimiento
de capacitaciones

Figura 10. Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones

En la figura 10 se observa graficamente el porcentaje de cumplimiento de
capacitaciones; siendo la tercera y quinta semana con un 50%, las semanas con

mas cumplimiento de capacitaciones.

Porcentaje de cumplimiento de
inspecciones (Semanal)

mP j limi . -
de Inspecciones

Figura 11. Porcentaje de cumplimiento de inspecciones
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En la figura 11 se observa graficamente el porcentaje de cumplimiento de
inspecciones siendo la segunda, cuarta y séptima semana con el 33% las semanas

con mas cumplimiento de inspecciones.
3.5.4.5.2. Resultados del Pre test de la variable dependiente

Utilizando el formato establecido para esta variable se realizé la recopilacién de
datos de 8 semanas para el Pre test. Empezando la primera semana de mayo y

culminado la ultima semana de junio.

A continuacion, se visualiza la tabla de céalculo de horas hombre trabajadas a la
semana, siendo este calculo parte importante para la medicién de los indices de

frecuencia y gravedad.

Tabla 8. Célculo de horas hombre trabajadas a la semana

7 6 8 336
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8 se visualiza el numero de colaboradores los cuales son 7, los dias
laborados a la semana que son 6 y las horas laboradas al dia que son 8 horas; esto
con el fin de calcular el total de horas hombre trabajadas a la semana que vendria

siendo 336 horas-hombre trabajadas.

Tabla 9. Resultados Pre test de variable dependiente

Sem 1 2 Produccion 336 600,00 6 1800,00

Sem 2 1 Produccion 336 300,00 4 1200,00
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Sem 3 2 Produccion 336 600,00 7 2100,00
Sem 4 2 Produccion 336 600,00 5 1500,00
Sem 5 3 Produccion 336 900,00 9 2700,00
Sem 6 2 Produccién 336 600,00 5 1500,00
Sem 7 1 Produccion 336 300,00 3 900,00

Sem 8 3 Produccion 336 900,00 7 2100,00
TOTAL 16 Produccion 336 4800,00 46 13800,00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9 se observa el nimero de accidentes de trabajos incapacitantes
registrados en el area de produccion desde la primera semana a la octava semana,
habiendo un total de 16 accidentes laborales, abarcando desde el mes de mayo
hasta junio; ademas de las horas-hombre trabajadas a la semana que son 336, las
cuales se utilizaron para calcular el indice de frecuencia que en total es 4800;
también tenemos el nimero de dias perdidos que son 46 dias en total, debido a
estos accidentes, lo cual nos permitié calcular el indice de gravedad que sali6d
13800.

Indice de frecuencia (Semanal)

1000.00

500.00

m Indice de frecuencia | 600.00 | 300.00 | 600.00 | 600.00 | 900.00 | 600.00 | 300. OO 900. OO

Figura 12. indice de frecuencia

En la figura 12 podemos observar el indice de frecuencia que existe en cada
semana, en la primera, tercera, cuarta y sexta semana se observa un indice de 600,
en la segunda y séptima un indice de 300 y en la quinta y octava semana un indice
de 900; esto quiere decir que en la semana 5 y 8 hubo una mayor frecuencia de
accidentes laborales; por otro lado, la semana 2 y 7 son las que presentan menor

indice de frecuencia de accidentes laborales.
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Indice de gravedad (Semanal)

3000.00

2000.00
1000.00
0.00

Figura 13. indice de gravedad

En la figura 13 podemos observar el indice de gravedad que existe en cada
semana, en la primera semana se observa un indice de 1800, en la segunda
semana un indice de 1200, en la tercera y octava un indice de 2100, en la cuarta 'y
sexta semana un indice de 1500, en la quinta un indice de 2700 y en la séptima
semana un indice de 900; esto quiere decir que en la semana 5 hubo accidentes
laborales con un indice de gravedad elevado; por otro lado, la semana 7 es la que

presenta menor indice de gravedad de accidentes laborales.
3.5.5. Implementacion del plan de SST

Debido a los problemas presentes en el area de produccion se establecio realizar
una mejora a Inversiones Crisostomo Pera con el fin de reducir los accidentes
proponiendo medidas de control, ante este hecho se Implementé un Plan de SST
para reducir los accidentes laborales. Para ello nos basamos en la ley 29783 y su
modificatoria para facilitar su implementacion, preservando su nivel de proteccion

como sus resultados favorables.

La modificatoria realizada por la ley 30222 y el decreto supremo N°050-2013
establece cuales son los documentos necesarios y el procedimiento para elaborar
un plan de SST para microempresas. El plan se ejecuta revisando primero la linea
base para determinar en qué estado se halla Inversiones Crisostomo Perq,

seguidamente definimos las politicas, objetivos y metas de la microempresa, luego
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realizamos la matriz IPERC y a su vez el mapa de riesgos, se detall6 las funciones
de los colaboradores, asi como la definicion de un supervisor, ya que al contar solo
con 7 trabajadores la ley no exige crear un comité de seguridad. Consecuentemente
también se programo las capacitaciones y las inspecciones, asi como el plan anual
de servicio de SST. Finalmente, se establecid los lineamientos, el plan de
contingencia y la investigacion pertinente de los accidentes ocurridos en el area,

asi como el presupuesto general.
3.5.5.1. Cronograma de Implementacion del plan de SST

Seguidamente se conocié en mayor detalle la implementacion del plan a través de
una tabla donde se visualiza los tiempos establecidos para cada pauta establecida

del desarrollo de esta propuesta. (Ver anexo 20)

3.5.5.2. Elaboracién de un Plan Anual de Seguridad y Salud.

Para que la implementacion tenga mejores resultados no solo por un plazo definido
sino con una mejora contante a largo plazo, se realiz6 un plan anual de seguridad
y salud laboral, la cual se ejecuta con la intencion de conocer el estado de
Inversiones Crisostomo Perl antes de la mejora, entre esos aspectos se resaltara
la elaboracion de una politica de seguridad, reglamento interno, eleccion de un
comité de seguridad en este caso un supervisor por el numero de integrantes de la
microempresa, cronograma de capacitaciones e inspecciones durante un tiempo
establecido para visualizar resultados y por ultimo organizar programas y planes
para una mejora continua de la microempresa con el objetivo de fomentar una

cultura de prevencion constante. (Ver anexo 21)
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Figura 14. Plan de Seguridad y Salud para Inversiones Crisostomo Pera.
3.5.5.3. Realizar una politica de SST para Inversiones Crisostomo Perd.

Una vez obtenido los resultados de la linea base sobre el estado actual de la
microempresa, se elaboro la politica de Inversiones Crisostomo Peru donde se
compromete a producir piezas de camiones a base de fibra de vidrio de forma
segura, responsable y sostenible reconociendo la relevancia que tiene la SST,
brindando productos y servicios de calidad, fomentando valores y practicas que
contribuyen al desarrollo de la industria y la sociedad. Por consiguiente, realizamos
nuestra politica conforme al decreto supremo N° 005-2012-TR Ley de seguridad y
salud en el trabajo y la resolucién ministerial 085-2013-TR que aprueba los formatos

simplificados.
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POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EH EL TRABAJO

INYERSIOMES CRISOSTOMO PERU, ez una microempresa dedicads &
producir piezaz de camiones a base de fibra de vidrio, que tiene pormizidn ser
una microempresa lider en la tahricacidn vy comercializacidn de accesorios pars
camiones a base de fibra de vidrio, satisfaciendo la necesidad de nuestros
clientes v brindando productos de altacalidad

INYERSIONES CRISOSTOMO PERU se compromete a una gestion alineadas
una cultura de prevencion de riesgos laborales de sus trabsjadores gue
desarrollan actividades dentro o fuera de sus instalaciones; bajo cualguier
madalidad yterceros gue desarrollan actividades por nuestro encargo.

Para ello, desarrollard su gestion basadaen los siguientes compromisos

+ |dentificar lospeligros, evaluar y contralar losriesgos de sus actividades
y 2ervicio s que atecten la seguridad v salud delostrabajadores yierceros,

«  Cumplir la normativa legal vigente sobre la materia, la normativa intema
en todos zus aspectos y otras gue correspondan.

* Fomentar en sus trabajadores y proveedores una actitud responsshble en
aspectozdezequridad y zalud en el trabsjo.

* Mantener una comunicacidn e informacidn clara ¥ oportuna con sus
trabajadores, provesdores y otras partes interesadas.

+  Carantizar que sustrabajadores y sus representantes sean consultadosy
participen en materia de seguridad v salud en el trabajo.

*  Revizary medir regularmente loz elementos del Sistema de Gestion, v las
condiciones y practicas detrshajo, tomando laz scciones correctivas que
correspondan, para asegurar una mejora continua.

+ Integrar el Sistema de Gestidon de Seguridad v Salud en el Trabajo en la
organizacion, de modo tal que sea compatible con otros sistemas
existentes.

Ate, 4 de julio de 2022

Lui= Anthormy Crisostomo Cocorabu=s
Gerente Genearal

Figura 15. Politica de Salud y Seguridad Laboral de ICP
3.5.5.4. Objetivos y metas de Inversiones Crisostomo Peru.

Los objetivos de SST deben ser desarrollados con la intencion de que sean claros,
precisos y realistas, estas deben tener la intencion de que se cumplan en un periodo
especifico y amoldandose a las necesidades o carencias de la microempresa
conforme a lo instituido por la ley 29783 y su reglamento. La realizacion y
cumplimiento de estos objetivos debe ser revisado periddicamente por una persona
responsable y evaluados cada mes, con la intencién de que al finalizar el afio estos

puedan ser sustituidos por otros objetivos mas actualizados y arraigados a lo que
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necesita la microempresa. Por consiguiente, se presenta los objetivos de

Inversiones Crisostomo Peru:

Tabla 10. Objetivos propuestos y metas establecidas de ICP.

trabajadores

OBJETIVO OBJETIVO
META | INDICADORES | RESPONSABLES
GENERAL ESPECIFICO
Desarrollar la N° de
lista de lineamientos
verificacion de realizados x100 / | Gerente General
Elaborar un | lineamientos N° Total de
diagnostico | de SST lineamientos
en materia | Elaborar la y
_ . 100% Evaluacion Gerente General
de seguridad | politica de SST
y salud en el | Elegir al
trabajo. supervisor de
SST vy realizar Formatos Gerente General
el reglamento
interno de SST
Intolerable (25-
- 36)
Identificar )
_ Importante (17- Supervisor de
los peligros | Elaborar la _
_ 100% 24) Seguridad y Salud
y evaluar | matriz IPER _
) Moderado (9-16) en el Trabajo
riesgos
Tolerable (5-8)
Trivial (4)
Ejecutar las
Promover o N° de
capacitaciones o
una cultura capacitaciones _
programadas _ Supervisor de
de realizadas x 100 _
. para fomentar | 100% Seguridad y Salud
prevenciony _ IN° de _
_ el cuidado o en el Trabajo
cuidado de _ capacitaciones
continuo de los
la salud de programadas
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los

trabajadores.

Realizar las
inspecciones
para evaluar el

cumplimiento

N° de
inspecciones

realizadas x 100

Supervisor de

prevenir.

90% Seguridad y Salud
del plan de IN° de _
) ) _ en el Trabajo
seguridad y inspecciones
salud en el programadas
trabajo
Minimizar el _
S ) . Supervisor de
Disminuir el | nUmero de Indice de )
) 90% _ Seguridad y Salud
namero de | accidentes frecuencia .
_ ' . en el Trabajo
accidentes | incapacitantes.
ocurridos a | Verificar la _
. Supervisor de
los gravedad del Indice de _
. ) 95% Seguridad y Salud
trabajadores. | accidente para gravedad

en el Trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.5.5. Establecer a un supervisor de SST para Inversiones Crisostomo Perd.

Después de elaborar la politica de SST, se elegira al supervisor de seguridad y

salud laboral, esto es debido a que la ley 29783 especifica que las microempresas

gue cuenten con menos de 20 trabajadores solo deben elegir a un supervisor de

seguridad y que debe ser seleccionado por los mismos trabajadores. Por ello para

una mejor eleccion se realiz6 una capacitacion a los trabajadores en materia de

seguridad y salud laboral con base a la ley 29783 con el objetivo de conocer sobre

este temay elegir al supervisor a cargo que se confiara la ejecucion de este plany

que se llevara a cabo sin ningun problema.
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Figura 16. Charla sobre SST.

Una vez terminada la capacitacién en materia de seguridad y

realizo la evaluacion a cada trabajador y con ello se conocié que

salud laboral, se

todos pueden ser

elegidos como supervisor ya que retuvieron los conocimientos aprendidos durante

la charla y se despejo toda duda con las preguntas realizadas durante la

capacitacion.

. Codigo
INVERSIONES CRISOSTOMO PERU

INVERSIONES CRISOSTOMO PER(

Revision

1.0

EVALUACION PARI ELEGIR AL Area

Produceian

1.0

EVALUACION PARA ELEGIR AL

ICP

SUPERVISOR DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN
EL TRABAJO

Pagina

1z

Produccion

SUPERWVISOR DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN
EL TRABAJO

Pagina

212

6. Comprendemnos por seguridad en el trabajo a:

ay Usar EPPs

by Identificar y prevenir las causas gue provocan accidentes

en el Trabajo?

&) Consultar a los empleadores sobre l0s trabajos de alto riesgo y asesorar sobre
medidas que se deben realizar.

b Supervisar el curmplimiento de las normas de Seguridad v Salud

de actuacitn

2.LaleyN" 29783 es la ley de:

&) Salud en el Trahajo

1) Seguridad en el Trabajo

c) Sequridad y Salud en el Trabajo

3.Los i

a) Casualidad
) Causalidad
cy Mo acurren
o) HA

de trabhajoy ocurren por:

4. Se entiende por enfermedad de trabajo a:

&) Enfermedad adguirida en el lugar de trabajo

b} Enfermedad producida porla actividad del trabajo
c1 Accidente de trabajo

) Todas las anteriores

5. ;Qué es un mapa de riesyo?
&) Es una herramienta participativa ni

1. ;¢ Cual es lafuncion de la Sunafil con respecto a la inspeccion de Seguridad y Salud

o) Controlar el correcto cumplimiento del convenio colective ¥ los acuerdos para el plan

aria para [levar a caho actividades donde se

©) Tener una cultura de prevencion de riesgos
o) Todas las anteriores

7. :Qué es la matriz IPERC?

a) Identificacidn de Peligros v Evaluacidn de Riesgos y Controles
by Identificacidn de Praductas y la Evaluacidn de Riesgos v Caovid
© Identificacidn de Peligros v Evaluacion de Riesgos Comunes

8. ;Qué significa EPPs?

a) Equipos de proteccidn personal.

by Establecer procedimientos de prevencion
) Entablar politicas preventivas

9. ; Qué significa las siglas PETS?

=) Procedimientos escritos de trabajo seguro,

by Presupuesto establecido del trabajador y seguro
c) Presidencia excepcional de trabajadores seguros

10. ;Cual es la Ley que modifica Ley 297837
&) Ley 30222

by Ley 31246

oy Ley 27444

dy Minguna de las anteriores.

pueda localizar, controlar, dar seguimienta y representar en forma grafica, los agentes
generados de riesgos que ocasionan accidentes, incidentes peligrosos, ofros incidentes
by Es un plano de las condiciones de trabajo, gue puede emplear diversas técnicas para
identificar v localizar los problemas v las acciones de promocidny proteccidn de la salud
de los trabajadares en la organizacidn del empleador y los sericios gue presta

¢} Es un documento gue facilita el analisis colectivo de las condiciones de trabajo

o} Todas las anteriores

Figura 17. Evaluacién para elegir al Supervisor de SST.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION
gl
17%

PREGUNTAS CORRECTAS mPREGUNTAS INCORRECTAS

Figura 18. Resultados de la evaluacion de SST.

La evaluacion tomada a cada trabajador fue realizada en base a la capacitacion
impartida durante una hora, los resultados obtenidos muestran que los trabajadores
estaban atentos a la charla de SST debido al porcentaje de preguntas correctas
mostradas en el diagrama, esto demuestra que estan aptos y tienen conocimiento
de las responsabilidades que debe tener un supervisor y lo que implica su funcion
dentro de la microempresa. Después de una rapida votacion entre los trabajadores,
se dispuso que el supervisor a cargo de la seguridad y salud es un trabajador que
tiene conocimientos previos de SST y que ademas trabaja en la microempresa
desde sus inicios, se concreto través de un acta su puesto y sus funciones.
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ACTA N°01-2022.555T
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA

DESIGMNACION DE SUPERVISORDE SEGURIDAD Y SALUD ENEL
TRABAJOD DE LA MICROEMPRESA

ACTA DE ESTABLECIMIENTO DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y
SALUD EM EL TRABA.JO 2022

De acuerdo a o estahlecido en la Ley 29783 estatito gue rige 1a Seguridad y
Salud en el Trabajoy su reglamento aprobado por el decreto supremo W 005
2012 TRy sus modificaciones, en Ate Vitarte, siendo 1a511:32 horas del dia 5
de julio del 2022, = han reunido los trabajadores para eleqir al Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo de Inversiones Crisostomo que quiara las
actividades programase inspecciones de seguridad v salud durante el 2022,

werificado la asistencia detodosg, se inicid elprocesode eleccion donde mediante
una capacitacidn realizada antedormente v las evaluaciones pertinentes s
ectablece que todos lostrabajadores y jefes tienen los conocimientos basicos
para ser elegidos o seleccionara un supervisor. Se contd con la presencia del
Gerente General que infommo sobre lasfunciones que debe tener el supervisar,
asi comolasresponsabilidades durante el periodode su cargo.

Los trabajadaores mediante una votacidn proponen & un candidato entre oz
presentes, quedaelegidocomao supervisor el siguientetrabajador:

Edwin Moises Ccarahua Jaimes

Culminada la eleccion, se procedid afirmar el acta a cargo del Gerente General
v elsupervisorde seguridad y salud en eltrabajo dando sefial de conformidad,

LuisAnthony Crisastomo Coorahua Edwin Maises Coorahua Jaimes

Gerente General Supervisorde 35T

Figura 19. Acta para designar al supervisor de SST.

Después de proceder con la eleccion del supervisor de seguridad y salud en el
trabajo y el registro correspondiente en el acta, se le realizdé una capacitacion sobre
sus funciones y responsabilidades que debe tener un supervisor de forma mas
detallada y entendible, asi como las tareas que debera tener y las aprobaciones

pertinentes que debe realizar.
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Figura 20. Charla sobre funciones y responsabilidades del supervisor de ICP.

Después de realizar la capacitacién al supervisor de seguridad y salud en el trabajo
se procedi6 a realizar una evaluacion para conocer si se retuvo la informacion o si

se necesita reforzar lo ensefiado.

- Codigo
INVERSIONES CRISOSTOMO PER(

1.0
ICP EVALUACION AL SUPERVISOR DE A Produccion

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Pagina 112

1. ¢Cudl es el marco legal que rige la Seguridad ¥ Salud en el Trabajo?

&) Ley 20847
b) Ley 28783
) Ley 265873
) NLA,

2. LalLeyN° 29783 es la ley de:

a) Salud en el Trabajo
1) Seguridad en &l Trabajo
) Seguridad y Salud en el Trabajo

7. §Qué es la matriz IPERC?

a) Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos y Controles
b} Identificacion de Productos v 1a Evaluacion de Riesgos y Covid
¢} Identificacién de Peligros y Evaluacidn de Riesgos Comunes
dy LA

4. ;Quien es el supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo?

a) Es un trabajador escogido por 105 trabajadores de Una empresa u organizacion gus
cuenta cinco menos de 20 trabajadores,

k) Es un delegado escogido porlos altos manos para evaluar a los trabajadores,

c) Es un trabajador constituido para santionar a 108 trabajadores gue no cumplen con sus
funciones.

d) NA.

5. La eleccion del Supenasor de Seguridad y salud eh el 1rabajo debe estar regisirado
en:

) Un libro de Actas

b) Un una libreta de apuntes

c) Enun cuaderna

)y MLA

o Cddigo
INVERSIONES CRISOSTOMO PERI

Rewvisitn 1.0

ICP

EVALUACION PARA ELEGIR AL
SUPERVISOR DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN

Area  |Produccion

Pagina 212

EL TRABAJO

6. Comprendemos por seguridad en el trabajo a:

3 Usar EPPs

by ldentificar y prevenir [as causas gue provocan accidentes
©) Tener una cultura de prevencidn de riesgos.

o) Todas las anteriores

8. ; Qué significa EPPs?

&) Equipos de proteccidn personal.

b) Establecer procedimientos de prevencian
) Entablar politicas prevantivas

8.Para ser un supenvisor de seguridad y salud en el trabajo, se requiere de:

a) Ser un trabajador capacitado como minimo 3 afins en materia de seguridad y salud en
ol trabajo

by Tener cormo minimo 18 afios de edad

) Tener como minimo 2 afios en la microempresa

9. En una empresa con menos de 20 trabajadores debe contar con:
a) Un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

b) Un Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

©) Un sindicata

10. ; Cual es la Ley que modifica Ley 297837
a) Ley 30222

b) Ley 31246

 Le

27444

d) Minguna de las anteriores.

Figura 21. Evaluacion al Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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EVALUACION AL SUPERVISOR DE SST

PREGUNTAS CORRECTAS mPREGUNTAS INCORRECTAS
0%

Figura 22. Resultados de la evaluacion al supervisor.

La evaluacién realizada al supervisor fue en base a la capacitacion brindada con
respecto a las funciones y responsabilidades que debe tener el supervisor de
seguridad y salud en el trabajo. Los resultados fueron satisfactorios debido a que

respondi6 todas las preguntas correctamente.

3.5.5.6. Elaborar un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

para Inversiones Crisostomo Perd.

Después de nombrar al supervisor de seguridad y salud laboral y efectuar la debida
capacitacion para que pueda desempefar sus funciones correctamente, se
procedio a realizar el Reglamento interno de Seguridad y salud en el Trabajo con
la intencion de que todos los trabajadores puedan conocer en mejor detalle el
funcionamiento de la SST y a través de ello realizar una mejora continua, este
reglamento como bien se mencioné debe ser entendible para el trabajador, tener
un minimo de paginas la cual ayudara a que el operario en encuentra lo que busque
sin ninguna dificultad. Este documento debe ser revisado cada cierto tiempo y

modificado segun lo disponga la empresa. (Ver anexo 22)
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INVERSIONES CRISOSTOMO PERU

TITOLO:

REGLAMENTO INTERMO DE REVISION 1o

INVERSIONES CRISOSTOMO PERU

SEGURIDADY SALUDENEL

TRABAJO AREA FRODUCCION

FECHADE ELABORACION:

08i07i2022

PAGINA 1122

LIDER EH LAFABRICACIOH ¥ COMERCIALIZACION DE ACCESORIOS PARA CAMIOHES A BASE
DE FIBRADE VIDRIO.

REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

INVERSIONES CRISOSTOMO

TITOLO:

REGLAMENTO INTERNG DE REVISION o
SEGURIDAD Y SALUDENEL - :
I CP s SREA | FRODUCCION
FECHA DE ELABORACION: p
O PAGINA 222

INDICE

I. RESUMEN EJECUTWO DE LA ACTMIDAD DE LA EMPRESA,
ENTIDAD PUBLICA O PRIVADA

II. OBJETNWOS Y ALCANCES

A Ohbjetivos.

B. Alcances

. LIDERAZGO Y COMPROMISOS, Y POLITICA DE SEGURIDAD Y
SALUD

A Liderazgoy compromisos

B. Politica de seguridady salud,

. ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR, DE LOS
SUPERVISORES, DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD, DE LOS
TRABAJADORES ¥ DE LOS EMPLEADORES QUE LES BRINDAN
SERVICIOS SI LOS HUBIERA

A, Funcionesy responsabilidades.

PERU B. Organizacidninternade seguridad y salud en el trabajo,
C. Implementacion de registrosy documentacidn del Sisterna de Gestion de
Seguridady Salud enel Trabajo
D. Funcionesy responsabilidades de las empresas, entidades piblicas o
privadasgue brindan servicios.
V. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES
VI. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LOS SERMICIOS Y
ACTINIDADES CONEXAS
VIIl. PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS
0 - - ELABORADOPOR; [IES APROBADOPOR:
e es | e | B e e 0e om0 ELIANE CCORAHUA JAMES INTERNO | LUIZ ANTHONY CRISOSTOMO
ANGIE MURILLO NARRD CCORAHUA
ANGIE MURILLO NARRO CCORAHUA
EDWIN MOISES GCORAHUA EDWIN WOISES CCORAHUA
JAIMES JAIMES

Figura 23. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de ICP.

Acorde a lo establecido para aprobar un documento y a las funciones que tiene el
supervisor, se procedié a programar una reuniéon entre el gerente general, el
supervisor de seguridad y nosotras las ingenierias practicantes para conocer el
reglamento y exponer los puntos relevantes para una correcta ejecucion del plan.

Después de una larga reunion se procedio a revisar y aprobar el reglamento interno.
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ACTA N°02_2022 555T
ACTADE SESION EXTRAORDINARIA

APROBACION DEL REGLAMENTC INTERNO DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN
ELTRABAJD

ACTA DE ESTABLECIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDADY SALUD EN EL TRABAJO

Oe acuerdo a lo establecido en la Ley 29733 estatuto que rige la Seguridad y
Salud en el Trabajo y su reglamento aprobado por el decreto suprerno M O05-
2012 TR ¥ sus modificaciones, en Ate Yitarte, siendo las 16:30 haras del dia 8
de julio del 2022, se ha reunido el Supervisor de Seqguridad y Salud en el Trabajo
y el Gerente general de Inversiones Crisostoma.

“erificando que las dos partes se encuentran dentro de su harario de trabajo, se
inicid en primera instancia la revizidn del Reglamento Interno de seguridad y
galud en el trabajo previamente elaborado yverificando que cuente contodoslos
puntos establecidos. Se decreto que el reglamento cuenta con toda lo necesarno,
par ello la reunidn culminag con la aprobacidn del Supervisor y del Gerente

General dando conformidad a lo presentado.

Luis Anthony Crisostomo Coorahua Edwin Moises Ccorahua Jaimes

Gerente General Supervisorde 35T

Figura 24. Acta de aprobacion del Reglamento Interno de SST.

3.5.5.7. Capacitaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las capacitaciones son importantes para que los trabajadores conozcan los riesgos
a los que estan expuestos y los procedimientos que ejercen al realizar sus

funciones con el tiempo dafiaria su salud.

Tabla 11. Cronograma de capacitaciones.
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INVERSIONES CRISOSTOMO PERU

AGOSTO - SEPTIEMBRE

AN AN AN AN AN AN AN AN AN [V AN
. AN AN AN AN AN AN AN (V) AN (o AN
N°| CAPACITACION |§ |8 |R IR ||| IX||8|&
DX | B | ¥ | D | D[P | | |||
12 |22 |12(|2|12 |22 |2(L2/2 <
- (e0) (@) Lo N < i Lo (QV] < (o))
o (@) — — (qV N o o — — —
1 | Politica de
Seguridad y Salud | X
en el Trabajo.
2 | Reglamento
interno de
_ X | X
Seguridad y Salud
en el Trabajo.
3 |Induccibn a la
seguridad y salud X
en el trabajo.
4 | Prevencion de
accidentes e
o X | X
incidentes en el
trabajo.
5 | Capacitacion de X
peligros y riesgos
6 | Capacitacion en
prevencion de X
riesgos
ergonoémicos.
7 | Capacitacion en
o X | X
orden y limpieza.
8 | Importancia de los X
EPP.

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a lo establecido se procedio con la aprobacion del acta para aprobar el
cronograma de capacitaciones con ello se conocio las fechas para impartir este

aprendizaje con los trabajadores.

ACTA N°02-2022 S55T
ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA
APROBACION DEL CROMOGRAMA DE CAPACITACIONES

ACTA DE ESTABLECIMIENTO DE CAPACITACIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABA.IO

De acuerdo a lo establecido en la Ley 29783 estatuto que rige la Seguridad v
Salud en el Trabajo v su reglamento, en Ate Vitarte, siendo las 8:30 horas del
dia 11 de julio del 2022, se ha reunido el Supervisor de Seguridady Salud en el
Trabajoy el Gerente general de Inversiones Crisostomo.

Werificandao gque lasdaos partes se encuentran dentro de su horario detrabajo, se
inicid en primera ingtancia la revisidn del Cronograma de capacitaciones en
materia de sequridady salud en el trabajo.

[ INVERSICNES CRISOSTOMO PERL
AGOSTO - SEPTEMORE
JI

» :-c

erncis de 51| | - 1 I=
Se decreto gque el cronograma cuenta contodo lo necesario, por ello la reunidn
culining con la aprobacidn del Supervisor ¥y del Gerente General dando
canformidad a lo presentado.

LuisAnthany Crisostomo Ceoorahua Edwin Moises CoorahuaJdaimes

Gerente General Supervisarde S5T
Figura 25. Acta para aprobar el cronograma de capacitaciones para ICP.

En la primera capacitacion impartida a los trabajadores se comunico la Politica de
Seguridad y Salud establecida por la microempresa donde se detalla a que se

dedica la empresa y sus compromisos con sus colaboradores.
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En la Segunda Capacitacion se informé a los trabajadores sobre el Reglamento

interno aprobado por el supervisor, la cual sera entregada a cada trabajador con el

objetivo de promover una cultura de seguridad y cuidado constante de los riesgos

laborales existen en el area de trabajo y en toda la microempresa.
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Figura 27. Reglamento Interno de Inversiones Crisostomo Peru — Capacitacion Il.
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En la tercera capacitacion se realizé una induccion de la Seguridad y salud en el
trabajo a todo a los trabajadores donde se abarco temas como los objetivos de la
seguridad y salud en el trabajo, obligaciones del empleador, las responsabilidades

del trabajador

SE \SA EL Es aquella disciplina que trata de

f la prevencién de las lesiones y '-‘"
Ul BAJO enfermedades causadas por las
R\ ! 6 condiciones del trabajo y de la

proteccion y promocion de los

trabajadores £

| Realizaractividades de

= :I I E % promocidny prevencia

Figura 28. Induccion a la SST — Capacitacion Il

Una vez terminada la capacitacién de induccién de la seguridad y salud en el
trabajo, se realizo la evaluacion a cada trabajador y con ello se obtuvo los siguientes

resultados.

EVALUACION DE INDUCCION DE SST

0%

B PREGUNTAS CORRECTAS mPREGUNTAS INCORRECTAS

Figura 29. Resultados de la Capacitacion de Induccién de SST.
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Los resultados demuestran que la capacitacion fue exitosa ya que las preguntas
realizadas a los trabajadores fueron respondidas de forma correcta con un 100%

de preguntas acertadas.

De igual forma se realiz6 la cuarta capacitacion en prevencién de accidentes e

incidentes en el trabajo, este se llevd a cabo en dos dias, donde en el primer dia se

conocié cuando es un accidente e incidente de trabajo.

Suceso ocurrido en ¢l curso del
trabajo o en relacién con éste, que
tuve el  potencial de ser un
ascidents, an el que hubo personas
invelucradas sin  que  sufrieran
lesiones  corporales o sa
presentaran daiios a la propiedad
wo pérdidaen los procesos.

Figura 30. Prevencion de accidentes e incidentes — IV Capacitacion Parte |

En el segundo dia de la cuarta capacitacién se conocid lo que es una condicion

insegura y una actividad insegura, asi como sus debidos reportes.

—
i
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Figura 31. Actos y condiciones inseguras — IV Capacitacion Parte Il

Una vez terminada el segundo dia, se realizd6 una evaluacion a los trabajadores y

con ello se obtuvo los siguientes resultados.

EVALUACION DE PREVENCION DE
ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO

B PREGUNTAS CORRECTAS mPREGUNTAS INCORRECTAS
0%

Figura 32. Resultados de la capacitacion de Prevencion de Accidentes e incidentes

Los resultados demuestran que la capacitacion fue exitosa ya que las preguntas

realizadas a los trabajadores fueron respondidas de forma correcta con un 100%.

De igual manera se realiz6 la quinta capacitaciéon Peligros y riesgos, donde se

detallan los conceptos de peligro y riesgos, asi como los tipos que existen.

o Transiciones  Animaciones  Presentacion con

Portapapeles

¢ OUEES UN RIESGO?
Cambinaciin e I provainad de
| que ocura un everto o exposisn
pellgoso y 1 severidad s la b
‘e e g ser camads
elevertoo.

TIPOS DE PELIGROS 4 TIPOS DE PELIGROS TR0 D TIPOS DE RIESGOS

[ o o o s - Trivial

f = =
.ﬁ{ ‘Trabiajos en altura (encima de 1.80 metros)

gy e

Tolerable
Moderado |

Importante

Intolerable
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Figura 33. Peligros y riesgos — V Capacitacion

Una vez terminada la capacitacion de Peligros y riesgos en el trabajo, se realizé la

evaluacion a cada trabajador y con ello se obtuvo los siguientes resultados:

EVALUACION DE PELIGROS Y RIESGOS
DE TRABAJO

B PREGUNTAS CORRECTAS mPREGUNTAS INCORRECTAS
0%

Figura 34. Resultados de la capacitacion de peligros y riesgos.

Los resultados demuestran que la capacitacion fue exitosa ya que las preguntas

realizadas a los trabajadores fueron acertadas.

De la misma forma se realizé la sexta capacitacion prevencion de riesgos
ergonoémicos, en esta ensefianza se tuvo mayor cuidado debido a que se identifico

en la matriz IPERC riesgos ergonGmicos presentes en las tareas de cada actividad.

TIPOS DE RIESGOS

COMO EVITA}
EL RIESGO
ERGONOMIC!

MOVIMIENTOS [N
REPETITIVOS
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Figura 35. Prevencién de riesgos ergonomicos — VI Capacitacion

Una vez terminada la capacitacion de Prevencion de riesgos ergonémicos, se
realizd la evaluacion a cada trabajador y con ello se obtuvo los siguientes

resultados.

EVALUACION DE PREVENCION DE
RIESGOS ERGONOMICOS

0%

m PREGUNTAS
CORRECTAS

B PREGUNTAS
INCORRECTAS

Figura 36. Resultados de la capacitacién de Prevencion de riesgos ergondmicos.

Del mismo modo se realizé la séptima capacitacion Orden y limpieza, este se
realizd en dos dias debido a que se encontré muchos riesgos relacionados al
desorden en el area de trabajo. La primera capacitacion trato de la importancia del

orden y la limpieza en el puesto de trabajo, beneficios y las medidas que ayudan.

BENEFICIOS

Reduce el rlesgo sanitaric o sccidentes de trabafo.

Se shorra tiempo y materiales.

L MEDIDAS QUE AYUDAN AL ORDEN Y

LA LIMPIEZA o

impevatle y _Sonserva - Alcarza la

[ i [T &< Separalos Defneel  lugarde MPccodle el capacidad

\ SAgordsapyalimplezayes il ‘j_ | 1 (‘“‘ | | oae ugar Dy, || Moxe | awncacioe
\ biy ue me tlene que g & \|  mnecesancs  posciény  verca i

aplicar diariamente en cada [ ydeséchalos  distiibucin  operaydcac

sitlo de trabajo. Si aplicamos 02 o5
gstos comportamientos Equipos

/  Omanizacién Orden  Limpieza Mantener Internalizar
/

/cotidianamente, ahorraremos %,
| tiempo y esfuerzo. (Control ~ (Disciplina Lo que rara Mantén el Respeta
Vo e vz se usa 3 a0 estandares
R0 Y e almacén dlenido  nomas
- *
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Figura 37. Orden y limpieza — VII Capacitacion Parte 1

En el segundo dia de la séptima capacitacion se tratd la importancia de las 5S como

herramienta para el cuidado de nuestra area de trabajo.

CAPITULOII
IMPLEMENTACION DE SEITON (Orden)

CAPITULO I CAPITULO Il CAPITULO Il
IMPLEMENTACION DE SEISO {Limpieza) IMPLEMENTACION DE SEIKETSU (Estandarizacion) IMPLEMENTACION DE SHITSUKE (Disciplina)

I gy » &

Figura 38. Orden y limpieza — VII Capacitacién Parte 2

Una vez terminada el segundo dia, se realizdé una evaluacion a los trabajadores y

con ello se obtuvo los siguientes resultados

EVALUACION DE ORDEN Y LIMPIEZA
PREGUNTAS CORRECTAS ®=mPREGUNTAS INCORRECTAS

Figura 39. Resultados de capacitacion Orden y limpieza.
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Los resultados obtenidos demuestran que la capacitacion fue exitosa con un 90%
de preguntas acertadas y solo un 10% de preguntas incorrectas. Se realizo un
reforzamiento donde se explicé nuevamente las preguntas que no habian sido

acertadas.

Finalmente se realizo la Ultima capacitacion Importancia de los EPP, donde se

detall6 que EPP deben utilizar para cada funcion.

Dibuo

Debe ser utilizado, en particular,
en lo que se refiereal tiempo
durante el cual h:

@ determinar:

aya de llevarse,
inarin en funcién de:
€1 tlompo o frecuenciade
exposicion al riesgo.
(Cuando y donde).

Las condiciones del puesto de
trabajo.

Los nesqos aconales
derivados de la propia utkzacin
el equipo.

EPP PARA VIAS EPP PARA PROTECCION EPPPARA TRONCOY
EPPPARA CABEZA RESPIRATORIAS DE PIES Y PIERNAS ABDOMEN
Cotad de e

on
punta de aceve.
e —

Figura 40. Importancia de los EPP — VIII Capacitacion

Una vez terminada la capacitacion de Importancia de los EPP, se realiz6é la

evaluacion a cada trabajador y con ello se obtuvo los siguientes resultados.

EVALUACION DE IMPORTANCIA DE LOS
EPP

0%

B PREGUNTAS

CORRECTAS

® PREGUNTAS
INCORRECTAS
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Figura 41. Resultados de capacitacion Importancia de los EPP.

Las capacitaciones fueron registradas en formatos donde se puede visualizar el

tema de la capacitacion, los trabajadores que asistieron y la fecha. (Ver anexo 23)

3.5.5.8. Inspecciones internas.

Las inspecciones permitiran encontrar aquellas deficiencias en las instalaciones de

la microempresa la cual abarca los equipos, maquinas, métodos de trabajo y

funciones; con el fin de implementar medidas correctivas y disminuir los accidentes

de trabajo identificados.

Tabla 12. Cronograma de inspecciones.

CRONOGRAMA DE INSPECCIONES DE ICP

DESCRIPCIO
N DE
INSPECCION
ES

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

Inspeccién de

sefalizacion.

Inspeccion de
orden y

limpieza.

Inspeccion de
instalaciones

eléctricas.

Inspeccion de
prevencion de

incendios.

Inspeccién de
sustancias

guimicas.

Inspeccion de

equipos de
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proteccion

personal.

Inspeccion de X
higiene

industrial.

Inspeccién de X

proteccion de
maquinarias y

equipos.

Inspeccién de X

capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a las inspecciones, se programaron 16 inspecciones luego de haber
realizado la implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo y después
de la capacitacion respectiva a los trabajadores en materia de seguridad mediante

un formato se realiz6 el Check List de cada inspeccion. (Ver anexo 24)

A continuacion, se visualizara algunas evidencias que se reviso en las inspecciones

y se verifico su cumplimiento.

Tabla 13. Inspeccidn I- Implementacion de sefalizaciones.

ANTES DESPUES

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla 13, se puede visualizar la colocacién de las sefializaciones en el area
de produccion, donde se pego los carteles de EPP obligatorios que deben utilizar

los trabajadores.

Tabla 14. Inspeccidn lI- Limpieza y orden del area de trabajo.

ANTES DESPUES

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla 14 se puede visualizar el antes y después de la limpieza realizada en el
area de produccion, donde se arrojé en los respectivos tachos de basura los
desperdicios de materiales, bolsas y botellas encontradas en la mesa de trabajo,
herramientas estropeadas o en mal estado. Asimismo, se realizo el debido
ordenamiento de la matriz por tamafio en los estantes, se dispuso a colocar las
herramientas de trabajo en sus respectivas mesas y cajas y por ultimo se ubico los

materiales en un area fresco y limpio.
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Tabla 15. Inspeccioén IlI- Verificacion de las instalaciones eléctricas.

ANTES

DESPUES

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 15 se puede observar el antes y después de las instalaciones eléctricas,

en la primera imagen se puede ver los cables de electricidad por el suelo debido al

desplazamiento de los trabajadores con los equipos hasta su area de trabajo en

cambio después de realizar la instalaciéon adecuada y la reestructuracion del area

de trabajo para una mejor cercania a los enchufes, evitando que los cables queden

en el suelo.

Tabla 16. Inspeccién IV- Revisar los equipos de prevencion de incendios.

ANTES

DESPUES

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 16 se puede visualizar que los extintores no se encontraban en el lugar
adecuado, asi como la debida sefializacion para conocer su ubicacion por ende se
implemento el cartel de sefializacién y el extintor en un lugar visible para que los

trabajadores puedan tomar ante algun incendio que pueda ocurrir.

Tabla 17. Inspeccion V- Ubicacion de las sustancias quimicas.

ANTES DESPUES

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla 17 se puede percibir que antes de la implementacion, las sustancias
guimicas como el cobalto y perdxido para realizar las piezas de camiones se
encontraban esparcidos en el suelo, ambientes donde obstruian el paso de los
trabajadores y sin la etiqueta correspondiente, por ello se trasladé los materiales

quimicos a un ambiente ventilado y con una temperatura adecuada.

Tabla 18. Inspeccion VI- Comprobar el uso de EPP.

ANTES DESPUES
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Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 18 se puede observar que los trabajadores de Inversiones Crisostomo
Perl no contaban con los implementos de seguridad correspondiente a sus
funciones como los respiradores con filtro para polvo, guantes, lentes de seguridad.
Chalecos y polos de manga larga para que la fibra no tenga contacto con la piel,
por ello con la implementacion se compro los EPP para cada trabajador de acuerdo

a las funciones que realiza.

Tabla 19. Inspeccion VII- Verificacion de los equipos de higiene industrial.

ANTES DESPUES

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 19 se puede visualizar que el lugar en donde trabajaba el personal
estaba en pésimas condiciones ya que no contaban con un toldo para cubrirse del
sol, los espacios de trabajo se encontraban desordenados e incluso los materiales
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estaban dispersos y se encontraban bajo una temperatura muy alta por ello se
instalo como techo una malla que cubra todos los espacios de trabajo y las
herramientas y moldes se acomodaron en un lugar donde no obstaculice el

desplazamiento del trabajador.

Tabla 20. Inspeccién VIII- Comprobar la proteccion de equipos y maquinarias.

ANTES DESPUES

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla 20 se observa en que condiciones estaban los equipos y si cumplen con
la debida proteccion para su cuidado, se puede visualizar que antes de la
implementacion los equipos se encontraban en mal estado y se encontraban
esparcidos por el suelo, por ello se realizé una limpieza adecuada y una revision

para conocer su estado y funcionamiento.

Tabla 21. Inspeccion IX- Efectuar las capacitaciones.

PRIMERAS CAPACITACIONES ULTIMAS CAPACITACIONES
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¢ Y el

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 21 se visualiza las capacitaciones impartidas tanto en las primeras
semanas donde se puede ver que los trabajadores recién estaban conociendo la
importancia de utilizar los EPP y los beneficios de tener un lugar de trabajo limpio
y ordenado. Por otro lado, ya en las ultimas semanas de capacitacion los

trabajadores recibieron los EPP correspondientes.

3.5.6. Situacién de Inversiones Crisostomo después de la Implementacion del
Plan de SST.

3.5.6.1. Realizaciobn de un diagnéstico de linea base después de la

implementacion.

Para conocer si el plan de seguridad y salud realizo un cambio significativo en
Inversiones Cris6stomo Peru, acudimos a la lista de verificacion de lineamientos la
cual nos brinda el porcentaje de cumplimiento de la microempresa con respecto a

la Seguridad y Salud en el Trabajo. (Ver anexo 25)
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Principios

80,00%

Paolitica

Direccian

Liderazgo

Organizacian

Competencia

75,00%

Diagnostico

Planemiento para la IPERC

Ohjetivos

Programa de SST

70,58%

Estructura v responsahbilidades

Capacitacion

Medidas de prevencian

Preparacion y respuesta ante emergenciag

pI|—= || Bk | o= ko= = [ oo

Contratistas, subcontrastistas, empresa,
entidad pohblica o privada, de servicios v
cooperativas.

Consulta y comunicacian.

25

60,00%

Requisitos legales v de otro tipo.

70,00%

Supervicion, manitoreo v seguimiento de
desempefio

[l Rl [h ]

Salud en el trabajao

Accidentes, incidentes peligrosos e
incidentes, no conformidad, accian
correctiva v preventiva.

Investigacion de accientes v
enfermedades ocupacionales.

Control de las operaciones.

Gestian del cambio

Auditorias

24

50,00%

Documentos

Control de la documentacion v de datos

Gestian de los registros

50,00%

Gestion de la mejora continua

lm|—|w|w (D |k

66,67%

~
=1

122

62,30%

Figura 42. Simplificacion de la lista de lineamientos para Inversiones Crisostomo

Pera.

Interpretacion

La evaluaciéon realizada a Inversiones Crisostomo Peru a través de la lista de

verificacion de lineamientos de Seguridad y Salud en el Trabajo determino que el

cumplimiento de los lineamientos es bueno con un porcentaje de 62%, esto es

debido a que se trata de una microempresa con menos de 10 trabajadores y de

acuerdo con el estado y los formatos establecidos no es necesario cumplir con las

exigencias en la Ley 29783 para empresas.
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RESULTADOS DE LA LISTA DE LINEAMIENTOS
DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
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Figura 43. Resultados del nivel de cumplimiento de seguridad y salud en
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Inversiones Crisostomo Perd.

Interpretacion

Los resultados de los lineamientos después de la implementacion del Plan de
seguridad y salud en el Trabajo, nos muestra que el primer lineamiento
Compromiso e involucramiento tiene un porcentaje de cumplimiento de 80%, el
segundo lineamiento Politica de seguridad y salud ocupacional tiene un porcentaje
de cumplimiento del 75%, el tercer lineamiento Planeamiento y aplicacién con un
porcentaje de cumplimiento del 71%, el cuarto lineamiento Implementacion y
operacion tiene un porcentaje de cumplimiento del 60%, el quinto lineamiento
Evaluaciéon normativa tiene un porcentaje de cumplimiento de 70%, el sexto
lineamiento Verificacion tiene un porcentaje de cumplimiento de 50%, el séptimo
lineamiento Control de informacidon y documentos tiene un porcentaje de
cumplimiento de 50% y por ultimo el octavo lineamiento Revision por la direccion

tiene un porcentaje de cumplimiento de 66.67%.

3.5.6.2. Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y medidas de control

(IPERC) después de laimplementacion.

La matriz IPERC después de la implementacion y con las medidas de control

realizadas para disminuir el nivel de riesgo, demuestran que el Plan fue muy
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exitoso. En las siguientes tablas y figuras se mostrando las categorias de riesgo y

los grados de significancia obtenidos de la matriz. (Ver anexo 26)

Tabla 22. Categorias de riesgo antes de la implementacion.

INVERSIONES CRISOSTOMO PERU
NIVEL DE RIESGO CANTIDAD DE PORCENTAJE
RIESGOS POR NIVEL

TRIVIAL 0 0%
MODERADO 29 59%

12 24%

0 0%
TOTAL 49 100%

Fuente: Elaboracion propia

NIVELES DE RIESGO DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION

9/%

O
Q
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4
L
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=
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)
4
@)
o

TRIVIAL | TOLERA | MODER | IMPORT | INTOLE
ANTE RABLE |

Figura 44. Nivel de riesgo después de la implementacion.

Interpretacion

Después de la implementacion se elaboré nuevamente la matriz IPERC donde se
identificd 49 riesgos presentes en la microempresa donde la categoria Trivial tiene
un porcentaje de 0%, la categoria Tolerable tiene un porcentaje de 16%, la
categoria Moderado tiene un porcentaje de 59%, la categoria Importante tiene un

porcentaje de 24% y por ultimo la categoria Intolerable tiene un porcentaje de 0%.
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Tabla 23. Grado de significancia después de la implementacion.

INVERSIONES CRISOSTOMO PERU
IMPORTANCIA DEL N° DE
NIVEL DE RIESGO PORCENTAJE
RIESGO RIESGOS
TRIVIAL NO
MODERADO NO
Sl
12 24%
Sl
TOTAL 49 100%

Fuente: Elaboracion propia.

GRADO DE IMPORTANCIA DE LOS RIESGOS
DESPUES DE IMPLEMETACION

®ENO =S|

76%

Figura 45. Grado significativo del riesgo después de la implementacion.

Interpretacion

En la tabla y grafico se puede visualizar que de los 49 riesgos identificados en la

matriz IPERC el 24% es significativo y el 76% no es significativo.
3.5.6.3. Mapa de riesgos

Finalmente se procedié a publicar el mapa de riesgo de Inversiones Crisostomo

Peru, donde se puede verificar los riesgos presentes en el area y el uso obligatorio
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de los equipos de seguridad, este mapa se coloc6 en un lugar visible para todos los

trabajadores con el fin de generar una cultura preventiva. (Ver anexo 27)

3.5.6.4. POST - TEST

A continuacién, se visualiza los resultados después de haber implementado el plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo en la microempresa Inversiones Crisostomo

Peru.
3.5.6.4.1. Resultados del Post test de la variable independiente

Se recopilé informacién en el formato establecido para esta variable durante 8
semanas; tomando datos desde la primera semana de agosto a la Ultima semana
de septiembre; en la siguiente tabla se podra observar las capacitaciones e
inspecciones realizadas en este periodo y el porcentaje de cumplimiento de cada

uno calculado con las férmulas instauradas.

Tabla 24. Resultados Post test de variable independiente

Ficha de registro de indicadores de plan de SST

EMPRE INVERSIONES )
SA CRISOSTOMO PERU
AREA  Produccién
FECHA 01/08/2022 - 30/09/2022
N° de Nede | N°de | N°de | dede | %de
SEMAN . .. |inspeccio | inspeccio | cumplimie | cumplimi
capacitaci | capacitaci
A nes nes nto de ento de
Ones Ones realizada | planeada | capacitaci | inspeccio
realizadas | planeadas s s ones nes
Sem 1 1 1 2 2 100% 100%
Sem 2 2 2 2 2 100% 100%
Sem 3 1 1 2 2 100% 100%
Sem 4 2 2 2 2 100% 100%
Sem 5 1 1 2 2 100% 100%
Sem 6 1 1 2 2 100% 100%
Sem7 2 2 2 2 100% 100%
Sem 8 1 1 2 2 100% 100%
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|TOTAL| 11 | 11 | 16 | 16 | 100% | 100% |
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 24 se puede observar el nimero de capacitaciones realizadas y
planeadas, ademas también se observan el nimero de inspecciones realizadas y
planeadas que hubo desde la semana 1 a la 8, habiendo cumplido las 11
capacitaciones planeadas y las 16 inspecciones programadas. Siendo 100% el
porcentaje de cumplimiento de capacitaciones e inspecciones; esto debido al

constante monitoreo realizado.

Porcentaje de cumplimiento de
capacitaciones (Semanal)

Porcentaje de cumplimiento

. 100% | 100% | 100% | 100%
de capacitaciones

Figura 46. Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones

En la figura 46 se puede observar graficamente el porcentaje de cumplimiento de
capacitaciones la cual es del 100% para las 8 semanas.

Porcentaje de cumplimiento de
inspecciones (Semanal)

M Porcentaje de cumplimiento
de inspecciones

100% | 100% | 100%
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Figura 47. Porcentaje de cumplimiento de inspecciones

En la figura 47 se puede observar graficamente el porcentaje de cumplimiento de
inspecciones, siendo 100% el porcentaje de cumplimiento desde la semana 1 a la
8, esto debido al monitoreo continlo realizado durante el proceso de

implementacion.
3.5.6.4.2. Resultados del Post test de la variable dependiente

Utilizando el formato establecido para esta variable se realizé la recopilacion de
datos para el Post test. Empezando la primera semana de agosto y culminado la

ultima semana de septiembre.

A continuacién, se visualiza una tabla 8 donde se calculd las horas hombre
trabajadas a la semana; en esta se observa el numero de colaboradores, los dias
laborados a la semana y las horas laboradas al dia; realizando una multiplicacion
de estos datos con el fin de calcular el total de horas hombre trabajadas a la semana
gue vendria siendo 336 horas-hombre trabajadas; siendo este calculo parte

importante de la medicion de los indices de frecuencia y gravedad.

Tabla 25. Célculo de horas hombre trabajadas a la semana

7 6 8
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Resultados Post test de variable dependiente

Sem 1 1 Producciéon 336 300,00 2 600,00

75



Sem 2 0 Produccion 336 0,00 0 0,00
Sem 3 2 Produccion 336 600,00 3 900,00
Sem 4 1 Produccion 336 300,00 1 300,00
Sem 5 0 Produccién 336 0,00 0 0,00
Sem 6 1 Produccion 336 300,00 2 600,00
Sem 7 0 Produccién 336 0,00 0 0,00
Sem 8 1 Produccion 336 300,00 2 600,00
TOTAL 6 Produccion 336 1800,00 10 3000,00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 26 se visualiza el nUmero de accidentes de trabajos incapacitantes
registrados en el area de produccién desde la primera semana a la octava semana,
abarcando el mes de agosto y septiembre; siendo 6 estos accidentes, ademas de
las horas-hombre trabajadas a la semana que son 336, las cuales se utilizaron para
el calculo del indice de frecuencia el cual sali6 1800; también tenemos el nimero
de dias perdidos debido a estos accidentes que son 10 dias, los cuales nos

permiten calcular el indice de gravedad que salié 3000.

Indice de frecuencia (Semanal)

® indice de frecuencia | 300.00 m 600.00 | 300.00 m 300.00| 0.00 |300.00

Figura 48. indice de frecuencia

En la figura 48 podemos observar el indice de frecuencia que existe en cada
semana, en la primera, cuarta, sexta y octava semana se observa un indice de 300,
en la segunda, quinta y séptima semana presenta un indice de 0 y en la tercera
semana un indice de 600; existiendo un menor indice de frecuencia de accidentes

después de haber implementado el plan de SST.
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Indice de gravedad (Semanal)

1000.00
800.00
600.00
400.00

200.00
0.00

1° [ 7S
indice de gravedad | 600.00 . . ! 600.00 | 0.00 |600.00

Figura 49. indice de gravedad

En la figura 49 podemos observar el indice de gravedad que existe en cada
semana, en la primera, sexta y octava semana se observa un indice de 600, en la
segunda, quinta y séptima semana un indice de 0, en la tercera semana un indice
de 900 y en la cuarta semana un indice de 300; esto quiere decir que en la semana
3 hubo accidentes laborales con un indice de gravedad elevado; por otro lado, las
semanas 2; 5y 7 son las que presentan menor indice de gravedad de accidentes
laborales.
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Tabla 27. Comparacion de pre test y post test de VI.

Comparacion de capacitaciones

Comparaciéon de inspecciones

Comparacion de indicadores

o o o PO ale de Porcentaje de
e e (e e
0 > O de 0 > O de
0 o010 aa a one aa a one pDE one pDE Oone
ad)a a one PDE one
e A A ' -’ . A e A . o e A A . A . CA e CA . A
ead adlad ead adlad

SEMANA Pre-test | Post-test | Pre-test | Post-test | Pre-test | Post-test | Pre-test | Post-test | Pre-test Post-test Pre-test Post-test
Semana 1 0 1 2 1 0 2 3 2 0% 100% 0% 100%
Semana 2 0 2 2 2 1 2 3 2 0% 100% 33% 100%
Semana 3 1 1 2 1 0 2 3 2 50% 100% 0% 100%
Semana 4 0 2 2 2 1 2 3 2 0% 100% 33% 100%
Semana 5 1 1 2 1 0 2 3 2 50% 100% 0% 100%
Semana 6 0 1 2 1 0 2 3 2 0% 100% 0% 100%
Semana 7 0 2 2 2 1 2 3 2 0% 100% 33% 100%
Semana 8 0 1 2 1 0 2 3 2 0% 100% 0% 100%
TOTAL 2 11 16 11 3 16 24 16 13% 100% 13% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

78




Tabla 28. Comparacion de pre test y post test de VD.

Comparacion de Accidentes

Comparacion de dias

Comparacioén de Indicadores

perdidos

0, d e de€ @ ..‘ © ': DO °de dila peraldo 0 e de e e A O e de graveaad
SEMANA Pre-test Post-test Pre-test Post-test Pre-test Post-test Pre-test Post-test
Semana 1 2 1 6 2 600 300 1800 600
Semana 2 1 0 4 0 300 0 1200 0
Semana 3 2 2 7 3 600 600 2100 900
Semana 4 2 1 5 1 600 300 1500 300
Semana 5 3 0 9 0 900 0 2700 0
Semana 6 2 1 5 2 600 300 1500 600
Semana 7 1 0 3 0 300 0 900 0
Semana 8 3 1 7 2 900 300 2100 600

TOTAL 16 6 46 10 4800 1800 13800 3000

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.7. Recursos y presupuestos

3.5.7.1. Presupuesto de la implementacion de la herramienta

En este punto se detalla la inversion econdmica empleada para realizar este
proyecto; la cual se evidencia en las siguientes tablas:

Tabla 29. Costos de implementacion

COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SST

MATERIALES E INSUMOS
ACTIVIDADES CANTIDAD | UNID FESE”CS? TOTAL
Carteles de seguridad 10 unid | S/. 1,00 | S/. 10,00
Impresion de politicas de seguridad,
responsabilidades y procedimientos de 50 unid | S/. 0,10 | S/ 5,00
organizacion
Carteles informativos 13 unid | S/. 1,00 | S/. 13,00
Alcohol 4 unid S/. 9,00 | S/ 36,00
Lapiceros 15 unid | S/. 0,80 | S/. 12,00
Hojas bond 1 paqu| S/. 18,00 | S/. 18,00
Tinta de impresion 4 unid | S/. 64,00 | S/. 256,00
Mascarilla Kn95 2 paqu| S/. 19,50 | S/. 39,00
CAPACITACIONES
Capacitador | 11 | - | s/.500,00 | S/.5500,00
TOTAL S/. 5.889,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. Costos de adquisicion de EPP

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
unid | S/. 16,00| S/. 112,00

=
Lentes 7|unid| S/. 20,50| S/. 143,50
Guantes 7| par| S/ 14,00| S/. 98,00

7

7

7

Cascos

Zapatos punta de acero par | S/. 90,00 S/. 630,00
unid| S/. 85,00 S/. 595,00
Mascarillas para fibra de vidrio unid| S/. 12,00| S/. 84,00

TOTAL S/. 1.662,50

Fuente: Elaboracion propia

Mamelucos

Tabla 31. Multas

INFRACCION | uIT  COEFICIENTE MULTAS COSTO
Leve - - - -
Grave S/. 4.600,00 0,65 1 S/. 2.990,00
Muy grave - - - -
TOTAL S/. 2.990,00

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.7.2. Beneficio/Costo, VAN Y TIR

Se realizd un analisis econdmico en el cual se visualiza la factibilidad del proyecto
y la devolucion de la inversion. En el cual se comparo los costos antes y después
de la realizacién del plan, obteniendo un beneficio, el cual se contrasta con los

costos de implementacion del Plan. (Ver anexo 28, 29, 30, 31)

Luego se realiza el calculo del VAN, TIR y beneficio/costo segun los datos

calculados anteriormente. (Ver anexo 32)

Tabla 32. Beneficio/Costo, VAN y TIR

Célculo VAN S/. 25.187,56
Tasa Anual 25,45%
______ TasaBimensual 4,24%

Célculo TIR 82%
Calculo de B/C 4,25

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 32 podemos observar que la tasa de descuento anual, la cual se obtuvo
de la pag web de SBS la cual es de 25,45% vy la tasa de descuento bimensual de
4,24%, esto nos ayudo a calcular el VAN el cual es de S/. 25 187,56 y el TIR de
82%, esto quiere decir que el proyecto produjo ganancias por encima de la
rentabilidad exigida; también tenemos el calculo del Beneficio/Costo de 4,25 el cual
supera a los costos, lo que quiere decir que este proyecto es beneficioso para la

empresa.
3.6. Método de analisis de datos

Para la presente investigacién se procesaron los datos recolectados, por ello se
utilizé el andlisis estadistico, segun los autores JACHO, LOAIZA Y LOPEZ (2020),
evidencia que la estadistica es una herramienta importante para la investigacion en
todos los &mbitos de medida; brindado técnicas y procedimientos para emplear en

la fase de analisis de datos, mostrando la variacién de una situacion (p.5).

Para la investigacion el programa informatico utilizado es el Microsoft Excel 2019

por qué las cifras obtenidas del instrumento fueron exportadas al Excel y al software
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estadistico SPSS 25, ya que ordenan los datos en cuadros que se muestran para

conocer los resultados estadisticos de nuestros instrumentos.

Al respecto MILLONES et al. (2018), menciona que la estadistica se divide en dos
grupos, estos son: analisis descriptivo; el cual se encarga de reunir, organizar y
presentar los datos numéricos obtenidos en tablas y gréficos; y el andlisis
inferencial; que se encarga de interpretar los resultados de la muestra para asi

conocer y generalizar este resultado a la poblacion y tomar la mejor decision (p.15).

El proyecto de investigacion empled un andlisis inferencial, debido a que se tiene
los datos procesados del pre test, por ello al implementarse el plan de seguridad y
salud en el trabajo en el area de produccion se obtuvieron los resultados del post
test. Por otro lado, al obtener los datos del pre test y post test se realizé el proceso
de la informacién, mediante él, se contrasto la hipétesis y se verifico si se acepté o

no la hipotesis planteada.
3.7. Aspectos éticos

Segun STEEN, NEEF Y SCHAAP (2021), afirman que los aspectos éticos logran
gue los investigadores compongan la ética en sus trabajos de investigacion, el cual
promueve la creatividad y la reflexion sobre como encaminar su proyecto con
estrategia, dejando de lado cualquier estereotipo de ética como muro de la
innovacion (p. 74). Es por ello que citamos bajo la norma 1SO 690-2, los libros,
articulos cientificos, tesis e informes que se recopilaron para este proyecto. Asi
mismo, se realizaron las referencias bibliograficas respetando los derechos del
autor, con el fin de evitar el plagio y determinar la similitud con otros trabajos de

investigacion mediante Turnitin de la UCV. (Ver anexo 33)

52



4.1. Analisis descriptivo

V. RESULTADOS

A continuacién, veremos detalladamente la variable dependiente, que fue

desarrollada en base a los accidentes laborales en el area de produccion de

Inversiones Crisostomo Perd.

Tabla 33. Analisis descriptivo: Accidentes Laborales

Estadistico

Media 2,0000

Mediana 2,0000

PRE TEST Varianza 571
ACCIDENTES Desviaciéon estandar , 75593
LABORALES Minimo 1,00
Maximo 3,00

Rango 2,00

Media , 7500

Mediana 1,0000

POST TEST Varianza 500
ACCIDENTES Desviaciéon estandar , 70711
LABORALES Minimo ,00
Maximo 2,00

Rango 2,00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 33 podemos observar los resultados de los accidentes laborales, en el

pre test la media fue de 2 logrando reducir a 0.75 en el post test, teniendo como

porcentaje de reduccion de accidentes laborales un 62,50%, ademas la desviacion

estandar se redujo de 0.75593 a 0.70711siendo la dispersidbn mayor en el pre test

que en el post test.

Para un mejor entendimiento se realiz6 un grafico en el cual se compard los

accidentes laborales incapacitantes antes y después de la implementacion.
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Comparacion de accidentes
semanales antes y después de
implementacion

N° de accidentes de trabajo (incapacitantes) Pre-test

m N° de accidentes de trabajo (incapacitantes) Post-test

Figura 50. Comparacion de accidentes incapacitantes (pre-test vs post-test)

En la figura 50 se observa la disminucién significativa de accidentes laborales tras
implementar el plan de seguridad y salud en el trabajo; esto debido a las mejoras y
constantes monitoreos realizados. El objetivo de la implementacion de esta
herramienta era reducir los accidentes laborales en el area de produccion de la
microempresa, en su mayoria hubo una reduccién de accidentes, sin embargo, no
se logro en su totalidad, ya que tenemos casos como en la semana 3 donde iguala

el resultado del pre-test.

Tabla 34. Analisis descriptivo: indice de Frecuencia

Estadistico

Media 600,0000

Mediana 600,0000

. Varianza 51428,571
PDRI;EF-II-?I?ESCTUIENI\[I) CIZCI:E D(?syiacién estandar 226,77868
Minimo 300,00

Maximo 900,00

Rango 600,00

Media 225,0000

Mediana 300,0000

. Varianza 45000,000

PE())ES -;;:gallzl\l\l:éﬁlz D(?syiacién estandar 212,13203
Minimo ,00

Maximo 600,00

Rango 600,00
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Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 34 podemos observar los resultados del indice de frecuencia, en el cual
se observd que en el pre test la media fue de 600 logrando reducir en el post test a
225, teniendo como porcentaje de reduccion del indice de frecuencia un 62,50%,
ademas la desviacion estandar se redujo de 226.77868 a 212.13203.

Para un mejor entendimiento se realizé un grafico en el cual se comparé el indice

de frecuencia antes y después de la implementacion.

Comparacion del indice de
frecuencia semanal antes y después

de la implementacion
900

600 600600 600 600

300 300 300 300

indice de frecuencia Pre-test ® indice de frecuencia Post-test

Figura 51. Comparacion del indice de frecuencia (pre-test vs post-test)

En la figura 51 se observa la comparacion del indice de frecuencia antes y después
de la implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo; el objetivo fue
reducir el indice de frecuencia de accidentes en el area de produccion de la
microempresa, el cual se llevé a cabo, ya que se logro reducir un indice de 900 a 0

después de la implementacion de la herramienta.

Tabla 35. Analisis descriptivo: Indice de Gravedad

Estadistico
Media 1725,0000
Mediana 1650,0000
PRE TEST INDICE |Varianza 327857,143
DE GRAVEDAD Desviacion estandar 572,58811
Minimo 900,00
Maximo 2700,00
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Rango 1800,00
Media 375,0000
Mediana 450,0000
POST TEST Varianza 122142,857
INDINDICE Desviacion estandar 349,48942
GRAVEDAD Minimo ,00
Maximo 900,00
Rango 900,00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 35 podemos observar los resultados del indice de gravedad, en el cual
ser observo en el pre test la media fue de 1725.0000 y se redujo a 375.0000 en el
post test, teniendo como porcentaje de reduccién del indice de gravedad un
78,26%, ademas la desviacion estandar se redujo de 572.58811 a 349.48942.

Para un mejor entendimiento se realizd un gréafico en el cual se comparé el indice

de gravedad antes y después de la implementacion.

Comparacion del indice de
gravedad semanal antes y después

de implementacion
2700

indice de gravedad Pre-test ® indice de gravedad Post-test

Figura 52. Comparacion de indice de gravedad (pre-test vs post-test)

En la figura 52 se observa la comparacion del indice de gravedad antes y después
de la aplicacién de la herramienta; el objetivo fue reducir el indice de gravedad de
accidentes en el area de produccion de la microempresa, el cual se llevo a cabo,
ya que se logro reducir un indice de gravedad de 2700 a O después de la

implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo.

4.2. Andlisis inferencial
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4.2.1. Analisis de la hipoGtesis general:

Con la finalidad de contrastar la hipétesis general, en el caso de la presente
investigacion, con la métrica de los accidentes laborales, se establecio primero, si
los antecedentes son de caracter paramétrico o no paramétrico, debido a que
nuestra muestra es de 8 semanas, se procedié a hacer uso de la prueba de

normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro-Wilk.

Regla de decision

Si p valor < 0.05 los datos analizados son de un comportamiento no paramétrico
Si p valor > 0.05 los datos analizados tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 36. Prueba de Normalidad — Accidentes Laborales

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
PRE TEST
ACCIDENTES ,849 8 ,093
LABORALES
POST TEST
ACCIDENTES ,827 8 ,056
LABORALES

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion: De acuerdo con los datos recopilados y siendo estos 8 valores de
medicion, se utilizé la prueba estadistica Shapiro-Wilk y al ser paramétrico ambos

p=0.093 y p=0.056, se hizo uso de la prueba T Estudent.
Contrastacion de la hipétesis general:

e Hipotesis Nula (Ho): La implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo no reduce los accidentes laborales en el area de produccién de
Inversiones Crisostomo Pera.

e Hipotesis Alternativa (Ha): La implementacion de un Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo reduce los accidentes laborales en el area de produccion de

Inversiones Crisostomo Perd.

Regla de Decision:

Ho: pa < ud
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Ha! pa > pd

Donde:
- ua: Accidentes laborales antes de aplicar el Plan de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

- ud: Accidentes laborales después de aplicar el Plan de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Tabla 37. Estadisticos descriptivos de accidentes laborales Pre test y Post test

Desviacion
N Minimo | Maximo | Media estandar
PRE TEST
ACCIDENTES 8 1,00 3,00| 2,0000 , 75593
LABORALES
POST TEST
ACCIDENTES 8 ,00 2,00 ,7500 , 70711
LABORALES

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 37 se observa que la media de después de la implementacién es menor
a la media antes de la implementacion, razon por la cual se rechaza la hipotesis
nula la cual es, la implementaciéon de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
no reduce los accidentes laborales en el area de produccién de Inversiones
Crisostomo Perl; y se acepta la hipotesis alterna, que sefiala que la La
implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los

accidentes laborales en el area de produccién de Inversiones Crisostomo Pera.
Regla de decision

Si p valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

Si p valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 38. Estadisticos de contraste

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas ‘ ’ | |
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95% de intervalo
Desuv. ]
Vedi Desviacion e de confianza de ¢ gl Sig.
edia rror i
estandar ] la_diferencia (bilateral)
promedio
Inferior | Superior
Par1 |PRE TEST
ACCIDENTES
LABORALES -
1,25000 ,88641 ,31339 | ,50895 | 1,99105 | 3,989 7 ,005
POST TEST
ACCIDENTES
LABORALES

En la tabla 38 se observa el valor de significancia de T Estudent, ejecutado para los
accidentes laborales; tanto en el pre test como en el post test, muestra un valor de
0.005; lo cual significa que, de acuerdo a la regla de decision, se rechaza la
hipoétesis nula resultando a favor la hipoétesis alterna, debido a ello se acepta que la

implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los

Fuente: Elaboracién propia

accidentes laborales en el area de produccion de Inversiones Crisostomo Perd.

4.2.2. Analisis de la Hipotesis Especifica 1

Se contrastd la hipotesis especifica 1, con el indicador de indice de frecuencia,

primero se procedi6 a establecer si la serie de datos analizada tenia un

comportamiento paramétrico o no paramétrico. La muestra fue de 8 datos y se

dispuso el analisis mediante el estadigrafo de Shapiro-Wilk.

Regla de decision:

Si p valor < 0.05 los datos de la serie son de un comportamiento no pararSéfrivalor >

0.05 los datos de la serie son de un comportamiento paramétrico

Tabla 39. Prueba de Normalidad indice de Frecuencia

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
PRE TEST INDICE ,849 8 ,093
DE FRECUENCIA
POST TEST INDICE ,827 8 ,056
FRECUENCIA

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 39 se observa la prueba de normalidad aplicada para el indicador de
indice de frecuencia en el cual muestra una significancia para ambos datos mayor
al 0.05, por lo que se interpretd como datos paramétricos, tanto para el pre
test como para el post test, por ende, se procedié a realizar el andlisis con el

estadigrafo de T Estudent.
Contrastacion de la hipétesis especifica 1.:

e Hipdtesis Nula (H1o): La implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo no reduce el indice de frecuencia de accidentes en el area de produccién
de Inversiones Crisostomo Peru.

e Hipdtesis Alternativa (H1a): La implementacion de un Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo reduce el indice de frecuencia de accidentes en el area de

produccion de Inversiones Crisostomo Pera.
Regla de Decision:
Ho: pa < ud
Ha! fa > pd
Donde:

- ua: Indice de frecuencia antes de aplicar el Plan de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

- ug: Indice de frecuencia después de aplicar el Plan de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Tabla 40. Estadisticos descriptivos del indice de Frecuencia Pre test y Post test

Desviacion

N Minimo | Maximo | Media estandar

PRE TEST INDICE 8| 300,00 900,00 600,0000| 226,77868
DE FRECUENCIA

POST TEST INDICE 8 ,00| 600,00| 225,0000| 212,13203
DE FRECUENCIA

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 40 se puede observar que la media del indice de frecuencia es menor
después del post test siendo 600.0000 el pre test y 225.0000 el post test; por lo
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tanto, se rechaza la hipétesis nula que es, la implementacion de un Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo no reduce el indice de frecuencia de accidentes
en el area de produccién de Inversiones Crisostomo PerU; y se acepta, la hipotesis
alterna, que indica, la implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo reduce el indice de frecuencia de accidentes en el area de produccién de

Inversiones Crisostomo Pera.

Regla de decision

Si p valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.
Si p valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 41. Estadisticos de contraste

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

.. | Desv. , Sig.
. |- Desviacion confianza de la t gl
Media ) Error , _ (bilateral
estandar ) diferencia )
promedio . .
Inferior Superior

PRE TEST

IND

FRECUENCI
Pa 375,0000 94,0174 | 152,6840 | 597,3160 |3,98

A - POST 265,92158 ,005
ri 0 8 0 0 9 |7

TEST IND

FRECUENCI

A

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 41 se observa el valor de significancia de T Estudent, ejecutado para el
indice de frecuencia; tanto en el pre test como en el post test, muestra un valor de
0.005; lo cual significa que, de acuerdo a la regla de decision, se rechaza la
hipotesis nula resultando a favor la hipotesis alterna, debido a ello se acepta que la
implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce el indice de

frecuencia de accidentes en el area de produccion de Inversiones Crisostomo Peru.
4.2.3. Analisis de la Hip6tesis Especifica 2

Se contrastd la hipétesis especifica 2, con el indicador de indice de gravedad,
primero se procedié a establecer si la serie de datos analizada tenia un
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comportamiento paramétrico o no paramétrico. La muestra fue de 8 datos y se

dispuso el analisis mediante el estadigrafo de Shapiro-Wilk.

Regla de decision:
Si p valor < 0.05 los datos de la serie son de un comportamiento no paramétrico

Si p valor > 0.05 los datos de la serie son de un comportamiento paramétrico

Tabla 42. Prueba de Normalidad Indice de Gravedad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE TEST INDICE ,975 8 ,933
DE GRAVEDAD
POST TEST INDICE ,858 8 ,114
GRAVEDAD

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 42 se observa la prueba de normalidad aplicada para el indicador de
indice de gravedad en el cual muestra una significancia para ambos datos mayor
al 0.05, por lo que se interpretd como datos paramétricos, tanto para el pre test
como para el post test, por ende, se procedid a realizar el analisis con el

estadigrafo de T Estudent.
Contrastacion de la hipotesis especifica 2:

e Hipotesis Nula (H20): La implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo no reduce el indice de gravedad de accidentes en el area de produccion
de Inversiones Crisostomo Peru.

e Hipotesis Alternativa (H2q): La implementacion de un Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo reduce el indice de gravedad de accidentes en el area de

produccion de Inversiones Crisostomo Perd.
Regla de Decision:
Ho: pa < ud
Ha: pla > pd
Donde:

- ua: Indice de gravedad antes de aplicar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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- ud: Indice de gravedad después de aplicar el Plan de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Tabla 43. Estadisticos descriptivos del indice de Gravedad Pre test y Post test

Desviacion

N Minimo Maximo Media estandar

PRE TEST INDICE 8 900,00 2700,00 1725,0000 572,58811
DE GRAVEDAD

POST TEST INDICE 8 ,00 900,00 375,0000 349,48942

DE GRAVEDAD

En la tabla 43 se puede observar que la media del indice de gravedad es menor
después del post test siendo 1725.0000 el pre test y 375.0000 el post test; por lo

tanto, se rechaza la hipétesis nula que es, la implementacion de un Plan de

Fuente: Elaboracion propia

Seguridad y Salud en el Trabajo no reduce el indice de gravedad de accidentes en el

area de produccion de Inversiones Crisostomo Perl; y se acepta, la hipotesis

alterna, que indica, la implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el

Trabajo reduce el indice de gravedad de accidentes en el area de produccion de

Inversiones Crisostomo Peru.

Regla de decision

Si p valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si p valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 44. Estadisticos de contraste

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desv.

95% de intervalo de

] o confianza de la t |gl| Sig.
Media  |Desviacion | Error ) . (bilateral)
) diferencia
estandar | promedio
Inferior Superior
PRE TEST IND
GRAVEDAD - 204,
Par 1 1350,00000 | 578,17447 866,63405 | 1833,36595 | 6,604 | 7 | ,000
POST TEST IND 41554
GRAVEDAD

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 44 se observa el valor de significancia de T Estudent, ejecutado para el
indice de gravedad; tanto en el pre test como en el post test, muestra un valor de
0.000; lo cual significa que, de acuerdo a la regla de decision, se rechaza la
hipotesis nula resultando a favor la hipotesis alterna, debido a ello se acepta que la
implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce el indice de

gravedad de accidentes en el area de produccion de Inversiones Crisostomo Perd.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en nuestro andlisis descriptivo e inferencial
se comprobo que la hipétesis general planteada; la implementacion de un Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los accidentes laborales en el area de
produccion de Inversiones Crisostomo Perd, es veridica, ya que empezaron siendo
16 accidentes laborales, en el periodo de mayo a junio, periodo en el que se realizo
el pre test, disminuyendo estos accidentes laborales después de la implementacion
el cual se hizo en el mes de julio; luego de implementado el plan de SST se realiz6
el post test en los meses de agosto y septiembre donde se observé que disminuyo
los accidentes a 6 en este periodo. Se logré reducir los accidentes laborales en el
area de produccion en un 62,50%; este valor puede ser contrastado con el 50%
gue se presenta como reduccién en la tesis de AVILA y DAGA (2020) titulado
Implementacion de un Plan de SSO para minimizar los accidentes en Hielo
Pucusana. Realiz6 la implementacion de un plan de SSO mediante capacitaciones
e inspecciones, entre otros, con el fin de reducir los accidentes en la empresa; al
tener similar propuesta de mejora, se comprobd si las hipétesis planteadas se
rechazaban o aceptaban esto mediante el estadigrafo Wilcoxon obteniendo una
significancia de 0.034 siendo menor a 0.05, contrastando con nuestro resultado
obtenido mediante el estadigrafo T Estudent con una significancia de 0.005 siendo
menor a 0.05 se comprueba que la hipétesis nula se rechaza para ambas

investigaciones.

Por otro lado, este resultado también se comparo con el obtenido por ESTRELLA 'y
ROSALES (2021) titulado Implementacién de un Plan de Seguridad Industrial para
disminuir accidentes laborales en COFACO INDUSTRIES S.A.C. El cual muestra
qgue disminuyd estos accidentes en un 49,9% en el area de produccion, validando
su hipétesis general; asi mismo dicha investigacion declara una reduccion del
indice de frecuencia a un 49,9%; contrastando con nuestra investigacién que tuvo
una reduccién del indice de frecuencia de 62,50%, validando la hipétesis especifica
1; asi mismo mediante el estadigrafo T Estudent se obtuvo una significancia de
0.010 siendo menor a 0.05; comparando con nuestro resultado obtenido por el
estadigrafo T Estudent se obtuvo una significancia de 0.005 siendo menor a 0.05,

se comprobd que para ambas investigaciones la hipétesis nula se rechaza. En
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cuanto al indice de gravedad se observé que hubo una disminucién de 38,8%,
comparando con nuestra investigacion que redujo el 78,26% del indice de
gravedad, validando la hipotesis especifica 2; asi mismo mediante el estadigrafo T
Estudent se obtuvo una significancia de 0.01 valor menor a 0.05; al comparar con
nuestro resultado obtenido por el mismo estadigrafo se obtuvo una significancia de
0.000 siendo menor a 0.05, se comprob6é que para ambas investigaciones la
hipétesis nula se rechaza.

Adicionalmente, este resultado también se compar6 con el obtenido por ROSAS
(2019) en el cual se observa que hubo una reduccién en los accidentes del 47%; el
cual, valida la hipotesis general planteada, asi mismo mediante el estadigrafo
Wilcoxon se obtuvo una significancia del 0.039 valor menor a 0.05, el cual
rechaza la hipétesis nula; asi mismo para validad la hipotesis especifica 1 se
paso por el estadigrafo Wilcoxon el cual da una significancia de 0.042 valor
menor a 0.05; comparando con nuestra investigacion se realizé la prueba
mediante el estadigrafo T Estudent en el cual se obtuvo una significancia de 0.005
valor menor a 0.05, que comprobd gque en ambas investigaciones la hipétesis nula
se rechaza y se aprueba la hipotesis planteada; siendo la disminucion del indice
de frecuencia en un 46% para el proyecto de Rosas y del 62,50% para nuestra
investigacion; asi mismo para validad la hipotesis especifica 2 se pasé por el
estadigrafo T Estudent el cual da una significancia de 0.000 valor menor a
0.05; comparando con nuestra investigacion se realiz6 la prueba mediante el
mismo estadigrafo, en el cual se obtuvo una significancia de 0.000 valor menor a
0.05, que comprobo6 que en ambas investigaciones la hipétesis nula se rechaza y
se aprueba la hipotesis planteada; siendo la disminuciéon del indice de gravedad
en un 61% para el proyecto de Rosas y del 78,26% para nuestra investigacion;
esta reduccion se realizd gracias a la implementacion del plan de SST.

Asi mismo, se contrastd nuestros resultados con las de LEON (2018) en su tesis
titulada implementacién de un plan de seguridad y salud ocupacional para reducir
los accidentes en la constructora Santa Alejandra donde los accidentes
disminuyeron de un total de 16 accidentes registrados en un periodo de febrero a
junio para el Pre test a un total de 7 accidentes laborales registrados en un periodo

de julio a agosto para el Post test, esto es debido a la capacitacion a los
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trabajadores, el orden de las herramientas y materiales, la limpieza del area de
trabajo, la elaboracion de una politica de seguridad, los procedimientos para llevar
a cabo un proyecto y por ultimo las inspecciones para conocer las condiciones en
las que se encuentra la empresa y la correcta aplicacion de la seguridad y salud en
el trabajo. Asimismo, nos muestran que hipotesis se rechazaba y se aceptaba, por
ello en nuestra investigacion se muestra que hubo una reduccién del indice de
frecuencia a un 62.50% que comparado con la tesis de Leon donde ellos redujeron
su indice a un 56.25%, esto demuestra que se acepto la hipétesis especifica 1 del
proyecto para ambas investigaciones, de igual forma se compar6 el indice de
gravedad donde en nuestra investigacion disminuy6é a un 78.26% que de igual
forma comparandola con la tesis de Leon demuestra que su indice se redujo a un
56.67% que demuestra que se aceptd la hipotesis especifica 2 y se rechazé la

hipé6tesis nula para ambas investigaciones.

De igual forma, tener los indicadores de seguridad permitirdn conocer que tan
frecuente son los accidentes suscitados en el area de produccion y la gravedad del
accidente. Por otro lado, se puede comparar los resultados antes mencionados con
el autor AYU et al. (2021) en su articulo de investigacion titulada Influence of
occupational health AND safety Cultures and PT. X Surabaya la cual refleja en sus
resultados que al aplicar el plan de seguridad y salud en el trabajo nos muestras un
resultado del 79.6% de influencia de este plan ya que la implementacion consto de
capacitaciones constantes de la importancia de uso de los implementos de
seguridad del trabajador y el manual de procedimientos antes de realizar sus
funciones. Conociendo que las investigaciones son cuantitativas y pre
experimentales, y se visualiza que ambas aplicaron un pre test para conocer el
estado de la empresa, asi como el post test la cual nos muestra los resultados de
la implementacion, este articulo de investigacion no se centra en su ley y las
obligaciones que tienen las empresas con sus trabajadores, sino que abarca un
panorama general de lo que se debe implementar para reducir el nimero de

accidentes.

Por otro lado, ABIDIN et al. (2021) en su articulo de investigacion titulada
Implementacién of occupational safety an health concuerda que si se cumple con

los criterios de seguridad y salud se reduce los accidentes de trabajo a un minimo
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de 12 los casos de accidentes suscitados lo cual nos demuestra un porcentaje de
cumplimiento del 76.5%. lo cual demuestra que si nos centramos en los problemas
de la empresa se puede crear un plan de lo que se necesita para disminuir el

numero elevado de accidentes.

68



VI. CONCLUSIONES

Al implementar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, se demuestra que
la hipotesis general planteada es valida debido a que se llegd a reducir los
accidentes laborales en el area de produccion de Inversiones Crisostomo Perd,
Lima,2022; ya que antes de realizar la mejora se presentan 16 accidentes
laborales, los cuales se redujeron a 6 después de la implementacién, siendo el

porcentaje de reduccion de accidentes laborales un 62,50%.

Al implementar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, se lleg6 a reducir el
indice de frecuencia en el area de produccién de Inversiones Crisostomo Perd,
Lima,2022; ya que antes de realizar la mejora se presenta un indice de 4800,
el cual se redujo a 1800 después de aplicar este proyecto, siendo el porcentaje
de reduccion del indice de frecuencia un 62,50%; validando la hipétesis
especifica 1 planteada.

Al implementar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, se lleg6 a reducir el
indice de gravedad en el area de produccion de Inversiones Crisostomo Perd,
Lima,2022; ya que antes de realizar la mejora se presenta un indice de 13800,
el cual se redujo a 3000 después de la aplicacion de este proyecto, siendo el
porcentaje de reduccion del indice de gravedad un 78,26%; dando como

veridica la hipétesis especifica 2 planteada.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que Inversiones Crisdstomo Peru siga con el Plan Anual de
seguridad y salud en el trabajo cumpliendo con los objetivos y metas

propuestos para un mayor éxito conforme a la implementacion.

2. Se recomienda al gerente general y al supervisor que mantengan actualizado
la matriz IPERC para seguir conociendo los riesgos presentes en los procesos

y poder minimizar a través de las medidas de control.
3. Se recomienda a los futuros investigadores que quieran implementar un plan

de seguridad y salud en el trabajo que sigan con lo interpuesto por el estado

conforme a la Ley 29783 y los formatos establecidos.
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ANEXOS

Anexo 1. Evoluciéon mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo

Variacion Ene 2022/ Ene 2021:-53,3%
A

AN

' 3
Variacidn Dic 2{}21}
Nov 2021: -58,2%
3000 2687
2758 2639
2415 2409 2395
J500 | 2362 210 2357 2198
1897
2000 1650
1500 -
1103
1000
500 4
0 -
ene | feb | mar | abr | may | jun ju | ago | set | oct | nov | dic | ene
2021 2022

Fuente: Oficina de estadistica.

Anexo 2. Accidentes de trabajo segun la forma del accidente

Per(: Notificaciones de accidentes de trabajo segln forma del accidente, enero

ESFUERZOS FISICOS O CAIDA DE PERSONAS A
FALE0S MOVIMIENTOS CAIDA DE OBJETOS NIVEL
8,70% 851% 7,52%

APRISIONAMIENTO O
ATRAFAMIENTO

5,08%
GOLPES POR OBJETOS

[EXCEPTO CAIDAS)

13 33%
CAIDA OE PERSONAL DE
ALTURA
4,44%
CHOGUE CONTRA DEJETO
251%
CONTACTD CON
OTRAZ FRODUCTOS QUIMICOS
45 15% 1.27% FISADAS SOBRE OBJETO

1,09%

Fuente: Oficina de estadistica.




Anexo 3. Diagrama de Ishikawa

operar

Poca gestion de control de

accidentes laborales Falta de mantenimiento ———\ Falta de capacitaciones ———>

Falta de manual de funciones Mala manipulacionde Distracciones
y procedimientos ——————> aquinand ACCIDENTES

> LABORALES

Poco uso de equipos
e proteccion personal

Falta de inspecciones ——> d Incorrecta distribucion 3

del area de trabajo

No se tiene un control de
registros de seguridad

Puesto de trabajo no 5

ergonémico

Materiales pesados ————,

Inexistencia de

Contacto con
Indicadores de seguridad >

fuentes toxicas

Herramientas punzo
cortantes

- —

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 4. Matriz de Vester

NO

MATRIZ DE VESTER
CAUSAS PUNTAJE

Poca supervicion E1ENERNETNENENENETVE EVEYVEVED D ER ENE 33
Poca gestion de control de accidentes laborales | 1 THSNANTNINENININTNLENINENINININD 45
Falta de manual de funciones y procedimientos L ANAAINTTINITENININERNININDANINS 39
Falta de inspecciones CHIENE CHELEIENENELENELNELNENEIENENE 83
No se tiene un control de registrosdeseguridad | 3 | 3 | 1 | 1 CHELNERNELELEILELENERE N ENENE 35
Inexistencia de indicadores de seguridad ANANTINING CHEIENELELNELENENLENENELNE 73
Deterioro de maquinaria U LN N EE ER R 0NN D ERELNENENEDENE 25
Falta de mantenimiento N R ER R ER EDE NENEREREYNER ENER ER E 31
Mala manipulacion de maguinaria i ERERENIENELELNE il ELENELERELEAELE 33
Poco uso de equipos de proteccion personal CHENELELELNELNELNELNE CH1ENEIELNEIELNELNE 81
Materiales pesados SN NN N RN EREYENE)E SN EDN ERENENERE 23
Herramientas punzo cortantes N EE EXNERENENERER ENER E LN EN ENENEN E 31
Modo incorrecto de operar N R R ENEYER YRR R NN EN N E 23
Falta de capacitaciones CHENELELNENELNENENENENENENE 1 ENELNE 85
Distracciones CHENELEN ERER EN EDR ENEDR EDYED EDE i EN E 29
Incorrecta distribucion del area de trabajo HENEAENEINENENENETNENENELNENERNE LN 55
Puesto de trabajo no ergonémico LN ENEYNENENERENEREDNER EDED EDED 3 29

ontacto con fuentes toxicas S IENERER]ENERNENHERNENENENERNENERNENERE 39

alta influencia (5), mediana influencia (3), baja influencia (1)

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 5. Escala de Frecuencia

Poca supervicion 33 1
Poca gestion de control de accidentes laborales 45 1
alta de manual de funciones y procedimientos 39 1
alta de inspecciones 83 5
o0 se tiene un control de registros de seguridad 35 1
nexistencia de indicadores de seguridad 73 5
Deterioro de maquinaria 25 1
alta de mantenimiento 31 1
ala manipulacién de maquinaria 33 1
Poco uso de equipos de proteccion personal 81 5
1

1

1

5

1

3

1

1

ateriales pesados 23
lerramientas punzo cortantes 31
odo incorrecto de operar 23
alta de capacitaciones 85
Distracciones 29
Incorrecta distribucion del area de trabajo 55
Puesto de trabajo no ergonémico 29
ontacto con fuentes toxicas 39
alta frecuencia (5), mediana frecuencia (3), baja frecuencia (1)

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 6. Tabulacion de Datos

PUNTAJE
H® CAUSAS TOTAL Yo ACUMULADO Yo
Falta de capacitacicnes 425 19,41% 425 19,41%
Falta de inspecciones 415 18,95% a40 38,36%
Poco uso de eqguipos de proteccion personal 405 18,459% 1245 o, 85%
Inexiztencia de indicadores de seguridad 365 16,67% 1610 73,52%
Incorrecta distribucion del area de trabajo 165 7.53% 1775 a1,05%
Poca gestion de control de accidentes laborales 45 2,05% 1820 a3,11%
Falta de manual de funciones y procedimientos 39 1,78% 1859 o4, 89%
Contacto con fuentes toxicas 39 1,78% 185938 ob 67%
Mo se tiene un control de registros de seguridad 35 1,60% 1933 oo, 26%
lMala manipulacion de maguinaria 33 1,51% 1966 ol 7T7%
Poca supervicion 33 1,51% 19559 91,28%
Falta de mantenimiento 31 1,42% 2030 92 69%
Herramientas punzo cortantes 31 1,42% 2061 94 11%
Distracciones 29 1,32% 20590 95,43%
Puesto de trabajo no ergonomico 29 1,32% 2115 96, 76%
Deterioro de maguinaria 23 1,14% 2144 97, 90%
Materiales pesados 23 1,05% 2167 98,95%
Modo incorrecto de operar 23 1,05% 2150 100,00%
TOTAL 2190 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 7. Tabulacion de Datos con Regla 20/80

alta de capacitaciones 19,41% 19,41%

alta de inspecciones 18,95% 38,36%
Poco uso de equipos de proteccion personal 18,49% 56,85%
nexistencia de indicadores de seguridad 16,67% 73,52%
ncorrecta distribucion del area de trabajo 7,53% 81,05%

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 8. Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 9. Estratificacion de causas

alta de capacitaciones Seguridad y Salud en el trabajo

alta de inspecciones Seguridad y Salud en el trabajo
P0oCo Uso de equipos de proteccion personal Seguridad y Salud en el trabajo
nexistencia de indicadores de seguridad Seguridad y Salud en el trabajo
Poca gestion de control de accidentes laborales Seguridad y Salud en el trabajo

lerramientas punzo cortantes Seguridad y Salud en el trabajo
ncorrecta distribucion del area de trabajo 5s

alta de manual de funciones y procedimientos 5s

o se tiene un control de registros de seguridad 5s
Puesto de trabajo no ergonémico 5s

ala manipulacion de maquinaria Mantenimiento preventivo

alta de mantenimiento Mantenimiento preventivo
Deterioro de maquinaria Mantenimiento preventivo

ontacto con fuentes toxicas Kaisen
Poca supenvicion Kaisen
Distracciones Kaisen

odo incorrecto de operar Kaisen

ateriales pesados Kaisen

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 10. Alternativas de solucion

L CRITERIOS

5 5
3 3
1 3
3 1

No bueno (1), Bueno (3), Muy bueno (5)

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 11. Matriz de Operacionalizacion

Titulo: Implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir accidentes laborales del area de produccién de Inversiones

Crisostomo Peru, Lima, 2022.

) L L Escala
Variable Definicion Definicion ) ) )
) ] Dimensiones Indicadores de
Independiente Conceptual Operacional oL
Medicién
Se refiere al grupo )
o Esta variable se Cumplimiento de capacitaciones
de técnicas y Programa de
o llevara a cabo para L N° de capacitaciones realizadas
procedimientos que capacitaciones = — — * 100%
el mejoramiento de N° de capacitaciones planificadas
) tienen como
Seguridad y o o la empresa,
objetivo extinguir o ) 3
Salud en el ) mediante el Razon
] reducir los o L . .
Trabajo ] cumplimiento de Cumplimiento de inspecciones
accidentes Programa de ] ) )
programa de ) ) N° de inspecciones realizadas
laborales o Inspecciones =— - - — * 100%
) capacitaciones e N° de inspecciones planificadas
(Bestratén, 2014, p. ) )
inspecciones.
26).
) L L Escala
Variable Definicion Definicion ) ) )
] ] Dimensiones Indicadores de
Dependiente Conceptual Operacional L
Medicion
Se refiere a un Esta variable sera indice de . Nede accidentes
. 7 =—— %
evento que ocurre medida a través de Frecuencia H — H trabajadas
) de forma indicadores, de
Accidentes ) . . 3
imprevista, las frecuencia 'y Razon
Laborales indice de ode di did
cuales pueden gravedad, las 16 = N°de dias perdidos .
Gravedad H — H trabajadas

ocasionar lesiones

o dafios fisicos a

cuales serviran

para implementar




los trabajadores
(Diaz et al., 2020,
p. 314).

medidas de

prevencion.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 12. Matriz de Coherencia

Titulo: Implementacién de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir accidentes laborales del area de produccién de Inversiones Crisostomo Per(, Lima,

2022.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable Independiente

¢,De qué manera la implementacion
de un Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo reducira los accidentes
laborales en el area de produccién
de Inversiones Crisostomo Peru,
Lima, 2022?

Determinar como la implementacion
de un Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo reduce los accidentes
laborales en el area de produccion
de Inversiones Crisostomo Peru,
Lima, 2022

La implementacién de un Plan
de Seguridad y Salud en el
Trabajo reduce los accidentes
laborales en el &rea de
produccion de Inversiones

Crisostomo Perl

Seguridad y Salud en el

trabajo

Dimensiones:
Programa de capacitaciones

Programa de inspecciones

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especifico

Variable Dependiente

¢De qué manera la implementacién

de un Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo reducira el indice de

frecuencia de accidentes en el area
de produccion de Inversiones

Crisostomo Perq, Lima, 20227

Determinar como la implementacién
de un Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo reduce el indice de
frecuencia de accidentes en el area
de produccion de Inversiones
Crisostomo Perq, Lima, 2022

La implementacién de un Plan
de Seguridad y Salud en el
Trabajo reduce el indice de

frecuencia de accidentes en el

area de produccion de

Inversiones Crisostomo Peru

¢De qué manera la implementacién

de un Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo reducira el indice de

gravedad de accidentes en el area
de produccion de Inversiones

Crisostomo Perq, Lima, 2022?

Determinar como la implementacién
de un Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo reduce el indice de
gravedad de accidentes en el area
de produccioén de Inversiones

Crisostomo Pert, Lima, 2022

La implementacién de un Plan
de Seguridad y Salud en el
Trabajo reduce el indice de

gravedad de accidentes en el

area de produccién de

Inversiones Crisostomo Peru

Accidentes laborales

Dimensiones:
indice de frecuencia

indice de gravedad

Tipo de investigacion
»  Aplicada
»  Enfoque Cuantitativo
»  Nivel Explicativo

Disefio de investigacion
»  Pre experimental

Variables
»  VI: Seguridad y Salud en el
Trabajo
» VD: Accidentes laborales

Poblacién
»  El nimero de accidentes
ocurridos en el area de
produccion en un plazo de
12 meses.

Muestra

»  El nimero de accidentes
ocurridos en el area de
produccién en un plazo de
8 semanas antes y después
de la implementacion del
plan de SST.

Muestreo
»  No probabilistico por
conveniencia

Técnica
»  Analisis documental

Instrumento
»  Fichas de registro

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 13. Validacion de instrumento a través del juicio de experto 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IMPLEMENTACION
DE UM PLAN DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO PARA REDUCIR LOS ACCIDENTES

LABORALES DEL AREA DE PRODUCCION DE INVERSIONES CRISOSTOMO PERU, LIMA, 2022,

VARIABLE | DIMENSION Pertinencia’ | Relevancia® Claridad”
VARIABLE INDEPENDIENTE: SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL 5 Sagersnciny
5 ] 5 N MO
TRABAID I o I I
Dimensidn 1: Programa de capacilaciones
Cumplimiente de capacitaciones ¥ % ¥
N* de capaciteciones renlizadas -
~ W de capaciteciones planijicadas s
Dimension £: Frograma de inspecoones
Cumplimiento de inspecciones ¥ % ¥
_ W deinspecciones realizadas 100%
~ N*de inspecciones plandjicadas
Sugerencia
VARIABLE DEFENDIENTE: ACCIDENTES LABORALES 1] RO al NO 1] RO
-3
Dimension 1: Indice de Irecusnca
IP = N*de accidentes al mes X x X
T H—H trabojedes
Dimensidn 2: Indice de gravedad
6= Nede dios perdidos al mes X X X
~ H - H trobajndas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.......

Cipinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ X]

Dhl: 07945812
Especialidad del validador: ing. Industrial

(= ol wTwidnco

[0 .01 [ ] L= i C dimerad speclion Sl coraTucn
C berichert- T8 anidercs win dillodes sigans, @ e rceds cel T concEc. Socka 7 e
Noix: Sulciancs, & dics sulloencis casnda o (e planiesdo Lo sl e s recs L ciresn

Lima, maries 20 de sepiiembre del 202

] "-; ) 'I- .-')I
dhospgial | AC
L ';_ F-*-}j

—F

Aplicable despuds de cormegir [ ...] No aplicabls | .
Apellidos y Mormbres del Juez Validador: Mgtr. Augusio Paz Campana

Firma del Experto Informants.

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 14. Validacion de instrumento a través del juicio de experto 2

W UKIVERSIDAD CESAR VALLED

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IMPLEMENTACION
DE UM PLAM DE SEGURIDAD Y SALUD EM EL TRABAJO PARA REDUCIR LOS ACCIDENTES
LABORALES DEL AREA DE PRODUCCION DE INVERSIONES CRISOSTOMO PERL, LIMA, 2022.

VARIABLE | DIMENSION Pertinencia’ | Relevancia® Claridad”
VARIABLE INDEPENDIENTE: SEGURIDAD ¥ SALUDENEL | o |, s wo |5 | wo Sugerencias
TRABA.ID I
1 4] 1
Dimensidn 1: Programa de capacilaciones
Cumplimiente dr capacitaciones . . .
N* de capacitaciones renliradas
= - « 100%
N* de capeciteciones plandficados
Dimension £: Frograma de nspecoones
Cumplimients de inspecoonies . . .
_ N de inspecciones recliradas 100%
~ N de inspecciones planijicadas
Sugerencia
VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTES LABORALES 81 HO 3l NO 1] RO
&
Dimension 1: Indice de frecuenca
IF = N*de accidentes o mes x x X
=T H—H trabajedas
Dirnension 2: Indice de gravedad
_ Nede dios perdidos ol mes X X ¥
" H—H trobafadas
Observaciones (precisar s hay suficencia) Hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ x| Aplicable despusés de cormegir | ...] Mo aplicable | ...
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Mg. José La Rosa Zefia Ramos DIz 17533125

Especialidad del validadoringeniers Industrial

C e l concapia rraimdc

Elhs=r = pEE ] L2 i o et o i
5 it S et nin dilloune sigens o sancsda del e e conciso. aoeca y diecin

Nerix: Sulcanca i ol AcEncs caands K (T planked s n SfCEniE S TEO | CimEanin

Lirmna, martes 20 de sepbembre del 2032

Mg. Jaze Lo Bazo Iefia Bames
ONL 1755995

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 15. Validacion de instrumento a través del juicio de experto 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IMPLEMENTACION
DE UN PLAN DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD PARA REDUCIR LOS ACCIDENTES
LABDRALES DEL AREA DE PRODUCCION DE INVERSIONES CRISOSTOMO PERL, LIMA, 2023,

VARIABLE | DIMENSION Pertinencia’ | Relevancia® Glaridad®
VARIABLE INDEPEMDIENTE: SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL 5 Sug -
5 N 5 [[Le] HO
TRABRA I | o I [
Dimansitn 1: Programa de capacilaciones
Cumplirelento de oapaniianones X X X
N™ de capaciiacones realinadas 100
N de capacitaciones panificadas -
Dimansion 2- Programa de inspecoones
Cumplimbsrero de Inspesclones % x x
N* de inspeociones reelizades _
- - « 100%
W= de [mspecciones planif [cadas
Sugeren
VARIABLE DEPEMDIENTE: ACCIDENTES LABORALES 4] NO £l 1] 5l MO s
=
Dimansitn 1: Indice de frecusncia
o Nde accidentes al mes X b o b |
S TR -Hookajadas
Dimansitn 2: indice de gravedad
Nde dias perdidos al mes X X X
a H - H trabajodas :

Observaciongs (precisar i hay suficienda): Hay suficenca

Opinion de aplicabilidad.
Aphcable [ X]

Aplicable despuis de comegie [ ...] Mo aplicable] ]

Apellidos v Mombies dal Juez Validador: kg. Monloya Cardenas, Gustave Adalfo DML 07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industial, Magister en Adminisiracdn Esiralégica de Empresas,

E e s O DT

FeinaRAOE £ AT i BTOE PN SR ST B DR S S e el O o o
O ikt S8 Srmaats wn Sllcare BQE B ERTCR G M B OO RS SENCT § ST

Moo S ok el i o T B O VIR AT Tk, L 8 ] i i P Ll T T

Lima, 1B de octubre dal 2022

ol

1:'-&:2' chie .

=
ey

Firrna del Experio Informanbe.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 16. Autorizacion para recaudar informacién

Lima, 20 de abrl del 2022

Coorahwa laimes Elizne Miluska y Murillo Narro &ngis Janstts
Estudizantes de |la carrera de Ingenieria Industrial

Universidad Cesar vallejo — S2de Lima Morte

ASUNTO: AUTORIZACION PARA RECAUDAR INFORMACION

Yo, Luis Anthony Crisostomo Coorahua identificado con DN NPTT1T75255 Gerente general,
reciba usted nuestro cordial szlude 2n nombre de INVERSIOMES CRISOSTOMO PERU, el motivo
del presente documento es manifestar |3 AUTORIZACION & las estudiantes Crorahua Jaimes
Eliane Miluska v Murillo Marre Angie Janette, identificadas con DMI M° 71497929 v 72354838,
gue cursan la carrera de Ingenieria Industrial en la distinguida Universidad César vallejo. s
entonces que sa les da lz autorizacian para que rezlicen la recaudacion de informacion necasaria
del area de operacionss, asi mismo pongan en practica la ejecucion de su investigacicn en el
tiempo designado para su aplicacion. Es asi que s& brinda los permisos necesarios para gue la
informacidn que se obtenga de |z empresa se utilice solo con fines académicos v de esta manera
puada hacer referencia en su investigacion a la empresa Inversionas Crisostomo Perl.

Sin mas que decir, me despido a nombre de nuestra distinguida empresa.

Atentamente,

PR

T o [l
IR W
-!I‘q'u#-r-«_--"_ \

"

Luis anthony Crisostomo Coorahua

DNI: 77178965
Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 17. Autorizacién para uso de marca.

‘l] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

AUTORIZACION DE L& ORGANIZACION PARA PUBLICAR 3U IDENTIDAD EN
LOE RESULTADDS DE LA % INVE 2TIGACIONE 2
Daios Generales
Momibine e fa Jdnganzac e |F:L|E: 107 T1TEDEES
MYEREKIMEE CRISOETOMO FERU
Mombre del Thear o Represenians kegat
Lz Anlhany Crisostomo Cooralvaa

Maomibnes v Apelidos: Dikdl:
Ellame Miuska Coomabuss Jaimes Ti4araza
fngie Janete Murilo Name TZ354838

i ons el e nso
D pondformidad con lo esiablecido en o arioeie 7°, |Beml T del Cadigo de Eloa on
rvestigacion de ka Universidad César Valleps O, aulorza [X], no aulonzo [ ] publicar LA
CEMTIDAD DE LA ORCANIZAZION, &n la oua e Peva a cabe la Insesiigacién
Mombre el Trabafo de nveesiigad in
minlamreriaciin 9o um Plan de Ecguridad y Eaked en &l Trabajo parm mduci ecckdenies
labonakes died drea die produccikdn de Insersiones ©isosbonso Poen, Lima, 2022,
MHomibra del Frograma Acsaedémidoo:

Frayecn de inuestgacian

dusor: Hombens y A idos CiMI:
Ellar: Miuska Coorabiss Jaimes Ti4araza
fmgie Janche Burilo Haro TZ354H83H

En caso de autorizarse, soy consciende que la investigacitn e akojada en ¢l Reposiaria

naffiucional de la UCY, @ mema que sari e aoosso abkero para ks usdanos ¥ pods S
referenciada en Tuluras nvestgeciones, dejands en carn que oS dorechos di propkedad |

Inizleciual cormesponden oo vamamie al auior (a) o asiudio.

Lusgar y Fechac Abe Vilare 13 de noviembne del 2022

Firmmiac bl

Lds Arffaony Crisosdones Coarakua)

Pt 5 TP ER ENFR PSSR S FESSEAE T PR EEEPRRETY S P R SRR SR e B PRI AR R TR PR ERE L
B o A R e T e e T PO B I T R T P S T e R ] ot P T e o D ke e T

Fin plly | 'l rn
Rl ey il i ol i e e e i e e | o i D, e ke e B e i e e i e e B e ol o e vl o e e el
o il ke e



Anexo 18. Lista de Verificacion de lineamientos antes de la implementacion.

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS | INDICADOR Sl NO [ OBSERVACION
1. Compromiso e Involucramiento
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema de gestién X
de seguridad y salud en el trabajo.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el trabajo. X
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar la mejora X
continua.
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en X
equipo.
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencién de riesgos del trabajo en toda la X
empresa, entidad pablica o privada.
A Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y trabajador y
Principios ; X
viceversa.
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de seguridad y X
salud en el trabajo.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el mejoramiento X
continuo de la seguridad y salud en el trabajo.
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. X
Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de las organizaciones X
sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo.
Il. Politica de seguridad y salud ocupacional
Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, especifica y X
apropiada para la empresa, entidad publica o privada.
La politica de seguridad y salud en el trabajo estéa firmada por la maxima autoridad de la empresa, X
entidad publica o privada.
Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la politica de seguridad y X
salud en el trabajo.
Su contenido comprende:
Politica . ” ) R,
- El compromiso de proteccién de todos los miembros de la organizacion.
- Cumplimiento de la normatividad.
- Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en los elementos del sistema X
de gestion de seguridad y salud en el trabajo por parte de los trabajadores y sus representantes.
- La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
- Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con otros sistemas
de ser el caso.
Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias, informes de investigacion de
accidentes, informe de estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y X
Direccién opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.
El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el sistema de X
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
El empleador asume el liderazgo en la gestién de la seguridad y salud en el trabajo. X
Liderazgo - - - — -
El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la seguridad y salud en X
el trabajo.
Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles de mando X
de la empresa, entidad publica o privada.
Organizacion |Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestion de seguridad y X
salud el trabajo.
El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definicion de estimulos y X
sanciones.
El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo y
Competencia |adopta disposiciones de capacitacién en materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste X
asuma sus deberes con responsabilidad.




lll. Planeamiento y aplicaciéon

Diagndstico

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como diagnéstico participativo del
estado de la salud y seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su Reglamento y otros
dispositivos legales pertinentes, y servirdn de base para planificar, aplicar el sistema y como
referencia para medir su mejora continua.

La planificacién permite:

Cumplir con normas nacionales

Mejorar el desempefio

Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

Planeamiento

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
Todas las actividades
Todo el personal

Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:
Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que
garanticen la seguridad y salud del trabajador.

parala
identificacion de - Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.
pellgn.)ls, - Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales.
evaluacion y
control de - Mantener politicas de proteccién.
riesgos - Capacitar anticipadamente al trabajador.
El empleador actualiza la evaluacién de riesgo una (01) vez al afio como minimo o cuando cambien
las condiciones o se hayan producido dafios.
La evaluacién de riesgo considera:
- Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores.
- Medidas de prevencién.
Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacién de peligros y evaluacion
de riesgos, han sugerido las medidas de control y verificado su aplicacion.
Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de aplicar, que comprende:
- Reduccion de los riesgos del trabajo.
- Reduccién de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
Obijetivos - La mejora continua de los procesos, la gestién del cambio, la preparacién y respuesta a

situaciones de emergencia.
Definiciéon de metas, indicadores, responsabilidades.
Seleccion de criterios de medicién para confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y salud en
el trabajo que abarca a todos los niveles de la organizacién y estan documentados.

Programa de
seguridad y salud
en el trabajo

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periédico.

Se sefiala dotacion de recursos humanos y econdémicos

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcién de procreacion del
trabajador.

IV. Implementacio

ny operacion

Estructuray
responsabilidade
s

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma paritaria. (Para el caso de
empleadores con 20 o mas trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con menos de
20 trabajadores).

El empleador es responsable de:

Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

Actlia para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.

Actla en tomar medidas de prevencién de riesgo ante modificaciones de las condiciones de
trabajo.

Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al termino de
la relacion laboral.

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y salud en el
trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicién a agentes fisicos, quimicos, biolégicos, disergonémicos y
psicosociales no generen dafio al trabajador o trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de
trabajo.




Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién sobre los riesgos en el centro
de trabajo y las medidas de proteccién que corresponda.

El empleador imparte la capacitacién dentro de la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de
seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

- Al momento de la contratacién, cualquiera sea la modalidad o duracion.

- Durante el desempefio de la labor.

- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador desempefia,
cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o duracién de su contrato.

- Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el trabajador.

- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo.

- Enlas medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los riesgos y la prevencién de
nuevos riesgos.

- Para la actualizacién periédica de los conocimientos.

- Utilizaciébn y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

- Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Medidas de
prevencién

medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de prioridad:

- Eliminacién de los peligros y riesgos.

- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o
administrativas.

- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.

- Programar la sustitucién progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas,
medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningin
riesgo para el trabajador.

- En dltimo caso, facilitar equipos de protecciéon personal adecuados, asegurandose que los
trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y
responder ante situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos ante situaciones de
emergencias en forma periédica.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro grave e
inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada,

de servicios y

cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan actividades,
trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas de
trabajadores. aarantiza:

- La coordinacién de la gestién en prevencion de riesgos laborales.

- Laseguridad y salud de los trabajadores.

- Laverificacién de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador.

- Lavigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el
trabajo por parte de la empresa, entidad publica o privada que destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccién en materia de seguridad y salud en el
trabajo sea que tengan vinculo laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios o cooperativas de trabajadores.

Consultay
comunicacion

Los trabajadores han participado en:

- Laconsulta, informacién y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

- La eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo

- La conformacién del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

- Elreconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones, procesos y
organizacién del trabajo que repercuta en su seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores
correspondientes de la organizacion




V. Evaluacién normativa

Requisitos
legales y de otro
tipo

Requisitos
legales y de otro
tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder y
monitorear el cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo y se mantiene actualizada.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores ha elaborado su Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores tiene un Libro del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no establezca un nimero minimo
inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o privada tienen su libro de servicio
autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilizacion de
ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion personal representan riesgos especificos para la
seguridad y salud de los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en periodo de
embarazo o lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas.

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefiar un adolescente trabajador
previamente a su incorporacion laboral a fin de determinar la naturaleza, el grado y la duracion de
la exposicién al riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:

- Las méaquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no constituyan una fuente de
peligro.

- Se proporcione informacién y capacitacion sobre la instalacién, adecuada utilizacion y
mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

- Se proporcione informacion y capacitacion para el uso apropiado de los materiales peligrosos.

- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucién colocadas en
los equipos y maquinarias estén traducido al castellano.

- Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos, sustancias o Utiles de trabajo
son comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

- Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en el trabajo
que se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores
jerarquicos directos.

- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de
proteccion personal y colectiva.

No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los cuales
no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados.

- Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos, otros incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo
requiera.

- Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y mental.

- _Someterse a examenes médicos obligatorios

- Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.

- Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud
ylo las instalaciones fisicas

- Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier
accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente.

- Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en el trabajo.

VI. Verificacion

Supervision,
monitoreo y
seguimiento de
desempefio

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con regularidad los
resultados logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

La supervisién permite:

- lIdentificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo.

- Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.




El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral a los
trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

Los trabajadores son informados:

- Atitulo grupal, de las razones para los examenes de salud ocupacional.

Salud en el - - — - —
trabajo - Atitulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la evaluacién de su
salud.
- Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para ejercer discriminacion.
Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para tomar acciones preventivas o
correctivas al respecto.
El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo los accidentes de trabajo
mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.
Accidentes,
inf:identes El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, dentro de las 24 horas de
peligrosos e [producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los

incidentes, no
conformidad,

accion correctiva
y preventiva

trabajadores y/o a la poblacion.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en las auditorias
de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de trabajo,
indicando las medidas correctivas y preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos para:

- Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

- Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento de hecho.

- Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las acciones
correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a otro
puesto que implique menos riesgo.

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y actividades que estan
asociadas con riesgos donde las medidas de control necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos para el disefio del lugar de
trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organizacién del trabajo que incluye la
adaptacion a las capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de trabajo,

Gestion del o . . i
cambio estructura organizativa y cambios externos normativos, conocimientos en el campo de la
seguridad, cambios tecnolégicos, adaptandose las medidas de prevencion antes de introducirlos.
Se cuenta con un programa de auditorias.
El empleador realiza auditorias internas periédicas para comprobar la adecuada aplicacién del
sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo.
Auditorias

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la participacién de los
trabajadores o sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccién de la empresa, entidad
publica o privada.

VII. Control de informacién y documentos

Documentos

La empresa, entidad pulblica o privada establece y mantiene informacién en medios apropiados
para describir los componentes del sistema de gestién y su relacion entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la gestién de la seguridad y salud
en el trabajo, se revisan periédicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y externas
relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

- Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la seguridad y salud en el
trabajo entre los distintos niveles y cargos de la organizacion.

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre
seguridad y salud en el trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad y salud
considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcién del
trabajador.




El empleador ha:

- Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de seguridad.

- Asegurado poner en préactica las medidas de seguridad y salud en el trabajo.

X
- Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible.
- El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo
considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcién, el
Documentos . .
primer dia de labores.
El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:
- Se identifiquen, evalien e incorporen en las especificaciones relativas a compras y
arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la organizaciéon de
los requisitos de seguridad y salud.
X
Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia organizacién en
materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisicién de bienes y servicios.198:214
- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los bienes
y servicios mencionados.
La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para el control de los X
documentos gue se generen por esta lista de verificacion.
Este control asegura que los documentos y datos:
Control de la p— n
L - Puedan ser faciimente localizados.
documentacion y - — —
de los datos - Puedan ser analizados y verificados periédicamente. X
- __Estan disponibles en los locales.
- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
- Sean adecuadamente archivados.
El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestién actualizados y a
disposicién del trabajador referido a:
Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes, en el que deben constar la investigacion y las medidas correctivas.
Registro de examenes médicos ocupacionales. X
Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales y factores de X
riesao diseraondmico:
Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo. X
Registro de estadisticas de seguridad y salud. X
Registro de equipos de seguridad o emergencia. X
Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia. X
Gestion de los Registro d ditori
registros egistro de auditorias. X
La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y enfermedad
oacunacional e incidentes neliorosos v otros incidentes ocurridos a-
Sus trabajadores.
- Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion. X
- Beneficiarios bajo modalidades formativas.
- Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus actividades total
0 parcialmente en las instalaciones de la emnresa. entidad niblica o privada
Los registros mencionados son:
- Legibles e identificab