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Resumen

La presente investigacion titulada Gestion de la seguridad ciudadana y el bienestar
de la poblacién de Espinar, 2023, tuvo como objetivo general determinar como la
gestion de seguridad ciudadana incide en el bienestar de la poblacién de Espinar,
2023. La metodologia utilizada fue hipotético deductivo, de tipo basica, disefio no
experimental y de corte transversal. Se aplicé dos cuestionarios de 20 items por
variable, instrumento que fue validado por el juicio de expertos. La poblacién fue de
53 personas, quienes eran los presidentes de las juntas vecinales de la ciudad de
Espinar y como muestra se tom6 esa poblacion en su totalidad. Se analiz6 la
informacion utilizando el paquete estadistico SPSS version 27. Los resultados que
se obtuvieron con el uso de la prueba de regresion logistica ordinal, con un p-valor=
0.010<0.05, evidenciando que el modelo propuesto para explicar el bienestar de la
poblacién, con un Pseudo R2 de Cox y Snell de 55.5% y de Nagelkerke de 62.6%,
concluyendo que la gestion de seguridad incide en el bienestar de la poblacion de
Espinar, 2023.

Palabras clave: gestion, seguridad, ciudadana, poblacion, bienestar.
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Abstract

The present investigation entitled Management of citizen security and the well-being
of the population of Espinar, 2023, had the general objective of determining how
citizen security management affects the well-being of the population of Espinar,
2023. The methodology used was hypothetical. deductive, basic type, non-
experimental and cross-sectional design. Two questionnaires of 20 items per
variable were applied, an instrument that was validated by expert judgment. The
population was 53 people, who were the presidents of the neighborhood councils of
the city of Espinar and that population was taken as a sample in its entirety. The
information was analyzed using the statistical package SPSS version 27. The
results obtained with the use of the ordinal logistic regression test, with a p-value=
0.010<0.05, evidencing that the model proposed to explain the well-being of the
population, with a Pseudo R2 of Cox and Snell of 55.5% and of Nagelkerke of
62.6%, concluding that security management affects the well-being of the population
of Espinar, 2023..

Keywords: management, security, citizen, population, well-being.
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I. INTRODUCCION

En los udltimos tiempos, la tasa de criminalidad ha aumentado en todo el mundo
hasta convertirse en una de las mas grandes preocupaciones de los paises. De
acuerdo con un informe de la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(2021), los jovenes son la poblacibn mas afectada en el papel tanto de victimas
como delincuentes. El informe sefala que el aumento de la criminalidad se debe a
las deficiencias en la gestién que tienen las fuerzas de seguridad y el sistema
penitenciario con el que cuentan los diferentes paises. Esto indica una falta de
capacidad para responder a los actos delictivos y un alcance limitado en las

acciones de prevencion y represion propios del crimen y la violencia.

En las sociedades actuales, la inseguridad ciudadana forma parte cada vez mas de
la experiencia cotidiana de las personas. En Europa, un porcentaje que oscila entre
el 15% y el 26% de los ciudadanos es victima de ella. La poblacién europea
demanda mas calidad de vida y entiende la seguridad como un aspecto importante
de ella. Sin embargo, la sensacién de inseguridad es un gran problema en el
continente y debe ser abordada desde un marco de politicas sociales mas amplio

gue promueva la cohesion y la solidaridad (Thomé, 2018).

Asimismo, al analizar la seguridad ciudadana en América Latina, se nota que la
mayoria de los paises tienen una organizacion estatal orientada a la seguridad
nacional mas que a la seguridad ciudadana. Es preocupante que las autoridades
intenten resolver los problemas actuales que afectan la convivencia pacifica y la
seguridad ciudadana a través de la centralizacion excesiva del control por parte del
poder ejecutivo, sin tener en cuenta que la inseguridad presenta caracteristicas

locales muy especificas para cada area (Garcia y Umafia, 2018).

La percepcion subjetiva de inseguridad ciudadana es un problema real que necesita
una solucién rapida. La gravedad de los efectos que ocasiona nos lleva a buscar
formas eficaces para reducir el sentimiento de inseguridad que prevalece en la
sociedad actual. El tratamiento que los medios de comunicacién dan al fenbmeno

de la delincuencia no contribuye lo suficiente a esta labor, y tomar una postura mas
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firme y complaciente con las demandas sociales de incrementar la intervencion
penal tampoco ayuda, por esta razon este tema debe ser tratado directamente por

las autoridades, implementando estrategias (Rodriguez, 2022).

Lograr la paz en una sociedad es de vital importancia para que los ciudadanos se
desarrollen en un ambiente sano, digno y pacifico, donde puedan sentirse en total
libertad de realizar sus actividades sin temor a que les suceda algo, cabe destacar
que las regiones metropolitanas tienen mayor actividad econémica que las zonas
rurales, lo que se asocia a un aumento de la delincuencia, asesinatos y robos, lo

gue repercute en el desarrollo del capital humano (Fernandez et al., 2019).

Es por ello que brindar seguridad a la ciudadania es fundamental para prevenir la
violencia y los delitos en una comunidad, esto incluye la planificacién y ejecucién
de politicas, programas y proyectos relacionados con el fortalecimiento de la
seguridad, la prevencion del delito y la promocién de la participacion ciudadana en
la lucha contra la delincuencia. También implica el uso adecuado de los recursos y
la coordinacion entre las distintas instituciones encargadas de la seguridad
ciudadana, como la policia, el poder judicial y los gobiernos locales. (Gonzales y
Barbaran, 2021).

En el contexto internacional segun Quintero (2020), nos menciona que existe un
gran riesgo de sufrir robos, extorsiones y secuestros, esto es percibido por los
ciudadanos directa e indirectamente, y realmente es un problema incontrolable que
afecta a las poblaciones y a los gobiernos de todas las naciones. Ademas, se
considera que la superpoblacion es el motor de este problema mundial debido a
que cada afio existe un mayor porcentaje de personas que no tienen acceso a
oportunidades econdmicas o educativas adecuadas, lo que puede llevar a la
pobreza y la delincuencia.

Por su parte Méndez et al. (2020), analiz6 la sensacion de sentir inseguridad o
miedo al delito, lo cual es una incertidumbre de la ciudadania y de las instituciones
gubernamentales. En donde determind que el resguardo proveniente del Gobierno

chileno, puede reducir la propagacion de un miedo generalizado hacia la



delincuencia al incrementar la confianza en uno mismo, lo que a su vez ayudara a

disminuir diferentes temores econdémicos y sociales que afectan a la localidad.

Segun Ojeda y Constanzo (2019), sostienen que la seguridad ciudadana abarca
diversas ideas y actividades cuyo objetivo es prevenir y disminuir la violencia,
fomentar la seguridad publica y el acceso a la justicia, fortalecer la cohesién social
y reforzar los derechos y obligaciones entre el Estado y los ciudadanos. A pesar de
que el Estado tiene una presencia importante en temas de criminalidad, en muchos
casos carece de la capacidad necesaria para abordar eficazmente todos los
problemas del pais. Por esta razén, el poder y la autonomia de las municipalidades
han aumentado, permitiendo que los gobiernos locales desarrollen sus propias
estrategias para combatir la delincuencia con financiamiento y libertad
proporcionados por los gobiernos centrales. Por lo tanto, la gestion que los
gobiernos locales puedan realizar se ha convertido en otro aspecto importante a

destacar.

En relacion al Perd, se tiene al Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
establecido bajo la Ley N° 27933, el cual es una asociacién compuesta de grupos
sociales y gubernamentales que colaboran para preservar la paz nacional, la
tranquilidad y la disminucién de criminalidad mediante la aplicacion de medidas
politicas intersectoriales eficaces, de esta manera se reducen los indices de
violencia y proporcionan a las personas la libertad de dirigir sus empresas sin temor
a sufrir dafios. En el marco de dicha ley, la seguridad de los ciudadanos se gestiona
en 3 rangos de institucion publica como: Nacional, Regional y Local. Un sistema
establecido opera en tres niveles de gobierno: local, nacional y regional. Estos
niveles tienen la responsabilidad de crear, ejecutar y monitorear politicas cuyo
propdsito es garantizar la seguridad de los ciudadanos (Ministerio del Interior,
2023).

La inseguridad en nuestro pais es un problema que representa una amenaza para
la convivencia pacifica y el desarrollo econdmico y social. Los modelos
centralizados para abordar la seguridad en la nacion ya no son efectivos, y esto

gueda evidenciado por el aumento de la violencia en todo el territorio que desborda
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la capacidad de la policia para hacerle frente. Esto ha llevado a que la ciudadania
busque sus propios mecanismos para lidiar con la criminalidad, lo que ha
aumentado el caos y la sensacion de desgobierno. Un estudio sobre seguridad
llevado a cabo por el Instituto Nacional también respalda esta problemaética, la cual
se evidencia en los datos del Instituto Nacional Penitenciario (2020), que muestran

el aumento de nimero de reclusos que paso de 19.000 a 41.500 entre 1995y 2007.

Segun la actualizacion de 2019, hay 96,000 reclusos en las carceles de Perd,
lugares que ya estan sobrepoblados. Como consecuencia del hacinamiento, en
lugar de gestionar y rehabilitar a los delincuentes, las prisiones se estan
convirtiendo en lugares donde se planifican y llevan a cabo actividades delictivas
desde donde se aloja a los reclusos. Asimismo, el indice de Percepcion de
Vulnerabilidad lleva seis afios por encima del 80%, segun el Informe de Victimas
del Peru 2015-2021, a pesar de que en 2021 hubo un pequefio descenso del 2,7%
respecto a 2020 (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2021).

A todo ello podemos decir que el gobierno central es descuidado cuando se trata
de la seguridad de su poblacion; quedarse en casa no garantiza la seguridad o
tranquilidad de los ciudadanos; los robos, el abuso doméstico y los asesinatos son
comunes en un pais como el nuestro. Por lo tanto, es crucial adherirse a una buena
practica de politicas publicas en los gobiernos locales para brindar tranquilidad y
seguridad a la poblacién, que no sélo sea registrada, sino que también se ejecute

adecuadamente en la practica para abordar esta cuestion (Fuentes, 2021).

En torno a lo anteriormente descrito, se consideré como lugar de estudio a Yauri,
una ciudad de la Provincia de Espinar, del departamento de Cusco, que tiene una
poblacion de 9.662 en el 2022, 186 mas que en 2021, segun datos difundidos por
el INEI, a 1 de enero de 2022, esta poblacion cuenta con una sola comisaria incluso
para toda una Provincia, con deficiente equipamiento, con pocas unidades de
vehiculos para el respectivo patrullaje, a pesar de que se tiene 53 juntas vecinales
y mas de 30 serenos de la municipalidad local, no es suficiente para poder disminuir
la inseguridad ciudadana, desde que iniciaron las operaciones mineras al entorno

de la ciudad a la vez es zona de corredor minero, desde entonces el movimiento
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econdémico ha incrementado, con ello ha incrementado la inseguridad ciudadana en

la mencionada ciudad.

En tal sentido, se formula el problema general de estudio de investigacion de la
siguiente manera como problema general: (Como la gestion de la seguridad
ciudadana, incide en bienestar de la poblacion de Espinar, 2023?; también se
presenta los problemas especificos como: (a) ¢Como la gestion de la seguridad
Ciudadana, incide en el nivel de ingresos de la poblacion de Espinar, 2023?; (b)
¢,Como la gestion de la seguridad Ciudadana, incide en el nivel de empleo de la
poblacién de Espinar, 20237?; (c) ¢Como la gestién de la seguridad Ciudadana,
incide en la seguridad de las viviendas de la poblacién de Espinar, 20237 y (d)
¢Como la gestion de la seguridad Ciudadano, incide en la tranquilidad de la

Comunidad de la poblacion de Espinar, 20237.

El estudio tiene una justificacién tedrica, debido a que las variables del proyecto de
investigacion se sustentan a través de informacion actualizada para valorar los
conceptos de cada una. Asimismo, realizar un estudio de investigacion de la
inseguridad ciudadana, es un punto complejo y de gran amplitud, debido a que es
una problemética que abarca a nivel nacional que no ha sido priorizada
adecuadamente por parte de los representantes o titulares de entidades publicas,
la normativa actual en el Peru carece de estrategias de una solucion adecuada a
este problema, debido a que no se pone en practica las medidas correctivas
indicadas en las normas suscritas vigentes, donde las penas sean mas estrictas y
de esta forma permitan disminuir la inseguridad ciudadana. Asimismo, en el
presente estudio se demostré que es crucial contar con una administracion efectiva
en lo relacionado con la proteccion de los ciudadanos y el bienestar de los
habitantes de una comunidad. También se tiene una base metodoldgica utilizando
férmulas que permiten medir y saber cdmo se comporta cada una de las variables

de investigacion.

Se plantea como objetivo general: Determinar como la gestion de seguridad
ciudadana incide en el bienestar de la poblacién de Espinar, 2023. Como objetivos

especificos planteados: (a) Determinar como la gestién de seguridad ciudadana
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incide en el nivel de ingresos de la poblacion de Espinar, 2023; (b) Determinar como
la gestion de seguridad ciudadana incide en el nivel de empleo de la poblacion de
Espinar, 2023; (c) Determinar como la gestion de la seguridad ciudadana incide en
la seguridad de las viviendas de la poblacién de Espinar, 2023 y (d) Determinar
como la gestion de la seguridad ciudadana incide en la tranquilidad de la

Comunidad de la poblacion de Espinar, 2023.

Como Hipadtesis General se plantea: Existe incidencia entre la gestion de seguridad
ciudadana y el bienestar de la poblacién de Espinar, 2023; como Hipoétesis
Especificos: (a) La gestion de seguridad ciudadana incide en el nivel de ingresos
de la poblacién de Espinar, 2023; (b) La gestion de seguridad ciudadana incide en
el nivel de empleo de la poblacion de Espinar, 2023; (c) La gestién de seguridad
ciudadana incide en la seguridad de las viviendas de la poblacién de Espinar, 2023
y (d) La gestion de la seguridad ciudadana incide en la tranquilidad de la Comunidad

de la poblacion de Espinar, 2023.



ll. MARCO TEORICO

En este estudio: Gestidon de la seguridad ciudadana y el bienestar de la poblacion
de Espinar, 2023, se consideran como cuestiones de referencia las experiencias

tanto internacionales como nacionales que ayudaran a profundizar este estudio.

A nivel internacional, Duque y Pérez (2020), realizaron una investigacion para
proponer estrategias interinstitucionales que permitan la recoleccion concerniente
a la seguridad ciudadana y se logre la creacion de politicas publicas que erradiquen
la inseguridad en Quito. Se empled una metodologia combinada que incluyé la
recoleccion de datos mediante observacion y la aplicacion de un cuestionario
estructurado a una muestra de 5614 individuos con el fin de complementar la
informacion obtenida. Los hallazgos reflejaron que solo el 5% se sienten seguros,
el 88% considera que la delincuencia ha aumentado, el 98% ha sido victima o
familiar de una victima producto de un acto ilicito, asimismo, del afio 2018 al 2019
existi6 un mayor registro de denuncias. El concluyé que una gran cantidad de
habitantes experimentan sensacion de inseguridad ciudadana. Esto es evidente en
el uso de informacién obsoleta al elaborar politicas publicas. Por lo tanto, es

necesario actualizar las estadisticas para tomar mejores decisiones en este ambito.

Fernandez (2020), menciona en su estudio Las Politicas Publicas Municipales
sobre Seguridad Ciudadana realizadas en el Municipio El Alto. En la investigacion
se realiza una evaluacion del escenario actual, se examina el impacto de las
politicas gubernamentales y se sugiere un remedio para aumentar los niveles de
seguridad de los ciudadanos. Este estudio se considera necesario debido a que la
seguridad es un tema que perjudica a toda la ciudadania en diversos ambitos, lo
cual involucra la vida diaria el campo laboral y publico. El objetivo general se centra
en evaluar las politicas publicas relacionadas con la seguridad que estan siendo
implementadas por el Gobierno Autonomo Municipal del municipio El Alto. Se utilizo
como metodologia, un tipo descriptivo y analitico con la utilizacién de conteos
estadisticos, de manera que se pudieran examinar los resultados. Se concluye que
la solucion propuesta se enfoca en fomentar actividades persuasivas y proteccion
social, ademas de fortalecer los sistemas judiciales, penitenciarios e institucionales
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y los sistemas de seguimiento y monitoreo. Todo ello se ha realizado teniendo en
cuenta medios viables tanto econdémicos Yy financieros, institucionales,

socioculturales y politicos.

Bayuelo (2019), en su investigacion Los Factores que perciben la poblacion para
gue sea eficiente la Seguridad Ciudadana en Barranquilla-Colombia, menciona que
el objetivo principal fue identificar como perciben los ciudadanos los factores que
inciden en que sea efectivo la seguridad en Barranquilla, mediante un enfoque
cuantitativo correlacional, llego a obtener por medio de un cuestionario tipo escala
de Likert, aplicado a los ciudadanos de forma aleatoria a un total de 400 personas
las cuales eran pertenecientes a las 5 localidades de Barranquilla, de los cuéles se
obtuvo como resultado que existen correlaciones estadisticamente significativas
con un valor de 0.004, lo que evidencia la significancia entre los factores percibidos
por los ciudadanos y su eficiencia en la seguridad ciudadana. Se llegé a la
conclusién que los factores que inciden son valores, unién familiar, conciliacion,
arbitraje y meditacién, aumento de numero de policias y aumento de cdmaras de

vigilancia.

Alfaro et al. (2018) realizaron estudios meta analiticos sobre las consecuencias del
temor al delito respecto al bienestar en continentes tales como Europa, América
Latina, Oceania y América del Norte, recopilando datos de 39 paises y 407, 474
sujetos. Los hallazgos del modelo demostraron un efecto aleatorio promedio de r=
-15 (p = -.21), asimismo, enfatizaron que el temor a ser victima del delito es
perjudicial para la salud humana. En otras palabras, se debe a que las culturas
sociales y el entorno social influyen en el proceso mediante el cual las personas
afrontan sus miedos y, por lo tanto, concluyeron que, la relacién entre el temor al
crimen y el bien personal difiere entre los entornos sociales dominados por el

miedo.

Rodriguez (2018), en su estudio examiné el nivel de seguridad ciudadana en los
afnos 2004 al 2014 en la poblacion de Panama. Con el fin de lograrlo, se llevo a
cabo un estudio cualitativo centrado en la seguridad ciudadana, utilizando un

enfoque evaluativo que abordé tres dimensiones especificas: control, prevencion
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de delitos y entidades relacionadas con la justicia. El enfoque utilizado en este
analisis consistio en un modelo que posibilitd la evaluacion de la eficacia de las
politicas del gobierno en relacion a la seguridad. Se obtuvo como resultado que es
importante considerar las instituciones que pertenecen al sistema de justicia en
funcién de los pesos otorgados, donde la asignacion presupuestaria tuvo un peso
del 20,5%, mientras que el aspecto de la modernizacion tuvo un peso del 9,17%.
En cuanto al andlisis de las organizaciones del sistema de justicia, se observé que
la Fuerza Policial tuvo una calificacion de 3,31 en el periodo 2004-2009 y de 3,6 en
el periodo 2009-2014, mientras que el Ministerio Publico tuvo una calificacion de
2,27 en el periodo 2004-2009 y de 3,04 en el periodo 2009-2014, entre otros
resultados. En conclusion, se determind que no hay grandes disparidades en
cuanto a la importancia que tienen los diferentes aspectos en el funcionamiento de

las entidades, en relacién con el modelo de evaluacion utilizado.

A nivel nacional, Bardales y Montes (2022), en su estudio titulado Seguridad
Ciudadana y Gestion Municipal Publica para el Distrito de Nueva Requena, Ucayali,
2022, tuvo como mision determinar la seguridad ciudadana y la gestion municipal.
Con el fin de lograr este objetivo, se realizé una investigacion aplicada de
naturaleza correlacional, utilizando un disefio transversal no experimental. Se
selecciond una muestra de 65 personas mediante un muestreo censal. Se aplico
un cuestionario estructurado que constaba de 34 preguntas cerradas con cinco
opciones de respuesta, utilizando una escala ordinal tipo Likert. Los resultados
obtenidos en el estudio indicaron que existe una correlacion positiva y significativa
entre la gestibn municipal y la seguridad ciudadana, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,760 y un valor de p de 0,04, lo cual hizo necesario
la rechazar la hipotesis nula. Se concluye que, se encontré una relacién importante

entre las variables de gestién municipal y seguridad ciudadana.

En el estudio realizado por Torres y Bendezu (2022), titulado la seguridad
ciudadana y victimizacion de la poblacién de Sausa — Jauja en el afio 2019, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre las variables seguridad ciudadana y
victimizacion, la poblacion total incluyo a los 3031 habitantes del distrito de Sausa,

divididos en 8 barrios, y el enfoque de la investigacion se centré en la poblacion
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mayor, es decir, en 1600 habitantes. El tamafio de la muestra fue de 91 pobladores.
Para llevar a cabo la investigacion, se utiliz6 un método descriptivo simple, que
permiti6 analizar los fendbmenos de seguridad ciudadana y victimizaciéon. El
instrumento seleccionado fue un cuestionario con preguntas de opcion multiple que
se midi6 en una escala Likert de 5 puntos. Los resultados de la investigacion
indicaron que el 41.76% de los pobladores percibié la seguridad ciudadana como
deficiente, mientras que el 48.35% la consider6 en un nivel regular y solo el 9.89%

la evalué como buena.

Vega (2020) en su trabajo identifica como medida el lazo que existe entre la
delincuencia y la seguridad de la ciudadania, en distrito de San Miguel, utilizando
un método de correlacion descriptivo cuantitativo con un disefio no experimental
transversal, analiz6 una muestra compuesta por 72 oficiales: 36 policias oficiales
policias de la zona delictiva del departamento de policia distrital y 36 trabajadores
de la zona de seguridad civil del distrito. Como resultado, se asigno a delincuencia
y seguridad ciudadana valores de 0,88 y 0,83, respectivamente. Se concluy6 que
una significancia entre las dos variables, y que se da una correlacion de 0,278, y
existe una relacion inversa débil entre ambas; de manera similar, cada dimension
de la primera variable cuando se relaciona con el crimen estd inversamente

relacionada).

Salazar (2020) en su estudio La seguridad de la ciudadania y la gestién municipal
publica municipal en el distrito de Brefia, 2019, plante6 como finalidad determinar
la asociacidén que existe entre ambas variables, tanto la seguridad como la gestion,
tuvo como enfoque el cuantitativo, de tipologia basica, correlacional, no
experimental y transversal, con un objeto de estudio conformado por 382 personas
entre autoridades y ciudadanos a los cuales se les aplic6 un formulario de 18
preguntas con estilo Likert. Los resultados obtenidos arrojaron una significancia del
95%, lo cual indica una relacién positiva fuerte. Esto se evidencia en el valor de
correlacion r de 0.945, confirmando que la gestidén publica juega un papel crucial en
mejorar la capacidad de las autoridades municipales para abordar la inseguridad
ciudadana y promover la convivencia y seguridad de los ciudadanos. Se concluyo

en la investigacidn que existe una asociacidon significativa y opuesta entre las
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variables, lo que resalta la importancia de una gestion efectiva en la mejora de la

seguridad publica.

Para el autor Alatrista (2019), en su investigacion sobre la seguridad ciudadana y
el indice de victimizacion en la poblacion mayor de 18 afios en el distrito de Carmen,
2019, cuyo objetivo es determinar si la seguridad ciudadana esta relacionada con
el tema de victimizacion de los pobladores mayores de 18 afios a través de métodos
cuantitativos, fundamentales, correlativos y no experimentales. Ha tomado como
muestra a 382 ciudadanos mayores de 18 afos. El autor emple6 un cuestionario
para llevar a cabo la investigacion y los resultados indicaron que existe una
importante relacion entre las variables relacionadas con la victimizacion y la
seguridad ciudadana. Con un valor de p igual a 0,000, se confirmé una alta
asociacion de las variables. El valor p de la hipétesis nula es refutado por la
hipotesis alternativa. Por otro lado, las dimensiones relacionadas con la variable de

seguridad indican una correlacién directa con la variable de victima.

El objetivo general del autor Ticlla (2019) fue conocer la correlacion entre el nivel
de seguridad de la poblacién del distrito de Moyobamba y el nivel de violencia. Es
un disefio descriptivo correlacional de tipo no experimental. Considerando el
namero de 30 integrantes del Comité perteneciente a la Seguridad Ciudadana, los
datos son los siguientes: El nivel de calificacién en Seguridad Ciudadana fue bajo
con el 55,0% de los encuestados, el nivel de calificacion fue del 42%, y solo el 6,0%
de los entrevistados menciond el nivel como elevado. El 68% de los encuestados
declaré que el nivel de violencia era alto, un 26% lo calific6 como regular, mientras
gue un 6% lo consider6 bajo. Luego de utilizar el modelo de Pearson, se llego a la
conclusién de que hay una correlacién positiva significativa entre la seguridad
ciudadana y la violencia, con un coeficiente de correlacion de 0.830. En

consecuencia, se acepta la hipoétesis alternativa propuesta.

De acuerdo con Misic (2018) menciona dos corrientes filosoficas en relaciéon a la
variable seguridad ciudadana. Utilitarismo: esta corriente considera que la
seguridad ciudadana es un bien fundamental para la sociedad, ya que permite la

consecucion de la felicidad general. Bajo este enfoque, cualquier acciéon que
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promueva la seguridad ciudadana es justificada si se prueba que conduce a una

mayor felicidad.

Contrato social: esta corriente sostiene que el gobierno tiene la obligacién de
garantizar la seguridad ciudadana mediante la proteccién de los derechos de los
ciudadanos. A cambio, los ciudadanos deben acatar las leyes y apoyar al gobierno
en la proteccion de la seguridad ciudadana. Asimismo, puede contarse aqui al
realismo politico. Esta vertiente del pensamiento, principalmente de la ciencia
politica y las relaciones internacionales, entiende el actuar como algo que no debe
analizarse o decidirse bajo parametros decisivos de corte moral o ético, sino
prefiriendo lo pragmatico y utilitario e interponiendo el ser al deber ser (Blinder,
2021). En cuanto a la seguridad ciudadana, este enfoque indica que las decisiones
que se deben tomar siempre deben procurar ser las mas efectivas, practicas y
eficientes protegiendo los intereses de los ciudadanos que pueden ser vulnerados

como, en este caso, lo es la seguridad.

Finalmente, puede incluirse como un enfoque filosofico para la seguridad ciudadana
al comunitarismo. En palabras de Reséndiz (2023), el comunitarismo hace énfasis
en la importancia de las experiencias colectivas y, en suma general, de la vida en
comunidad para el desarrollo del individuo y también de la misma colectividad; bajo
un enfoque comunitario, todos asumen responsabilidades entre si apuntando a
fines compartidos. Bajo esta concepcion, la seguridad ciudadana no solo se aborda
como un asunto netamente gubernamental, sino que la misma poblacién puede

participar en la proteccién de las comunidades y sus integrantes.

Segun Karl et al. (2022) plantea dos corrientes filoso6ficas para la variable seguridad
de la poblacion, Eudemonismo: esta corriente sostiene que la felicidad o el
bienestar de la poblacion se alcanza a través de la virtud y la realizacion de la
humanidad. Segun este enfoque, una vida buena y plena se alcanza a través de la
autorrealizacion, la practica de la sabiduria y la virtud. Etica de la virtud: Esta
corriente filoséfica sostiene que el bienestar debe ser alcanzado a través del

desarrollo de virtudes personales y sociales, tales como la honestidad, la justicia y
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la solidaridad. Para los defensores de esta teoria, la realizacion personal y social

es fundamental para que una sociedad pueda lograr un verdadero bienestar.

La Teoria de la Fiabilidad Social (SFT) sostiene que la confianza en las autoridades
proviene de los grupos y comunidades mas cercanos a las personas, mas que de
las politicas publicas, programas sociales, opinion publica u observatorios
ciudadanos. La fiabilidad social es un proceso afectivo en el que los individuos
confian en quienes los representan y toman decisiones publicas por ellos. Esta
teoria se refiere a un habito comunitario y periurbano que diferencia las localidades
de las percepciones de riesgo que se desarrollan en las urbes. La SFT argumenta
que los individuos delegan responsabilidades a sus representantes no solo porque
los consideran legitimos o lideres, sino porque siguen las tradiciones ancestrales
gue los llevan a confiar desinteresadamente en quienes gestionan las demandas

de las comunidades (Carredn y Garcia, 2014).

La Teoria de la Disonancia Cognitiva (CDT), plantea que el Estado genera
informacion que, al ser ocultada a la opinion puablica, produce sintomas de
indignacion, inconformidad, desconfianza y zozobra. Esta informacion va en contra
de las emociones ciudadanas de seguridad y confianza en los demas. Ante este
dilema, la ciudadania se organiza para producir informacién que estabilice sus
creencias en torno a la seguridad ciudadana. Por otro lado, otro sector lleva a cabo
acciones de protecciéon individual y grupal para garantizar su subsistencia y la
preservacion de sus bienes. En ambos casos, la sociedad civil estd organizada y
cuenta con los recursos para dialogar con las autoridades y proteger sus
patrimonios. De esta manera, la disonancia cognitiva generada por la informacion
relativa a la delincuencia organizada, es contrarrestada por los sectores sociales
organizados para llevar a cabo sus actividades cotidianas sin afectar su seguridad
(Carredn y Garcia, 2014).

Teoria del Bienestar Social: Es un enfoque que se enfoca en la comprension de las
condiciones que favorecen el bienestar de las personas y las comunidades. Esta
teoria sostiene la idea de que los aspectos sociales, econdmicos, culturales y

ambientales deben ser tomados en cuenta para lograr un bienestar social completo.
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La Teoria del Bienestar Social resalta la importancia de los factores sociales, tales
como la educacion, la vivienda, el trabajo y la seguridad, para llevar una vida plena
y sana. Asimismo, esta teoria busca promover la justicia social y la igualdad de
oportunidades para todos. En resumen, la Teoria del Bienestar Social se enfoca en
mejorar el bienestar de las personas y la calidad de vida de las comunidades, a
través de la atencion a los factores sociales, econdmicos, culturales y ambientales
(Corlet et al., 2021).

Para captar a las variables de estudio, es necesario la busqueda de la base tedrica
de cada una, en ese aspecto, el término seguridad ciudadana se refiere a un cambio
tipico del desarrollo histérico regional en el proceso de administracion publica de
las naciones autoritarias a las democraticas. Esta nocion se examina desde

diversos angulos (Tejeda y Palafox, 2021).

El sector de Seguridad Ciudadana y Justicia se compone de catorce departamentos
establecidos por el Poder Ejecutivo y esta bajo la supervision conjunta de los
ministros de Seguridad Publica y de Justicia y Paz, segun se establece en el
documento No. 34582, Inciso K, Articulo 5. En cada uno de estos departamentos
se cuenta con un equipo de profesionales y expertos técnicos, cuya seleccion se
lleva a cabo mediante un proceso de evaluacién administrado por la Direccion
General del Servicio Civil. Este proceso garantiza que se asignen los recursos
humanos con los perfiles adecuados para cada departamento. Esta caracteristica
del sector permite mantener la coherencia y la continuidad en los procesos
fundamentales, incluso en situaciones de cambios administrativos, y facilita la

interaccidn entre los niveles técnico y politico en la toma de decisiones.
La variable gestién de seguridad ciudadana presenta 4 dimensiones:

Como primera dimension tenemos la planificaciéon, para enfrentar adecuadamente
las problematicas de inseguridad, por ello se necesita realizar un plan de
convivencia y seguridad ciudadana, con la finalidad de solucionar problemas de
delincuencia y violencia. Para poder realizar un plan, es necesario primero hacer
un diagnostico de la situacién de delincuencia y violencia en la cual se esta viviendo

en la sociedad (Chilon, 2018).
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La gestion de la seguridad ciudadana se refiere a como se organiza y coordina tanto
el personal como los recursos materiales para implementar politicas y programas
que buscan mejorar la seguridad en una determinada area geografica. En algunos
casos, se pueden establecer consejos o comités de seguridad ciudadana que
involucre a todas las partes interesadas para coordinar esfuerzos y tomar

decisiones informadas (Quintero, 2020).

La tercera dimensién se considera a la direccion lo cual implica el liderazgo y
supervision de la planificacion, implementacion y evaluacion de politicas y
programas destinados a mejorar un entorno mas seguro para los ciudadanos en
una determinada comunidad o territorio. Los responsables de la direccién de la
gestibn de seguridad ciudadana tienen la tarea de coordinar con diferentes
agencias y organizaciones a nivel local y nacional para garantizar la

implementacion de estrategias efectivas para prevenir delitos (Layme, 2021).

Como dultima dimension tenemos al control, esto refiere a la supervision y
evaluacion del desempefio de las politicas y programas adoptados para mejorar la
seguridad ciudadana en una determinada comunidad o territorio. Las autoridades
encargadas del control de la gestion de seguridad ciudadana deben tener la
capacidad de evaluar y analizar los datos e informacién recopilados para tomar
decisiones informadas y llevar a cabo ajustes necesarios en las politicas y

programas de seguridad ciudadana (Solis, 2019).

Gough y Doyal (1994) sostienen que el bienestar de la poblacion se analiza a partir
de dos posibles dimensiones: objetiva y subjetiva. Primero, suscriben la idea de
universalidad, que se puede atribuir a la existencia de ciertas necesidades comunes

a todas las personas).

Existen muchas ideas sobre el bienestar que han dominado los debates sobre la
economia, la politica y la sociologia del bienestar en las sociedades desarrolladas
desde la crisis de la década de 1970 se han fortalecido en los ultimos afios. Del
nuevo siglo, se vinculan a la globalizacion y digitalizacién del mundo, cuestionando

la viabilidad de la prosperidad por un lado y su incompatibilidad con el crecimiento
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econdmico y de los diferentes sectores por otro. Con su realidad econémica y social
(Chapofian, 2022).

Los modelos especificos del Estado del Bienestar espafiol y las nuevas demandas
gue se le plantean muestran que los servicios de atencion social se crearon como
herramientas para hacer efectiva la politica social del pais con el propdsito de unir
las demandas de la sociedad y desarrollar politicas adecuadas. Beneficia a la
sociedad, de accion preventiva e inmediata, fomenta el bienestar y la mejora de la
calidad de vida de todos los individuos, tiene como finalidad especifica la atencion

social, la autonomia individual y la integracion social (Castillo, 2020).

La variable bienestar de la poblacion presenta 4 dimensiones:

Como primera dimension de la variable bienestar de la poblacién tenemos el
ingreso, se refiere a la medida en que los ingresos econémicos contribuyen al
bienestar general de una poblacion. A menudo, el ingreso se utiliza como un
indicador clave del bienestar econémico de una comunidad. El ingreso afecta el
acceso a recursos y servicios esenciales, como alimentos, vivienda, educacion y

atencion médica (Hinojosa, 2019).

El empleo permite a las personas tener acceso a ingresos estables y recursos
necesarios para satisfacer sus necesidades basicas, y o que mejora su calidad de
vida. Ademas, el empleo puede contribuir a crear un sentido de propdsito y
satisfaccion personal entre los trabajadores, asi como a fomentar la cohesion social

y la integracion comunitaria (Rodriguez y Rehner, 2021).

Vivienda se refiere a la importancia de la vivienda adecuada como un elemento
fundamental para mejorar el bienestar de una poblacion. Una vivienda adecuada
es aquella que cumple con los estandares basicos de higiene, seguridad, espacio
y privacidad, y que esta ubicada en un entorno saludable y seguro. La disponibilidad
de una vivienda adecuada es esencial para poder disfrutar plenamente de otros
derechos humanos, tales como la educacion, y puede tener un efecto positivo en la

disminucién de la pobreza y la exclusion social (Torres y Ruiz, 2019).
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Las comunidades de viviendas pueden ayudar a disminuir la pobreza y la
marginacion social, dado que ofrecen una solucién habitacional asequible a
personas que, de otra forma, no podrian acceder a una vivienda. Ademas, estas
comunidades pueden incentivar la colaboracion entre sus miembros al compartir
recursos y trabajo en equipo para mantener la vivienda en condiciones adecuadas
(Galvez, 2019).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El estudio fue de tipo basica o pura, ya que se centré principalmente en aportar
nuevos conocimientos relacionados a las variables estudiadas, por ello, no tienen
como finalidad generar un fin practico que busque una solucion aplicativa a algun
problema o circunstancia (Arias y Covinos, 2021). Se empled este tipo de
investigacion debido a que se enfocd exclusivamente en la exploracion de

conocimientos sin modificar o alterar las teorias ya existentes.

Se utilizé el método hipotético — deductivo, siendo este de forma de razonamiento,
debido al cual se logré formular una hipétesis plausible, y se le puso a prueba de
manera empirica, asi se pudo estimar unos resultados y consecuencias,
deduciendo de ellas conclusiones que se confrontaron con los hechos (Hernandez
y Mendoza, 2018). Asimismo, se empled este método ya que ayudo a construir un
conocimiento cientifico. Se aplicé l6gica ya que apoydé su desarrollo y
fundamentacion en observaciones, razonamientos, analisis, sintesis y llegoé a

comprobaciones que permitié verificar el conocimiento hipotético — deductivo.

Por otro lado, el estudio plante6 un disefio no experimental, debido a que, durante
la investigacién, ninguna variable fue manipulada y se trabajo tal cual se encontrd
en su contexto natural (Alvarez, 2020), es decir, el investigador a cargo del estudio
sélo observo sin interferir o buscar soluciones al problema existente. Por otro lado,
la investigacion fue de corte transversal, ya que el estudio se llevé a cabo en un
determinado periodo y con una muestra de estudio especifica (Escudero y Cortez,
2018), este tipo de disefio con corte transversal admitié realizar una medicién entre

la muestra de estudio de un periodo y lugar determinado en un mismo momento.

El proceso de investigacion fue de alcance o nivel explicativo, que tiene como
objetivo establecer relaciones causales entre las variables (Baena, 2017), es decir,

estudia por qué ciertos fendbmenos suceden y como estan relacionados entre si.
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Figura 1

Nivel de la investigacion

Xl =X2

Donde:
M = Muestra
X1 = Gestion de la segunidad ciudadana

y1 = Bienestar de la poblacion de Espinar

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1 Gestion de la seguridad Ciudadana,

Definicibn conceptual: La seguridad ciudadana engloba diversos conceptos y
actividades politicas orientadas a mejorar la seguridad y proteccion de los
ciudadanos, asi como fomentar la cohesion social y fortalecer tanto los derechos
como las responsabilidades del Estado y de los ciudadanos. En términos préacticos,
implica la implementacion y provision de medidas efectivas para proteger a los

ciudadanos (Aguirre, 2017).

Definicién operacional: Se utilizara la escala de Likert: (1) Nunca — (2) Muy pocas
veces — (3) A veces (4) Casi siempre — (5) Siempre.

Variable 2, bienestar de la poblacion, desde la crisis de la década de 1970, las
reflexiones sobre el futuro del estado de bienestar han ocupado un lugar decisivo
en los debates econdmicos, politicos y sociolégicos de las sociedades
desarrolladas, y en las ultimas décadas esta actividad se ha intensificado en
consonancia con las tendencias globales y las tecnologias digitales estrechamente
relacionadas. La revolucion enfrentd, por un lado, dudas sobre la viabilidad de los
estados de bienestar, por considerarlos incompatibles con el crecimiento

econdémico, y por otro lado, cuan fragiles eran, el creciente componente
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demografico determinaba la sociedad en funcion de la situacion econdmica actual,

la realidad ajusta los mecanismos de proteccion social (Mufioz, 2019).

Dimension operacional: Se utilizara la escala de Likert: (1) Nunca — (2) Muy pocas

veces — (3) A veces (4) Casi siempre — (5) Siempre.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo

La poblacion de un trabajo de investigacion consiste en un grupo de individuos que
necesitan informacion sobre un estudio y el universo de dicho estudio puede incluir
individuos, registros estadisticos u otros elementos que contengan informacién
relevante para el mismo. (Escudero y Cortez, 2018), también pueden ser noticias,
reportajes, programas de television y ciudadanos. En este caso, se tiene 53
personas residentes en la ciudad de Espinar que estuvieron dentro del estudio de
investigacion. Se empled un tipo de muestreo censal, ya que se tom6 como muestra

toda la poblacion.

Criterios de inclusién: Personas que residen en Espinar y tienen un cargo en cuanto

a brindar seguridad a la poblacion.

Criterios de exclusion: Personas que son de Espinar, pero no residen

permanentemente.

La unidad de analisis, por otro lado, conformada por cada uno de los dirigentes de
las juntas vecinales residentes en la ciudad de Espinar, que representa a toda la
poblacion de la investigacion.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Son los diversos procesos y métodos usados para la recoleccion de informacion de
forma organizada y con objetivos definidos (Huaire et al., 2022). Normalmente estas
técnicas se aplican en investigaciones cientificas, asi como en empresas

estadisticas y de marketing (Baena, 2017).
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Para el siguiente estudio se emple6 como una técnica la encuesta para recopilar
informacion de los representantes de los grupos vecinales de los cuatro sectores
de la ciudad de Espinar. Esta técnica brind6 una ventaja para lograr obtener de

manera mucho mas rapida la informacién necesaria de la unidad de analisis

El objetivo principal del instrumento creado para el estudio fue evaluar tanto la
gestion de la seguridad y el bienestar del ciudadano, para ello se utilizaron dos
cuestionarios elaborados por la autora de la investigacion, utilizando una escala de
tipo Likert, planteando cada uno de los items en relacion a las dimensiones de las
variables. Estos cuestionarios estaban compuestos por valores que representaban
diferentes niveles, siendo: 1 = Nunca; 2 = Muy pocas veces; 3 = A veces; 4 = Casi
siempre; 5 = Siempre.

Para evaluar la Gestion de la Seguridad Ciudadana, se emple6 un cuestionario, el
cual consta de 20 preguntas, que fueron clasificadas segun cada una de sus
dimensiones las cuales fueron: planificacion, organizacion, direccion y control. El
cuestionario empleado en esta investigacion fue sometido a un proceso de
validacion mediante la opinion de expertos en el tema. Asimismo, se evalud su nivel
de confiabilidad, obteniendo resultados que indican una alta consistencia interna,
con un coeficiente de Cronbach de 0.874. Esto confirma que el cuestionario

utilizado es fiable y puede generar resultados consistentes y precisos.

En cuanto al cuestionario utilizado para evaluar el Bienestar de la Poblacién se
compone de 20 preguntas también. Estas preguntas se clasificaron segun las
dimensiones: ingresos, empleo, vivienda y comunidad. Asimismo, se realizé la
validacion del mismo a través del juicio de expertos, y por su parte para determinar
la confiabilidad, se realizé una prueba piloto que tuvo como un coeficiente de Alfa
de Cronbach de 0.671, lo que demuestra una alta fiabilidad.

3.5 Procedimientos

El investigador reside en la ciudad de Espinar y colabora en la Entidad Local en el
area de Formulacién de Inversiones. Como resultado de esa experiencia, adquirié
una comprension valiosa acerca de la ciudad y los desafios que enfrenta en cuanto
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a la seguridad y el bienestar de sus residentes en Espinar. El objetivo de la
investigacion es ahondar en la comprension de estos temas y su influencia en la

comunidad de Espinar.

Una vez que se aprobo el instrumento de la investigacion, se comenzo a coordinar
con los ciudadanos participantes (representantes de los grupos vecinales de la
ciudad de Espinar), seleccionados en la encuesta de manera homogénea,
dividiendo la ciudad de Espinar en 4 sectores, usando cuestionarios fisicos para

trabajar personalmente
3.6 Método de andlisis de datos

Se utilizo el analisis descriptivo en tanto se recopilaron los datos pertinentes, por
medio de tablas de frecuencias y figura, con la finalidad de detallar el analisis
correspondiente de las variables de estudio. La construccién de tablas y figuras
cumple un rol esencial para simplificar los datos y distribuirlos de manera
sistematica. Es por ello que se calculan parametros estadisticos identificando la

distribucién de las variables (Gallardo, 2018).

Se aplicé también el analisis inferencial con la finalidad de comprobar las hipétesis
planteadas, mediante la Prueba de Normalidad, luego, para corroborar los
supuestos se utilizé la regresion logistica ordinal. Finalmente se analizaron los
resultados que se obtuvieron, para describir las conclusiones y recomendaciones

del presente estudio. (Gallardo, 2018).
3.7 Aspectos éticos

El presente estudio se realiz6 siguiendo las normativas éticas establecidas por la
Universidad, como también cumplir con Guia de formulacion de trabajos que
conducen a grados Yy titulos aprobada con la resolucion RVI N°062-2023-VI-UCV
del vicerrectorado de la investigacion. Asi mismo, debe ser utilizado el principio
relevante, el principio filantropico. Significa que en esta investigacion es primordial
buscar el bienestar tanto de la poblacién de Espinar como del bien comun en

general. Ademas, se aplicaran dos principios fundamentales: el principio de
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equidad, asegurando que todos los participantes de la muestra se beneficien, y el
principio de autonomia, garantizando que los encuestados respondan con libertad

y objetividad.
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IV. RESULTADOS

Estadistica Descriptiva
Tabla 1

Andlisis descriptivo de la variable Gestidon de seguridad ciudadana

Gestion de

Nivel Sgguridad Planificacion Organizacion Direccion Control
Ciudadana
F % F % F % F % F %

Bajo 18 34% 22 42% 21 40% 22 42% 18 34%
Medio 20 38% 14 26% 19 36% 15 28% 18 34%
Alto 15 28% 17 32% 13 24% 16 30% 17 32%
Total 53 100% 53 100% 53 100% 53 100% 53 100%

En la Tabla 1 se presentan los hallazgos relacionados con la primera variable, se
observa que el nivel medio representa el 38% de los casos, seguido por el nivel
bajo con un 34%, mientras que el nivel alto solo alcanza el 28%. Los resultados
muestran que hay aspectos que pueden mejorar. De manera similar, se muestran
los datos agrupados en relacion a la dimension Planificacion de la variable Gestion
de seguridad ciudadana. En este caso, el nivel inferior recibe un puntaje de 42%,
seguido por el nivel superior con un 32%, y finalmente, el nivel medio con un 26%.
Estos resultados evidencian que existen aspectos a mejorar en cuanto a la

planificacion.

En cuanto a los resultados de la dimensién Organizacion, los datos muestran que
el mayor porcentaje, el 40%, se presenta en el nivel bajo, mientras que el nivel
medio obtiene un 36%, y solo un 24% se alcanza en el nivel alto. Estos valores
indican deficiencias significativas en la organizacion de la variable en estudio. Para
la dimensién Direccidn, los resultados indican que el nivel inferior es el mas alto con
un 42%, seguido del nivel superior con un 30%, y el nivel medio obtiene un 28%.
Estos datos muestran una direccion deficiente. En cuanto a los datos obtenidos
para la dimension Control, los niveles bajo y medio comparten el mismo porcentaje,
que es del 34%, mientras que el nivel alto solamente llega al 32%. Estos resultados

revelan un bajo nivel de control.
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Tabla 2

Andlisis descriptivo de la variable Bienestar de la poblacion

Bienestar

Nivel de la Ingresos Empleo Vivienda Comunidad
Poblacién
F % F % F % F % F %

Bajo 18 34% 23 44% 19 36% 18 34% 21 40%
Medio 20 38% 16 30% 17 32% 19 26% 15 28%
Alto 15 28% 14 26% 17 22% 16 30% 17 32%
Total 53 100% 53 100% 53 100% 53 100% 53 100%

La tabla 2, muestra informacion correspondiente a la segunda variable, bienestar
de la poblacion, donde el nivel medio arrojé un 38%, seguido por el nivel bajo con
un 34%, mientras que el nivel alto solo alcanza el 28%. Los resultados evidencian
gue los presidentes de las juntas vecinales encuestados consideran que es bajo el
bienestar que tiene la poblacion, y que se tienen que tomar medidas para mejorarlo.
Los datos de la dimension ingresos, indican que la mayoria, el 44%, se encuentra
en un nivel bajo, mientras que el nivel medio representa un 30% y el nivel alto sélo
un 26%. Los resultados indican que, segun los presidentes de las juntas vecinales,
los ingresos son insuficientes para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Por otro lado, la dimension de vivienda presenté un bajo nivel con un indice del
34%, mientras que el nivel alto se ubicé en un 30% vy, por ultimo, el nivel medio se
situé en un 26%. Los resultados evidencian que los presidentes de las juntas
vecinales consideran que hay algunas caracteristicas de las viviendas que
ocasionan un bajo bienestar de la poblacion. Por ultimo, la dimension comunitaria
obtuvo una puntuacién baja del 40%, seguida de un nivel alto del 32%, y finalmente
una media del 28%, estos resultados mencionados muestran que existen factores

respecto a la comunidad que hacen que el bienestar de la poblacién sea bajo.
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Estadistica Inferencial

Hipétesis general:

Tabla 3

Informacién de ajuste de modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 89,045
Final 46,111 42,934 24 ,010

Funcion de enlace: Logit.

Teniendo en cuenta el nivel de significancia aceptado (p<0.05), los datos
observados en tabla contemplan una probabilidad de 0.10, por lo tanto, se indica
que se ajustan al modelo logistico empleado. Para ello, se toma en cuenta la

siguiente tabla.

Tabla 4
Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 23,146 24 ,511
Desvianza 27,018 24 ,304

Funcién de enlace: Logit.

Si los valores de las probabilidades de Pearson y la desvianza son mayores a 0.05,
esto significa que los datos registrados se adecuan al modelo utilizado de la

regresion logistica.
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Tabla b

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,555
Nagelkerke ,626
McFadden 371

Funcion de enlace: Logit.

El coeficiente de determinacion de Nagelkerke, indica que la incidencia de la
variable Gestion de Seguridad presenta incidencia de un 63% por la variable

Bienestar de la Poblacion.

De esta forma, se acepta la hipétesis alterna, afirmando que la variable gestién de

seguridad incide en un 63% en la variable bienestar de la poblacién.
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Hipotesis especifica 1:

Tabla 6
Informacién de ajuste de modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo intersecciéon 58,713
Final 44 593 14,121 12 ,293

Funcion de enlace: Logit.

Teniendo en cuenta el nivel de significancia aceptado (p<0.05), los datos
observados en tabla contemplan una probabilidad de 0.293, por lo tanto, se indica
gue no se ajustan al modelo logistico empleado. Para ello, se toma en cuenta la

siguiente tabla.

Tabla 7

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 12,716 12 390
Desvianza 15,070 12 ,238

Funcion de enlace: Logit.

Si los valores de las probabilidades de Pearson y la desvianza son mayores a 0.05,
entonces los datos analizados se corresponden con el modelo establecido de

regresion logistica.

28



Tabla 8

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,234
Nagelkerke ,264
McFadden 122

Funcion de enlace: Logit.

El coeficiente de determinacion de Nagelkerke sugiere que la dimension de los
niveles de ingresos incide alrededor de un 26% de la variacion en la variable

Gestion de Seguridad.

De esta forma, se acepta la hipétesis alterna, afirmando que la variable gestién de

seguridad incide en un 26% en la dimension del nivel de ingresos de la poblacion.
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Hipotesis especifica 2:

Tabla 9
Informacién de ajuste de modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 61,932
Final 48,001 13,931 12 ,305

Funcion de enlace: Logit.

Teniendo en cuenta el nivel de significancia aceptado (p<0.05), los datos
observados en tabla contemplan una probabilidad de 0.305, por lo tanto, se indica
qgue no se ajustan al modelo logistico empleado. Para ello, se toma en cuenta la

siguiente tabla.

Tabla 10

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 16,428 12 172
Desvianza 21,713 12 ,041

Funcién de enlace: Logit.

Las probabilidades de Pearson y la desvianza > 0.05, indican que los datos

observados se ajustan al modelo de la regresion logistica.
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Tabla 11

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,231
Nagelkerke ,260
McFadden ,120

Funcion de enlace: Logit.

El coeficiente de determinacién de Nagelkerke, indica que la variacion de la variable
Gestidn de Seguridad presenta incidencia de un 26% por la dimensién nivel de

empleo.

De esta forma, se acepta la hipétesis alterna, afirmando que la variable gestién de

seguridad incide en un 26% en la dimension del nivel de empleo de la poblacion.
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Hipotesis especifica 3:

Tabla 12
Informacién de ajuste de modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 56,740
Final 50,336 6,404 13 ,930

Funcion de enlace: Logit.

Teniendo en cuenta el nivel de significancia aceptado (p<0.05), los datos
observados en tabla contemplan una probabilidad de 0.930, por lo tanto, se indica
que no se ajustan al modelo logistico empleado. Para ello, se toma en cuenta la

siguiente tabla.

Tabla 13

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 16,465 13 ,225
Desvianza 20,944 13 074

Funcién de enlace: Logit.

Las probabilidades de Pearson y la desvianza > 0.05, indican que los datos

observados se ajustan al modelo de la regresion logistica.
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Tabla 14

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,114
Nagelkerke ,128
McFadden ,055

Funcion de enlace: Logit.

El coeficiente de determinacién de Nagelkerke, indica que la variacion de la variable
Gestion de Seguridad presenta incidencia de un 13% por la seguridad de las

viviendas.

De esta forma, se acepta la hipétesis alterna, afirmando que la variable gestion de
seguridad incide en un 13% en la dimension de la seguridad de las viviendas de la

poblacion.
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Hipotesis especifica 4:

Tabla 15
Informacién de ajuste de modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 64,920
Final 40,584 24,336 12 ,018

Funcion de enlace: Logit.

Teniendo en cuenta el nivel de significancia aceptado (p<0.05), los datos
observados en tabla contemplan una probabilidad de 0.018, por lo tanto, se indica
que se ajustan al modelo logistico empleado. Para ello, se toma en cuenta la

siguiente tabla.

Tabla 16

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 13,911 12 ,306
Desvianza 17,275 12 140

Funcién de enlace: Logit.

Las probabilidades de Pearson y la desvianza > 0.05, indican que los datos

observados se ajustan al modelo de la regresion logistica.
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Tabla 17

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,368
Nagelkerke 415
McFadden ,210

Funcion de enlace: Logit.

El coeficiente de determinacién de Nagelkerke, indica que la variacion de la variable
Gestion de Seguridad presenta incidencia de un 42% por la tranquilidad de la

comunidad.

De esta forma, se acepta la hipétesis alterna, afirmando que la variable gestién de
seguridad incide en un 42% en la dimensién de la tranquilidad de la comunidad de

la poblacion.
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V. DISCUSION

Se determind que el modelo de RLO es el mas indicado para el objetivo general.
Ademas, los valores obtenidos de Pseudo-R2 de Cox y Snell (55.5%) y Nagelkerke
(62.6%) indican que el modelo consigue explicar una variacién significativa en el
bienestar a partir de la gestion de seguridad ciudadana. Se puede concluir, por lo
tanto, que existe una relacidbn marcada entre la gestion de seguridad ciudadana y
el bienestar de la poblacion. Los resultados descriptivos indican que la variable de
gestidon de seguridad ciudadana presenta un nivel medio (38%), seguido de un nivel
bajo (34%) y un nivel alto (28%). Por otro lado, la variable de bienestar de la
poblacién también presenta un nivel medio (38%), seguido de un nivel bajo (34%)
y un nivel alto (28%). En resumen, las dos variables tienen una distribucién similar

de niveles bajos, medios y altos.

Dicho hallazgo se complementa con Bayuelo (2019), quien realizé un estudio de
enfoque cuantitativo correlacional y empled un cuestionario tipo escala Likert
considerando, ademas, una muestra de 400 personas. Al obtener correlaciones
estadisticamente significativas, su trabajo le permitié hallar un valor de 0.004 que
muestra que existe una relacion significativa entre los factores que los ciudadanos
perciben y su efectividad en la seguridad ciudadana. Por lo tanto, se concluye que
la percepcion de los ciudadanos sobre la seguridad incide en su efectividad. En
base a los resultados obtenidos, se puede afirmar que los ciudadanos perciben en
una proporcién significativa que la seguridad ciudadana es fundamental para su
bienestar, y que esto es un factor importante a tener en cuenta al disefar politicas
publicas relacionadas con este tema.

Asimismo, se considera en esta discusion al estudio realizado por Alfaro et al.
(2018), Los resultados de su modelo evidenciaron un efecto aleatorio promedio de

= -0,15 (p = -0,21) y resaltaron que el miedo a ser victima de delito incide de
manera negativa en la salud humana. Estos resultados sugieren que las culturas y
el ambiente social inciden en cdmo las personas afrontan sus miedos, y se concluy6
que la relacion entre el temor al crimen y el bienestar personal es diferente en

entornos sociales dominados por el miedo. Por lo tanto, es de vital importancia tener
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en cuenta estos factores para abordar problemas de seguridad ciudadana de
manera efectiva, ya que el miedo puede tener un impacto significativo en el
bienestar de las personasy en su percepcién de seguridad. Es importante promover
la seguridad ciudadana de manera integral, abordando no sélo la prevencion vy el
control del delito, sino también los miedos y preocupaciones de la poblacion. Esto
puede lograrse a través de politicas publicas orientadas a fortalecer la confianza en
las instituciones encargadas de garantizar la seguridad y en la promocién de
entornos sociales saludables y seguros.

Respecto al primer objetivo especifico de analizar la relacién entre la gestion de
seguridad ciudadana y el nivel de ingresos, no se obtuvieron resultados
concluyentes mediante el modelo de Regresion Logistica Ordinal (RLO) propuesto
ya que, segun el Pseudo-R2 de Cox y Snell, solo se puede explicar un 23.4% de la
dimensién del nivel de ingresos y, en cuanto al coeficiente de Nagelkerke, un
26.4%. Por lo tanto, se concluye que la gestion de seguridad ciudadana no tiene un
impacto significativo en la variacion del nivel de ingresos. Ademas, se encontro que
el nivel de ingresos presentd una distribucion baja del 44%, seguido de un nivel

medio del 30% y un nivel alto del 26%.

En el trabajo de Ticlla (2019), quien emple6 un disefio descriptivo correlacional y
no experimental para el desarrollo de su estudio, y cuya muestra lo conformaron 30
participantes, se encontré que el nivel de calificacibn en seguridad ciudadana
obtenido en la muestra fue bajo (42%) a la vez que el 68% manifestd un nivel de
violencia alto. En base a estos hallazgos, se concluyé que existe una asociacion
importante y positiva entre la seguridad ciudadana y la violencia, siendo el
coeficiente de correlacion igual a 0.830. Asimismo, la violencia y la inseguridad
ciudadana pueden causar problemas de salud, aumentar los indices de estrés y
ansiedad, y pueden limitar la capacidad de las personas para participar en
actividades cotidianas. Por otro lado, una mayor seguridad ciudadana puede
mejorar el bienestar percibido por la poblacién, generando un mayor sentimiento de
confianza y seguridad y mayores niveles de participacion y compromiso civico. Por

lo tanto, es importante tomar medidas efectivas para prevenir la violencia y mejorar
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la seguridad ciudadana, abordando las causas subyacentes y promoviendo

ambientes sociales seguros y saludables para todos.

Por otro lado, el estudio de Bardales y Montes (2022) que consistio en una tipologia
aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental y de corte transversal,
demostré la existencia de una correlacion positiva y significativa entre la gestion
municipal y la seguridad ciudadana. El valor del coeficiente de correlacion de
Spearman fue de 0.760 y el valor de p fue de 0.04, lo que significa que se rechaza
la hipdtesis nula. De esta manera, se evidencia que existe una relacion significativa

entre la gestidon municipal y la seguridad ciudadana.

Respecto al segundo objetivo especifico referido a medir la incidencia de la gestion
de seguridad ciudadana en el nivel de empleo, el resultado del modelo de RLO
propuesto no es valido y solo incide el 23.1% de la dimensién nivel de empleo segun
el Pseudo-R2 de Cox y Snell y el 26% segun Nagelkerke. Por lo tanto, la gestion
de seguridad ciudadana no predice una variacion significativa en el nivel de empleo;
asimismo, el nivel de empleo esta distribuido de la siguiente manera: bajo (36%),
medio (32%) y alto (22%). Cabe destacar que garantizar la seguridad ciudadana es
una tarea fundamental de las autoridades municipales para crear entornos
saludables, seguros y propicios para el bienestar y el desarrollo econémico de la

poblacion.

En el estudio de Alatrista (2019), los resultados obtenidos indican que hay una
correlacion significativa y fuerte entre las variables de victimizacién y seguridad
ciudadana, dado que se encontrd un valor p igual a 0,000 que confirma esta relacion
estrecha entre las variables. La hipétesis alternativa también rechaza la hipétesis
nula, y las dimensiones relacionadas con la seguridad ciudadana estan
directamente correlacionadas con la variable de victima. Asimismo, cuando existen
altos indices de delincuencia, la falta de seguridad ciudadana puede desalentar la
inversion y la creacion de empleos, lo que afecta negativamente la economia y el
nivel de ingresos de la poblacion. Ademas, la victimizacion directa puede tener un
impacto devastador en las finanzas de las victimas y sus familias, ya que puede

resultar en costos médicos y de reparacion de propiedad, pérdida de ingresos
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debido a la incapacidad para trabajar y otros factores. En general, la inseguridad
ciudadana y la victimizacion pueden crear un ambiente econémico y social menos

estable y préspero para la poblacion.

Vega (2020), quién realizd una investigacion de nivel correlacional y descriptivo,
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, manifestd que sus resultados
puntuaron a las categorias delincuencia y seguridad ciudadana con valores de 0,88
y 0,83, respectivamente. Se concluyé que el valor de la correlacion entre las
variables era de 0,278, lo que indicaba la existencia de una relacion inversa débil
entre ambas. De manera similar, cada dimensién de la primera variable cuando se
relaciona con el crimen esta inversamente relacionada. La delincuencia y la
inseguridad ciudadana pueden afectar el nivel de empleo de varias maneras. Las
empresas pueden ser menos propensas a invertir en areas inseguras, lo que puede
reducir las oportunidades de empleo. Ademas, la inseguridad también puede
generar mayores costos para las empresas, como la necesidad de contratar
personal de seguridad adicional o la pérdida de bienes por robos o vandalismo, lo
que puede reducir su rentabilidad y capacidad para crear empleos. Ademas, la
delincuencia y la inseguridad pueden disuadir a los trabajadores de buscar empleo
en zonas inseguras, lo que reduce notoriamente el capital humano disponible en el
lugar y la productividad del mercado laboral. En general, la delincuencia y la
inseguridad ciudadana pueden tener un efecto negativo en la economiay en el nivel

de empleo.

Referente al tercer objetivo especifico referido a medir la incidencia de la gestion
de seguridad ciudadana en la seguridad de las viviendas, los resultados indican
gue el modelo de RLO sugerido no es plausible, y se puede concluir que el modelo
soOlo incide el 11.4% de la dimension de seguridad de las viviendas segun el
Pseudo-R2 de Cox y Snell, y el 12.8% segun Nagelkerke, por lo tanto, la gestion de
seguridad ciudadana no predice una variacion significativa en la seguridad de las
viviendas. Asimismo, la dimension presenta un nivel bajo (34%), seguido de un nivel
alto (30%) y de un nivel medio (26%). Por lo tanto, cuando la seguridad ciudadana
es baja, los delincuentes pueden operar con mas facilidad en las calles y aumenta

el riesgo de robos y asaltos a viviendas. Ademas, cuando las autoridades no tienen
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un control efectivo sobre la seguridad ciudadana, los delincuentes pueden sentirse
con mas libertad para planear y llevar a cabo acciones criminales, incluso en areas
gue antes se consideraban seguras. Por lo tanto, es importante abordar el problema
de la seguridad ciudadana para garantizar la seguridad de las viviendas y la

tranquilidad de la comunidad.

En el estudio de Salazar (2020), los hallazgos mostraron que hay una asociacion
positiva fuerte entre la gestion publica y la capacidad de las autoridades
municipales para abordar la inseguridad ciudadana y promover la seguridad de los
ciudadanos. Esto se ve reflejado en un valor de significancia del 95% y un
coeficiente de correlacion positivo de 0.945. Se determind que existe una
correlacion clara y contraria entre la gestién municipal y la seguridad ciudadana, lo
que resalta la relevancia de contar con un manejo efectivo para mejorar la

seguridad publica.

Por otro lado, el estudio realizado por Rodriguez (2018) se bas6 en un modelo para
evaluar la efectividad de las politicas gubernamentales en seguridad, cuyos
resultados destacan la importancia de considerar las instituciones del sistema de
justicia con los pesos otorgados, incluyendo la asignacién presupuestaria con un
peso del 20,5% y el aspecto de la modernizacion con un peso del 9,17% durante
los periodos 2004-2009 y 2009-2014. Asimismo, se registrO una mejora en la
calificacion de la Fuerza Policial, pasando de 3,31 a 3,6, mientras que el Ministerio
Publico también mostré una mejora en su calificacién, elevandose de 2,27 a 3,04
en el mismo periodo de tiempo. Se llegd a la conclusion de que el modelo de
evaluacion utilizado indica que no hay una gran disparidad en la importancia de los

diversos aspectos en el funcionamiento de las entidades.

Respecto al cuarto objetivo especifico referido a medir la incidencia de la gestion
de seguridad ciudadana en la tranquilidad de la comunidad, El resultado arrojado
indica que el modelo RLO propuesto resulta plausible y, ademas, segun los valores
de Pseudo-R2 de Cox y Snell y Nagelkerke, se puede inferir que el modelo explica
el 36.8% y 41.5% respectivamente de la dimension de tranquilidad en la comunidad,

concluyendo que la gestion de seguridad ciudadana es un factor clave en la
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tranquilidad de la comunidad, y se han identificado tres niveles de calidad de
gestion: bajo (40%), alto (32%) y medio (28%).

Estos resultados demuestran que los temores y miedos que provoca la inseguridad
pueden ser perjudiciales para la tranquilidad mental y emocional de las personas.
Ademas, la inseguridad también puede afectar la actividad econdmica y la
convivencia ciudadana. Por lo tanto, es importante tomar medidas para abordar

este problema y promover la seguridad y la tranquilidad en la comunidad.

En el estudio de Duque y Pérez (2020), quiénes emplearon un enfoque combinado
en su investigacion, y donde la recopilacion de la informacion estuvo basado en la
observacion y en el empleo de un cuestionario estructurado para la muestra
escogida, se extrajeron resultados que indicaron que solamente el 5% de las
personas se sienten seguras y el 88% piensa que el indice de delincuencia ha
aumentado. El 98% ha sido victima de un acto ilicito o conoce a alguien cercano
que lo ha sido. Ademas, las denuncias registradas aumentaron entre los afios 2018
y 2019. El autor concluyé que muchos ciudadanos sienten inseguridad, y esto se
ve reflejado en el uso de informacién desactualizada para la creacion de politicas

publicas.

Por otro lado, en el estudio de Fernandez (2020) se menciona que, para abordar
el problema de la inseguridad y su impacto en la tranquilidad de la comunidad, se
pueden implementar varias soluciones. Una de estas podria ser promover
actividades persuasivas y proteccion social, con el fin de fortalecer el tejido social y
prevenir la delincuencia. Ademas, es importante fortalecer los sistemas judiciales,
penitenciarios e institucionales para asegurar que se apliquen sanciones justas y
adecuadas a los delincuentes, y mejorar los sistemas de seguimiento y monitoreo
para identificar y prevenir actividades delictivas. Todo esto debe ser llevado a cabo
considerando su viabilidad econdmica y financiera, institucional, sociocultural y

politica para garantizar su éxito a largo plazo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La gestion de seguridad incide en el bienestar de la poblacién de Espinar,
esto se desprende del analisis del informe del modelo y del valor del R2 de
Nagelkerke, que indica que hay una variacion del 63% entre la variable y la

dimensién correspondiente.

Segunda: La gestion de seguridad incide en el nivel de ingresos de la poblacion de
Espinar, basandonos en el andlisis del informe del modelo y el Pseudo R2 de
Nagelkerke, se puede prever que existe una variacion del 26% entre la variable y

la dimension correspondiente.

Tercera: La gestidn de seguridad incide en el nivel de empleo de la poblaciéon de
Espinar, a partir del analisis del informe del modelo y Pseudo R2 de Nagelkerke,

prediciendo una variacién del 26% entre la variable y la dimension respectivamente.

Cuarta: La gestion de seguridad incide en la seguridad de las viviendas de la
poblacién de Espinar, a partir del analisis del informe del modelo y Pseudo R2 de
Nagelkerke, prediciendo una variacién del 13% entre la variable y la dimensién

respectivamente.

Quinta: La gestion de seguridad incide en la tranquilidad de la comunidad de la
poblacion de Espinar, a partir del andlisis del informe del modelo y Pseudo R2 de
Nagelkerke, prediciendo una variacion del 42% entre la variable y la dimension

respectivamente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: disefiar, planificar y establecer politicas publicas que atiendan de manera
efectiva a las distintas necesidades importantes de la poblacién, apuntando a elevar
sus niveles de bienestar a nivel general y las condiciones de vida de las personas,
puesto que hay otras problematicas que se consideran mas apremiantes que la

seguridad ciudadana.

Segunda: tomar medidas para incentivar el aumento de la tasa de ingresos de la
poblacién, examinando y explotando los recursos naturales del lugar y generando,
en términos generales, condiciones propicias para elevar las ganancias de las
familia e individuos, y todo esto con el fin de elevar el bienestar de la poblacion
teniendo en cuenta que este asunto atrae en gran manera la atencién de las

personas.

Tercera: fomentar actividades que generen mayores puestos de empleo para, de
esta manera, mejorar la productividad de la poblacion. Asimismo, se deben disefiar
politicas referentes a la capacitacion de la poblacién lo que sin duda alguna ayudara
a lograr su bienestar teniendo en cuenta los problemas que la delincuencia genera

de cara a la contratacion o retencion de personal.

Cuarta: planificar e implementar planes de seguridad que consigan aumentar y
sostener los niveles de seguridad de las personas en cuanto a su estadia en sus
propios hogares. Si bien se detectan niveles importantes de percepcién positiva con
respecto a la seguridad en el hogar, deben tomarse medidas para potenciar estos
niveles teniendo en cuenta la relevancia del asunto en cuestién para la vida diaria

de estas personas.

Quinta: estructurar e implementar de manera adecuada un adecuado plan de
gestion de seguridad, debido a que ello ayudara a que las comunidades se sientan
mas seguras. Para conseguir esto, pueden tomarse medidas como, por ejemplo,
aumentar el numero de policias y serenos que mantengan a la comunidad

resguardada.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable de
Estudios

Definicién
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Variable 1: Gestién
de la Seguridad
Ciudadana

Comprende las
actividades de los
organismos estatales
cuyo fin es velar por
la seguridad de los

Las estrategias en
referencia a la
seguridad se miden
por medio de
cuestionario de

Planificacién

Policia Nacional
Municipalidad

Organizacion

Efectividad
Trabajo en conjunto

ciudadanos. cuatro dimensiones
. L, Responsabilidad
Direccion 2
Cooperacion
Comunicacion
Control . i
Satisfaccion
Es la sensacion que El bienestar del -
. . ; . . Ingresos Basico
Variable 2: Bienestar | experimentan los ciudadano se mide
de la Poblacion de ciudadanos en por medio de un
Espinar relacion con su cuestionario de sus Empleo Formal
seguridad, ingresos | cuatro dimensiones Informal

Escala Ordinal
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vivienda y la
comunidad en si en
relacion al entorno en
que se desarrollan

ivi Propia
Vivienda Alquilada
Comunidad Juntas Vecinales

Ronda Central
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Estimado Poblador, reciba un cordial saludo, el presente cuestionario es parte de
una investigacion, con la finalidad de determinar como la gestion de seguridad
ciudadana incide en el bienestar de la poblacion, se realiza con fines académicos,
por lo que se solicita a su digno colaborador su total sinceridad y objetiva al
momento de responder cada uno de los items. Recuerde que no hay respuesta

correcta ni incorrecta.

Instrucciones: Marque con una X segun considere cada alternativa

1| Nunc | 2 | Muypocas | 3 | Aveces | 4 | Casisiempre | 5 | Siempr
a veces e

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE LA SEGURIDAD

CIUDADANA

item Interrogaciones 112|345

DIMENSION 1: PLANIFICACION

1 La estrategia contra la inseguridad de la autoridad local
es eficaz.

2 Se cuenta con el presupuesto idoneo para combatir la
inseguridad ciudadana.

3 Existe preocupacion por tener un plan para lidiar con las
inseguridades.

4 La estrategia policial funciona para disminuir la
inseguridad.

5 La participacion ciudadana en la planificacion mejora la
eficacia de las politicas de seguridad.

DIMENSION 2: ORGANIZACION

6 Considera usted que la zona esté siendo patrullada.

7 Existe coordinacion entre policia y serenazgo.
8 Percibe un plan de seguridad en la ciudad.
9 Existe una respuesta rapida en emergencias.

10 | Existen protocolos y procedimientos claramente definidos
gue ayuden a la prevencion de la inseguridad.
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DIMENSION 3: DIRECCION

11 | El plan de seguridad ciudadana que tiene la
municipalidad es ejecutada.

12 | Cree usted que la policia ejecuta su plan de seguridad.

13 | La policia y la municipalidad dirigen un plan articulado de
seguridad ciudadana.

14 | Los planes de seguridad ciudadana que existe en la
actualidad son eficaces.

15 | La implementacién de un plan estratégico ayuda en la

prevencion de la inseguridad.

DIMENSION 4: CONTROL

16 | La policia se preocupa por la seguridad ciudadana.

17 | Existe preocupacion de la entidad local por la seguridad
ciudadana.

18 | El serenazgo cumple su funcién de forma efectiva.

19 | La policia nacional cumple su funcion de forma efectiva
en la ciudad.

20 | Existen resultados en la lucha contra la inseguridad

ciudadana.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL BIENESTAR DE LA POBLACION

item Interrogaciones 12|34

DIMENSION 1: INGRESOS

1 La inseguridad en el distrito indide en los ingresos.

2 Considera usted que parte de sus ingresos los destina a
seguridad y proteccion.

3 Se contratan seguridad particular en su batrrio.

4 La inseguridad en su ciudad afecta su economia.

5 La falta de ingresos incide en la seguridad ciudadana.

DIMENSION 2: EMPLEO

6 Las oportunidades de empleo en la ciudad se ven afectadas
por la inseguridad ciudadana.

7 Cree usted que no hay empleabilidad debido a la
inseguridad ciudadana.

8 El mercado plazoleta es inseguro

9 El mercado central es inseguro

10 El acceso a empleos de calidad es esencial para la mejora
del bienestar de la poblacion.

DIMENSION 3: VIVIENDA

11 Cree usted que debido a la inseguridad ciudadana el valor
de su predio ha bajado su plusvalia.

12 Las personas de otras ciudades consideran a Espinar un
lugar peligroso.

13 Vivir en Espinar es peligroso.

14 Debido a la inseguridad hay menos personas que quisieran
vivir en Espinar.

15 La participacion ciudadana en la prevencion de la
inseguridad puede mejorar la seguridad y el bienestar de la
poblacién.

DIMENSION 4: COMUNIDAD

16 Se identifica el funcionamiento de las organizaciones
vecinales de seguridad ciudadana en la ciudad.

17 Los pobladores participan de alguna organizacion vecinal
en la ciudad de Espinar.

18 La municipalidad organiza juntas vecinales de seguridad
ciudadana en su barrio.

19 La policia organiza juntas de seguridad ciudadana en su
sector.

20 Los organismos de gobierno y seguridad los capacitan en

prevencion de inseguridad.
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Anexo 3. Consentimiento informado

Consentimiento Informado (*)

Titubo de la mvestigacion: ...

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion fitulada =l
{ Esta |nvest|gau:ann
es desamollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la camera profesional
......................... O PrOgrama ................., & la Universidad Cesar Vallejo del
CAMPUS . oooeeeeeeeeeceees aprobade por la autondad comespondiente de la
Universidad ¥ con el pemiso de la institucion

Describir el impacio del problema de la investigacion.

Procedimiento

Siusted decide participar en |a investigacidn se realizara lo siguiente {enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista dmdesem@:gem datos pemndes

v algunas preguntas sobre la investigacion tiulada: =
2 Esta encuesta o entrevista tendra un Sempo aproximado de ... |minastos ¥
se realizara en el ambiente de ... de la institucion
. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
-::odrﬁeadas usa'll:lu- un miemers de identficacian y, por lo tanto, seran
ananimas.
* Cibligatono a partir de lo6 18 aflos
it INVESTIGA &
" ucy
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Anexo 4. Matriz evaluacién por juicio de expertos

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

RAFAEL JARA MACEDO

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social (X) Educativa ()
Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Gestién de Inversiones

Institucién donde labora:

Gestion Publica

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ()
en

el drea:

DNI: | 29613826

Firma del experto:

Mas de 5 afos (X)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Cuestionario

Nombre de la Prueba: | Cuestionario

Autor (a): | Luzbia M. Qquehue Huamani

Objetivo: | Medir las variables de Gestion de Seguridad Ciudadana y
Bienestar de la Poblacién de Espinar

Administracién: | Se va administrar en la Ciudad de Espinar
Aio: | 2023

Ambito de aplicacién: | Poblacién de la Ciudad de Espinar
Variable 1: Planificacién, Organizacion, Direccién y Control
Variable 2: Ingresos, Empleo, Vivienda y Comunidad

Dimensiones:

Confiabilidad:

Escala: | Likert (Ordinal)

Niveles o rango:
Cantidad de items: | 40

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de recoleccién de datos, elaborado
por Luzbia Marina Qquehue Huamani en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
faciimente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD

ouna

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
Iégica con la dimension o

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion Iégica con la
dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.
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indicador que  estd | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con

(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensién.

El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

Definicion de la variable:

Se refiere a un cambio tipico del desarrollo histérico regional en el proceso de
administracién publica de las naciones autoritarias a las democraticas. Esta nocion

puede examinarse desde diversos angulos (Tejeda y Palafox, 2021).

Dimensién 1: PLANIFICACION

Definicién de la dimension:

Para enfrentar adecuadamente las probleméaticas de inseguridad, por ello se necesita
realizar un plan de convivencia y seguridad ciudadana, con la finalidad de solucionar
problemas de delincuencia y violencia. Para poder realizar un plan, es necesario primero
hacer un diagnéstico de la situacién de delincuencia y violencia en la cual se esta

viviendo en la sociedad (Veldzquez, 2021).

; Ob: aciones/
Indicadores Item| Claridad |Coherencia | Relevancia serv .
Recomendaciones

1 4 4 4
Policia Nacional 2 4 4 .
3 4 4 4
Municipalidad 4 [ a 3
5 4 4 4

Dimensién 2: ORGANIZACION
Definicién de la dimension:

La organizacién de la gestion de seguridad ciudadana se refiere a la estructura y
coordinacién de los recursos humanos y materiales involucrados en la implementacion

de politicas y programas djsﬁaaco‘ﬁw seguridad ciudadana en un territorio

/ S
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especifico. En algunos casos, se pueden establecer consejos o comités de seguridad
ciudadana que involucren a todas las partes interesadas para coordinar esfuerzos y
tomar decisiones informadas (Quintero, 2020).

. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item | Claridad |Coherencia |Relevancia RecomEndasiones
6 4 4 4
Efectividad 7 4 4 4
8 4 4 4
Trabajo en conjunto [~ g 4 4 4
10 4 4 4

Dimensién 3: DIRECCION

Definicién de la dimensién:

Lo cual implica el liderazgo y supervision de la planificacion, implementacion y
evaluacion de politicas y programas destinados a mejorar la seguridad ciudadana en
una determinada comunidad o territorio. Los responsables de la direccién de la gestion
de seguridad ciudadana tienen la tarea de coordinar con diferentes agencias y
organizaciones a nivel local y nacional para garantizar la implementacion efectiva de las
estrategias de prevencion del delito y la violencia (Layme, 2021).

Indicadores |item | Claridad |Coherencia | Relevancia Observamon:\es/
Recomendaciones
11 4 4 4
Responsabilidad | 12 4 4 4
13 4 4 4
Cooperacion 14 4 4 4
15 4 4 4

Dimensién 4: CONTROL

Definicién de la dimension:

Esto refiere a la supervision y evaluacién del desempefio de las politicas y programas
adoptados para mejorar la seguridad ciudadana en una determinada comunidad o
territorio. Las autoridades encargadas del control de la gestion de seguridad ciudadana
deben tener la capacidad de evaluar y analizar los datos e informacion recopilados para
tomar decisiones informadas y llevar a cabo ajustes necesarios en las politicas y
programas de seguridad ciudadana (Solis, 2019).

Indicadores |item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclopesl
Recomendaciones
16 4 4 4
Comunicacion 17 4 4 4
18 4 4 4
Satisfaccion 19 4 4 4
20 4 4 4

DNz 296,3826
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Instrumento que mide la variable 02: BIENESTAR DE LA POBLACION DE
ESPINAR

Definicion de la variable:

Gough y Doyal (1994) sostiene que el bienestar de la poblacién se puede analizar a
partir de dos posibles dimensiones: objetiva y subjetiva. Primero, suscriben la idea de
universalidad, que se puede atribuir a la existencia de ciertas necesidades comunes a

todas las personas).

Dimensién 1: INGRESO

Definicién de la dimension:

Se refiere a la medida en que los ingresos econémicos contribuyen al bienestar general
de una poblacién. A menudo, el ingreso se utiliza como un indicador clave del bienestar
econémico de una comunidad. El ingreso afecta el acceso a recursos y servicios
esenciales, como alimentos, vivienda, educacion y atenciéon médica, los cuales son

fundamentales para mejorar el bienestar de una poblacién (Hinojosa, 2019).

Indicadores |item | Claridad |Coherencia | Relevancia Observacwr}esl
Recomendaciones
1 4 4 4
2 4 4 4
Basico 3 4 4 4
4 4 4 4
5 4 4 4

Dimensioén 2: EMPLEO
Definicién de la dimension:

El empleo es la importancia del empleo como un factor determinante en mejorar el
bienestar econémico y social de una poblacion. El empleo permite a las personas tener
acceso a ingresos estables y recursos necesarios para satisfacer sus necesidades
basicas, como alimentos, vivienda, educacién y atencién médica, lo que mejora su
calidad de vida. Ademas, el empleo puede contribuir a crear un sentido de propésito y
satisfaccion personal entre los trabajadores, asi como a fomentar la cohesién social y la
integracion comunitaria (Rodriguez y Rehner, 2021).

Indicadores |item | Claridad |Coherencia | Relevancia Observaciopesl
Recomendaciones
6 4 4 4
Formal T 3 3 3
8 4 4 4
Informal 9 4 4 4
10 4 4 4

Dimensién 3: VIVIENDA

Definicion de la dimensidn:

4 -

7 2 29603826
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Vivienda se refiere a la importancia de la vivienda adecuada como un elemento
fundamental para mejorar el bienestar de una poblacién. Una vivienda adecuada es
aquella que cumple con los esténdares basicos de higiene, seguridad, espacio y
privacidad, y que esté ubicada en un entorno saludable y seguro. La vivienda adecuada
es un requisito previo para el disfrute efectivo de otros derechos humanos, como la
salud, la educacion, el trabajo y la vida familiar, y puede contribuir a reducir la pobreza
y la marginacion social (Torres y Ruiz, 2019).

Indicadores |item| Claridad |Coherencia | Relevancia ObservaC|0|:1esl
Recomendaciones
11 4 4 4
Propia 12 4 4 4
13 4 4 4
Alquilada 14 4 4 4
15 4 4 4

Dimensién 4: COMUNIDAD

Definicién de la dimension:

Comunidad es la importancia de las comunidades que comparten viviendas adecuadas
en mejorar el bienestar de la poblacion. Las comunidades de viviendas pueden contribuir
a reducir la pobreza y marginacion social al proporcionar una solucién habitacional
asequible a las personas que, de otra manera, no podrian adquirir una vivienda.
Ademas, estas comunidades pueden fomentar la solidaridad y cooperacion entre sus
miembros al compartir recursos y trabajo en equipo para mantener la vivienda en
condiciones adecuadas (Galvez, 2019).

Indicadores |item| Claridad |Coherencia | Relevancia Observacloaf\esl
Recomendaciones
16 4 4 4
Propia 17 4 4 4
18 4 4 4
Alquilada 19 4 4 4
20 4 4 4

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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1. Datos generales del Jusz

Membra dal juss:
Garada profesional:
de farmacidn

Achildrmica:

Areas de sxperiencia profesional:
Institucién donde labora:

Tiempo do eaperiencia profesional
an

ol drea:
DMl
Firma del expeorto:

|-

2. Propésito de la evaluacidn:

‘Wabdar &l contenida del inslrumenio,

3. Datos de la escala Cusstionario

MARLENY DEL PING DLRAN
Mawesaria | X Doctar | )
Clinica{ § S-nr.l.nl{!l} Educativa [ }
Deganizaconal| |
Gestidn Publica B
rvck: aiklad Frovincial de Eapinar

24 afcsy ) Wis g § aros (X)
| 23ETAIE0

qﬂ'.-'r I{Q -f_";'."jA’M g
por juicio de experios,

i;i Elnmm CumSonario

[I].
Oibjedive:

“Luzbia M. Qqushue Huamani

" Wedir fas vanables do Gestlén de Seguridad Giudadana y
Bisnastar de ln Poblacion de Esginar

C Adminislmitn;

T AR
[ Ambita de aplicaciin: |

54 va adminisirer en & Ciudad de Expnar

2023

| Pablackin da [a Cudad da Espinar

[Variable 1: Planficaciin, Grgarizacien, Direcoidn y Goniral
Variable 2: Ingresos, Empleo, Wivienda y Comuniciad

Likerl (Ordinal)

| Cantidad du ltems:

40

| Tiempa de aplicacin;

20 mi s

4, Presentacién de instrucciones para el juez:

& sonlinuacitn, a usted le presento & cuestionark de recoleccitn de dalos, alaborada
por Luzbia Marina Qquehue Huamani en el afo 2023 de acuerde con los siquisntes

indicadores califigue cada ung de los tems sagin comesgonda.

Cabegaia Calificacian Indicador

| 1. No-mumple con al cisnic | E e no 46 o 1
Hhﬂnmqummnrmo

Mcimante, ag deci, su

CLARIALD
|El am s comprends | 2 Bajo Ml mmmmwﬂmmh
LL] 30 Gon B aigni
[0 B Ol e Aakaa

mu 4 iy

3. Moderady nieal

S requenes una modficacion muy

mﬂdhﬂ.‘mﬂﬂlnllﬁmmlﬂﬂl
H El B=m o3 clam, tens semanticn 'y Hmaxis

N L | acenuada, o
1. ivtamenbe en desacunrdo ED Bem no e relaciin Kgica con la
. COMEREMCIA | [mocempls con el cileric) | dimension.
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El item Sons redackn | 2 Daesacsndo 7 ElﬁmHquumdﬁ\Lrpunad.m

logca con ks dmonsin o | |baio nival do o L
mdcador que  estd | L Acuirds Elftem $ans una reiackn modemda con la
=idando Irredarads nival dimensin ques s estd midisrdo.
4, Tertalmeris do Acuerd Elitem so orcuenira esia relacionado com
. |adia nival) la dimsrsain sl miciendo.
Elitam puade sor aliminado sin que 5o wea
RELEVANCIA 1. o cumpls con el Solene | e i medicion e 1 dimension,
El Mam & asenchal o i Al iR, [ e
mipotantn, ab decir diks | 2. Bajo Kivel ilnm puade eslar incupordn I qua mida
L L
|3 Wedarada nivel ET T & fa b Wi, |
Elam sa muy rebevanis v e
4. Ao nivial inchide,

Lesar con detenimiento los Bems v calificar en una escala de 1 a 4 su valerscin, asd
como soliciamas brinde sus abservacianes gue considere parfinanis

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

Z: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

Definicidn de la variable:

S8 reliere & un cambio lipico del desarrollo histérico regional en el procesc de
adminisiracikin piblica de ka5 nacones autonsrss a ks democrdicas. Esta pocidn
puads examinarss desds divensas angulos (Tojeda v Palafox, 2021)

Dimansidn 1: PLANIFICACION

Definicién de la dimensicn:

Para enfrentar adecuadamants las problemdticas de ingeguridad, por ello se necesila
realizar un plan de convivancia y seguridad ciudadana, con la finalidad de solucionar
problemas de delncusnca y viclencia. Para poder reshzar un plan, &2 necesario primars
hacer un diagndstico da la siluscidn de delincusncia y vislendia en la cual se st
wivierndo en la sociedad (Velizquaz, 2021).

] T Observaciones!
Indicadores | Mem | Claridad | Coherencia| Relavancia
Rgcomen daciones
1 4 4 4 S
Policia 4 4 L 3
Hacianal 4 . ry i
Mumicipaiidad | 4 3 4 4
B 4 4 4
Dimensitn - ORGANTACION
Dedincidn de la dimensidn:

La arganizacién de la geslién de seguridad civdedana se raflere a la estruchura y
coordinacidn de los recureas humanos y materiales involucrados en & mplementagiin

{_.-z .—".m "‘/«:‘_'y‘_;“_j}';

Lol
Dl 2ABTIZED
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de polilicas y programas deslinados a mejorar la seguridad cudadana an un tarritong
especiiic, En algunos cascs, 58 puedan establecer consajos ¢ comilés de saguridad
cludadana gue involucren & lodas |as partes interesadas para coordinar esfuerzos y
tamar decisiones informadas (Quintera, 2020}

" —
| Intlicadares | Mom| Claddad | Coherencia Refovancia & nes
N [ 4 4 4
Efecthidad i F 3
Trabsioan | B | 4 4 4
y 8| 4 e | 4 |
L[] & 4 4

Dimension 3: DIRECCION

Dwfiniciin de la dimensidn:

Lo cual imphca el liderazpo v supervision de la plandficacian, implamantacidn y
mvaluacion de politicas v programas destinedos & mejorar la seguridad cudadana en
una datarminada comunidad o berrilono, Los responsables de la direccidn de la gestion
de segundad ciudadana teren la tarea de coordnar con diferentes agencias y
organizacionas @ nival local y nacional para garanlizar b implementacion efectiva de las
eslralegias de prevencion del delite v la vickancla (Layme, 202110

T o
ladicidares | B | Claridad | Coherencin | Relevancin '

11 3 [ P
Respomesbilidad | 12

Cooperacsin 14
| R A - 2| 5
Dimensitn 4; CONTROL
Deliricidn de la dimensita:
Esio refiera a la suparision y evalusciin del desempefio da las politicas y programes
sdoplados para mejorar la seguridad ciedadana en wa daterminada comunidad o
territorio, Las autoridades encargadas dal contred de la gestidn de seguridad cudadana
deben lener la capacidad de avaluar y analizar los dates ¢ informacidn recopilados para
tamar decisiones irformadas y llever 8 cabo austes necesarios an las politicas y
pragramas de sequridad cudadana (Solis, 2015),

Y

=

n
P [T Y P
J--l-'#l-l-l-

[ . Orwrencionm
| Tadicadores | fem | Claridad | Coberencia = Helevancia K :
= = 0 | ] ] 3 =
Comunicacién | 17 | 4 4 4
18 | 4 4 4 |
Salisfaccién | 19 | 4 ] 4 [ 0000 ]
20| ] 4 3
T ._,-:'_{_T' qa
\v/:.'{f—r"‘;-? i
Za87 iz
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Instrurments gue mide |a variable 02: BIENESTAR DE LA POBLACION DE
ESPINAR

Definicion de la variable:

Gough y Doyal (1994) sostiene que &l bienesiar 9o la poblacidn se puede analizar a
parlir da dics posizles dimansiones: objativa y subjeliva. Primears, susciben 18 idea da
universalidad, que se pusde alribuir a la existencia de cieras necesidades comunes a
Indas kas parsonas).

Dimensién 1: INGRESO

Definicion de la dimensian:

Sa refiere a la medida an que los ingreses econdmicos contribuyen al bianastar genaral
e una poblacidn. A menuda, el ingreso sa uliliza comoe un indicadar clave del benastar
econtmico da una comunidad, El ingreso afecta el acceso & recursas y SENWCIOs
esencizles, como alimentos, vivienda, educacion y alencidn médica, los cuales son
furdamentales para majerar el banestar de una poblacsdn (Hinajosa, 201§).

[ [ Oservaciones' |
Indicadores | Bem | Clarbded | Coherescia | Relevancin " ik |
L 3 3 )
2] 4 4 4
Bigeo | 3 | k] 3 3
4 | 4 4 4
L1 5[ 4 4 4 — |
Dimensitn 2: EMPLED
Defirician de la dmansidn;

El empleo as la importancia del emgles como un facior determinanie en megarar el
blanestar econdmico y social de una poblacidn, El empleo permite & les personas. tenar
acceso a ingresos estables y recursos necesanos para salisfacer sus necesidades
hésicas, coma alimentos, wwianda, educacion y alencion médica, lo que majsra su
calidad de vida. Ademis, #l empleo pueda contribuir a crear un sentido de propasito ¥
salisfacckin personal entre los irabajadores, asi como a fomeanter la cohasitn sodal vl
imegracion comunitana (Rodriguez y Rehnar, 2021),

| Observaciones’
J.Il_.lrld.uﬂ item | Claridad | Coberencis | Rebevancia Rse |
f 4 E] E] B |
Fesrmmil T 3 i ] 3 ] T o
] 4 i 4 1
Exiforial a 4 [ | 4
10 3 3

Dimensian 3; VIVIENDA
Diefinicidn de la dimansidn:

ol e 2

IS Evzen
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Wivienda se refere a la imporfancia de 3 vivienda agecusda como un eBmanio
fundamantsl pare meparer e bienestar de una poblacidn, Una vivienda adecuads es
aquella gue cumple con los estindares basicos de higiene, seguridad, espacio y
privacidad, y que estd ubicada en un entorne saludable y saguro. La vivienda adecuada
a8 un requisila previe para el dislrule efeclivo de ofros derechos humanes, como la
salud, la educacion, el rabajo y la vida familar, y puede cornbuir & reducir la pobreza
¥ la marginacitn socal (Tores v Ruiz, 2019).

Indicadores | ftem | Claridad = Coherencis | Relevancis Dbservacines!
11 El 4 4
Propia [H a4 4
(] 4 I )
Alguilada 14 | k| | 3
[ ER a 3

Dimengion 4: COMUMIDAD

Definickin de la dimensadn;

Comunidad es la impartancia de las comunidades que comparten viviendas adecusadas
an majorar el bienastar de la poblacién, Las comunigades de vsandas puadan contribuir
a reducir |a pobreza y marginacien social &l proporcionas una salucion habilacional
asaquible a lae personas gque, de ofra manera, no podrian adquidc una vivienda,
Ademibds, eslas comunidades pusden fomentar la solidaridad y cooperacian antre sus
miembraos &l compartir recureos y trabsjo an equipo para manlener la vivienda en
condiciones adecuadas (Gahez, 2019),

Indlendores |item| Clacidad | Coberewcln | Rebevanth Hhservacisnes
— A T )
Propis (R q Ll
15 4 4 4
Alquiladz w3 4 +
W | 1 1 F]

Pd.: & prosenie fomaio dobs mmar on cuenta:

Waliiams y Wb | 1554 a5l como Powoll (2003), menoinnan que nio Gisln un consanso mepecio al nimene
dis amperios p emplear. Por ora parte, el nimern de jusces que 5o debs emphear en o juico deponde dol
iRl 36 fcipricin y da ) dhmnsdad del conocimientc, As, mieniras Gable y Woll [19893), Grant y Davis
(84T}, y Lynn { 1988) {citaades an MoDadband el o, 2003] sagieren unmngo de 2 hasta 20 experios, Hyrkds
ol al. (2003) marifestan qug 18 axpanion brindann una ssimaciin confabin de |3 validez de costenido de

un insinemanto joantidad mini i diabla DAra conlrGimss & msmws b Siun
B0 % de los experios han estado de aoaerds con & valdee de un MRM &R pURM BT iINCOMOrRdG Al
I £ Youll & Liukk 10895, clados on Hyrkdks al al. (2003)

er; htpfenew revistees pacios.comicbed 201 TidiedZ] T-22.pdl entre ol bitdograiia.
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1. Datas generales del Jusz

académica: | Ceganizacional | |

Nambee del juer: | MARIIA OFELIA PAURGC KIKA

Dgehar

1 Grado profesional: | Maesiria (X
& de formacicn | Clinica | al (X)) Educatha (]

Areaz ds axparigntia profesionak | Geston de versiones
Institucion donde labora: | Gesacn Publica

Tiempa do expesiencia profesional | 2 8 4 afies (]
n

Mas de & afics (X}

ol drma:
DMI: | 46516365
-
Firma del experio:

6 515549

2. Propoésito de la evakeac|dn:
alidar el conlenido del instruments, por juicio de exparios,
3, Datos de la escala Cueslionasia

Nombes de s Pruabs: | Cuscsonano

Mutor {2
Objediva:

Luzhia M. Oguehue Huamani
Medir las varl Gestlen de Seguridad Ciudadana y

Administraciin:
Afio:

Bisnestar de ia Poblacién de
Sa va adminisirar en & Clucad oe E‘E

2023

Ambito de aplicackan:
Dimensiones:

Pablpgian da ls Ciudad de Espinar

Varlable 1: Flanificaciin, Organizacion, Dieccian y Canteo |
Variable I: Ingresos, Bmples, Vivierdsa y Comunidad

Confiabilidad;

Liken (Crdnal

Mewvales & rango:

Cantidad de Hems:

40

ﬂnmeu do aplicecidn:

0 mnutos

4, Presentacion de Instrucciones para el juez:

& continuacion, 3 wsled

le presanto &l cueslonaro de recoleccion de dalos, & hborada

por Luzbla Marina Gquehuse Huamani en el afo 2023 de acuerdo con los siguienies
indicadones caffique cada uno de los fiems sagdn comespanda,

L]

Calilcacion Indicadar

CLARIDAD

lacimante. o5 deor, su
wAldclica ¥ Semanbca

] _Hul1 se ompeerde | 2. Bigo Wil

ENT 2 con @ | cobario |

| fiem requeere bastardes mod foaciones
ouna
modf caoon mey grande en @/ uso de Bs
palatras de acuerds on su signifizada o
pur s codenadin de esias.

o0 pdecuscas.

A, Mealpradn e especiica oe aigunos o ks MM nos da

Se ioquiene una modifcacide muy

dmm .

4, A\o niver|

El l2m &5 © 0, Gans Semanics v intbies
adefuada.

COHERENCLA

1. miamar® an detacsnd 5 | £ Hem no Lene etacan bgcacon a
5 . "

| giergnzsn,
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BT Eem Scne meacon | 8. DEsaciede Elkem tane una rullllwm;r\grﬁ-l
DCR i B ity @ 00 nive cha Bcuang Fejana con i
ndeRder  gue s | L Amueida El am tiene wra relacon modmads can &
mid anda rrvsaradn Pivd dimen 5o nsth madienda,
A Totakmunis d AZuRid Ei em e encuanea esi relacorada con
(R Ay a dimenskin ous esid midendo,
1 liem pusds wér sbmrado s gue 58 va
HEL VR 1.. B0 CUNTIFR GO B GG 5 ol la dihman 5
El iem es esenda o EJ e tena s'guna e evancia, pane oo
mpariarie, es decr debe | 2. Bajo Nivel b pusds BE @r incusando i que mide
. LI
3. Medorads nhu E [lom = e i3
. El llam 5 muy seevang y debo sor
. Ao mival incluida,

Leer con detenimianto los [iems y calilicar en una escala de 1 a 4 su valoracion, esl
como soliciiamos brinde 5us abservacanes gque considere parlirenta,

4; Aleo mivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nival

1; Mo cumple con &l eriterio

Instrumento que mide |a variabie 01: GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
Definicion de la variabla:

Se refiere a un cambio tipice del desamclle histdrico megonal en el proceso de
administracian piblica de las naciones aulonlanies 8 les damocrabcas. Esta noddn
puede auaminarse desde diversos angulos (Tejeda v Palafox, 2021}

Diimenaién 1: PLANIFICACION

Definicitn da la dimensidn:

Para enfrentar adecuadamenie las problemacas de insaguridad, por ello se necesita
realizar un plan da comvivencia y seguidad ciudadana, con la linalidad da solucianar
problemas de delincuencia y volencia. Para poder realizar un plén, &3 REca3anio prmars
hacer un dagndstico oe | shuacidn de delncusnci y vioencia en la cual 5o ostd
viviendo en la sociedad (Velazguez, F021).

. Dbasrvacionas!
indicadares ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia Rec Anciones
[ 4 4 []
Pakcia Hacional | & . .
3 4 4 4
Municipalidad Il 4 4 %
5 & 4 &
Dimension 2: ORGANZACION

Delinicitn de la dmansion:

La onganizacion de la gesidn da saguwidad cuchadana se refiere @ @ esuclura y
coardinacion de log recurscs humanos y matesiales involucrados en B impEementacion

[?{':V“]:’ ‘f'&H E515 36T
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dia paliticas y programas destinados a mejorar B segqundad cludadana en un terriorio
especifico. En algunas cases, s& pueden establecer conseios ¢ comilés de seguridad
ciudadana que involucren a iodas las partes interesadas para coordingr esluerzos v
tomar decisiones informadas (Quintero, 2020).

A 8 8 ‘Dosersaciones’
|ndicadodes ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendacionss
L] 4 4 ] I
Electividad 7 4 4 4
A 4 4 4
Tiakajo an confunio [ g F] 4 ]
10 4 4 4

Dimensian 3; DIRECCION

Definician de la dimenssdn:

La éudl imphica @ Ederazgd v supendsion dé la planificacidn. implementacian v
evaluacicn de poliicas y programas destnados @ mejorar B seguiidad ciudadana en
una determinada comunidad o leritorio. Los responsables de la direccitn de la gestion
de sequidad ciwdadana tienen la tarea de coordingr con dileranies agencias y
ofganizaciones a nivel iocal y nacional para garantizas |3 imp ementacion electiva de as
esirategias de pravencidn del delto v & violendia (Layme, 2021).

indicadores |hem | Claridad | Coherencis | Relevansa | ODeervaciones
Recomendacicnes
11 4 [] ]
Responeabifdsd [ 12 4 4 4
13 4 4 ]
Cooperacion | 14 4 F] ]
15 4 4 i

Dimensién 4: CONTROL

Definicin de b dimensian:

Eslo rafiers a la supensidn y avaluacion del desampefio de las poiticas y programas
adoptados para mejorar la seguridad cudadana en una determinada comunidad o
tarmdorio. Les aulondades ancargadas dal control de la pastidn de seguiidad cisdadana
deben tener b capacidad de evaluar y analzar los datos & mformacion recopiadas pam
lomar declsionas informadas y levar a cabo ajustes necesaros en las politicas y
pragramas de segurnidad ciedadana (Solis. 201 5).

Dhservaciones!
Indicadores | [tem | Claridad | Cohenencia | Relevancia P —————
16 4 4 4
Comunicacion | 17 q 4 4
18 4 4 ]
Salislacciin 18 [ [ []
4 4 4

(&(;gﬂﬁ 515365
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Instrumenta que mide la variable 02: BIENESTAR DE LA POBLACIGN DE
ESPINAR

Definiciaon de la variable:

Gough y Doyal (1994} sosliene que el bieneslar de la pobackin se pueda analzar a
pariir da dos posbles dmensiones: objetiva y subjetiva, Primero, Suscriben @@ idea de
universalidad, que se puesds atribuir a la existencia de charas necasidadss comunas &
lodas las personas).

Dimansidn 1: INGRESD

Definicidn de la dimensin:

Sa refiers a la medida @n que |os Ingresos econdmicos contribuyen al blenestar genedal
die una poblacién. A menudo, & ingreso sa utiliza como un indicador dave dal bienestar
econtmico 08 una comunidad. El ingreso afecta el acceso & recwrsos ¥ Eanviclos
esenciales, como abmenios, vivienda, educacion y alencidn midica, ko cuakes son
fundamentales para majorar el bianestar de una poblacidn (Hinojosa, 2018).

indicaderes |ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia a‘:‘f’*“""‘f""_“_‘_{_
1 4 ] A
2 4 2 a
Basicn 3 3 F] a
1 1 2 ]
5 ] F] ]

Dimensién 2: EMPLED
Dafinicidn da fa dimensian;

El emplec &5 I3 importanda de! emp e como un facior detamminanie en mejorar el
bienester scondmico y soclel de una pobiacidn. El empleo parmile a |85 personas tener
Bccese @ ingreses eslables ¥ reCcWEos Necesanios para sallslacer sus neceskdades
basicas, como alimenios, vivienda, educaciGn y alencion médica, lo que mejora su
cafidad de vida. Ademds, &l emplao pueds conbrbuir & crear un senfido de propdsilo y
satisfaccidn persanal entre los rabajadares, asi como a fomentar |a cohesidn socialy @
integracidn comunitaria [Redriguaz y Rehnar, 2021).

Observaciomnes!
Indicadores. |ltem | Claridad | Coherencia | Relevancia Rscomndecionss
6 4 4 4
Faemal T 3 3 F]
[ 4 4 4
Indarmal [l 4 4 4
10 4 4 4

Dimensidn 3: VIVIENDA
Definigién de |a damensgion:

He515%4
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Vivienda se refiere a la imporancia de a vivienda adecuada como un eEmanio
fundamental para mejorar & bienesiar de wma pobaotn Una vivienda adecusda es
aqualla que cumple con ‘o5 eslandares bdsicos de higiena, seguridad, espadio ¥
privacidad, v que e51a ubicada en un entedno saludabie y segui, La vivienda adecuada
&5 un requisio pravio para el disfrute afectve da otros darechos humanos, coma la
salud, la educacidn, & irabego y la vida tamiiar, y pueds contribir a reducs la pobreza
v la marginacidn sodial (Torres v Ruiz. 20149).

Dhbservacicnes
Indicadares |Bem | Claridad | Coberencls | Relevansia FeComen cacionss
11 a4l 4 i
Propia 12 4 & 4
13 4 4 4
Aquiada ] 4 4 [
15 4 4 4

Dimensiaén 4; COMUNIDAD

Dedinicidn de ja dimenssin:

Comunidad es |a importancia de las comun dades que comparien viviendas adecuadas
&N mejorar el bienastar de la poblacsin, Las comunidades de wiviendas pueden cantribur
8 teducit @ pobreza y marginacion social al proparcionar una solucion habitacional
esequibie B |6 parsoras que, de olra manera, no podian adouinr una vivienda.
Ademis, esias comunidades pusden lomentar @ soidandad y cooperacion enire aus
miembros &l comgarlir recursos y trabajo en equipo para mankener la vivenda en
condiciones adecuadas (Galez, 2019),

3 Obsarvacionas!
Indicadaoras | ltam| Claridad |Cobarancia | Relevancia Rscomendaclanss
] [] 4 ]
Prapia 17 4 4 i
18 q L] L]
Alguilada 19 4 4 4
Fo] 4 4 4

P &l preserie lomaio debe bomar en cuenda

Wikams y Wabb (1854) asi como Powell (200]). manconan qus no sxesls un CONSEnSs mEecio al numanmn
b Apario & empliar, Por ol panns, al nimend de jusced Gus S8 debs amp Rir & un juico dapends dal
rivel 0 Gapanicia y 08 & dvarsidad del CoNOCMiEnio. &Sk, M gnTas Gable y Wol (1993), Gan y Davs
1837}, y Lynin {1986} [ciades en MoGanand i al, 2003) sugieren un rango de 2 hasia 20 expenios, Hysbs
it al. (3003 ronif sssn gue 10 sxpanos bendenin uns sRmacan conl s n di valide? de cotmnico do
i Tearticlad mis FREOTRIAD @ Ddid L i AUEVES | ] Biun
B0 % e oS REpANos han esaco de acuando con G vakdez de un e dsio peade S8l incomonado al
Insrumanio (Vowdainan £ Livksonen, 19095, diados on Hyvkds of al @003).

Vo hilps:fars FEVSIDEspac oS comicRed22 M Tichec 204 725 pd® anine oira Eibsbogralia.
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Anexo 5. Resultado de similitud del programa Turnitin

Resumen de coincidencias

18 %

< >

Se estan viendo fuentes estandar

| Bl ver fuentes eninglés (Beta) |

Coincidencias

“I repositorio.ucv.edu.pe 4 ‘};'] e

Fuemte de Imb=rnet

hdl.handle.net 4 ‘};’J >

Fuente de Imte=rnet

Emregado a Universida... 3 % >

Trabajo del estdianis

Entregado a Pontificia .. ‘| % h

Trabajo del estudiante

repositonio.unu.edu. pe ‘| ‘};’] >
Fummte de |mb=rnet

repositorio.une.edu.pe ‘| % "

Fuemte de Imb=rnet

theibfr.com <1 % >

Fuente de Imte=rnet

www researchgate.net <1% >
Fumnte de Imt=rn=t

dokurmnen.pub <1 % >

Fuemte de Irmb=rnet
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https://uvcv.edu.pe/mod/turnitintooltwo/view.php?id=2402391

Anexo 6. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de la seguridad ciudadanay el bienestar de la poblacién de Espinar, 2023

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable 1: Gesti

on de la Seguridad

¢,Como la gestion de la
seguridad ciudadana,
incide en bienestar de la
poblacién de Espinar,
20237

Determinar como la
gestion de seguridad
ciudadana incide en el
bienestar de la
poblacién de Espinar,
2023

Existe incidencia entre
la gestion de
seguridad ciudadana 'y
el bienestar de la
poblacién de Espinar,
2023

Dimensiones Indicadores
Planificacion Policig _Nac_:ional
Municipalidad
Efectividad

Organizacion

Trabajo en conjunto

Direccion

Responsabilidad
Cooperacion

Control

Comunicacioén
Satisfaccion

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

Variable 2: Biene

star del Ciudadano

¢,Como la gestion de la
seguridad Ciudadana,
incide en el nivel de
ingresos de la poblacion
de Espinar, 2023?

Determinar como la
gestion de seguridad
ciudadana incide en el
nivel de ingresos de la
poblacion de Espinar,
2023

La gestion de
seguridad ciudadana
incide en el nivel de

ingresos de la
poblaciéon de Espinar,

2023

¢,Como la gestion de la

seguridad Ciudadana,
incide en el nivel de

empleo de la poblacion
de Espinar, 20237

Determinar como la
gestion de seguridad
ciudadana incide en el
nivel de empleo de la
poblacion de Espinar,
2023

La gestion de
seguridad ciudadana
incide en el nivel de

empleo de la poblacion
de Espinar, 2023

Dimensiones Indicadores
Ingresos Basico
Formal
Empleo
Informal
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¢,Como la gestion de la
seguridad Ciudadana,

Determinar como la
gestion de la seguridad
ciudadana incide en la

La gestion de
seguridad ciudadana

incide en la seguridad . incide en la seguridad - Propia

de las viviendas de la seggndad de las de las viviendas de la Vivienda Alquilada
poblacion de Espinar viviendas de la poblacion de Espinar

' poblacién de Espinar, ’
20237 2023 2023

+C6mo la gestién de la Dgtgrminar como la La gestién de

seguridad Ciudadano gestion de Ia s_egurldad segu_rldgd ciudadana
incide en la tranquilida’d mudadan_q incide en la mcu_j_e enla . Juntas Vecinales

tranquilidad de la tranquilidad de la Comunidad

de la Comunidad de la
poblacién de Espinar,
20237

Comunidad de la
poblacién de Espinar,
2023

Comunidad de la
poblacién de Espinar,
2023.

Ronda Central
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Anexo 7. Confiabilidad

Para evaluar la Gestién de Seguridad Ciudadana, se utilizd un cuestionario con 20
items, el cudl al analizar su nivel de confianza y consistencia interna arrojo un Alfa
de Cronbach de 0.874.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,874 20

Nota: Elaborado con SPSS version 27.

Por su parte para evaluar el Bienestar de la Poblacion, se utilizé un cuestionario
con 20 items, el cual al analizar su nivel de confianza y consistencia interna arrojo
un Alfa de Cronbach de 0.671.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,671 20
Nota: Elaborado con SPSS version 27.
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Anexo 8. Prueba de normalidad

Tabla 18.
Prueba de normalidad de las variables Gestidén de seguridad ciudadanay la
variable Bienestar de la poblacion.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl. Sig.

Gestion de la Seguridad .

, ,090 53 ,200
Ciudadana

Bienestar de la Poblacion ,100 53 ,200"

Nota. La tabla presenta los resultados de la prueba de normalidad de las variables
"Gestion de seguridad ciudadana" y "Bienestar de la poblacion” utilizando el

estadistico de Kolmogoérov-Smirnov.

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 3, se puede notar que
después de realizar la prueba de normalidad, se obtuvo un valor de p mayor a 0.05
para ambas variables, siendo 0.200 tanto para la gestion de seguridad ciudadana
como para el bienestar de la poblacion. Esto indica que las variables siguen una
distribucion normal, lo que implica que se utilizO una estadistica paramétrica

estandar en el andlisis.
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Figura 2

Prueba de normalidad de la variable Gestion de la seguridad ciudadana

Derivado de Gestion de la Seguridad Ciudadana
30,00 40,00 50,00 £0,00 70,00 80,00 50,00

12

10

Frecuencia
BlaUanaal ap opeAua(

30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Gestion de la Seguridad Ciudadana

Nota. La figura muestra los resultados de la prueba de normalidad de la variable

"Gestion de la seguridad ciudadana”.

En la siguiente figura, se evidencia el comportamiento de la variable 1, el cual es
normal. Un comportamiento normal en implica que los datos siguen un patrén
predecible y se distribuyen de manera simétrica alrededor de la media, lo que

facilita su analisis y uso en distintas aplicaciones estadisticas.
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Figura 3

Prueba de normalidad de la variable Bienestar de la poblacion.

Histograma

Frecuencia
-

40,00 50,00 60,00 70,00

Bienestar de la Poblacion

Nota. La figura muestra los resultados de la prueba de normalidad de la variable

"Bienestar de la poblacion”, y fue elaborada por la autora del estudio.

La figura 3 ilustra la distribucion de la variable "Bienestar de la poblacion”, la cual

muestra una distribucidén normal.
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