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RESUMEN 

La presente investigación se enfoca en realizar un análisis entre la gestión y 

el desempeño en el área laboral de ALPER S.A.C. en Jaén, en 2023. 

La población y muestra de estudio estuvo conformada por 66 colaboradores 

que laboran en la empresa ALPER S.A.C., en Jaén, la técnica que se utilizó 

para la recolección de datos fue el cuestionario para cada una de las variables, 

la cual estuvo diseñada a través de la escala de Likert con 5 niveles de 

respuesta. 

El estudio se basó en un enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, 

descriptivo y correlacional. El análisis de confiabilidad con un Rho de 

Spearman de 0.781 entre las variables gestión administrativa y 

desempeño laboral determino que nos niveles de confiabilidad son buenos. Se 

utilizo SPSS. 

Es crucial comprender cómo las prácticas de gestión afectan a los empleados 

para mejorar la eficiencia y promover un mejor desempeño laboral en la 

organización. 

Al implementar soluciones, se podrá mejorar y promover un mejor desempeño 

en la organización, lo que a su vez beneficiará tanto a los empleados como a la 

empresa en general. 

Palabras clave: gestión, empresa, empleado. 
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ABSTRACT 

This research focuses on the analysis between management and performance in 

the labor area of ALPER S.A.C. in Jaen, in 2023. 

The study population and sample consisted of 66 employees working in the 

company ALPER S.A.C., in Jaen, the technique used for data collection was the 

questionnaire for each of the variables, which was designed through the Likert 

scale with 5 levels of response. 

The study was based on a quantitative approach, non-experimental, descriptive 

and correlational design. The reliability analysis with a Spearman's Rho of 0.781 

between the variables administrative management and work performance 

determined that our reliability levels were good. SPSS was used. 

It is crucial to understand how management practices affect employees in order 

to improve efficiency and promote better job performance in the organization. 

By implementing solutions, it will be possible to improve and promote better 

performance in the organization, which in turn will benefit both the employees 

and the company as a whole. 

Keywords: management, company, employee.
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente, las organizaciones conviven en un entorno competitivo que ha 

generado la búsqueda y aplicación de nuevos métodos de trabajo, con el fin de 

lograr un alto éxito, y donde el capital humano pueda desarrollarse 

completamente en sus distintas áreas asignadas, es por ello que la innovación 

abre un camino a que la gestión administrativa y el desempeño laboral se 

ejecuten de mejor manera logrando un balance efectivo y positivo para la 

empresa y para el colaborador. Chiavenato (2014), menciona que en la gestión 

administrativa participan distintas actividades enfocadas en un mismo objetivo 

con el fin de cumplirlo exitosamente, por lo cual es necesario el desempeño de 

labores que empieza desde la planeación, organización, dirección y control. 

Además, Robbins y Coulter (2014), mencionan al desempeño laboral como el 

desarrollo que se da en cuanto a la ejecución de alguna actividad y exposición 

de un experto, el cual observa el desarrollo de las capacidades y compromisos 

esenciales que solicitan en el entorno laboral que se asignan, donde se puede 

mostrar la razonabilidad del puesto. Se puede apreciar, que ambas 

variables entre si aun muestran deficiencias, ya que muchas empresas 

carecen de conciencia laboral, y no cumplen correctamente los propósitos ya 

que lo recursos son limitados o escasos. 

En el Perú, las organizaciones se han visto en vueltas en distintos cambios, ya 

que buscan mejorar su entorno laboral, pero para ello es necesario que su 

gestión administrativa responda a las exigencias del mercado, ya sea en su 

proceso operativo, o contar con una dirección adecuada, innovación y tecnología 

además de nuevas estrategias. El hecho de que, a lo largo de los años, la 

economía del país haya crecido en función de las ventas y utilidades de las 

empresas, a pesar de que muchas de ellas no cuentan con una buena capacidad 

de gestión, dificulta su desarrollo efectivo tienen la capacidad de establecer un 

sistema de gobierno adecuado para los trabajadores y pueden apoyarlos para 

que usen sus habilidades profesionales. 

Las empresas de Jaén no son negligentes al respecto, habiendo descubierto 

diversas deficiencias, sin embargo, han trabajado arduamente para mantener e 

incrementar su rentabilidad, en donde buscan mejorar el mal estado 
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administrativo y el bajo nivel de desempeño, razón por la cual la organización 

ALPER S.A.C. con sede en Jaén. Funciona en comerciantes mayoristas. La 

empresa fue constituida el 7 de enero de 2013. 

La empresa descubrió diversas dificultades en el proceso administrativo, lo que 

no le permitía cumplir satisfactoriamente con sus objetivos, según han 

comentado los colaboradores, pues manifiestan que no se realiza una adecuada 

planificación. hecho en las actividades que realiza, como la organización del 

trabajo, además de su falta de control y mala gestión los desalienta a 

desempeñar adecuadamente su trabajo en la empresa porque sienten que no 

han recibido la formación adecuada y que su desempeño es inadecuado. 

De acuerdo a lo antes mencionado se planteó la siguiente problemática ¿Cuál 

es la relación entre la gestión administrativa y el desempeño laboral de los 

colaboradores de la empresa ALPER S.A.C en Jaén, 2023? 

La justificación de este proyecto es de forma  teórica, puesto que esta se sostiene 

en base a conceptos esenciales que son importantes para la planificación de 

procesos administrativos dentro de la planificación, control, dirección y 

organización y finalmente se justifica de manera metodológica, mediante un 

sistema ordenado que empieza desde el planteamiento del problema, uso de 

instrumentos de recolección de datos (cuestionario-encuesta), el fin de la 

investigación es solucionar el problema, este estudio servirá para posteriores 

investigaciones, ya que será aporte de información relevante. 

Este proyecto de investigación mantiene como objetivo general determinar la 

relación de la gestión administrativa y el desempeño laboral de los colaboradores 

de la empresa ALPER S.A.C en Jaén-2023 y como objetivo específico 1 

identificar el nivel de la gestión administrativa de la empresa ALPER S.A.C, Jaén 

-2023, como objetivo específico 2 identificar el nivel de desempeño laboral de los

colaboradores de la empresa ALPER S.A.C, Jaén -2023 y como objetivo 

específico 3 establecer la relación entre las dimensiones de la gestión 

administrativa y el desempeño laboral de los colaboradores de la empresa 

ALPER S.A.C, Jaén -2023. 

Para este proyecto de estudio se tiene como hipótesis general Hi: Existe relación 

significativa entre la gestión administrativa y el desempeño laboral de los 
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colaboradores de la empresa ALPER S.A.C. - Jaén, 2023.También se consideró 

dos hipótesis específicas como, H1: Existe relación significativa entre las 

dimensiones de la gestión administrativa y el desempeño laboral de los 

colaboradores de la empresa ALPER S.A.C. - Jaén, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el ámbito internacional, Rodríguez y Peñafiel (2022.) en su artículo 

científico, el fin es relacionar la gestión y en el funcionamiento de las 

microempresas PALIM, su investigación se sintetiza a través de análisis 

documental-bibliográfico, enfoque mixto. Tanto en la empresa privada como en 

la microempresa, en los últimos 20 años, donde se han encontrado problemas 

clave, los gerentes han reconocido la necesidad de implementar nuevas 

técnicas, herramientas y estrategias para apoyarlos en el logro de las metas, 

con el fin de lograr una mejor gestión que gestión para aumentar los ingresos y 

obtener resultados favorables para estas microempresas. En definitiva, una 

buena gestión administrativa juega un papel importante en la productividad al 

supervisar y organizar la planificación, el control y la dirección de los recursos 

disponibles, como financieros, humanos, de calidad material y tecnológicos, 

con el fin de alcanzar los objetivos fijados. 

Díaz et al. (2020) en su revista con el objetivo de identificar los factores 

que inciden en el desempeño de los socios comerciales de TIA S.A. Según la 

percepción de los empleados, el clima organizacional es medio y alto, mientras 

que el nivel de desempeño laboral es medio y la productividad es baja. 

Finalmente, se ha establecido un vínculo entre el ambiente de trabajo en 

una organización y el desempeño de los empleados. Además, se ha constatado 

la existencia de factores que afectan el desempeño, es necesario tomar las 

medidas adecuadas para promover la mejora del desempeño tanto como 

individuos y como grupo de miembros de la organización. 

Gaspar Castro (2021) en su revista científica, mantuvo el objetivo de 

analizar los fundamentos de la gestión del talento y su impacto en el 

desempeño laboral en el éxito empresarial. Su metodología es un diseño 

documentado, descriptivo y no experimental. Concluyendo que, al enfatizar la 

importancia de los recursos de la empresa, cada persona posee habilidades y 

capacidades únicas que son desarrolladas en su totalidad y utilizadas para 

contribuir positivamente a la organización a través de sus actividades 

profesionales. 
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Mendoza y Moreira (2021) en su trabajo, tuvo como objetivo realizar un 

análisis a través de una lente teórica, rastrear la historia de los enfoques 

ideológicos teóricos y administrativos e identificar la contribución de cada 

método. Se utilizó un método de análisis bibliográfico, lógico-histórico y 

descriptivo. Se concluye que los procedimientos de gestión administrativa se 

sustentan en múltiples teorías sustentando la importancia de comprender y 

analizar sus orígenes, lo que puede servir como punto de referencia para 

futuras investigaciones. 

Montes y Pulla (2019) en su diario, tiene como objetivo conocer el pico 

de productividad y ayudar a alcanzar metas y optimizar recursos. Su 

metodología es descriptiva, de campo y con enfoque cuantitativo. Para la 

recolección de datos se utilizó una encuesta, se aplicaron cuestionarios a la 

muestra, a los empleados de la empresa, así como al gerente a través de una 

entrevista. Como resultado, no se dan cuenta de la dirección estratégica de la 

empresa, no tienen objetivos fijos, el conocimiento de los empleados es bajo, 

la productividad está bajo control y los empleados terminan con una avalancha 

de beneficios y trabajo irregular. Existe la opinión de que la empresa debe 

reestructurar el modelo de gestión administrativa para organizar el análisis 

interno y externo con el fin de proporcionar la misión, visión, objetivos, 

estrategias, métodos de innovación y capacitación del personal, además de 

proporcionar un buen ambiente de trabajo a Dipromax. 

A nivel nacional, Lostaunau Martínez (2022) en su tesis, busca 

esclarecer la existencia de un vínculo entre la gestión administrativa y el 

desempeño laboral, su investigación es aplicada, en el nivel descrito. Tuvieron 

una población de 556, con una muestra de 228 trabajadores, realizada 

mediante un cuestionario tipo Likert. Como resultado se obtiene Rho (r = 0.824). 

El autor determina que la gestión administrativa está directamente relacionada 

con el desempeño de los empleados en la organización, por lo que es necesario 

tomar en cuenta la capacitación de los empleados en el uso de las herramientas 

de gestión de la empresa. 

Escurra Ocaña (2017) en su tesis, con el objetivo de encontrar el vínculo 

entre la gestión administrativa y el desempeño laboral en la empresa SGO 12 
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S.A.C Comas, 2017, la investigación está diseñada para cuantificar la 

aplicación y no experimental. Tomaron una muestra de 35 trabajadores y 

aplicaron un cuestionario utilizando la escala de Likert. Como resultado se 

obtiene Rho (r = 0,442). El autor concluye que la aplicación de una buena 

gestión conducirá a un desempeño laboral consistente. 

Jiménez More (2019) en su tesis, para comprender el comportamiento y 

desempeño de un gobierno cambiante se utilizó un tipo de investigación 

aplicada con enfoque cuantitativo y diseño no experimental. Se tomó una 

muestra de 20 empleados, se aplicó una encuesta mediante un cuestionario. 

Como resultado se obtiene Rho (r = 0,947). El autor encontró que el liderazgo 

gerencial está por debajo del 55% y el desempeño de los colegas es menor al 

50%, lo que indica mala actitud de trabajo, mal desempeño laboral y acciones 

inapropiadas. 

Canturi et al. (2021) en su tesis, tiene como objetivo investigar y aplicar 

la gobernanza como herramienta para controlar, planificar, organizar y 

gestionar. En base a la investigación realizada se concluye que el gerente del 

área de ventas debe aplicar el feedback y el coaching, de esta forma sus 

colaboradores podrán estar más satisfechos, crear relaciones de mejor 

comunicación interpersonal, más asertivas y creativas, y más voluntarias en la 

actualidad. brindar servicios de calidad a los consumidores. 

Veramendi Guerrero (2019) en su revisión científica, que establece la 

sinergia entre los procesos organizacionales y el desempeño de KA'LINSON 

PERU S.A.C. 2019. Su investigación es exploratoria, descriptiva y causal, con 

un diseño transversal y no experimental. Su muestra, 29 colaboradores. 

Usando el paquete estadístico SPSS 21 para analizar los resultados, 

encontraron una correlación directa entre los procesos de la organización y los 

esfuerzos de los empleados. 

Dávila Capurro (2019) en su tesis, que tiene como objetivo esclarecer el 

impacto de la motivación en el desempeño de los empleados de Santa Polonia 

S.A., se utilizó una encuesta descriptiva con diseño de experimento no

experimental. Su muestra es 33 trabajadores, se aplicó una encuesta mediante 

una matriz de evaluación del desempeño. La autora obtuvo como resultado que 
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un 42,42% indica que el efecto de una variable con la otra es regular debido a 

que el vendedor no se desempeña de manera adecuada además de no asumir 

riesgos ni responsabilidades. 

Rodríguez y Peñafiel (2022) en su artículo científico, tienen como 

finalidad estudiar la incidencia de la gestión administrativa en la operatividad de 

la microempresa PALIM, su investigación fue recopilada mediante un análisis 

documental-bibliográfico, enfoque mixto .Se enfocaron en las microempresas 

tanto privadas como públicas durante los últimos 20 años, donde se encontró 

que los principales problemas , los directivos habían observado que era 

necesario implementar técnicas , herramientas y nuevas estrategias que 

apoyen al alcance de objetivos , con el fin de lograr una mejor gestión 

administrativa para la incrementación de ventas y obtener resultados favorables 

para dichas microempresas. Para concluir, la gestión administrativa es factor 

clave en la productividad en cuanto al manejo de su planificación, control, 

organización y dirección considerando los recursos ya sea financiero, 

humanos, materiales y tecnológicos cumpliendo con las metas establecidas. 

Chiavenato (2014) En su libro “Teoría General de la Administración”, 

define la administración como deben coordinar los esfuerzos de los grupos que 

trabajan para lograr objetivos o realizar tareas básicas planificar, supervisar y 

gestionar 

Robbins y Coulter (2014) En su libro “Administración” definen el 

desempeño laboral como una actividad y exposición que un experto muestra 

de acuerdo con las competencias y compromisos centrales requeridos por su 

equipo en el contexto específico del trabajo de la actividad, que puede 

demostrar su razón de ser. 

Según Chiavenato (2011) en el libro “Gestión de Recursos Humanos” 

define el desempeño laboral con base en la eficiencia, la satisfacción laboral y 

la motivación expresada por los empleados de una organización. También 

dependerá de tu comportamiento y de los factores que inciden en el puesto que 

ocupas. (pág. 202). 



8 

Barnabas (2021) La dirección general se refiere al conjunto de acciones 

que dirigen a una empresa para realizar adecuadamente sus tareas, recursos 

y esfuerzos. 

Salazar et al. (2018), considera a la variable en cuestión como un 

conjunto de procedimientos y medios necesarios para preparar una empresa y 

planificar con anticipación sus acciones con el fin de lograr los objetivos de la 

empresa y reducir al mínimo los impactos negativos o problemas que puedan 

presentarse. 

Carrión et al. (2021), definen la gestión como el desarrollo de etapas del 

proceso administrativo que constituyen funciones básicas entre ellas: planificar 

y organizar las instituciones estructura organizacional, así como definir los 

puestos de implementación institucional, así como la dirección y control de cada 

actividad. 

Ramírez et al. (2018) definen la gestión administrativa como un conjunto 

de actividades requeridas en una organización para alcanzar las metas 

institucionales propuestas. 

González y Muñoz (2019) son las actividades básicas que se deben 

realizar para cumplir con las actividades y actividades definidas por la 

organización: planear, organizar, dirigir y controlar. 

Vallejo et al. (2020) La gestión administrativa es un conjunto de cuatro 

procesos esenciales y fundamentales: planificar, organizar, dirigir y controlar. 

Además, se puede tener en cuenta. 

Sánchez y Mariño (2021) La gestión administrativa es responsable de la 

coordinación y el uso eficaz de los recursos, la adecuada organización, 

dirección y control. 

Becerra (2021) Se preocupa por el desarrollo de las etapas del proceso 

de gobierno en una organización con el fin de alcanzar las metas de la 

organización. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación

El estudio fue realizado mediante una investigación de tipo 

aplicada, según Gomero y Moreno (1997) mencionan que dicha 

investigación científica tiene como finalidad resolver 

determinados problemas prácticos cumpliendo con las 

necesidades específicas de la sociedad, estudiando hechos o 

fenómenos que servirán como posible utilidad práctica.  

Este proyecto se enfocó en resolver un problema 

específico de manera práctica, además de utilizar estudios 

científicos que enriquezcan la investigación mediante la 

creatividad e innovación. 

Según Sampieri (2003) define a la investigación como no 

experimental, puesto que no habrá manipulación de ninguna de 

sus variables, las cuales comprende en el proyecto de 

investigación. 

Con respecto a su enfoque, fue Cuantitativo, ya que se 

recolecto datos, los cuales fueron utilizados en la encuesta que 

se aplicó, y fue dirigida para los empleados de la empresa ALPER 

S.A.C. 

Su nivel fue Correlacional, Sampieri (2003) su intención es 

determinar si existe relación de por lo menos 2 conceptos o 

categorías. 

Su corte fue transversal, Hernández et al. (2010) 

comprende la colecta de datos, en una fecha definida y única. 

 3.2 Variables y operacionalización 

De acuerdo con Tamayo (2003), menciona que el proceso de la 

operacionalización es un punto importante para seguir una correcta 

investigación, puesto que la información debe obtenerse de hechos 

existentes, y las variables las cuales se operacionalizan deben ser más 
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profundas y más específicas en términos de dimensión de consulta y 

capacidades métricas para respaldar esfuerzos de investigación claros. 

(Anexo) 

Por lo cual, se llevó a cabo la operacionalización, tomando en cuenta la 

conceptualización de las variables gestión administrativa y desempeño 

laboral. 

Para lo cual: 

M = La muestra; Ox = Variable 1; Oy = Variable 2 y R = Relación 

de las variables de estudio. 

Es estudio consta de dos variables con sus respectivas dimensiones e 

indicadores. 

Variable independiente: Gestión administrativa 

Definición conceptual: 

Chiavenato (2003) establece a la gestión administrativa como un 

conjunto de actividades realizadas para coordinar los esfuerzos grupales 

y asegurar la movilización de los recursos humanos, financieros, de 

tiempo y materiales. 

Definición operacional: 

Se tuvo en cuenta la especificación de la encuesta para la evaluación de 

las variables, utilizando el cuestionario como instrumento a ser aplicado 

a los colaboradores. 
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Dimensiones e Indicadores 

Planeación (programas y determinación de las tareas, establecimiento 

de objetivos, propósitos empresariales, procedimientos, reglas, 

planteamiento de estrategias). 

Organización (Trabajo en equipo, delegación de autoridad, división de 

trabajo, agrupación de actividades) 

Dirección (reconocimiento del trabajo, capacidad de liderazgo, 

establecimiento de estándares, motivación del equipo, manejo de 

conflictos, comunicación) 

Control (Acciones correctivas, comparación de resultados con los 

planes establecidos, supervisión de actividades). 

Escala de medición: 

Ordinal.  

Variable dependiente: Desempeño laboral 

Definición conceptual: 

Robbins et.al. (2014) definen el desempeño laboral como una actividad 

y exposición que un experto muestra de acuerdo con las competencias 

y compromisos centrales requeridos por su equipo en el contexto 

específico del trabajo de la actividad, que puede demostrar su razón de 

ser. 

Definición operacional: 

Para la evaluación de la variable se tomó en cuenta la elaboración de 

una encuesta y tuvo como instrumento el cuestionario, el cual será 

aplicado a los trabajadores. 

Dimensiones e Indicadores: 

Eficiencia laboral Ejecución de tareas o procesos, resultados visibles. 

Eficacia laboral Impacto del trabajo, organización o ambiente externo. 

Escala de medición: Ordinal. 
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3.3 Población, (criterios de selección), muestra, muestreo, análisis 

3.3.1 Población: Supo (2014) conceptualiza a la población como el grupo 

de todas las unidades sujetas a estudio, teniendo como característica 

observable la reacción de expresar intereses de estudio de las mismas. 

El grupo está determinado por todos los trabajadores de ALPER S.A.C., 

que son un total de 66 fijos. 

• Criterios de inclusión: Se considerará a los empleados de

ALPER S.A.C. quienes conforman la población de la

investigación.

• Criterios de exclusión: Para la investigación, no fueron

considerados los clientes de la empresa ALPER S.A.C.

3.3.2 Muestra: Sampieri (2003) menciona, una muestra es la esencia de 

pertenecer a un subconjunto de una población, y subconjuntos de 

elementos que pertenecen a una población dada porque comparten las 

mismas características. En la muestra se considerará a 66 colaboradores 

de Alper S.A.C. 

3.3.3 Muestreo: Gonzales et.al. (2014) el muestreo se conoce como una 

técnica que tiene como objetivo investigar la verdadera relación entre una 

distribución de población y de muestra. 

No se realizó muestreo ya qué se utilizó toda la población. 

3.3.4  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: En la investigación se utilizó una encuesta, ya que se 

proporcionó de manera directa las preguntas con el fin de que las 

respuestas sean las determinantes para conocer la correlación que 

pueda darse entre las variables de la investigación. 

Instrumento: En la investigación se usó el cuestionario. 

Validez: La validez de esta investigación se realizó mediante el juicio de 

expertos, quienes son los responsables de evaluar y dar constancia que 
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los instrumentos, son aplicables a la muestra de estudio, posteriormente 

corregidos. 

Confiabilidad: En este proyecto se determinó la confiabilidad mediante 

el Alfa de Cronbach, el cual sirve para conocer la fiabilidad de la 

información brindada y conocer si el instrumento es aplicable o 

corregibles.  

3.5 Procedimientos 

Para llevar a cabo el inicio de esta investigación se solicitó una reunión 

con el encargado de la empresa ALPER S.A.C., explicándole de forma 

objetiva y especifica el fin de este proyecto de investigación, asimismo 

pidiendo el permiso respectivo de poder trabajar con el personal de la 

empresa, los cuales son 66 colaboradores y a quienes se aplicará 

posteriormente un cuestionario, donde se desea recolectar todos los 

datos e información relevante para lograr ser analizada e interpretada. 

Tener en cuenta que, para la recolección de datos el instrumento sus 

ítems mediante escala de Likert, cuyos valores serán (Nunca 1, Casi 

Nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4 y Siempre 5).  

3.6 Método de análisis de datos 

Para analizar los datos se hará uso del método estadístico descriptivo el 

cual es un punto importante, ya que se realizará la elaboración de tablas, 

figuras, gráficos, etc. 

También se hará uso del método estadístico inferencial, el cual permitirá 

la comprobación de las hipótesis de la investigación, estas serán 

evaluadas mediante el programa de SPSS 26. 

3.7 Aspectos éticos 

Esta investigación se realizó cumpliendo con los parámetros de la 

Universidad donde se considerarán cuatro aspectos importantes de la 

ética de la investigación. Respeto, donde se ha incluido distintos autores 

que fueron mencionados dentro del proyecto de investigación. 

Transparencia, comprometidos con la empresa ALPER S.A.C, para 
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hacer uso de la información recolectada de manera confidencial y con 

autenticidad. Integridad humana, porque dentro del desarrollo del 

proyecto de investigación predomina el reconocimiento de la persona 

sobre los intereses múltiples, entre otros. 

Respeto de la integridad intelectual, porque personal investigador se 

respetará los derechos de propiedad intelectual de otros investigadores, 

evitando el plagio de manera parcial o total de otros autores. 
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IV. RESULTADOS

Objetivo específico 1: Identificar el nivel de la gestión administrativa de la 

empresa ALPER S.A.C, Jaén -2023. 

Tabla 1 

Distribución de los colaboradores según el nivel de gestión administrativa 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Frecuencia Porcentaje 

Malo 26 39,4% 

Regular 16 24,2% 

Bueno 24 36,4% 

Total 66 100,0% 

Nota: SPSS V.26. 

En esta tabla, el 39,4% (26) de los trabajadores calificó la gestión administrativa 

como “mala” y el 36,4% (24) de los trabajadores la calificó como “buena”, frente 

al 24,2% (16) de los colaboradores calificada como “regular”. 

Tabla 2 

Distribución de los colaboradores según el nivel dimensional de gestión 
administrativa 

Nivel
es 

Planeación Organización Dirección Control 

Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Frecuen
cia 

Porcent
aje 

Malo 25 37,9% 26 39,4% 23 34,8% 27 40,9% 

Regul
ar 

19 28,8% 19 28,8% 19 28,8% 15 22,7% 

Buen
o 

22 33,3% 21 31,8% 24 36,4% 24 36,4% 

Total 66 100,0% 66 100,0% 66 100,0% 66 100,0% 

Nota: SPSS versión 26. 

En la tabla 2, 37,9% (25) empleados sienten que el aspecto de planificación es 

Malo, 39,4% (26) empleados sienten que el aspecto organizacional es Malo, 

36,4% (24) empleados perciben el aspecto de gestión como Bueno; mientras 

que el 40,9% (27) de los empleados percibe el aspecto de control como Malo. 
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Objetivo específico 2: Identificar el nivel de desempeño laboral de los 

colaboradores de la empresa ALPER S.A.C, Jaén -2023. 

Tabla 3 

Distribución de los colaboradores según el nivel del desempeño laboral 

DESEMPEÑO LABORAL Frecuencia Porcentaje 

Bajo 25 37,9% 

Medio 19 28,8% 

Alto 22 33,3% 

Total 66 100,0% 

Nota: SPSS versión 26. 

En la Tabla 3, 37,9% (25) de los empleados califica su desempeño laboral como 

“bajo”, el 33,3% (22) califica como “alto” y el 28,8% lo califica como “medio”. 

Tabla 4 

Distribución de los colaboradores según el nivel de las dimensiones de 
desempeño laboral 

Niveles 
Eficiencia laboral Eficacia laboral 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Bajo 25 37,9% 26 39,4% 

Medio 20 30,3% 18 27,3% 

Alto 21 31,8% 22 33,3% 

Total 66 100,0% 66 100,0% 

Nota: SPSS versión 26. 

En la Tabla 4, el 37,9% (25) de los empleados consideran que el aspecto 

eficiencia es “Bajo”; y el 39,4% (26) de los empleados perciben el aspecto 

desempeño como “Bajo”. 
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Objetivo específico 3: Establecer la relación entre las dimensiones de la gestión 

administrativa y el desempeño laboral de los colaboradores de la empresa 

ALPER S.A.C, Jaén -2023. 

Tabla 5 

Correlación entre las dimensiones de gestión administrativa y desempeño 
laboral 

Correlaciones 
Planea

ción 
Organiz
ación 

Direc
ción 

Cont
rol 

Rho 
de 

Spear
man 

DESEMPEÑO 
LABORAL 

Coeficiente de 
correlación 

,846** ,808** ,743** 
,773*

*

Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 
0,00

0 

N 66 66 66 66 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: SPSS versión 26. 

En el nivel (0,00 < 0,01) con rho igual a 0,846, podemos decir que existe una 

correlación positiva muy fuerte entre planeación y desempeño laboral.  Así 

mismo, con un rho = 0,808, hay una gran correlación positiva entre organización 

y la variable. Por otro lado, con un rho igual a 0,743 indica que existe una relación 

positiva considerable entre dirección y desempeño laboral. Finalmente, con una 

rho igual a 0,773, existe una correlación positiva muy fuerte entre el control y la 

variable. 
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Objetivo General: Determinar la relación de la gestión administrativa y el 

desempeño laboral de los colaboradores de la empresa ALPER S.A.C en Jaén-

2023. 

Tabla 6  

Correlación entre gestión administrativa y desempeño laboral 

Correlaciones DESEMPEÑO LABORAL 

Rho de 
Spearman 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

Coeficiente de correlación ,781** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 66 

**. Correlación significtiva en  0,01 (bilateral). 

Nota: SPSS V26. 

El nivel de significancia (0.00 <0.01), con un Rho de Spearman = 0.781, existe 

una correlación positiva muy fuerte entre las variables gestión administrativa y 

desempeño laboral. 
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V. DISCUSIÓN 

Las conclusiones halladas en la presente investigación brindan apoyo 

robusto a la hipótesis propuesta, desvelando una correlación sumamente 

positiva entre las variables, en el seno de la empresa ALPER S.A.C. Esta 

evidencia respalda, indudablemente, la trascendencia de una 

administración efectiva y eficaz para un buen desempeño del colaborador. 

En cuanto a la recopilación de datos, la muestra seleccionada para esta 

tarea fue determinada por conveniencia, dada la disponibilidad de acceso a 

la información de un período temporal específico. A pesar de ello, es crucial 

enfatizar que dicha muestra se considera válida. Esta validez se basa en 

que se pudo acceder a datos que son actualizados y que, de manera fiel, 

reflejan la dimensión del problema en relación a las variables. En relación a 

las limitaciones, estas se vinculan con la no aleatoriedad en la selección de 

la muestra. Sin embargo, es importante enfatizar que los datos recopilados 

son confiables y brindan una imagen precisa y confiable de la situación en 

estudio. 

El primer propósito específico de esta investigación fue determinar el nivel 

de gestión en ALPER S.A.C. Utilizando la estadística a través de SPSS, se 

obtuvo que el 39.4% de los empleados calificaron la gestión administrativa 

como mala, el 36.4% la consideró buena y el 24.2% la evaluó como regular. 

Estos hallazgos resuenan con los de Rodríguez y Peñafiel (2022), quienes 

en su exploración sobre la microempresa PALIM, destacaron la urgencia de 

implementar nuevas técnicas y estrategias para enmendar la gestión 

administrativa, confirmando la gravedad de una adecuada gestión para el 

efecto de las metas propuestas. Por otro lado, los resultados contrastan con 

los de Montes y Pulla (2019), quienes propusieron una reestructuración 

rotunda del modelo de gestión administrativa para organizar el análisis 

interno y externo con el fin de proporcionar la misión, visión, objetivos, 

estrategias, métodos de innovación y capacitación del personal claros. 

Se deduce de uso claro que, no obstante, la implementación de nuevas 

técnicas y herramientas resulta esencial, asimismo es decisivo distinguir 

una reestructuración de la gestión administrativa existente. Así, las 



 

20 

 

consecuencias para empresas como ALPER S.A.C. y para otros como ella, 

está claro: no basta con mejorar las prácticas de gestión, también hay que 

pensar en la reestructuración. Esta medida contribuirá a mejorar el entorno 

laboral, introduciendo innovaciones y formando al personal. Como resultado 

de estas medidas, se pudo observar una alta productividad y eficiencia de 

la empresa. 

El segundo objetivo específico de este estudio fue medir el nivel de 

productividad de ALPER S.A.C. para determinar. Los resultados mostrados 

en la Tabla 3 mostraron que el 37,9% de los empleados calificó su 

desempeño como bajo, el 33,3% como alto y el 28,8% como medio. Estos 

hallazgos son consistentes con los obtenidos por Díaz et al. (2020), quienes 

en su estudio encontraron una correlación entre el ambiente laboral y el 

rendimiento de los empleados, enfatizando la necesidad de acciones 

orientadas a mejorar el desempeño individual y colectivo dentro de la 

organización. Por otro lado, estos resultados difieren de los descubiertos 

por Jiménez More (2019), quien encontró que tanto el liderazgo 

administrativo como el desempeño de los colegas estaban por debajo de 

los niveles aceptables, sugiriendo la presencia de actitudes y acciones 

laborales deficientes. 

Se deduce de manera clara que, aunque la implementación de nuevas 

técnicas y herramientas resulta esencial, resulta igualmente crucial 

considerar una reestructuración de la estructura administrativa existente. 

Así pues, las implicancias para empresas como ALPER S.A.C. y otras 

similares son evidentes: no es suficiente con mejorar sus técnicas de 

gestión administrativa, sino que también deben ponderar una 

reestructuración. Esta medida contribuirá a mejorar el entorno laboral, 

introduciendo innovaciones y formando al personal. Como resultado de 

estas medidas, se pudo observar una alta productividad y eficiencia de la 

empresa. 

El tercer objetivo específico es establecer la relación entre las dimensiones 

de la gestión administrativa y el desempeño laborales de ALPER S.A.C. 

Según la información obtenida, se muestra que hay una correlación positiva 

significativa entre los aspectos de la gestión administrativa, incluyendo la 

planificación, organización, dirección y control, y el desempeño de los 
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empleados, con los coeficientes de correlación Rho de Spearman de 0,846, 

0,808, 0,743 y 0,773, respectivamente. Estos resultados son consistentes 

con lo obtenido por Escurra (2017), quien también encontró una correlación 

positiva (r = 0,442) entre una buena gestión y un adecuado desempeño 

laboral. Por otro lado, nuestros resultados contrastan con lo redactado por 

Veramendi (2019), quien encontró una correlación entre los procesos 

organizacionales y los esfuerzos de los empleados, sin enfatizar estos 

aspectos en los individuos de la gestión administrativa. 

El objetivo general de este trabajo fue determinar la relación entre los 

aspectos de la gestión administrativa y el desempeño laboral de los 

trabajadores de ALPER S.A.C en Jaén para el año 2023. Usando el 

programa estadístico SPSS, encontramos una semejanza fuerte y positiva 

(la similitud es 0,781) entre estas variables, como lo demuestra una cita de 

difusión bidireccional de 0,000. Este resultado apoya la exposición de 

Lostauau (2022), quien incluso observó un vínculo positivo en su 

investigación de una sucursal distribuidora de candil en Lima, y mostró una 

semejanza más fuerte con los resultados de Escurra (2017), quien 

determinó una similitud promedio positiva (r = 0,442) en su investigación. 

Es claro que el desempeño laboral puede hallarse significativamente 

perturbado por varios aspectos de la gestión administrativa para ALPER 

S.A.C. y organizaciones con características similares, estos hallazgos 

apuntan a la urgencia de centrar los esfuerzos en la planificación, 

organización, gestión y cuidado para corregir el desempeño laboral. 

Finalmente se ha determinado que capacitar a los empleados en 

herramientas de gestión ya que tiene un impacto significativo en su 

desempeño laboral. Esta estrecha relación subraya la importancia de un 

control administrativo efectivo del desempeño de los empleados. Por tanto, 

las implicaciones de estos resultados para empresas como ALPER S.A.C. 

es de gran importancia porque enfatizan que invertir en la capacitación en 

gestión administrativa de sus empleados puede mejorar no solo la 

productividad, sino también la eficiencia y la productividad en general. 
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VI. CONCLUSIONES  

• Se determino el nivel de desempeño de la gestión administrativa de la empresa 

ALPER S.A.C. en el año 2023, el 39,4% de los colaboradores califico el nivel 

de la gestión administrativa como malo esta información ayudará a tomar 

decisiones informadas para la mejora continua de los colaboradores 

estableciendo procesos claros y eficientes para cada función y área de la 

empresa, con una comunicación efectiva y transparente en todos los niveles de 

la organización. 

• Se determino el nivel de desempeño laboral de la empresa ALPER S.A.C. en 

el año 2023, con un 37,9% de los empleados calificando su desempeño como 

bajo esto ayudara a proporcionar retroalimentación y reconocimiento regular a 

los empleados por su trabajo, ofreciendo oportunidades de capacitación y 

desarrollo profesional para mejorar las habilidades y competencias 

estableciendo metas claras y realistas, así como brindar apoyo y recursos 

adecuados para alcanzarlas. 

• Se determino la relación entre las dimensiones de la gestión administrativa y el 

desempeño laboral de la empresa ALPER S.A.C. en el año 2023, con un Rho 

igual a 0,846 podemos decir que existe relación entre planeación y desempeño 

laboral, con un Rho igual a 0,808 existe una relación positiva entre organización 

y desempeño laboral, por consiguiente, con un Rho del 0,743 indica que existe 

una relación significativa entre dirección y desempeño laboral y finalmente con 

un Rho igual a 0,773 existe una relación positiva fuerte entre control y 

desempeño laboral. Esto indica la correcta aplicación de los procesos y 

prácticas administrativas en la organización. Sin embargo, la empresa debe 

continuar mejorando la gestión administrativa para mantenerse competitiva y 

establecer mecanismos de control y seguimiento con estas acciones 

contribuirán a fortalecer la gestión administrativa, mejorar la eficiencia y 

promover un ambiente de trabajo efectivo. 

• Se determino la relación de la gestión administrativa y el desempeño laboral de 

los colaboradores de la empresa ALPER S.A.C en el año 2023, con un Rho de 

Spearman igual a 0.781, por lo que se deduce que es importante comprender 

cómo las prácticas de gestión impactan el desempeño de los empleados, 

proporcionando información valiosa para mejorar la eficiencia y promover un 

mejor desempeño laboral en la organización. 



 

23 

 

VII. RECOMENDACIONES  

• Con base en los resultados obtenidos, se recomienda tomar acciones 

para mejorar el nivel de desempeño de la gestión administrativa de la 

empresa ALPER S.A.C., se sugiere establecer procesos claros y 

eficientes para cada función y área de la empresa, así como fomentar la 

comunicación en todos los niveles de la empresa. Estas medidas 

contribuirán a la mejora continua de los colaboradores y a impulsar un 

mejor desempeño laboral en la organización. 

• A partir de los resultados obtenidos, se recomienda tomar acciones para 

mejorar el nivel de desempeño laboral de la empresa ALPER S.A.C., se 

requiere proporcionar una evaluación y valoración a los empleados, así 

como ofrecer oportunidades y ascensos para mejorar sus crecimiento 

profesional y remuneración. Además, es importante establecer metas 

claras y realistas, dándoles el apoyo y elementos para que los empleados 

las alcancen. Estas medidas contribuirán a promover un mejor 

desempeño laboral en la organización. 

• Basándonos en los resultados obtenidos, se recomienda que la empresa 

ALPER S.A.C. siga trabajando en la mejora de su gestión administrativa 

con el fin de mantener su competitividad y alcanzar un nivel de 

desempeño laboral óptimo. Esto conlleva a continuar implementando 

mejoras y ajustes en los procesos y prácticas administrativas para 

garantizar una eficiencia y efectividad constantes. Al hacerlo, la empresa 

podrá mantenerse a la vanguardia y lograr un rendimiento laboral 

excepcional. 

• Basándonos en los resultados obtenidos, se recomienda que la empresa 

ALPER S.A.C. adquiera conocimiento y tenga en cuenta el impacto 

directo que las prácticas de gestión tienen en el desempeño laboral de 

sus colaboradores. Es recomendable que la empresa analice y evalúe 

regularmente sus prácticas de gestión para identificar áreas de mejora. 
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ANEXOS  
Anexo 1: Operacionalización de las variables de investigación.  

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Chiavenato (2014) 

señala a la gestión 

administrativa como 

aquellas 

actividades que se 

emprenden para 

coordinar el 

esfuerzo de un 

grupo y poder 

movilizar los 

recursos humanos, 

financieros, el 

tiempo y 

materiales. 

Para la 

evaluación de la 

variable se tomó 

en cuenta la 

elaboración de 

una encuesta y 

tuvo como 

instrumento el 

cuestionario, el 

cual será 

aplicado a los 

trabajadores. (20 

ÍTEMS) 

Planeación 

Propósitos empresariales, 

Establecimiento de objetivos 

Planteamiento de estrategias 

Procedimientos 

Reglas  

Programas Determinación de las 

tareas 

 

O 

R 

D 

I 

N 

A 

L 

Organización 

Agrupación de actividades, 

Delegación de autoridad 

División de trabajo  

Trabajo en equipo 

Dirección 

Comunicación, capacidad de 

liderazgo 

Motivación del equipo 

Manejo de conflictos, 

reconocimiento del trabajo  

Establecimiento de estándares 

Control Supervisión de actividades 
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Comparación de resultados con los 

planes establecidos 

Acciones correctivas 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

Robbins y Coulter 

(2014) definen al 

desempeño laboral 

como la ejecución 

de la actividad y la 

exposición lo que el 

especialista 

muestra mientras 

observa las 

capacidades y los 

compromisos 

fundamentales que 

su montón solicita 

en el entorno 

laboral particular de 

la actividad. 

Para la 

evaluación de la 

variable se tomó 

en cuenta la 

elaboración de 

una encuesta y 

tuvo como 

instrumento el 

cuestionario, el 

cual será 

aplicado a los 

jefes de área 

directos. (16 

ÍTEMS) 

 

EFICIENCIA 

LABORAL 

Ejecución de 

tareas o procesos 

Resultados 

visibles 

EFICACIA 

LABORAL 

Impacto del trabajo 

Organización o 

ambiente externo 
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Anexo 2: Matriz de instrumento. 

TÍTULO: GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA 
ALPER S.A.C. JAÉN, 2023. 

VARIABLES DIMENSIÓN INDICADOR ITEMS 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Planeación 

Propósitos empresariales,  
1. Los objetivos y metas son 

claras y alcanzables. 
 

Establecimiento de 

objetivos  

2. Consideras que los 
objetivos establecidos son 
viables. 

Planteamiento de 

estrategias  

3. Las estrategias 
establecidas contribuyen 
al cumplimiento de 
objetivos 

 Procedimientos 
4. Las técnicas de trabajo 

facilitan la ejecución de 
actividades. 

Reglas  
5. La empresa establece 

normas y sanciones 
específicas. 

Programas Determinación 
de las tareas 

6. La empresa establece 
metas, políticas, procesos 
y recursos que contribuyan 
a la ejecución de 
actividades. 
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Organización 

Agrupación de actividades,  
7. En la empresa se establece 

de forma coordinada las 
actividades a realizar. 

Delegación de autoridad 

8. Las actividades se 
agrupan de forma 
ordenada, de tal modo que 
se logre los objetivos en 
menor tiempo. 

División de trabajo  

9. El jefe delega autoridad a 
una determinada persona, 
para supervisar y vigilar las 
actividades que se 
desarrollen. 

Trabajo en equipo 

10. El jefe o encargado de 
área distribuye 
equitativamente las 
actividades a realizar. 

Dirección 

Comunicación, capacidad 

de liderazgo 

11. En la empresa se forman 
equipos de trabajo, a fin de 
realizar las actividades en 
menor tiempo. 

 

Motivación del equipo 

12. En la empresa se 
promueve la comunicación 
recíproca entre 
colaborador y jefe. 

Manejo de conflictos, 

reconocimiento del trabajo  

Establecimiento de  

13. Su jefe tiene la capacidad 
para liderar un equipo de 
trabajo 

14. Su jefe lo motiva 
frecuentemente. 
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Establecimiento de 
estándares 

15. Su jefe interviene en los 
conflictos o diferencias que 
se origine en la empresa 
con el fin de mantener un 
buen ambiente laboral 

Control 

Supervisión de actividades 

 

16. Su jefe reconoce y valora 
el trabajo que realiza 

17. La empresa estable 
parámetros para evaluar 
las actividades del 
personal. 

18. Su jefe supervisa las 
actividades que se 
desarrollan diariamente. 

Comparación de resultados 

con los planes establecidos 

19. Al final de cada actividad 
se compara los resultados 
obtenidos con los 
planteados. 

 

Acciones correctivas 

20. Al identificarse una falla o 
error en las actividades o 
procesos su jefe propone 
alternativas de solución, 
para mejorar las 
deficiencias 
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DESEMPEÑO LABORAL Eficiencia laboral 

Ejecución de 

tareas o procesos 

 

1. ¿Se mide el desempeño 
INDIVIDUAL que realiza 
en la empresa? 

2. ¿Es valorado su 
desempeño laboral dentro 
de la organización? 

3. ¿Tiene una idea clara de 
cómo se evalúa su 
desempeño laboral? 

4. ¿Se exige el cumplimiento 
de metas diarias en la 
organización? 

5. ¿Los tiempos de ejecución 
de actividades se cumplen 
de manea diaria como 
parte de los objetivos de la 
organización? 

Resultados 

visibles 

6. ¿Su grado de 
responsabilidad está 
acorde a su capacidad 
profesional? 

7. Organiza y planifica su 
trabajo con anterioridad. 

8. ¿El nivel de conocimiento 
técnico que posee le 
permite su 
desenvolvimiento en su 
puesto de trabajo? 
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Eficacia Laboral 
Impacto del trabajo 

 

9. ¿Se le proporciona 
información adecuada 
para el desarrollo de sus 
actividades diarias? 

10. ¿La empresa capacita al 
personal en las diferentes 
áreas que desarrolla en su 
puesto de trabajo? 

11. ¿Las herramientas y 
materiales que se les 
proporciona logran 
desarrollar su trabajo con 
calidad? 

12. ¿La empresa cumple con 
el horario normal para 
lograr realizar las 
actividades diarias que se 
le ha asignado? 

  
Organización o 

ambiente externo 

13. Aportas con iniciativas 
para mejorar la calidad de 
trabajo. 

14. ¿Ud. logra la realizar las 
actividades que le ha 
asignado? 

15. Tomas la iniciativa para 
realizar actividades. 

16. Se capacita 
constantemente. 
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Anexo 3: Matriz de consistencia  

TÍTULO: GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA ALPER 
S.A.C. JAÉN, 2023. 

AUTORA: AZAÑERO ALTAMIRANO, CLAUDIA YANELA 

PROBLEMA HIPÓTESIS 
OBJETIVO GENERAL Y 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

VARIABLE METODOLOGÍA PROBLEMA 

¿Cuál es la relación 

entre la gestión 

administrativa y el 

desempeño laboral 

de los 

colaboradores de la 

empresa Alper 

S.A.C en Jaén, 

2023? 

H1: Existe relación 

positiva entre la 

gestión 

administrativa y el 

desempeño laboral 

de los 

colaboradores de la 

empresa ALPER 

S.A.C. - Jaén, 2023. 

GENERAL:  

Determinar la relación de 

la gestión administrativa 

y el desempeño laboral 

de los colaboradores de 

la empresa Alper S.A.C 

en Jaén-2023. 

 

E1: Identificar el nivel de 

la gestión administrativa 

de la empresa ALPER 

S.A.C, Jaén -2023. 

 

INDEPENDIENTE: 

Gestión 

administrativa 

 

 

 

 

 

DEPENDIENTE: 

Desempeño 

laboral 

TIPO: 

Cuantitativo 

 

NIVEL:  

Correlacional 

 

DISEÑO: 

No experimental 

 

TÉCNICA: 

Encuesta  

 

INSTRUMENTO: 

Cuestionario 

POBLACIÓN: 

Los 

colaboradores de 

ALPER S.A.C., 

Jaén 2023. 

 

MUESTRA: 

La muestra para 

este proyecto se 

considerará a los 

66 colaboradores 

de la empresa 

ALPER S.A.C. 
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E2: Identificar el nivel de 

desempeño laboral de 

los colaboradores de la 

empresa ALPER S.A.C, 

Jaén -2023. 

 

E3: Establecer la relación 

entre las dimensiones de 

la gestión administrativa 

y el desempeño laboral 

de los colaboradores de 

la empresa ALPER 

S.A.C, Jaén -2023. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4: Prueba Piloto 

Variable 1: Gestión administrativa 

 

 

K: 
El número de ítems 20 

∑Si2 : Sumatoria de las Varianzas de los Items 15 

ST
2 : La Varianza de la suma de los Items 141 

α: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.942 

 

 

Variable 2: Desempeño laboral 

Sujetos 
Items  Suma 

items 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16  
1 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4  59 

2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2  23 

3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3  37 

4 2 1 2 1 2 3 3 1 2 3 1 2 1 2 2 3  31 

5 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2  25 

6 2 2 3 2 2 3 2 1 3 2 1 3 2 2 2 3  35 

7 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2  21 

8 3 1 1 3 2 2 1 3 1 1 3 1 3 2 2 2  31 

9 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1  25 

10 3 3 3 3 2 1 2 3 3 2 3 3 3 2 2 1  39 

VAR 0.99 0.62 0.99 0.99 0.46 0.9 0.84 0.77 0.99 0.84 0.77 0.99 0.99 0.46 0.89 0.9 ST
2 : 123 

                 

∑Si2 
: 13 

 

 

K: El número de ítems 16 

∑Si2 : Sumatoria de las Varianzas de los Items 13 

ST
2 : La Varianza de la suma de los Items 123 

α: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.951 

 

 

Sujetos 
Items  Suma 

items 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20  

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3  74 

2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2  39 

3 2 3 2 2 1 3 2 1 1 3 2 2 1 3 2 2 1 1 3 2  39 

4 3 3 1 1 1 3 1 1 3 3 2 2 3 3 1 1 1 3 3 2  41 

5 1 1 3 2 2 1 3 2 2 1 1 1 2 1 3 2 2 2 1 1  34 

6 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 1 1 3 3 2 2 2 3 2 1  44 

7 2 1 3 1 1 1 3 1 2 2 1 1 2 2 3 1 1 2 2 1  33 

8 2 3 3 1 2 3 3 2 2 2 1 1 2 1 3 1 2 2 2 1  39 

9 1 3 3 2 1 3 3 1 2 1 2 2 2 1 3 2 1 2 1 2  38 

10 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2  50 

VAR 0.99 0.93 0.71 0.89 0.84 0.93 0.71 0.84 0.68 0.62 0.46 0.46 0.68 0.84 0.71 0.89 0.84 0.68 0.62 0.46 ST
2 : 141 

                     

∑Si2 
: 15 



 

 

Anexo 5: Base de Datos 

Variable 1: Gestión administrativa 

 

 

 

 

 

Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 GESTIÓN ADMINISTRATIVA Planeación Organización Dirección Control

1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 92 28 20 21 23

2 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 89 26 17 23 23

3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 51 17 10 13 11

4 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 31 10 4 9 8

5 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 27 8 7 6 6

6 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 5 3 3 3 4 4 3 3 71 21 16 17 17

7 4 5 5 4 3 5 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 78 26 14 19 19

8 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 5 74 21 13 21 19

9 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 28 10 4 7 7

10 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 92 28 20 21 23

11 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 89 26 17 23 23

12 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 53 17 10 13 13

13 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 33 10 8 7 8

14 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 5 74 21 13 21 19

15 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 92 26 20 23 23

16 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 68 20 13 18 17

17 3 2 1 2 1 1 2 1 1 2 3 1 2 3 3 2 1 2 3 1 37 10 6 12 9

18 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 89 26 17 23 23

19 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 53 17 10 13 13

20 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 31 10 4 9 8

21 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 27 8 7 6 6

22 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 5 3 3 3 4 4 3 3 71 21 16 17 17

23 4 5 5 4 3 5 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 78 26 14 19 19

24 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 31 10 8 5 8

25 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 5 74 21 13 21 19

26 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 92 28 20 21 23

27 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 89 26 17 23 23

28 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 53 17 10 13 13

29 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 33 10 8 7 8

30 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 5 74 21 13 21 19

31 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 92 26 20 23 23

32 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 68 20 13 18 17

33 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 93 28 18 23 24

34 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 34 10 8 7 9

35 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 31 8 6 8 9

36 3 3 2 1 1 2 1 1 2 2 3 3 3 2 1 1 2 2 3 3 41 12 6 12 11

37 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 93 28 20 22 23

38 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 71 22 16 16 17

39 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 33 10 6 9 8

40 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 71 22 14 17 18

41 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 92 28 20 21 23

42 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 89 26 17 23 23

43 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 53 17 10 13 13

44 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 31 10 4 9 8

45 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 27 8 7 6 6

46 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 5 3 3 3 4 4 3 3 71 21 16 17 17

47 4 5 5 4 3 5 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 78 26 14 19 19

48 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 31 10 8 5 8

49 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 28 10 4 7 7

50 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 92 28 20 21 23

51 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 89 26 17 23 23

52 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 53 17 10 13 13

53 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 33 10 8 7 8

54 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 33 9 6 10 8

55 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 92 26 20 23 23

56 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 68 20 13 18 17

57 3 2 1 2 1 1 2 1 1 2 3 1 2 3 3 2 1 2 3 1 37 10 6 12 9

58 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 89 26 17 23 23

59 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 53 17 10 13 13

60 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 31 10 4 9 8

61 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 32 9 7 8 8

62 3 3 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 2 1 39 15 5 8 11

63 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 30 6 8 8 8

64 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 53 17 10 13 13

65 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 33 10 8 7 8

66 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 33 9 6 10 8



 

 

Variable 2: Desempeño laboral 

 

Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 DESEMPEÑO LABORAL Eficiencia laboral Eficacia laboral

1 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 73 37 36

2 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 70 35 35

3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 42 21 21

4 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 24 12 12

5 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 23 12 11

6 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 56 29 27

7 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 72 36 36

8 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 26 13 13

9 1 3 2 2 2 2 3 3 3 1 3 2 2 2 3 2 36 18 18

10 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 73 37 36

11 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 70 35 35

12 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 42 21 21

13 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 51 25 26

14 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 25 12 13

15 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 74 36 38

16 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 55 27 28

17 1 2 3 3 2 1 1 2 3 1 2 3 3 2 1 2 32 15 17

18 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 70 35 35

19 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 42 21 21

20 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 24 12 12

21 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 23 12 11

22 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 56 29 27

23 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 72 36 36

24 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 26 13 13

25 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 39 19 20

26 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 73 37 36

27 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 70 35 35

28 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 42 21 21

29 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 51 25 26

30 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 25 12 13

31 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 74 36 38

32 5 3 4 4 4 3 4 3 3 5 3 4 4 4 5 3 61 30 31

33 4 3 3 3 4 4 5 4 5 4 3 3 4 3 4 4 60 30 30

34 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 27 13 14

35 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 20 10 10

36 1 2 3 3 2 1 1 2 2 1 2 3 3 2 1 3 32 15 17

37 5 4 4 4 3 3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 62 30 32

38 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 39 21 18

39 2 2 1 1 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 29 16 13

40 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 57 29 28

41 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 73 37 36

42 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 70 35 35

43 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 42 21 21

44 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 24 12 12

45 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 23 12 11

46 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 56 29 27

47 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 72 36 36

48 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 26 13 13

49 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 39 19 20

50 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 73 37 36

51 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 70 35 35

52 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 42 21 21

53 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 51 25 26

54 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 25 12 13

55 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 74 36 38

56 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 60 29 31

57 1 2 3 3 2 1 1 2 3 1 2 3 3 2 1 2 32 15 17

58 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 70 35 35

59 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 42 21 21

60 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 24 12 12

61 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 27 15 12

62 3 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 30 16 14

63 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 23 10 13

64 2 2 2 2 2 1 3 1 3 3 1 2 1 2 1 1 29 15 14

65 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 51 25 26

66 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 25 12 13



 

 

Anexo 6: Confiabilidad de instrumentos 

 

Tabla 7  

Confiabilidad del instrumento gestión administrativa 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,942 20 

 

 

Tabla 8  

Confiabilidad del instrumento desempeño laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,951 16 



 

 

 

Anexo 7: Formato para la obtención del consentimiento informado 

 

FORMATO PARA LA OBTENCIÓN DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°276-2022-VI-

UCV 

Título de la investigación: Gestión administrativa y el desempeño laboral de los 
colaboradores de la empresa ALPER S.A.C. Jaén, 2023. 

Investigador principal, Autores: Azañero Altamirano, Claudia Yanela 

Asesor: Guevara Ramírez, José Alexander 

Propósito del estudio 

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigación: 
Gestión administrativa y el desempeño laboral de los colaboradores de la 
empresa ALPER S.A.C. Jaén, 2023., cuyo propósito es determinar la relación 
de la gestión administrativa y el desempeño laboral de los colaboradores de 
la empresa ALPER S.A.C en Jaén-2023. Esta investigación es desarrollada 
por estudiantes de la Escuela Profesional de Administración de la 
Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la 
Universidad y de ser el caso agregar el permiso de la institución ALPER S.A.C. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se le presentará un cuestionario en el que tendrá preguntas generales 
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, 
no es necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendrá 
un código; luego se le presentarán preguntas sobre variables 
específicas de la investigación. 

2. El tiempo que tomará responder la encuesta será de aproximadamente 
20 minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a 
hacerlo en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para 
cumplimiento de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de 
parte del entrevistado para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 
desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación 
no desea continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar 
en la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le 
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 



 

 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 
institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio 
económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud 
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 
convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 
identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos 
brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito 
fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 
investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 
convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la 
información general, se debe compartir la información específica sobre la 
investigación: los datos que se 

requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará en el 
cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos de él (exámenes de 
sangre, orina, células, tejidos u otro material biológico), haciendo énfasis que 
los resultados sólo serán utilizados para la investigación, sin identificar a la 
persona. De desearlo, se puede brindar algún resultado de interés clínico al 
participante voluntario. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente 
Asesor Guevara Ramírez, José Alexander al correo electrónico 
jrguevara@ucvvirtual.edu.pe o al correo del Comité de Ética de la escuela 
profesional: ética-administración@ucv.edu.pe , o al correo de la escuela 
profesional. 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi 
participación en la investigación. 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe 
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe 
solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas]. 
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Anexo 8: Instrumento de recolección de datos 

 
CUESTIONARIO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 
El siguiente cuestionario está orientado a evaluar la gestión administrativa de los 

colaboradores de ALPER S.A.C donde se recolectará información para nuestro 

proyecto de investigación de pregrado de la Universidad César Vallejo – Trujillo. 

Recordando, que la información brindada por Usted es de carácter confidencial y 

únicamente con fines investigativos. 

 

NUNCA 
CASI 

NUNCA 
A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

 

C
R

IT
E

R
IO

S
 A

 

E
V

A
L

U
A

R
 

 
 

ÍTEMS 

Valoración 

N
U

N
C

A
 

 

C
A

S
I 

N
U

N
C

A
 

A
 V

E
C

E
S

 

 

C
A

S
I 

S
IE

M
P

R
E

 

S
IE

M
P

R
E

 

 
P

L
A

N
E

A
C

IÓ
N

  

1. Los objetivos y metas son claras y alcanzables.      

2. Consideras que los objetivos establecidos son 
viables. 

     

3. Las estrategias establecidas contribuyen al 
cumplimiento de objetivos 

     

4. Las técnicas de trabajo facilitan la ejecución de 

actividades. 

     

5. La empresa establece normas y sanciones 

específicas. 

     

6. La empresa establece metas, políticas, procesos 
y recursos que contribuyan a la ejecución de 
actividades. 

     

 

7. En la empresa se establece de forma coordinada las 
actividades a realizar. 

     



 

 

O
R

G
A

N
IZ

A
C

IÓ
N

 8. Las actividades se agrupan de forma 
ordenada, de tal modo que se logre los 
objetivos en menor tiempo 

     

9. El jefe delega autoridad a una 
determinada persona, para supervisar y 
vigilar las actividades que se desarrollen 

     

10. El jefe o encargado de área distribuye 
equitativamente las actividades a realizar  

     

 
D

IR
E

C
C

IÓ
N

 

11. En la empresa se forman equipos de trabajo, a 

fin de realizar las actividades en menor tiempo  

     

12. En la empresa se promueve la comunicación 
recíproca entre colaborador y jefe 

     

13.Su jefe tiene la capacidad para liderar 
un equipo de trabajo 

     

14. Su jefe lo motiva frecuentemente      

15. Su jefe interviene en los conflictos o 
diferencias que se origine en la empresa con el 
fin de mantener un buen ambiente laboral 

     

 
  
  
 C

O
N

T
R

O
L

 

16. Su jefe reconoce y valora el trabajo que 
realiza 

     

17. La empresa estable parámetros para 
evaluar las actividades del personal  

     

18. Su jefe supervisa las actividades que se 
desarrollan diariamente 

     

19. Al final de cada actividad se compara los 

resultados obtenidos con los planteados 

     

20. Al identificarse una falla o error en las actividades 
o procesos su jefe propone alternativas de solución, 
para mejorar las deficiencias 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 9: Formato para la obtención del consentimiento informado 

 

FORMATO PARA LA OBTENCIÓN DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°276-2022-VI-

UCV 

Título de la investigación: Gestión administrativa y el desempeño laboral de los 
colaboradores de la empresa ALPER S.A.C. Jaén, 2023. 

Investigador principal, Autores: Azañero Altamirano, Claudia Yanela 

Asesor: Guevara Ramírez, José Alexander 

Propósito del estudio 

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigación: 
Gestión administrativa y el desempeño laboral de los colaboradores de la 
empresa ALPER S.A.C. Jaén, 2023., cuyo propósito es determinar la relación 
de la gestión administrativa y el desempeño laboral de los colaboradores de 
la empresa ALPER S.A.C en Jaén-2023. Esta investigación es desarrollada 
por estudiantes de la Escuela Profesional de Administración de la 
Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la 
Universidad y de ser el caso agregar el permiso de la institución ALPER S.A.C. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se le presentará un cuestionario en el que tendrá preguntas generales 
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, 
no es necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendrá 
un código; luego se le presentarán preguntas sobre variables 
específicas de la investigación. 

2. El tiempo que tomará responder la encuesta será de aproximadamente 
20 minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a 
hacerlo en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para 
cumplimiento de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de 
parte del entrevistado para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 
desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación 
no desea continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar 
en la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le 
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 



 

 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 
institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio 
económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud 
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 
convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 
identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos 
brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito 
fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 
investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 
convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la 
información general, se debe compartir la información específica sobre la 
investigación: los datos que se 

requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará en el 
cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos de él (exámenes de 
sangre, orina, células, tejidos u otro material biológico), haciendo énfasis que 
los resultados sólo serán utilizados para la investigación, sin identificar a la 
persona. De desearlo, se puede brindar algún resultado de interés clínico al 
participante voluntario. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente 
Asesor Guevara Ramírez, José Alexander al correo electrónico 
jrguevara@ucvvirtual.edu.pe o al correo del Comité de Ética de la escuela 
profesional: ética-administración@ucv.edu.pe , o al correo de la escuela 
profesional. 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi 
participación en la investigación. 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe 
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe 
solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas]. 
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Anexo 10: Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO DEL DESEMPEÑO LABORAL 

El siguiente cuestionario está orientado a evaluar la gestión administrativa de 

los colaboradores de ALPER S.A.C donde se recolectará información para 

nuestro proyecto de investigación de pregrado de la Universidad César Vallejo – 

Trujillo. Recordando, que la información brindada por Usted es de carácter 

confidencial y únicamente con fines investigativos. 

 

NUNCA 
CASI 

NUNCA 
A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

 
Dimensión 1: EFICIENCIA LABORAL 

  1 2 3 4 5 

1 ¿Se mide el desempeño INDIVIDUAL que realiza en la empresa?      

2 ¿Es valorado su desempeño laboral dentro de la organización?      

3 ¿Tiene una idea clara de cómo se evalúa su desempeño laboral?      

4 ¿Se exige el cumplimiento de metas diarias en la organización?      

5 
¿Los tiempos de ejecución de actividades se cumplen de manea diaria 
como parte de los objetivos de la organización? 

     

6 ¿Su grado de responsabilidad está acorde a su capacidad profesional?      

7 Organiza y planifica su trabajo con anterioridad.      

8 
¿El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su 
desenvolvimiento en su puesto de trabajo? 

     

Dimensión 2: EFICACIA LABORAL 

 1 2 3 4 5 

9 
¿Se le proporciona información adecuada para el desarrollo de sus 
actividades diarias? 

     

10 
¿La empresa capacita al personal en las diferentes áreas que desarrolla 
en su puesto de trabajo? 

     

11 
¿Las herramientas y materiales que se les proporciona logran 
desarrollar su trabajo con calidad? 

     

12 
¿La empresa cumple con el horario normal para lograr realizar las 
actividades diarias que se le ha asignado? 

     

13 Aportas con iniciativas para mejorar la calidad de trabajo.      

14 ¿Ud. logra la realizar las actividades que le ha asignado?      

15 Tomas la iniciativa para realizar actividades.      

16 Se capacita constantemente.      



 

 

Anexo 11: AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU 

IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES 

 

FICHA DE EVALUACIÓN DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 



 

 

Anexo 12. Validación de los instrumentos 

Validador 1: Mg. Sánchez Dávila Keller 

 

 



 

 

Validador 2: Mg. Arévalo Arévalo, José Gabriel  

 

 



 

 

Validador 3:  Dr. López Rodríguez, Carlos Enrique 



 

 

Validador 4: Mba. Montenegro Príncipe, Luis Junior  

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Validador 5: Mba. Aguilar Chávez, Pablo Valentino 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Validador 6: Mba. Castellares Jhonson, Carolina Esther 

 

 

 

 



 

 

 

  

 



 

 

  



 

 

 

 



 

 

Anexo 13. Pruebas de normalidad entre gestión administrativa y desempeño laboral 

Tabla 9  

La prueba de relación Normal entre variables 

Prueba 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 0,260 66 0,000 0,764 66 0,000 

DESEMPEÑO LABORAL 0,248 66 0,000 0,779 66 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Anotación: como existe un  (p=0,000) < 0,05; entonces se rechaza el H0. 
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