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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en realizar un analisis entre la gestion y

el desempefio en el area laboral de ALPER S.A.C. en Jaén, en 2023.

La poblacion y muestra de estudio estuvo conformada por 66 colaboradores
que laboran en la empresa ALPER S.A.C., en Jaén, la técnica que se utilizd
para la recoleccion de datos fue el cuestionario para cada una de las variables,
la cual estuvo disefiada a través de la escala de Likert con 5 niveles de

respuesta.

El estudio se basé en un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
descriptivo y correlacional. El andlisis de confiabilidad con un Rho de
Spearman de 0.781 entre las Vvariables gestion administrativa vy
desempeiio laboral determino que nos niveles de confiabilidad son buenos. Se
utilizo SPSS.

Es crucial comprender como las practicas de gestién afectan a los empleados
para mejorar la eficiencia y promover un mejor desempefio laboral en la

organizacion.

Al implementar soluciones, se podra mejorar y promover un mejor desempefio
en la organizacion, lo que a su vez beneficiara tanto a los empleados como a la

empresa en general.

Palabras clave: gestion, empresa, empleado.
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ABSTRACT

This research focuses on the analysis between management and performance in
the labor area of ALPER S.A.C. in Jaen, in 2023.

The study population and sample consisted of 66 employees working in the
company ALPER S.A.C., in Jaen, the technique used for data collection was the
questionnaire for each of the variables, which was designed through the Likert

scale with 5 levels of response.

The study was based on a quantitative approach, non-experimental, descriptive
and correlational design. The reliability analysis with a Spearman's Rho of 0.781
between the variables administrative management and work performance

determined that our reliability levels were good. SPSS was used.

It is crucial to understand how management practices affect employees in order
to improve efficiency and promote better job performance in the organization.

By implementing solutions, it will be possible to improve and promote better
performance in the organization, which in turn will benefit both the employees
and the company as a whole.

Keywords: management, company, employee.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones conviven en un entorno competitivo que ha
generado la busqueda y aplicacién de nuevos métodos de trabajo, con el fin de
lograr un alto éxito, y donde el capital humano pueda desarrollarse
completamente en sus distintas areas asignadas, es por ello que la innovacién
abre un camino a que la gestiébn administrativa y el desempefio laboral se
ejecuten de mejor manera logrando un balance efectivo y positivo para la
empresa y para el colaborador. Chiavenato (2014), menciona que en la gestion
administrativa participan distintas actividades enfocadas en un mismo objetivo
con el fin de cumplirlo exitosamente, por lo cual es necesario el desempefio de

labores que empieza desde la planeacion, organizacion, direccién y control.

Ademas, Robbins y Coulter (2014), mencionan al desempefio laboral como el
desarrollo que se da en cuanto a la ejecucion de alguna actividad y exposicion
de un experto, el cual observa el desarrollo de las capacidades y compromisos
esenciales que solicitan en el entorno laboral que se asignan, donde se puede
mostrar la razonabilidad del puesto. Se puede apreciar, que ambas
variables entre si aun muestran deficiencias, ya que muchas empresas
carecen de conciencia laboral, y no cumplen correctamente los propdsitos ya

gue lo recursos son limitados o escasos.

En el Perd, las organizaciones se han visto en vueltas en distintos cambios, ya
gue buscan mejorar su entorno laboral, pero para ello es necesario que su
gestion administrativa responda a las exigencias del mercado, ya sea en su
proceso operativo, o contar con una direccion adecuada, innovacion y tecnologia
ademas de nuevas estrategias. El hecho de que, a lo largo de los afios, la
economia del pais haya crecido en funcién de las ventas y utilidades de las
empresas, a pesar de que muchas de ellas no cuentan con una buena capacidad
de gestion, dificulta su desarrollo efectivo tienen la capacidad de establecer un
sistema de gobierno adecuado para los trabajadores y pueden apoyarlos para

gue usen sus habilidades profesionales.

Las empresas de Jaén no son negligentes al respecto, habiendo descubierto
diversas deficiencias, sin embargo, han trabajado arduamente para mantener e

incrementar su rentabilidad, en donde buscan mejorar el mal estado



administrativo y el bajo nivel de desempefio, razén por la cual la organizacion
ALPER S.A.C. con sede en Jaén. Funciona en comerciantes mayoristas. La

empresa fue constituida el 7 de enero de 2013.

La empresa descubrio diversas dificultades en el proceso administrativo, lo que
no le permitia cumplir satisfactoriamente con sus objetivos, segun han
comentado los colaboradores, pues manifiestan que no se realiza una adecuada
planificacion. hecho en las actividades que realiza, como la organizacion del
trabajo, ademas de su falta de control y mala gestion los desalienta a
desempeiiar adecuadamente su trabajo en la empresa porque sienten que no

han recibido la formacién adecuada y que su desempefio es inadecuado.

De acuerdo a lo antes mencionado se planteé la siguiente problematica ¢, Cual
es la relacién entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa ALPER S.A.C en Jaén, 20237

La justificacion de este proyecto es de forma tedrica, puesto que esta se sostiene
en base a conceptos esenciales que son importantes para la planificacion de
procesos administrativos dentro de la planificacion, control, direccion y
organizacion y finalmente se justifica de manera metodoldgica, mediante un
sistema ordenado que empieza desde el planteamiento del problema, uso de
instrumentos de recoleccién de datos (cuestionario-encuesta), el fin de la
investigacion es solucionar el problema, este estudio servira para posteriores

investigaciones, ya que sera aporte de informacion relevante.

Este proyecto de investigacibn mantiene como objetivo general determinar la
relacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa ALPER S.A.C en Jaén-2023 y como objetivo especifico 1
identificar el nivel de la gestion administrativa de la empresa ALPER S.A.C, Jaén
-2023, como objetivo especifico 2 identificar el nivel de desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa ALPER S.A.C, Jaén -2023 y como objetivo
especifico 3 establecer la relacién entre las dimensiones de la gestidn
administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
ALPER S.A.C, Jaén -2023.

Para este proyecto de estudio se tiene como hipétesis general Hi: Existe relacion

significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
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colaboradores de la empresa ALPER S.A.C. - Jaén, 2023.También se consideré
dos hipotesis especificas como, H1: Existe relacion significativa entre las
dimensiones de la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa ALPER S.A.C. - Jaén, 2023.



MARCO TEORICO

En el ambito internacional, Rodriguez y Pefafiel (2022.) en su articulo
cientifico, el fin es relacionar la gestion y en el funcionamiento de las
microempresas PALIM, su investigacion se sintetiza a través de andlisis
documental-bibliografico, enfoque mixto. Tanto en la empresa privada como en
la microempresa, en los ultimos 20 afios, donde se han encontrado problemas
clave, los gerentes han reconocido la necesidad de implementar nuevas
técnicas, herramientas y estrategias para apoyarlos en el logro de las metas,
con el fin de lograr una mejor gestion que gestion para aumentar los ingresos y
obtener resultados favorables para estas microempresas. En definitiva, una
buena gestion administrativa juega un papel importante en la productividad al
supervisar y organizar la planificacion, el control y la direccién de los recursos
disponibles, como financieros, humanos, de calidad material y tecnoldgicos,

con el fin de alcanzar los objetivos fijados.

Diaz et al. (2020) en su revista con el objetivo de identificar los factores
gue inciden en el desempefio de los socios comerciales de TIA S.A. Segun la
percepcion de los empleados, el clima organizacional es medio y alto, mientras

gue el nivel de desempefio laboral es medio y la productividad es baja.

Finalmente, se ha establecido un vinculo entre el ambiente de trabajo en
una organizacion y el desempefio de los empleados. Ademas, se ha constatado
la existencia de factores que afectan el desempefio, es necesario tomar las
medidas adecuadas para promover la mejora del desempefio tanto como

individuos y como grupo de miembros de la organizacion.

Gaspar Castro (2021) en su revista cientifica, mantuvo el objetivo de
analizar los fundamentos de la gestion del talento y su impacto en el
desempefio laboral en el éxito empresarial. Su metodologia es un disefio
documentado, descriptivo y no experimental. Concluyendo que, al enfatizar la
importancia de los recursos de la empresa, cada persona posee habilidades y
capacidades unicas que son desarrolladas en su totalidad y utilizadas para
contribuir positivamente a la organizacidbn a través de sus actividades

profesionales.



Mendoza y Moreira (2021) en su trabajo, tuvo como objetivo realizar un
analisis a través de una lente tedrica, rastrear la historia de los enfoques
ideologicos tedricos y administrativos e identificar la contribucion de cada
método. Se utiliz6 un método de analisis bibliogréafico, l6gico-histérico y
descriptivo. Se concluye que los procedimientos de gestion administrativa se
sustentan en multiples teorias sustentando la importancia de comprender y
analizar sus origenes, lo que puede servir como punto de referencia para

futuras investigaciones.

Montes y Pulla (2019) en su diario, tiene como objetivo conocer el pico
de productividad y ayudar a alcanzar metas y optimizar recursos. Su
metodologia es descriptiva, de campo y con enfoque cuantitativo. Para la
recoleccion de datos se utiliz6 una encuesta, se aplicaron cuestionarios a la
muestra, a los empleados de la empresa, asi como al gerente a través de una
entrevista. Como resultado, no se dan cuenta de la direccion estratégica de la
empresa, no tienen objetivos fijos, el conocimiento de los empleados es bajo,
la productividad esta bajo control y los empleados terminan con una avalancha
de beneficios y trabajo irregular. Existe la opinion de que la empresa debe
reestructurar el modelo de gestion administrativa para organizar el andlisis
interno y externo con el fin de proporcionar la mision, vision, objetivos,
estrategias, métodos de innovacion y capacitacion del personal, ademas de

proporcionar un buen ambiente de trabajo a Dipromax.

A nivel nacional, Lostaunau Martinez (2022) en su tesis, busca
esclarecer la existencia de un vinculo entre la gestion administrativa y el
desempeifio laboral, su investigacion es aplicada, en el nivel descrito. Tuvieron
una poblacion de 556, con una muestra de 228 trabajadores, realizada
mediante un cuestionario tipo Likert. Como resultado se obtiene Rho (r = 0.824).
El autor determina que la gestion administrativa esta directamente relacionada
con el desempenfio de los empleados en la organizacion, por lo que es necesario
tomar en cuenta la capacitacion de los empleados en el uso de las herramientas

de gestion de la empresa.

Escurra Ocaria (2017) en su tesis, con el objetivo de encontrar el vinculo

entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en la empresa SGO 12



S.A.C Comas, 2017, la investigacion esta disefiada para cuantificar la
aplicaciéon y no experimental. Tomaron una muestra de 35 trabajadores y
aplicaron un cuestionario utilizando la escala de Likert. Como resultado se
obtiene Rho (r = 0,442). El autor concluye que la aplicacion de una buena

gestion conducira a un desempefio laboral consistente.

Jiménez More (2019) en su tesis, para comprender el comportamiento y
desempefio de un gobierno cambiante se utiliz6 un tipo de investigacion
aplicada con enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Se tomo6 una
muestra de 20 empleados, se aplico una encuesta mediante un cuestionario.
Como resultado se obtiene Rho (r = 0,947). El autor encontré que el liderazgo
gerencial esta por debajo del 55% y el desempefio de los colegas es menor al
50%, lo que indica mala actitud de trabajo, mal desempefio laboral y acciones

inapropiadas.

Canturi et al. (2021) en su tesis, tiene como objetivo investigar y aplicar
la gobernanza como herramienta para controlar, planificar, organizar y
gestionar. En base a la investigacion realizada se concluye que el gerente del
area de ventas debe aplicar el feedback y el coaching, de esta forma sus
colaboradores podran estar mas satisfechos, crear relaciones de mejor
comunicacioén interpersonal, mas asertivas y creativas, y mas voluntarias en la

actualidad. brindar servicios de calidad a los consumidores.

Veramendi Guerrero (2019) en su revision cientifica, que establece la
sinergia entre los procesos organizacionales y el desempefio de KA'LINSON
PERU S.A.C. 2019. Su investigacion es exploratoria, descriptiva y causal, con
un disefio transversal y no experimental. Su muestra, 29 colaboradores.
Usando el paquete estadistico SPSS 21 para analizar los resultados,
encontraron una correlacién directa entre los procesos de la organizacion y los

esfuerzos de los empleados.

Davila Capurro (2019) en su tesis, que tiene como obijetivo esclarecer el
impacto de la motivacion en el desempefio de los empleados de Santa Polonia
S.A., se utilizd6 una encuesta descriptiva con disefio de experimento no
experimental. Su muestra es 33 trabajadores, se aplicd una encuesta mediante

una matriz de evaluacion del desempefio. La autora obtuvo como resultado que



un 42,42% indica que el efecto de una variable con la otra es regular debido a
gue el vendedor no se desempefia de manera adecuada ademas de no asumir

riesgos ni responsabilidades.

Rodriguez y Pefafiel (2022) en su articulo cientifico, tienen como
finalidad estudiar la incidencia de la gestion administrativa en la operatividad de
la microempresa PALIM, su investigacion fue recopilada mediante un andlisis
documental-bibliogréfico, enfoque mixto .Se enfocaron en las microempresas
tanto privadas como publicas durante los ultimos 20 afios, donde se encontré
gue los principales problemas , los directivos habian observado que era
necesario implementar técnicas , herramientas y nuevas estrategias que
apoyen al alcance de objetivos , con el fin de lograr una mejor gestion
administrativa para la incrementacion de ventas y obtener resultados favorables
para dichas microempresas. Para concluir, la gestion administrativa es factor
clave en la productividad en cuanto al manejo de su planificacion, control,
organizacion y direcciobn considerando los recursos ya sea financiero,

humanos, materiales y tecnolégicos cumpliendo con las metas establecidas.

Chiavenato (2014) En su libro “Teoria General de la Administraciéon”,
define la administracion como deben coordinar los esfuerzos de los grupos que
trabajan para lograr objetivos o realizar tareas basicas planificar, supervisar y

gestionar

Robbins y Coulter (2014) En su libro “Administracién” definen el
desempefio laboral como una actividad y exposicion que un experto muestra
de acuerdo con las competencias y compromisos centrales requeridos por su
equipo en el contexto especifico del trabajo de la actividad, que puede

demostrar su razon de ser.

Segun Chiavenato (2011) en el libro “Gestion de Recursos Humanos”
define el desempefio laboral con base en la eficiencia, la satisfaccion laboral y
la motivacion expresada por los empleados de una organizacion. También
dependera de tu comportamiento y de los factores que inciden en el puesto que

ocupas. (pag. 202).



Barnabas (2021) La direccidon general se refiere al conjunto de acciones
gue dirigen a una empresa para realizar adecuadamente sus tareas, recursos

y esfuerzos.

Salazar et al. (2018), considera a la variable en cuestion como un
conjunto de procedimientos y medios necesarios para preparar una empresa y
planificar con anticipacion sus acciones con el fin de lograr los objetivos de la
empresa y reducir al minimo los impactos negativos o problemas que puedan

presentarse.

Carridn et al. (2021), definen la gestion como el desarrollo de etapas del
proceso administrativo que constituyen funciones basicas entre ellas: planificar
y organizar las instituciones estructura organizacional, asi como definir los
puestos de implementacion institucional, asi como la direccion y control de cada

actividad.

Ramirez et al. (2018) definen la gestion administrativa como un conjunto
de actividades requeridas en una organizacion para alcanzar las metas

institucionales propuestas.

Gonzalez y Mufioz (2019) son las actividades basicas que se deben
realizar para cumplir con las actividades y actividades definidas por la

organizacion: planear, organizar, dirigir y controlar.

Vallejo et al. (2020) La gestion administrativa es un conjunto de cuatro
procesos esenciales y fundamentales: planificar, organizar, dirigir y controlar.

Ademas, se puede tener en cuenta.

Sanchez y Marifio (2021) La gestién administrativa es responsable de la
coordinacion y el uso eficaz de los recursos, la adecuada organizacion,

direccion y control.

Becerra (2021) Se preocupa por el desarrollo de las etapas del proceso
de gobierno en una organizaciéon con el fin de alcanzar las metas de la

organizacion.



METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue realizado mediante una investigacion de tipo
aplicada, segun Gomero y Moreno (1997) mencionan que dicha
investigacion  cientifica tiene como finalidad resolver
determinados problemas practicos cumpliendo con las
necesidades especificas de la sociedad, estudiando hechos o

fendmenos que serviran como posible utilidad practica.

Este proyecto se enfoc6 en resolver un problema
especifico de manera practica, ademés de utilizar estudios
cientificos que enriquezcan la investigacion mediante la

creatividad e innovacion.

Segun Sampieri (2003) define a la investigacibn como no
experimental, puesto que no habra manipulacién de ninguna de
sus variables, las cuales comprende en el proyecto de

investigacion.

Con respecto a su enfoque, fue Cuantitativo, ya que se
recolecto datos, los cuales fueron utilizados en la encuesta que
se aplico, y fue dirigida para los empleados de la empresa ALPER
S.A.C.

Su nivel fue Correlacional, Sampieri (2003) su intencion es
determinar si existe relacibn de por lo menos 2 conceptos o

categorias.

Su corte fue transversal, Hernandez et al. (2010)

comprende la colecta de datos, en una fecha definida y tnica.

3.2 Variables y operacionalizacion

De acuerdo con Tamayo (2003), menciona que el proceso de la

operacionalizacion es un punto importante para seguir una correcta
investigacion, puesto que la informacion debe obtenerse de hechos

existentes, y las variables las cuales se operacionalizan deben ser mas

9



profundas y mas especificas en términos de dimension de consulta y
capacidades métricas para respaldar esfuerzos de investigacion claros.

(Anexo)

Por lo cual, se llevo a cabo la operacionalizacion, tomando en cuenta la
conceptualizacion de las variables gestion administrativa y desempefio

laboral.
Ox
Paralo cual:

M = La muestra; Ox = Variable 1; Oy = Variable 2 y R = Relacién
de las variables de estudio.

Es estudio consta de dos variables con sus respectivas dimensiones e
indicadores.

Variable independiente: Gestion administrativa
Definicién conceptual:

Chiavenato (2003) establece a la gestion administrativa como un
conjunto de actividades realizadas para coordinar los esfuerzos grupales
y asegurar la movilizacién de los recursos humanos, financieros, de

tiempo y materiales.
Definicion operacional:

Se tuvo en cuenta la especificacion de la encuesta para la evaluacién de
las variables, utilizando el cuestionario como instrumento a ser aplicado

a los colaboradores.

10



Dimensiones e Indicadores

Planeacion (programas y determinacion de las tareas, establecimiento
de objetivos, propésitos empresariales, procedimientos, reglas,

planteamiento de estrategias).

Organizacion (Trabajo en equipo, delegacién de autoridad, division de

trabajo, agrupacion de actividades)

Direccién (reconocimiento del trabajo, capacidad de liderazgo,
establecimiento de estandares, motivacion del equipo, manejo de

conflictos, comunicacion)

Control (Acciones correctivas, comparacion de resultados con los
planes establecidos, supervision de actividades).

Escala de medicidn:

Ordinal.

Variable dependiente: Desempefio laboral
Definicion conceptual:

Robbins et.al. (2014) definen el desempefio laboral como una actividad
y exposicién que un experto muestra de acuerdo con las competencias
y compromisos centrales requeridos por su equipo en el contexto
especifico del trabajo de la actividad, que puede demostrar su razén de

ser.
Definicion operacional:

Para la evaluacion de la variable se tomé en cuenta la elaboracion de
una encuesta y tuvo como instrumento el cuestionario, el cual sera

aplicado a los trabajadores.

Dimensiones e Indicadores:

Eficiencia laboral Ejecucion de tareas o procesos, resultados visibles.
Eficacia laboral Impacto del trabajo, organizacion o ambiente externo.
Escala de medicion: Ordinal.

11



3.3 Poblacion, (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, analisis

3.3.1 Poblacién: Supo (2014) conceptualiza a la poblacion como el grupo
de todas las unidades sujetas a estudio, teniendo como caracteristica
observable la reaccion de expresar intereses de estudio de las mismas.
El grupo esta determinado por todos los trabajadores de ALPER S.A.C.,

gue son un total de 66 fijos.

e Criterios de inclusion: Se considerara a los empleados de
ALPER S.A.C. quienes conforman la poblacion de Ila
investigacion.

e Criterios de exclusion: Para la investigacion, no fueron

considerados los clientes de la empresa ALPER S.A.C.

3.3.2 Muestra: Sampieri (2003) menciona, una muestra es la esencia de
pertenecer a un subconjunto de una poblacién, y subconjuntos de
elementos que pertenecen a una poblacién dada porque comparten las
mismas caracteristicas. En la muestra se considerara a 66 colaboradores
de Alper S.A.C.

3.3.3 Muestreo: Gonzales et.al. (2014) el muestreo se conoce como una
técnica que tiene como objetivo investigar la verdadera relacion entre una

distribucion de poblacion y de muestra.
No se realiz6 muestreo ya qué se utilizé toda la poblacion.
3.34

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica: En la investigacion se utiliz6 una encuesta, ya que se
proporcioné de manera directa las preguntas con el fin de que las
respuestas sean las determinantes para conocer la correlacion que

pueda darse entre las variables de la investigacion.
Instrumento: En la investigacion se uso el cuestionario.

Validez: La validez de esta investigacion se realiz6 mediante el juicio de

expertos, quienes son los responsables de evaluar y dar constancia que
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los instrumentos, son aplicables a la muestra de estudio, posteriormente

corregidos.

Confiabilidad: En este proyecto se determind la confiabilidad mediante
el Alfa de Cronbach, el cual sirve para conocer la fiabilidad de la
informacion brindada y conocer si el instrumento es aplicable o

corregibles.

3.5 Procedimientos

Para llevar a cabo el inicio de esta investigacion se solicitd una reunion
con el encargado de la empresa ALPER S.A.C., explicandole de forma
objetiva y especifica el fin de este proyecto de investigacion, asimismo
pidiendo el permiso respectivo de poder trabajar con el personal de la
empresa, los cuales son 66 colaboradores y a quienes se aplicara
posteriormente un cuestionario, donde se desea recolectar todos los

datos e informacion relevante para lograr ser analizada e interpretada.

Tener en cuenta que, para la recoleccién de datos el instrumento sus
items mediante escala de Likert, cuyos valores seran (Nunca 1, Casi

Nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4 y Siempre 5).

3.6 Método de analisis de datos
Para analizar los datos se hara uso del método estadistico descriptivo el
cual es un punto importante, ya que se realizara la elaboracion de tablas,
figuras, gréaficos, etc.
También se hara uso del método estadistico inferencial, el cual permitira
la comprobacién de las hipétesis de la investigacion, estas seran

evaluadas mediante el programa de SPSS 26.

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion se realiz6 cumpliendo con los parametros de la
Universidad donde se consideraran cuatro aspectos importantes de la
ética de la investigacion. Respeto, donde se ha incluido distintos autores
qgue fueron mencionados dentro del proyecto de investigacion.

Transparencia, comprometidos con la empresa ALPER S.A.C, para
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hacer uso de la informacion recolectada de manera confidencial y con
autenticidad. Integridad humana, porque dentro del desarrollo del
proyecto de investigacion predomina el reconocimiento de la persona

sobre los intereses multiples, entre otros.

Respeto de la integridad intelectual, porque personal investigador se
respetara los derechos de propiedad intelectual de otros investigadores,

evitando el plagio de manera parcial o total de otros autores.
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V. RESULTADOS
Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de la gestion administrativa de la

empresa ALPER S.A.C, Jaén -2023.

Tabla 1

Distribucién de los colaboradores segun el nivel de gestion administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA Frecuencia Porcentaje
Malo 26 39,4%
Regular 16 24,2%
Bueno 24 36,4%
Total 66 100,0%

Nota: SPSS V.26.

En esta tabla, el 39,4% (26) de los trabajadores calificd la gestion administrativa
como “mala” y el 36,4% (24) de los trabajadores la calific6 como “buena”, frente

al 24,2% (16) de los colaboradores calificada como “regular”.

Tabla 2

Distribucién de los colaboradores segun el nivel dimensional de gestion
administrativa

Nivel Planeacion Organizacioén Direccion Control

es Frecuen Porcent Frecuen Porcent Frecuen Porcent Frecuen Porcent

cia aje cia aje cia aje cia aje

Malo 25 37,9% 26 39,4% 23 34,8% 27 40,9%
sreg”' 19  28,8% 19  288% 19  288% 15 22,7%
Buen
o 22 33,3% 21 31,8% 24 36,4% 24 36,4%
Total 66 100,0% 66 100,0% 66 100,0% 66 100,0%

Nota: SPSS version 26.

En la tabla 2, 37,9% (25) empleados sienten que el aspecto de planificacion es
Malo, 39,4% (26) empleados sienten que el aspecto organizacional es Malo,
36,4% (24) empleados perciben el aspecto de gestion como Bueno; mientras
que el 40,9% (27) de los empleados percibe el aspecto de control como Malo.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa ALPER S.A.C, Jaén -2023.

Tabla 3

Distribucién de los colaboradores segun el nivel del desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 37,9%
Medio 19 28,8%
Alto 22 33,3%
Total 66 100,0%

Nota: SPSS version 26.

En la Tabla 3, 37,9% (25) de los empleados califica su desempefio laboral como

“bajo”, el 33,3% (22) califica como “alto” y el 28,8% lo califica como “medio”.

Tabla 4

Distribucién de los colaboradores segun el nivel de las dimensiones de
desemperio laboral

. Eficiencia laboral Eficacia laboral
Niveles . - - ,
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 37,9% 26 39,4%
Medio 20 30,3% 18 27,3%
Alto 21 31,8% 22 33,3%
Total 66 100,0% 66 100,0%

Nota: SPSS version 26.

En la Tabla 4, el 37,9% (25) de los empleados consideran que el aspecto
eficiencia es “Bajo”; y el 39,4% (26) de los empleados perciben el aspecto

desempefio como “Bajo”.

16



Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre las dimensiones de la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
ALPER S.A.C, Jaén -2023.

Tabla b

Correlacion entre las dimensiones de gestion administrativa y desempefio
laboral

. Planea Organiz Direc Cont
Correlaciones

cion acion cion rol
Rho Coeﬂuente de 846" 808" 743" ,773*
N correlacion
de DESEMPENO 0.00
Spear LABORAL Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 ' 0
man N 66 66 66 66

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS version 26.

En el nivel (0,00 < 0,01) con rho igual a 0,846, podemos decir que existe una
correlacion positiva muy fuerte entre planeacion y desempefio laboral. Asi
mismo, con un rho = 0,808, hay una gran correlacion positiva entre organizacion
y la variable. Por otro lado, con un rho igual a 0,743 indica que existe una relacion
positiva considerable entre direccién y desempefio laboral. Finalmente, con una
rho igual a 0,773, existe una correlacion positiva muy fuerte entre el control y la
variable.
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Objetivo General: Determinar la relacion de la gestion administrativa y el
desemperio laboral de los colaboradores de la empresa ALPER S.A.C en Jaén-
2023.

Tabla 6

Correlacion entre gestion administrativa y desempefio laboral

Correlaciones DESEMPENO LABORAL
- ficient lacié 781"

Rho de GESTION C.Oe |C|-en e de correlacion , 8
Spearman  ADMINISTRATIVA  Sig. (bilateral) 0,000
N 66

**_Correlacion significtiva en 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS V26.

El nivel de significancia (0.00 <0.01), con un Rho de Spearman = 0.781, existe
una correlacion positiva muy fuerte entre las variables gestion administrativa y

desempeiio laboral.
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DISCUSION

Las conclusiones halladas en la presente investigacion brindan apoyo
robusto a la hipotesis propuesta, desvelando una correlacion sumamente
positiva entre las variables, en el seno de la empresa ALPER S.A.C. Esta
evidencia respalda, indudablemente, la trascendencia de una
administracion efectiva y eficaz para un buen desempefio del colaborador.
En cuanto a la recopilacién de datos, la muestra seleccionada para esta
tarea fue determinada por conveniencia, dada la disponibilidad de acceso a
la informacion de un periodo temporal especifico. A pesar de ello, es crucial
enfatizar que dicha muestra se considera valida. Esta validez se basa en
gue se pudo acceder a datos que son actualizados y que, de manera fiel,
reflejan la dimensién del problema en relacion a las variables. En relacién a
las limitaciones, estas se vinculan con la no aleatoriedad en la seleccion de
la muestra. Sin embargo, es importante enfatizar que los datos recopilados
son confiables y brindan una imagen precisa y confiable de la situaciéon en
estudio.

El primer propdsito especifico de esta investigacion fue determinar el nivel
de gestién en ALPER S.A.C. Utilizando la estadistica a través de SPSS, se
obtuvo que el 39.4% de los empleados calificaron la gestién administrativa
como mala, el 36.4% la consider6 buenay el 24.2% la evalué como regular.
Estos hallazgos resuenan con los de Rodriguez y Pefiafiel (2022), quienes
en su exploracion sobre la microempresa PALIM, destacaron la urgencia de
implementar nuevas técnicas y estrategias para enmendar la gestién
administrativa, confirmando la gravedad de una adecuada gestion para el
efecto de las metas propuestas. Por otro lado, los resultados contrastan con
los de Montes y Pulla (2019), quienes propusieron una reestructuracion
rotunda del modelo de gestion administrativa para organizar el analisis
interno y externo con el fin de proporcionar la mision, vision, objetivos,
estrategias, métodos de innovacién y capacitacién del personal claros.

Se deduce de uso claro que, no obstante, la implementaciéon de nuevas
técnicas y herramientas resulta esencial, asimismo es decisivo distinguir

una reestructuracion de la gestion administrativa existente. Asi, las
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consecuencias para empresas como ALPER S.A.C. y para otros como ella,
esta claro: no basta con mejorar las practicas de gestion, también hay que
pensar en la reestructuracion. Esta medida contribuir4 a mejorar el entorno
laboral, introduciendo innovaciones y formando al personal. Como resultado
de estas medidas, se pudo observar una alta productividad y eficiencia de
la empresa.

El segundo objetivo especifico de este estudio fue medir el nivel de
productividad de ALPER S.A.C. para determinar. Los resultados mostrados
en la Tabla 3 mostraron que el 37,9% de los empleados calificO su
desempefio como bajo, el 33,3% como alto y el 28,8% como medio. Estos
hallazgos son consistentes con los obtenidos por Diaz et al. (2020), quienes
en su estudio encontraron una correlacion entre el ambiente laboral y el
rendimiento de los empleados, enfatizando la necesidad de acciones
orientadas a mejorar el desempefio individual y colectivo dentro de la
organizacion. Por otro lado, estos resultados difieren de los descubiertos
por Jiménez More (2019), quien encontr6 que tanto el liderazgo
administrativo como el desempefio de los colegas estaban por debajo de
los niveles aceptables, sugiriendo la presencia de actitudes y acciones
laborales deficientes.

Se deduce de manera clara que, aunque la implementacién de nuevas
técnicas y herramientas resulta esencial, resulta igualmente crucial
considerar una reestructuracion de la estructura administrativa existente.
Asi pues, las implicancias para empresas como ALPER S.A.C. y otras
similares son evidentes: no es suficiente con mejorar sus técnicas de
gestibn administrativa, sino que también deben ponderar una
reestructuracion. Esta medida contribuird a mejorar el entorno laboral,
introduciendo innovaciones y formando al personal. Como resultado de
estas medidas, se pudo observar una alta productividad y eficiencia de la
empresa.

El tercer objetivo especifico es establecer la relacion entre las dimensiones
de la gestiobn administrativa y el desempefio laborales de ALPER S.A.C.
Segun la informacién obtenida, se muestra que hay una correlacion positiva
significativa entre los aspectos de la gestion administrativa, incluyendo la

planificacién, organizacion, direccion y control, y el desempefio de los
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empleados, con los coeficientes de correlacion Rho de Spearman de 0,846,
0,808, 0,743 y 0,773, respectivamente. Estos resultados son consistentes
con lo obtenido por Escurra (2017), quien también encontrd una correlaciéon
positiva (r = 0,442) entre una buena gestion y un adecuado desempefio
laboral. Por otro lado, nuestros resultados contrastan con lo redactado por
Veramendi (2019), quien encontr6 una correlaciéon entre los procesos
organizacionales y los esfuerzos de los empleados, sin enfatizar estos
aspectos en los individuos de la gestion administrativa.

El objetivo general de este trabajo fue determinar la relacion entre los
aspectos de la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
trabajadores de ALPER S.A.C en Jaén para el afio 2023. Usando el
programa estadistico SPSS, encontramos una semejanza fuerte y positiva
(la similitud es 0,781) entre estas variables, como lo demuestra una cita de
difusién bidireccional de 0,000. Este resultado apoya la exposicion de
Lostauau (2022), quien incluso observé un vinculo positivo en su
investigacion de una sucursal distribuidora de candil en Lima, y mostré una
semejanza mas fuerte con los resultados de Escurra (2017), quien
determind una similitud promedio positiva (r = 0,442) en su investigacion.
Es claro que el desempefio laboral puede hallarse significativamente
perturbado por varios aspectos de la gestion administrativa para ALPER
S.A.C. y organizaciones con caracteristicas similares, estos hallazgos
apuntan a la urgencia de centrar los esfuerzos en la planificacion,
organizacion, gestion y cuidado para corregir el desempefio laboral.
Finalmente se ha determinado que capacitar a los empleados en
herramientas de gestion ya que tiene un impacto significativo en su
desemperio laboral. Esta estrecha relacion subraya la importancia de un
control administrativo efectivo del desempefo de los empleados. Por tanto,
las implicaciones de estos resultados para empresas como ALPER S.A.C.
es de gran importancia porque enfatizan que invertir en la capacitacion en
gestion administrativa de sus empleados puede mejorar no solo la

productividad, sino también la eficiencia y la productividad en general.
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VI.

CONCLUSIONES
Se determino el nivel de desempefio de la gestién administrativa de la empresa
ALPER S.A.C. en el afio 2023, el 39,4% de los colaboradores califico el nivel
de la gestion administrativa como malo esta informacion ayudara a tomar
decisiones informadas para la mejora continua de los colaboradores
estableciendo procesos claros y eficientes para cada funcién y area de la
empresa, con una comunicacion efectiva y transparente en todos los niveles de
la organizacion.
Se determino el nivel de desempefio laboral de la empresa ALPER S.A.C. en
el aflo 2023, con un 37,9% de los empleados calificando su desempefio como
bajo esto ayudara a proporcionar retroalimentacion y reconocimiento regular a
los empleados por su trabajo, ofreciendo oportunidades de capacitacion y
desarrollo profesional para mejorar las habilidades y competencias
estableciendo metas claras y realistas, asi como brindar apoyo y recursos
adecuados para alcanzarlas.
Se determino la relacion entre las dimensiones de la gestiéon administrativa y el
desemperio laboral de la empresa ALPER S.A.C. en el afio 2023, con un Rho
igual a 0,846 podemos decir que existe relacion entre planeacion y desempefio
laboral, con un Rho igual a 0,808 existe una relacion positiva entre organizacion
y desempefio laboral, por consiguiente, con un Rho del 0,743 indica que existe
una relacion significativa entre direccion y desempefio laboral y finalmente con
un Rho igual a 0,773 existe una relacién positiva fuerte entre control y
desempefio laboral. Esto indica la correcta aplicacibn de los procesos y
practicas administrativas en la organizacion. Sin embargo, la empresa debe
continuar mejorando la gestion administrativa para mantenerse competitiva y
establecer mecanismos de control y seguimiento con estas acciones
contribuiran a fortalecer la gestion administrativa, mejorar la eficiencia y
promover un ambiente de trabajo efectivo.
Se determino la relacidn de la gestion administrativa y el desemperio laboral de
los colaboradores de la empresa ALPER S.A.C en el afio 2023, con un Rho de
Spearman igual a 0.781, por lo que se deduce que es importante comprender
como las practicas de gestidbn impactan el desempefio de los empleados,
proporcionando informacion valiosa para mejorar la eficiencia y promover un
mejor desempefio laboral en la organizacion.
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VII.

RECOMENDACIONES
Con base en los resultados obtenidos, se recomienda tomar acciones
para mejorar el nivel de desempefio de la gestion administrativa de la
empresa ALPER S.A.C., se sugiere establecer procesos claros y
eficientes para cada funcién y area de la empresa, asi como fomentar la
comunicacién en todos los niveles de la empresa. Estas medidas
contribuiran a la mejora continua de los colaboradores y a impulsar un
mejor desempefio laboral en la organizacion.
A partir de los resultados obtenidos, se recomienda tomar acciones para
mejorar el nivel de desempenio laboral de la empresa ALPER S.A.C., se
requiere proporcionar una evaluacion y valoracién a los empleados, asi
como ofrecer oportunidades y ascensos para mejorar sus crecimiento
profesional y remuneracion. Ademas, es importante establecer metas
claras y realistas, dandoles el apoyo y elementos para que los empleados
las alcancen. Estas medidas contribuirAn a promover un mejor
desempefio laboral en la organizacion.
Basandonos en los resultados obtenidos, se recomienda que la empresa
ALPER S.A.C. siga trabajando en la mejora de su gestion administrativa
con el fin de mantener su competitividad y alcanzar un nivel de
desempefio laboral éptimo. Esto conlleva a continuar implementando
mejoras y ajustes en los procesos y practicas administrativas para
garantizar una eficiencia y efectividad constantes. Al hacerlo, la empresa
podra mantenerse a la vanguardia y lograr un rendimiento laboral
excepcional.
Basandonos en los resultados obtenidos, se recomienda que la empresa
ALPER S.A.C. adquiera conocimiento y tenga en cuenta el impacto
directo que las practicas de gestion tienen en el desempefio laboral de
sus colaboradores. Es recomendable que la empresa analice y evalle

regularmente sus practicas de gestion para identificar areas de mejora.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables de investigacion.

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Propdésitos empresariales,
Establecimiento de objetivos
Chiavenato (2014) Para | Planteamiento de estrategias
arala
sefala a la gestion Planeacion Procedimientos
. _ evaluacion de la
administrativa como _ ) Reglas
variable se tomo o
aquellas Programas Determinacion de las
o en cuenta la
actividades que se . tareas 0]
elaboracion de - _
emprenden para Agrupacion de actividades, R
. _ una encuestay . _
GESTION coordinar el L Delegacion de autoridad D
tuvo como Organizacion L _
ADMINISTRATIVA esfuerzo de un _ Division de trabajo I
instrumento el _ _
grupo y poder _ _ Trabajo en equipo N
B cuestionario, el _ :
movilizar los ) Comunicacion, capacidad de A
cual sera _
recursos humanos, _ liderazgo L
_ _ aplicado a los o _
financieros, el _ _ _ Motivacién del equipo
_ trabajadores. (20 Direccion _ _
tiempo y . Manejo de conflictos,
_ [TEMS) - |
materiales. reconocimiento del trabajo
Establecimiento de estandares
Control Supervision de actividades

30




Comparacion de resultados con los
planes establecidos

Acciones correctivas

DESEMPENO
LABORAL

Robbins y Coulter
(2014) definen al
desempeiio laboral
como la ejecucion
de la actividad y la
exposicion lo que el
especialista
muestra mientras
observa las
capacidades y los
compromisos
fundamentales que
Su monton solicita
en el entorno
laboral particular de

la actividad.

Para la
evaluacion de la
variable se tomo
en cuenta la
elaboracion de
una encuestay
tuvo como
instrumento el
cuestionario, el
cual sera
aplicado a los
jefes de area
directos. (16
ITEMS)

Ejecucion de
EFICIENCIA tareas o procesos
LABORAL Resultados

visibles

Impacto del trabajo
EFICACIA o

Organizacioén o
LABORAL

ambiente externo
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Anexo 2: Matriz de instrumento.

ALPER S.A.C. JAEN, 2023.

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA

VARIABLES DIMENSION INDICADOR ITEMS
o . 1. Los objetivos y metas son
Establecimiento de . Consideras que los
L objetivos establecidos son
objetivos .

viables.
Planteamiento de - Las , estrategias
establecidas contribuyen
estrategias al cumplimiento de

GESTION ADMINISTRATIVA Planeacion objetivos

Procedimientos

. Las técnicas de trabajo

facilitan la ejecucion de
actividades.

Reglas

. La empresa establece

normas y  sanciones
especificas.

Programas Determinacion
de las tareas

. La empresa establece

metas, politicas, procesos
y recursos que contribuyan
a la ejecucibn de
actividades.
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Organizacion

Agrupacion de actividades,

7. En la empresa se establece
de forma coordinada las
actividades a realizar.

Delegacion de autoridad

8. Las actividades se
agrupan de forma
ordenada, de tal modo que
se logre los objetivos en
menor tiempo.

Division de trabajo

9. El jefe delega autoridad a
una determinada persona,
para supervisary vigilar las
actividades que se
desarrollen.

Trabajo en equipo

10.El jefe o encargado de
area distribuye
equitativamente las
actividades a realizar.

Direccion

Comunicacion, capacidad

de liderazgo

11.En la empresa se forman
equipos de trabajo, a fin de
realizar las actividades en
menor tiempo.

Motivacién del equipo

12.En la empresa se
promueve la comunicacion
reciproca entre
colaborador y jefe.

Manejo de conflictos,
reconocimiento del trabajo

Establecimiento de

13.Su jefe tiene la capacidad
para liderar un equipo de
trabajo

14.Su  jefe lo  motiva
frecuentemente.
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Establecimiento de
estandares

15.Su jefe interviene en los
conflictos o diferencias que
se origine en la empresa
con el fin de mantener un
buen ambiente laboral

Control

Supervision de actividades

16.Su jefe reconoce y valora
el trabajo que realiza

17.La empresa  estable
parametros para evaluar
las actividades del
personal.

18.Su jefe supervisa las
actividades que se
desarrollan diariamente.

Comparacion de resultados

con los planes establecidos

19.Al final de cada actividad
se compara los resultados
obtenidos con los
planteados.

Acciones correctivas

20.Al identificarse una falla o
error en las actividades o
procesos su jefe propone
alternativas de solucion,
para mejorar las
deficiencias
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DESEMPENO LABORAL

Eficiencia laboral

Ejecucion de

tareas o procesos

. ¢Se mide el desempefio

. ¢Es valorado su

. ¢Tiene una idea clara de

. ¢Se exige el cumplimiento

. ¢ Los tiempos de ejecucion

INDIVIDUAL que realiza
en la empresa?

desempeiio laboral dentro
de la organizacion?

como se evalila su
desempeiio laboral?

de metas diarias en la
organizacion?

de actividades se cumplen
de manea diaria como
parte de los objetivos de la
organizacion?

Resultados

visibles

. Su grado de

. Organiza y planifica su

. ¢El nivel de conocimiento

responsabilidad esta
acorde a su capacidad
profesional?

trabajo con anterioridad.

técnico que posee le
permite su
desenvolvimiento en su
puesto de trabajo?
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Eficacia Laboral

Impacto del trabajo

9. ¢Se le proporciona

informacion adecuada
para el desarrollo de sus
actividades diarias?

10.¢,La empresa capacita al
personal en las diferentes
areas que desarrolla en su
puesto de trabajo?

11.¢;Las herramientas vy
materiales que se les
proporciona logran
desarrollar su trabajo con
calidad?

12.¢La empresa cumple con
el horario normal para
lograr realizar las
actividades diarias que se
le ha asignado?

Organizacion o

ambiente externo

13.Aportas con iniciativas
para mejorar la calidad de
trabajo.

14.¢:Ud. logra la realizar las
actividades que le ha
asignado?

15.Tomas la iniciativa para
realizar actividades.

16.Se capacita
constantemente.
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Anexo 3: Matriz de consistencia

S.A.C. JAEN, 2023.

TiTULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA ALPER

AUTORA: AZANERO ALTAMIRANO, CLAUDIA YANELA

entre la gestion
administrativa y el
desempeno laboral
de los
colaboradores de la
empresa Alper
S.A.C en Jaén,
20237

desempeinio laboral
de los
colaboradores de la
empresa ALPER

S.A.C. - Jaén, 2023.

de los colaboradores de
la empresa Alper S.A.C
en Jaén-2023.

E1: Identificar el nivel de
la gestion administrativa
de la empresa ALPER
S.A.C, Jaén -2023.

administrativa

DEPENDIENTE:
Desempefio
laboral

Correlacional

DISENO:

No experimental

TECNICA:

Encuesta

INSTRUMENTO:

Cuestionario

] OBJETIVO GENERALY )
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGIA PROBLEMA
ESPECIFICOS
H1: Existe relacion | GENERAL: TIPO: i
POBLACION:
positiva entre la Determinar la relacion de Cuantitativo
INDEPENDIENTE: Los
gestion la gestion administrativa
¢, Cual es la relacion Gestion colaboradores de
administrativay el |y el desempefo laboral NIVEL:

ALPER S.A.C,,
Jaén 2023.

MUESTRA:

La muestra para
este proyecto se
considerara a los
66 colaboradores
de la empresa
ALPER S.A.C.
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E2: Identificar el nivel de
desempeno laboral de
los colaboradores de la
empresa ALPER S.A.C,
Jaén -2023.

E3: Establecer la relacion
entre las dimensiones de
la gestion administrativa
y el desempefio laboral
de los colaboradores de
la empresa ALPER
S.A.C, Jaén -2023.
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Anexo 4: Prueba Piloto

Variable 1: Gestion administrativa

74
39
39
41

34

44
33
39

38
50

20

15
141
0.942

El ndmero de items

Sumatoria de las Varianzas de los ltems
La Varianza de la suma de los ltems
Coeficiente de Alfa de Cronbach

YSi%:

ST2 .

o

Variable 2: Desempefio laboral

59
23
37
31

25
3
2

5
1

31

25
39

10

S?:

sSi2

16

13
123
0.951

Sumatoria de las Varianzas de los ltems
La Varianza de la suma de los ltems
Coeficiente de Alfa de Cronbach

K: | El nimero de items

YSi?

ST2 .

a




Base de Datos
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Variable 2: Desempefio laboral
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Anexo 6: Confiabilidad de instrumentos

Tabla 7
Confiabilidad del instrumento gestion administrativa
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
942 20
Tabla 8

Confiabilidad del instrumento desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,951 16




Anexo 7: Formato para la obtencion del consentimiento informado

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-
ucv

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa ALPER S.A.C. Jaén, 2023.

Investigador principal, Autores: Azafiero Altamirano, Claudia Yanela
Asesor: Guevara Ramirez, José Alexander
Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Gestién administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa ALPER S.A.C. Jaén, 2023., cuyo propdésito es determinar la relacion
de la gestion administrativa y el desemperio laboral de los colaboradores de
la empresa ALPER S.A.C en Jaén-2023. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y de ser el caso agregar el permiso de la institucién ALPER S.A.C.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales
sobre ustedcomo edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros,
Nno es necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra
un cobdigo; luego se le presentardn preguntas sobre variables
especificas de la investigacion.

2. Eltiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente
20 minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a
hacerlo en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindard a cada persona, la informacion para
cumplimiento de tsprincipios de ética, se permitira cualquier interrupcion de
parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la
informacion general,se debe compartir la informacion especifica sobre la
investigacion: los datos que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el
cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de
sangre, orina, células, tejidos u otro material biolégico), haciendo énfasis que
los resultados solo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la
persona. De desearlo, se puede brindar algun resultado de interés clinico al
participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente
Asesor Guevara Ramirez, José Alexander al correo electronico
jrguevara@ucvvirtual.edu.pe o al correo del Comité de Etica de la escuela
profesional: ética-administracion@ucv.edu.pe , o al correo de la escuela
profesional.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].


mailto:ética-administración@ucv.edu.pe

Anexo 8: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

El siguiente cuestionario esta orientado a evaluar la gestion administrativa de los
colaboradores de ALPER S.A.C donde se recolectara informacion para nuestro
proyecto de investigacion de pregrado de la Universidad César Vallejo — Truijillo.
Recordando, que la informacién brindada por Usted es de caracter confidencial y

Unicamente con fines investigativos.

NUNCA NUNGA AVECES | CASISIEMPRE| SIEMPRE
1 2 3 4 5
< Valoracion
nd
8 5’: i W
= . < < ] ]
= ITEMS 5 %o | M 2L x
o W = Z > ) w
@) < n
1. Los objetivos y metas son claras y alcanzables.
2. Consideras que los objetivos establecidos son
= | viables.
8 3. Las estrategias establecidas contribuyen al
5 cumplimiento de objetivos
<ZE 4. Las técnicas de trabajo facilitan la ejecucion de
7 actividades.
5. La empresa establece normas y sanciones
especificas.

6. La empresa establece metas, politicas, procesos
y recursos que contribuyan a la ejecucion de
actividades.

7. En la empresa se establece de forma coordinada las
actividades a realizar.




ORGANIZACION

8. Las actividades se agrupan de forma
ordenada, de tal modo que se logre los
objetivos en menor tiempo

9. El jefe delega autoridad a una
determinada persona, para supervisar y
vigilar las actividades que se desarrollen

10. El jefe o0 encargado de area distribuye
equitativamente las actividades a realizar

DIRECCION

11. En la empresa se forman equipos de trabajo, a
fin de realizar las actividades en menor tiempo

12. En la empresa se promueve la comunicacion
reciproca entre colaborador y jefe

13.Su jefe tiene la capacidad para liderar
un equipo de trabajo

14. Su jefe lo motiva frecuentemente

15. Su jefe interviene en los conflictos o
diferencias que se origine en la empresa con el
fin de mantener un buen ambiente laboral

CONTROL

16. Su jefe reconoce y valora el trabajo que
realiza

17. La empresa estable parametros para
evaluar las actividades del personal

18. Su jefe supervisa las actividades que se
desarrollan diariamente

19. Alfinal de cada actividad se compara los
resultados obtenidos con los planteados

20. Al identificarse una falla o error en las actividades
0 procesos su jefe propone alternativas de solucion,
para mejorar las deficiencias




Anexo 9: Formato para la obtencion del consentimiento informado

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-
ucv

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa ALPER S.A.C. Jaén, 2023.

Investigador principal, Autores: Azafiero Altamirano, Claudia Yanela
Asesor: Guevara Ramirez, José Alexander
Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Gestion administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa ALPER S.A.C. Jaén, 2023., cuyo propdésito es determinar la relacion
de la gestion administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de
la empresa ALPER S.A.C en Jaén-2023. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de la Escuela Profesional de Administracién de la
Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y de ser el caso agregar el permiso de la institucion ALPER S.A.C.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales
sobre ustedcomo edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros,
Nno es necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra
un codigo; luego se le presentaran preguntas sobre variables
especificas de la investigacion.

2. Eltiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente
20 minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a
hacerlo en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacidén general: se le brindara a cada persona, la informacién para
cumplimiento de bsprincipios de ética, se permitira cualquier interrupcién de
parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la
informacion general,se debe compartir la informacion especifica sobre la
investigacion: los datos que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el
cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de
sangre, orina, células, tejidos u otro material biolégico), haciendo énfasis que
los resultados solo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la
persona. De desearlo, se puede brindar algun resultado de interés clinico al
participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente
Asesor Guevara Ramirez, José Alexander al correo electronico
jrguevara@ucvvirtual.edu.pe o al correo del Comité de Etica de la escuela
profesional: ética-administracion@ucv.edu.pe , o al correo de la escuela
profesional.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].


mailto:ética-administración@ucv.edu.pe

Anexo 10: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DEL DESEMPENO LABORAL

El siguiente cuestionario esta orientado a evaluar la gestion administrativa de

los colaboradores de ALPER S.A.C donde se recolectara informacién para

nuestroproyecto de investigacion de pregrado de la Universidad César Vallejo —

Trujillo. Recordando, que la informacion brindada por Usted es de caracter

confidencial y Unicamente con fines investigativos.

CASI
NUNCA NUNCA A VECES | CASISIEMPRE| SIEMPRE
1 2 3 4 5
Dimension 1: EFICIENCIA LABORAL
112(3)|4

1 | éSe mide el desempeiio INDIVIDUAL que realiza en la empresa?
2 | ¢Es valorado su desempeiio laboral dentro de la organizacion?
3 | éTiene una idea clara de cdmo se evalla su desempefio laboral?
4 | ¢Se exige el cumplimiento de metas diarias en la organizacién?
5 ¢Los tiempos de ejecucion de actividades se cumplen de manea diaria

como parte de los objetivos de la organizacion?
6 | éSu grado de responsabilidad esta acorde a su capacidad profesional?
7 | Organiza y planifica su trabajo con anterioridad.
3 ¢El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su

desenvolvimiento en su puesto de trabajo?

Dimension 2: EFICACIA LABORAL
12|34

9 ¢éSe le proporciona informacién adecuada para el desarrollo de sus

actividades diarias?
10 éLa empresa capacita al personal en las diferentes areas que desarrolla

en su puesto de trabajo?
11 éLas herramientas y materiales que se les proporciona logran

desarrollar su trabajo con calidad?
12 éLa empresa cumple con el horario normal para lograr realizar las

actividades diarias que se le ha asignado?
13 | Aportas con iniciativas para mejorar la calidad de trabajo.
14 | ¢Ud. logra la realizar las actividades que le ha asignado?
15 | Tomas la iniciativa para realizar actividades.
16 | Se capacita constantemente.




Anexo 11: AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

DG TIVA DE INES TESACION MY B02-2022- W0
Daios Generales

MHombre de la Organizacidn: RUC: 20570576535

Disiribucianes Alper 3.4.C

Momibre del Tilular o Represenianis legal:

Alsjandro, Pérez Delgado

Mombres y Apelbdos Dl
Arafiero Allamirano Claudia Yanela TO3ETa5E

Consentimianbo:

De conformidad con bo esiablecde en e articule 7°, Beral T del Codige de Elica en
Investigacdin de la Universidad César Vallejo T auloriza [ X | no avlorize [ | publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en ka cusl s= lleva a cabo ka invesligacitn:
Hombire del Trabajo de Imeestigacdin

Geston adminisirativa y & desempeato laboral de los colaboradores de la empresa
ALFER SAC Jadn, 7032,

Mombre del Programa Académion:

Adminis racdn
Autar: Mombres y Apelidas NI
Azafiers Allamirano Clavda Yanala TOIITA5E

En caso de aulorizase, soy conscienle que la invesligacion serd alojada en & Reposibano
Inslitucioral de la LCY, la misma que serd de acceso abiero para os usuanios v podrd ser
referenciada en fuluras invesligaciones, dejando en clan guee los derechos de propiedad
inteleciual comresponden exclusivaments al aulor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Jadn, 78 de oclubre de 2032

:.E;_!l"-‘.'.l-'ﬂéa.'l]..?ll:m
A .:l.:lﬂﬁ I wagp I'h-'g-i.ﬁ -y
'IIE- pa P

(*) Codige da Phea an renSgpacidn S la Universdasd Clsar Valsjo-Srtcuin 7 I8erd “7 Pers difursdic o pubdiosn s
rewiados de un rabajo de nvmbpecidn oy reoerio mertener baje ancnimato s nomber de s iretitucan donde ae
lrwd 2 cabo sl eviudio, wivo @l casz e Que heys v souerdn formal con el geeenie o direcior de ls orgenioec B0, pars
que se difunds s idebided de ls imdRucion. Por elio, temio mm ks propecios de irsestigecidn como en im informa o
beus. rex am Saberd nolur o demomineion 9o W or penuesisn. pang 1l el necesano daerib e sun carscber nboas.




Anexo 12. Validaciéon de los instrumentos

Validador 1. Mg. Sdnchez Davila Keller

Validacion de Instrumentos
ESCUELA DE POSTGRADO

o rtmeems Avas Bt

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apoliics y nombres del axpento Soncheyz Divils Keber
InsStucitn donde labors Universidad Cosar Vallejo
Especaidad - Magister en Gestidn y Polbcas Publcas
Instrumento de evaluadion Cuestonano Gestidn Administratva
Aulr del instrumento LLankra Pacla Jimdraz Moe

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2(3/4/5

CLARIDAD Los ftems estan sedactados com enguaje apropado y lire de
ambigiedades acorde con kos sujelos muesyaks 4
Las imincoones y los Bema del inshumeno permien recoger la

OBRJETIVIDAD informacitn cbjetive sobre | vanable MMIMQ« /
todas sus dimensiones en rdicadores conceptuales y oparacicnales ¢
El instrumento demuaestra vigencia acorde con el conacimagnio
ACTUALIDAD cirtifico, lecnciégea, innovacidn y legal inherante & la vartable y
.| OGostion Administratives
ems del nstrumento refejan organodad KBgica entre la
ORGANIZACION defincion operacional y conceptual respecto a la variatie: Gestién \
Admimnistrativos, de manora que permien hacer nferencias en
fncion @ las hipitests, problema y objesves de & investgacon. L
SUFICIENCIA Los herms de Pstruments sen suficenies en canbidsd y cabdad
acorde con |a variable, dmensones e indcadores. Y
INTENCIONALIDAD Los Mams del INSIrumanto SOon CoPerentes con ol 5po oe Fvesigacian o
¥ & los objetvos, hipdtesis y variabie de eshadio
La Qut se recola a traves de los Bems del instrumenio,
CONSISTENCIA permitid analzar, descrbir y expicar la realdad, motivo de la ‘
in

COMERENCIA Los [tnms del nslumenta expresan rescon con ks iIndcadores de y
cada dmensén de & vansbie Gestion Administrativos
ummnmwmmmmmu i

METODOLOGIA /

— | §ropiaia ce 1a vesigacian, Sesanalo keenokigico @ innovacken, | aL
PERTINENGIA mammmrumhmmw )
Insrumento
PUNTAJE TOTAL
MTmuuﬂuomnwwummwmmnﬂanmwm
i nz vieo T azhodse|
I, OPINION DE APLICABILIDAD
L IL S T VR VRN Wl iy 4 O¥30 Bes $o @ e €
PROMEDIO DE VALORACION 7

4

Tarapoto, /. de MOuArERC e 2019

« I‘f
"'6“" L -

DOCENTE POS GRADD




Validador 2: Mg. Arévalo Arévalo, José Gabriel

i‘f, ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apeiidos y nomires del expena Mg Josd Gatrwl Ardvalo Ardvalo

Institucion donde labora
Eapocatoss m_ﬁ.él' o

Instrumento de evaluacidn Cuestionario. Geshion Aamarssiralive
Autor de instrumento Ulanina Pacia Aménez More
I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFCIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (%)
| CRITERIOS mi Jil2]3lalE
B o por B scorde on las msios musskaies g 1 ix] |

Las insyucciores y 06 Hema del natrumento permien recoger s

COJETVIDAD riormaciin objetiva sobre la vanable: Gestion Administrativa, en X

L 1odas sus Amensiones on id |
BWMWMde |

ACTUALIDAD mmmw'wm-um‘ P4
{ = mmwmmwmmﬁf"""

ORGANIZACION dafinicdn cparsconral y conceplusl reapedcto & s vaerable: Gestidn

Administrativa, o8 maowrs gue permsen hacer iferancias en rx

funcidn & las hipdlesis, protiems y obpstivos de 1 iInvestgaoon. 4
SUFICIENCIA Los llems del nstrumento son sASeNtes a0 Cantidad y caldad X
: 2ccrde con la vanable, dmensicnas ¢ indceadores .
INTENCIONALIDAD mmwmeMmdlpodomm X
¥ responden a los cbjetvos, hipdtesis y varabie ce estdo e el
La Ponmacidn que 8 (a0t & ravis de 108 (ems del Pstrumeno,
CONSISTENCW mmm,mbmmﬁu X
- Lot tems del nstrumento relacon o indcadares oo I
axpresan oon
| COMERENCIA cada dmensién de la vanatie: Gestion | I - ,KL
METODOLOGIA L3 MBCOn erie 8 16cnica y & insrumento propuesios responden ol
B o o el propoeio de la rvesdgacdn, desamolio 1acnoidgioo © INNovaoon. X
La redaccdn Of 108 Bems CONCUES CON B escals valoralive Os!
e e

PUNTAJE TOTAL
(Nota Toner o convin Ut o INTUNETES €3 vildo Cusndo 86 Bect Un Surias rinmo 08 41 ‘Eaceris”, sin eTberpo, o7 Partam Fess!
o artence we coraiders ol abramento no YRS 1 apiicatie )

. DE APLCABILIDAD
floss

PROMEDIO DE VALORACION

4.3




Validador 3: Dr. Lopez Rodriguez, Carlos Enrique

1] ESCUELA D PosToRADO

INFORME DE OP®ION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES
Apalidos y nombres del sxperto Lopez Rodriguez Cardas Enngus

ratinaciin donde labora - Universidad Neconal de San Martin
Especiaiidad . Doctor en Geston Empresanal
Instrumento do evalscdn Cusstonana: Gesaon Adminstrativa
Autor del instrumentc . LLanne Pacta Amenez More

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

 CRITERIOS INDICADORES R )
CLARIDAD Lu!muhma&oemmmviroa /

D8JETVIDAD Mwmum:mmm

ACTUALIDAD Gentifico, tecnologico, INNOvacon y legal NNerenie A 18 vanable
Geation Administrativa.

Administrativa.
m.lumm-ymauw -
SUFICIENCIA Los floms dof rsSliumanio 500 sufcenisg en carbded y cakded |

Bcorce oon (8 varable, Smérmiores o indicadores. |

lmiummmumnommcmdmd‘w: | 1)
INTENCIONALIDAD ¥ responden a 1oz objetivos, hipdloss ¥ vanatle 3o estude. L]V
La informacion que 56 recop & avwes o 108 fems del nstrumento. | ,
CONSISTENCIA permitikd analze, describe y sxplcar s realcod. motwo de la |)

um | |
COMERENCIA TmmumumbmmommmuT

_ Cada dmensidn de la vanable Gestion Administrativa,

METCOOLOGIA Lommhmydmmml 4
— proposto de ka investigactn, desaralo 1ecnckigico @ INnavacdn. rd
PERTINENCIA La redaccion de o6 IaMs CONCuMEs Con W escaln valorsing del \

Instrumanio. !

(Nota: Terer on Gasein gue o SREITORD £5 Wilo Comndo e bere Un purtam mikmo de 41 ‘iu“"""d'iin un pantye T
o Mfethy s cormsders of Insrurverts ne vilde v aplicabde |

L OPBION DE APLICABILIDAD

QPTQ PERR 44 [BPLchACioN

PROMEDIO DE VALORACION
43

Tacapoto, M de_Now g amer ce 201




Validador 4: Mba. Montenegro Principe, Luis Junior

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Geslidn Administrativa y el Desempefio

Laboral de los Colaboradores de la Emprasa ALPER 5.A.C. Jaén, 20227, La evaluacian dal instrumento es de gran
relavancia para lograr que sea valido y que los resullados obtenidos a padir de ésle sean ulilizados aficientameants;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecamos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Luis Junior Montenegro Principe

Grado profesional: Maestria { x ) Daclor [ 1

Clinica | ) Social '
Area de formacion académica:

Educativa { 1 Organizacional { X )

Areas de experiencia

profosional: Administracion, Planificacién Estratégica y Marketing

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afos ( i
elarea | s doSafios [ X )
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala:

Mombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Tiempo de aplicacion:

Autor{es): Azafero Altamirano, Claudia Yanela
Procedancia: Del autor, adaptada o validada por ofros autores
Administracion: Presencial
15 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa ALPER S.A.C. Jaén

Esta compuesta por dos variables:

- La primara variable contiens 4 dimensiones, de 17 indicadores y 20

items en lolal. El objetive es medir la relacion de variables.

Significacian:
- La segunda variable contiane 2 dimensiones, de 4 indicadores y 16
items en tolal. El objetive as medir |a relacion de variables.
4, Soporte tedrico

Variable 1: Geslion Administrativa
Chiavenato (2003) establece a la gestion adminisirativa como una serie de aclividades realizadas para
coordinar los asfuerzos grupales y asegurar la movilizacidn de los recursos humanos, financieros, de
lismpo y materiales.

%% INVESTIGA 1
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

= Variable 2: Desempafio Laboral
Robbins et.al. (2014) definen el dasempefic laboral como una aclividad y exposicion que un experio
muestra de acuerdo con las compalencias y compromisos centrales requeridos por su equipo en al
contexto especifico del trabajo de la actividad, que puede demostrar su razon de sar.

o%%® INVESTIGA 2
s Ucv
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Variable Dimensioneas Definicion
Nprogramas ¥ determinacion de las tareas, establecimiento
Plancacién e objetivos, pro]:n:':silos EI'I'IPI.'C'SE.!’LIJ.'.C‘S. procedimicntos,
reglas, planteamientn de estrategias).
N Trabajo en equipo, delegacion de antondad,
Organizacidn division de trabajo, agrupacion de actividades)
Grestibn — - -
adminictmativa Nreconocimiento del trabajo, capacidad
Direccian Me liderazgo, establecimiento de estandares, motivacion
del equipe, manejo de conflictos, comunicacion)
NAcciones correctivas, comparacion de resultados con los
Control . . L
lestablecidos, supervision de actividades).
Desempefio Laboral L (Mejia, 2013), efectividad es el grado en que se logran log
Eficiencia S =
objetivos.
Eficacia se define como "hacer las cosas correctas”, es
Eficacia decir; las actividades de trabajo con las que la organizacion)
alcanza sus objetvos™ (Coolter B v, 2008).
5 Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usled le presento el cueslionano “Gestion Administrativa y ol Desempefio Laboral de los
Colaboradores de la Empresa ALPER S_A.C. Jaén, 2022° Elaborade por Azafero Altamirano, Claudia Yanela
en el afio 2023 De acuerdo con l05 siguientes indicadones califique cada uno de los lems segin cormesponda.

relacion ldgica con

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El itern no es clara.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
™ odificacién muy grande en el uso de las
2. Bajo Mivel ™
El item s& e e palabras de acuerdo con su significado o por la
comprenda ordenacion de eslas.
facilmenta, as dacir,
U sintactica y . Se requiare una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Madarado nivel algunos de los téminos del item.
adecuadas.
4. Allo nivel El itern es claro, liene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Tolalmente en desacuerdo (no El item no liena relacion logica con la dimension.
cumpla con al critaria)
COHEREMNCIA
El fterm tiena 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem liene una relacion langancial lejana con

acuarda)

la dimansian.

la dimension o
indicador que esla

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacidn modarada con la
dimension que s asia midiendo.

midianda.
4. Tolalmenle de Acuardo (allo El item se& encuenira estd relacionado con la
nival) dimensidn gue asta midiendo.
1. No cumpls con sl crilsro El itemn pueda ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA aleclada la medicidan de [a dimensidn.

El item a5 esancial o
importante, as decir

2. Bajo Mivel

El itern tene alguna relevancia, pero otro item
puade estar incluyendo o que mide ésba.

debe ser incluida.

3. Moderado nivel

El itarn es relativamente imporanie.

o9 INVESTIGA
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| 4. Allo nivel El iterm &5 muy relevanta y debe sar incluida.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, asi como soficifamos brinde
5sus observacionas que considars partinanis

1. Mo cumple con el crilerio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Allo nivel

o.ee INVESTIGA 4
s UCV
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Variable del instrumento: Gestidn Administrativa

+* Primera dimension; Planeacidn

Clarid

Coher

Relev

Indicadores item [“ 2" ancia | ancia Observaciones
Propdgitos empresariales | 4 4 4
Establecimiento de objetivos 2 4 4 4
Planteamiento de estrategias 3 - 4 -
Procedimientos Reglas 4 4 4 4
Programas 5 - 4 -
Determinacian de las tareas [ - 4 -
+ Segunda dimensidon: Onganizacion
Indicadores item c':.;id E::I:r '::;: Observaciones
Agrupacion de actividades 7 - 4 -
Delegacidn de autoridad £ - 4 -
Division de trabajo g 4 4 4
Trabajo en equipo 10 - 4 4
+ Temcera dimensidn: Direccion
Indicadores item Gl:.;id E::: ':::: Observaciones
Comunicacion 11 - 4 -
Capacidad de liderazgo 12 - 4 -
Motivacion del equipo 13 4 4 4
Manejo de conflictos 14 - 4 -
Establecimiento de estéandares 15 - 4 -
« Cuarta dimensidn: Control
Indicadores item c':.;id E::I:r '::;: Observaciones
Supervision de actividades 16 4 4 4
Comparacion dg resultados con los 17 18] 4 4 4
planes establecidos
Acciones correctivas 1920 4 4 -

000 INVESTIGA
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Variable del instrumento: Desempefo Laboral
® Primera dimensién: Eficiencia

Clarid|Coher| Relev
Indicadores itam an | encia | ancla Observaciones

Ejecucion de tareas o procesos

Resultados visibles 5678 4 4 4

» Segunda dimension: Eficacia

Clarid|Coher| Relev Observaci
Indicadores item ad |encia|ancia ones
impacto del trabajo IR ERE
Organizacion o ambiente extermo I|?_:-,'_ l;;' 4 4 4

Mba. Montenegro Principe Luis Junior
DMI: 43078050

Pd.: al prezente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb {1994} asi como Pawell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niamero de experios 2 emplear. Por
otra parte, &l nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad ded
conocimiente. Asl, mientras Gabde y Wolf (1993), Grant y Davis (1887), y Lynn (1936) (citados en McGariand et al. 2003)
sugieran un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrk&s et al. (2003) manifiestan gue 10 expertos brindaran una estimacidn
confiable de |a validez de contenido de un instrumento (canbidad minimameante recomendable pars CONSITUCCHNGS de nUevDs
Instrumentos). Siun 80 % de los expertos han estedo de acuerdo con la validez de un ftem éste puade ser incorporado al
Instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1985, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:hwww. revistaes pacios. comicibed 201 Ticked#01 7-23 pdf antre otra bibliografia.
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Validador 5:

Mba. Aguilar Chavez, Pablo Valentino

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos
Respelado juez: Usled ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion Administrativa y el Desempafio

Laboral de los Colaboradores de la Empresa ALPER 5.A.C. Jaén, 20227, La evaluacion del instrumento es de gran
ralevancia para lograr gua sea valido y que los resultados oblenidos a partir de éste sean ulilizados eficieniements;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: PABLO VALENTING AGUILAR CHAVEZ

Grado profesional: Maasiria (X ) Doctor [

Clinica ) Social [
Area de formacion académica:

Educativa (X 1] Organizacional [ )

Areas de experiencia

profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administracidn

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios { 1]
eldrea: | ppee deSafies | X )
2, Propdsito de la evaluacion:

Walidar el contenido del instrumenio, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala:

Mombre de la Prueba: Cuestionaric en escala ordinal

Autor(es): Azafiero Altamirano, Claudia Yanela

Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion: Presencial

Tiempo de aplicacidn: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Empresa ALPER 5.A.C. Jaén

Esta compuesta por dos variablas:

La primera variable contiena 4 dimensiones, de 17 indicadores v 20

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
La segunda variable contiene 2 dimansiones, de 4 indicadoras y 18
ftems en total. El objetive s medir la relacion de variables.
4. Soporte tedrico

=  Wariable 1: Gestion Administrativa
Chiavenalo (2003) estableca a la gestion administraliva como una serie da aclividades realizadas para
coordinar los esfuarzos grupales y asagurar la movilizacion de los recursos humanos, financieros, de
lismpo y materiales.

o.o.e INVESTIGA 1
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= Variable 2: Desempefio Laboral
Robbins etal. (2014) definen el desempefio laboral como una aclividad y exposicidn gue un expeario
muesira de acuerdo con las competencias y compromisos centrales requeridos por su equipo en el
contexio especifico del trabajo de la aclividad, que puede demosirar su razdn de ser.

Variable Dimensiones Definicion
fprogramas v determinacion de las tareas, establecimiento
Planeacian de ohjetivos, propdsitos CI'I'I'FII'L'EEI.13|E5, procedimientos,
reglas, planteamiento de estrategias).
i Trabajo en equipo, delegacion de autoridad,
Organizacidn [division de trabajo, agrupacion de actividades)
Grestion Administrativ. — - -
o Admimsimi ireconocimiento del trabajo, capacidad
Dhirecoion jde liderazgo, establecimiento de estindares, motivacion
del equipo, manejo de conflictos, comunicacion)
N Acciones comectivas, comparacion de resultados con los
Control lestablecidos, supervision de actividades).
Eficiencia {h‘l;cji_a.. _'?ﬂli}. efectividad es el grado en que se logran los
jobj etivos.
— Des fio Laboral - -
e ™ Eficacia se define como "hacer las cosas comrectas”, es decir
[T Eficacia las actividades de trabajo con las que la organizacion alcanza
f | Jsus objetivos™ (Coulter B. v., 200&).
1 [
o )i 5 Presentacién de instrucciones para el juez:
Rt e
»:?&""“-’-'%;A A continuacidn, a usted le presento el cueslionario “Gestion Administrativa v el Desempefio Laboral de los
1 Colaboradores de la Empresa ALPER SAC. Jaén, 2022 Elaborado por Azafiero Altamirano, Claudia
' Yanela en el afo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segan
IH' corrasponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El itam no es claro.
CLARIDAD El itern requiere bastantes modificaciones o una
) ™ modificacion muy grande en el uso de las
El itemn se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facimente, es decir,
sU sintactica y ) Se requiere una modificacion muy especifica de
samantica son 3. Minderada niesl algunas da los Wrminos del item.
adecuadas.
4. Allo nivel El item es claro, liene semanlica y sintaxis
- A0 nive adecuada.
1. Tolalmente en desacuwerdo (no | Elitem no tiene relacidn ldgica con la dimensidn.
cumple con al criteria)
COHERENCIA
El item ti 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de | Elilem tiene una relacion langencial flejana con
tlem tene acuardao) la dimensidn.
relacion logica con
la dimension o . . .
_— p El item tiena una relacion moderada con la
|nl:!||:a|.:h:!r que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que s& esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El ilem se encuenira esla relacionado con la
nivel) dimension que esld midiendo.

%% INVESTIGA
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RELEVANCIA

El itermn es esencial o
importanta, es decir
daebea ser incluido.

1. No cumpda con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro tem
puede astar incluyendo o que mide ésta.

3. Moderado nivel

El itarn es ralativamente importante.

4. Allo nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel

Variable del instrumento: Gesfidn Administrativa

» Primera dimension: Planeacion

Leer con dedanimiento los fems v calificar an una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como salicitamas brinde
sus observaciones que considere partinania

i Clarid|Coher| Relev
Indicadores Item ad |encia | anca Observaciones
Propdsitos empresariales 1 4 4 4
Establecimiento de objetivos LI D I
Planteamiento de estrategias 3 4 4 4
Procedimientos Reglas 4 4 4 4
Programas 5 4 4 4
Determinacidn de las tareas 6 4 4 4
« Segunda dimensidn: Organizacidn
" Clarid|Coher| Relev
Indicadores Item adl || ancla | anca Observaciones
Agrupacitn de actividades 7 4 4 4
Delegacidn de autoridad 8 4 4 4
Divizidn de trabajo g 4 4 4
Trabajo en equipo 10 4 4 4
« Tercera dimension: Direccidn
P Clarid|Coher| Relev
Indicadores Item ad |ancia | anca Observaciones
Comunicacion 11 4 4 4
Capacidad de liderazgo 0 I I
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Motivacion del equipo 13 4 4 4
Manejo de conflictos 14 4 4 4
Establecimiento de estandares 15 A 4 4
e Cuarta dimensién: Control
Indicadores item c:n e::‘l:r '::';: Observaciones
Supervision de actividades 16 4 - 4
IComparacién de resultados con los 17. 18 4 4 4
lanes establecidos ?
Acciones correctivas 19,20 4 = 4
Variable del instrumento: Desempefio Laboral
® Primera dimension: Eficenca
Clarid|Coher|Relev
Indicadores item ol loncla lincia Observaciones
Ejecucién de tareas o procesos 1234 4 - B
Resultados visibles 5.6.7.?!1 % 4 *
* Segunda dimension: Eficacia
Clarid|Coher|Relev
Indicadores item o laacits lancte Observaciones
Impacto del trabajo 9i ! 10;1 4 "4 |4
IOrganizacién o ambiente externo 113< II'Z' 4 4 4
O

MG. PABLO VALENTINO AGUILAR CHAVEZ
(Grado, Nombres y Apellidos del juez)
DNI N° 44852440

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (20§13 ). mencionan que no existe un respecto al no de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conccimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1988) (citados en McGartland et al. 2003)
sugleren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de |a validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nueves
Instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la vakdez de un [tem éste puede ser Incorporado al
Instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps J//www.revistaespacios com/cited20 17 /cited2017-23. pdf entre ofra bibliografia.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos
Reaspelado juez: Usled ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Gestidn Administrativa y el Desempafio

Laboral de los Colaboradores de la Emprasa ALPER 5.A.C. Jaén, 2022". La evaluacion del instrumenio as de gran
ralevancia para lograr que sea valido y que |os resultados oblanidos a parlir de éste sean ulilizados aficientemeantsa;

apartando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del jusz

Nombres y Apellidos del juez: Carolina Esther Castellares Jhonson

Grado profesional: Maeslria (x ) Doctor [

Clinica | 1 Social [ )

Area de formacion académica:

Educativa ( 1] Organizacional (x )

Areas de experiencia

profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracidn

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos { ]
elarea: | ppscdeSafios | x )
2 Propésito de la evaluacidn:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio da expertos.

3. Datos de la escala:

Mombra de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor(es): Azafiero Altamirano, Claudia Yanela
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por ofros autores
Administracicn: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Empresa ALPER S.AC. Jagén

Esla compuesta por dos variables:

La primera variable contiena 4 dimensiones, de 17 indicadores y 20

Significacion: items en lotal. El objetive es medir la relacion de variables.
La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 4 indicadores y 16
ftems en total. El objetive es medir la relacion de variables.
4. Soporte tedrico

+ Variable 1: Gestion Administrativa
Chiavenalo (2003) establecs a la gestion administraliva como una serie de aclividades realizadas para
coordinar los esfuerzos grupales y asegurar la movilizacidn de los recurses humanos, financieros, de
tiempo y materiales.
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+« Variable 2: Desempafio Laboral

Robbins etal. (2014) definen el desempafio laboral como una aclividad y exposicidn gue un experio
muesira de acuerdo con las competencias y compromisos cenfrales requeridos por su equipo en el
contexto especifico del trabajo de la actividad, que puade demosirar su razon de ser.

Variable Dimensiones Definicion
programas ¥ determinacion de las tareas, establecimiento
Planeacian de objetivos, pm.pés'm:-s cmpr\csm.'ialcﬁ, procedimicntos,
reglas, planteamiento de estrategias).
Trabajo en equipo, delegacion de autoridad,
Organizacidn Hivision de trabajo, agrupacion de actividades)
Marketing digital reconocimiento del trabajo, capacidad
Dhireccion He liderazgo, establecimiento de estandares, motivacion
Hel equipo, manejo de conflictos, comunicacion)
Acciones correctivas, comparacion de resultados con los
Control pstablecidos, supervision de actividades).
Proceso de ventas Eficiencia tM..eJ m 201 3), efectividad es el grado en que se logran los
objetivos.
Eficacia s¢ define como “hacer las cosas comectas”, es
Eficacia decir; las actividades de trabajo con las que la organizacian)
alcanza sus objetivos™ (Coulter R. v., 2008).
5 Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuweslionario “Geslidn Administrativa y el Desempefio Laboral de los
Colaboradores de la Empresa ALPER S AC. Jaén, 2022° Elaborado por Azafiero Altamiranc, Claudia
Yanela en el afo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corrasponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumpda con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itarmn requiere bastantes modificacionas o una
) _— modificacion muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facimente, es decir,
su sintaclica y ) Se requiers una modificacién muy especifica de
semantica son 3. Maderada nivel algunos de los Wrminos del iem,
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semanlica y sintaxis
- Ao nive adecuada.
1. Tolalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacién idgica con la dimensidn.
cumple con al critario)
COHEREMNCIA
) ) 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de | El ltem liene una relacion langencial flejana con
El item tiane " |
f . acuardao) la dimansidn.
relacidn ldgica con
la dimension o f " L
- . El itemn tiene una relacion moderada con la
|nl:!||:a|.:h:!r que ests | 3. Acuerdo (moderada nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El tem s& encuenira esta relacionado con la
mivel) dimension que esta midiendo.
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1. Mo cumpla con el criterio

El item puede ser eliminado sin gue se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA

El item es esencial o 2. Bajo Nivel

imparianta, as decir

El itam tiene alguna relevancia, pero otro item
pusde astar incluyendo ko gue mide ésta.

debe ser incluido. | 3. Moderado nivel

El itam es relativamente imporiante.

4. Allo nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus ohsarvacionas que considers partinanta

1. Mo cumple con &l criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Allo nivel

Variable del instrumento: Gesidn Administrativa
+ Primera dimensidn: Planeacon

Lewr con defanimianto los ifems y calficar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicifamas brinde

g Clarid|Coher| Relev
Indicadores Item adll | Bncis | 'sncs Observaciones
Propésitos empresariales 1 3 3 3
Establecimiento de objetivos 2 3 3 3
Planteamiento de estrategias 3 3 3 3
Procedimientos Reglas 4 3 3 3
Programas 5 3 3 3
Determinacidn de las tareas & 3 3 3
« Segunda dimensidn: Organizacidn
g Clarid|Coher| Relev
Indicadores Item adll | Bncis | 'sncs Observaciones
Agrupacion de actividades 7 3 3 3
Delegacion de autoridad 8 4 3 3
Divisidn de trabajo g 3 4 3
Trabajo en equipo 10 3 3 3
» Tercera dimension: Direccion
P Clarid|Coher| Relev
Indicadores Item ndll ancis 'anca Observaciones
Comunicacian 11 4 4 4
Capacidad de liderazgo 12 3 3 3

oo INVESTIGA
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Motivacidn del equipo

13 3 3 3
Manejo de conflictos 14 4 4 4
Establecimiento de estandares 15 3 3 3
« Cuarta dimensién: Control
" Clarid|(Coher| Relev
Indicadores Item ad |encia | ancia Observaciones
Supervisidn de actividades 16 3 3 3
IComparacidn dn_a resultados con los 17 18] 3 3 3
planes establecidos
Acciones correctivas 19.20( 3 3 3
Variable del instrumento: Desempefio Laboral
®*  Primera dimensién: Eficienca
" Clarid|Coher| Ralev
Indicadores Item 29 ancla | ancie Observaciones
Ejecucidn de tareas o procesos 1234 3 3 3
Resultados visibles 5.6, 7.8 3 3 3
* Segunda dimensidn: Eficacia
" Clarid|(Coher| Relev
Indicadores Item e Observaciones
Impacto del trabajo o1 :-";] 3 3 3
1,12
N ) 13,14,
IOrganizacién o ambiente externo 15 16 3 3 3

Mg. Carolina Esther Castellares Jhonson
DNI N® 40364160

Pd.: &l presente formato debe tomar en cuenta:
Williams ¥ Webb {1994) asi como Pawell {2003}, mencionan que no existe un consenso respecto al ndmero de experios a emplear. Por
otra parte. & ndmero de jueces que se debe emplear en un juico depende del nivel de experticia v de la diversidad del
conocimiento. Asl, mientras Gable y Wiolf (1903), Grant y Davis (1997). y Lynn (1888) (citados en McGariand et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de wn instruments (cantdad minimamente recomendable para construcciones de Nuevos
Instrumentos). Siun 80 % de los experios han estado de acuerdo con la validez de un (tem éste puede ser incorporado al
Ingtrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, cita

Ver: 0 i f
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Anexo 13. Pruebas de normalidad entre gestion administrativa y desempefio laboral

Tabla 9

La prueba de relaciéon Normal entre variables

Prueba

GESTION ADMINISTRATIVA
DESEMPENO LABORAL

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl  Sig.
0,260 66 0,000 0,764 66 0,000
0,248 66 0,000 0,779 66 0,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Anotacion: como existe un (p=0,000) < 0,05; entonces se rechaza el HO.
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