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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre las 

condiciones de trabajo y la actitud profesional de los enfermeros de la unidad de 

cuidados intensivos de un Hospital de Lima, 2023. Siendo un estudio de nivel 

correlacional de corte transversal, con una muestra de 103 enfermeros de la 

unidad de cuidados intensivos, donde se aplicó el uso de un cuestionario, 

teniendo como resultado que, existió relación significativa entre cada una de las 

variables de estudio, debido a que se ha acontecido un p valor inferior a 0.050, 

habiendo demostrado con ello la evidencia de un comportamiento conjunto 

alcanzado entre estas, en donde el valor de incidencia fue de 0.538. Concluyendo 

que, existió relación entre las dimensiones de las condiciones de trabajo, 

habiendo sido las condiciones individuales, intra y extralaborales, respecto a la 

actitud profesional, debido a acontecer un p valor inferior a 0.050. 

Palabras clave: Condiciones de empleo, actitud laboral, salud, seguridad en el 

trabajo. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship that exists 

between the working conditions and the professional attitude of the nurses in the 

intensive care unit of a Hospital in Lima, 2023. Being a cross-sectional 

correlational level study, with a sample of 103 nurses from the intensive care unit, 

where the use of a questionnaire was applied, with the result that there was a 

significant relationship between each of the study variables, due to the fact that 

there has been a p value lower than 0.050, having thereby demonstrated evidence 

of a joint behavior achieved between them, where the incidence value was 0.538. 

Concluding that, there was a relationship between the dimensions of the working 

conditions, having been the individual, intra and extra-labor conditions, with 

respect to the professional attitude, due to the occurrence of a p value less than 

0.050. 

Keywords: Employment conditions, work attitude, health, safety at work. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) revela que el mercado laboral a 

nivel mundial ostenta de gran cantidad de empleos de baja calidad, debido a que 

gran parte de las personas no disfrutan de las condiciones de trabajo ofrecidos, lo 

cual ha incidido no solo en el comportamiento de los profesionales, sino también 

en la productividad de estos y el gozo laboral (Ascencio, 2022). Por su lado, la 

Organización Mundial de la Salud (OMS) ha manifestado que el 60.00% del sector 

salud está representado por personal de enfermería, salvaguardando una 

capacidad operativa del 80.00%. De tal forma que, las condiciones laborales 

muestran un rol esencial en vista de que abarcan los factores sociales, físicos, así 

como administrativos que pueden repercutir sobre el ambiente de trabajo y el 

bienestar del personal, reconociendo además que los trabajadores del ámbito de 

salud se hallan constantemente expuestas a un factor de riesgo (Montes, 2019). 

El rol que juegan los trabajadores del sector salud tienen diversas funciones en 

diferentes ámbitos de atención y complejidad, en el caso del área de cuidados 

intensivos otorgan cuidados a pacientes gravemente afectados requiriendo de 

monitorización constante, donde las enfermeras efectúan el 90.0% de actividades 

de cuidado en comparativa a otros servicios de salud, de modo que, ello demanda 

de la realización de posturas, así como acciones que pueden perjudicar la salud e 

impactar en el bienestar de estas, de tal forma que, la carencia de apropiadas 

condiciones laborales las predispone a altas cargas de trabajo, agotamiento, 

obstaculizando sus labores (Bolaños, 2021). 

El Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) mediante sus reportes 

afirmó que el 24.4% de los profesionales de enfermería tanto en Lima como en el 

Callao mostraron insatisfacción hacia su trabajo, evidenciando su incomodidad 

respecto a ciertas condiciones laborales como los sueldos, las escasas 

oportunidades de capacitación, la infraestructura y recursos para otorgar un 

adecuado medio de atención a todo paciente, siendo que dicha insatisfacción fue 

producto de las deficiencias en las condiciones físicas, de desarrollo personal e 

incluso en las relaciones sociales dentro del entorno laboral (Hurtado, 2022). 
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En el sector del ámbito de enfermería que trabaja en cuidados intensivos en los 

hospitales de lima no siempre cuenta con condiciones de trabajo adecuadas por 

lo mismo que suelen darles a su cargo la atención gran cantidad de pacientes por 

cada enfermera, incrementando la posibilidad de que se originen eventos 

adversos y ello conduzca al ausentismo de estos profesionales, además de ello, 

las deficientes condiciones laborales producen en estos la sobrecarga laboral, la 

desmotivación, así como el estrés, encaminado al desarrollo de una actitud 

negativa del personal. 

Ante ello se llegó a plantear el problema de estudio siguiente: 

PG: ¿Cuál es la relación que existe entre las condiciones de trabajo y la actitud 

profesional en los enfermeros de la unidad de cuidados intensivos, de un Hospital 

de Lima, 2023?  

Así mismo, las preguntas específicas fueron las siguientes  

PE1: ¿Cuál es la relación que existe entre las condiciones de trabajo individuales 

y la actitud profesional en los enfermeros de la unidad de cuidados intensivos de 

un Hospital de Lima, 2023? 

PE2: ¿Cuál es la relación que existe entre las condiciones de trabajo 

intralaborales y la actitud profesional en los enfermeros de la unidad de cuidados 

intensivos de un Hospital de Lima, 2023? 

PE3: ¿Cuál es la relación que existe entre las condiciones de trabajo 

extralaborales y la actitud profesional en los enfermeros de la unidad de cuidados 

intensivos, de un Hospital de Lima, 2023? 

En base a la justificación práctica, se pudo establecer que la demostración de 

relación entre las variables planteadas, permitió que se pueda manifestar no solo 

la necesidad de poder establecer una serie de estrategias basadas en la mejora 

de las condiciones de trabajo, sino que ello incidió en confiar en la incidencia que 

se pudo mantener en cuanto a la actitud profesional, siendo potencialmente 

considerables los resultados del estudio por parte del mismo personal 

administrativo de la entidad o por demás investigadores. 
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Así mismo, desde la perspectiva teórica, se mantuvo el empleo de la teoría de la 

responsabilidad profesional del trabajo de enfermería en donde se puede 

establecer que todo personal requiere de mantener condiciones de trabajo 

óptimas para poder afrontar las condiciones adversas que se relacionan con el 

ámbito laboral, entendiendo que su confort puede generar un mayor rendimiento y 

una respuesta óptima hacia los retos laborales. Mientras que, se complementó 

con la teoría de enfermería en donde se puede manifestar que todo principio de 

autocuidado está relacionado con la capacidad de garantizar una adecuada 

calidad de vida, no solo desde el ámbito externo, sino desde los esfuerzos 

internos desarrollados por un individuo. 

En referencia con la relevancia social del estudio, se pudo manifestar que este 

comprende la valoración de las mejores condiciones de trabajo en la unidad de 

cuidados intensivos en estudio, en donde la actitud del profesional de enfermería 

que llega a laborar en este no solo puede verse incidido por este, sino que el 

efecto puede conllevar a que la calidad del servicio ofrecido al usuario se puede 

modificar de forma negativa. Su valoración pondría en exposición no solo la 

práctica de enfermería actual, sino los esfuerzos que vienen siendo desarrollados 

por la entidad para poder mitigar cualquier tipo de falencia existente, con la 

finalidad de poder ofrecer condiciones de trabajo adecuadas y garantizar la 

calidad del servicio brindado hacia el usuario final. 

Se complementó lo manifestado, por medio de la justificación metodológica, en 

donde se consideró el empleo del cuestionario como instrumento de recojo de 

datos, contando con instrumentos validados que permitieron demostrar su calidad 

y la confianza que se pudo enfatizar en el proceso de recojo de datos, con la 

intención de aumentar la calidad de los resultados y del estudio en sí mismo. 

Bajo lo manifestado, se contó con el siguiente objetivo general: 

OG: Determinar la relación que existe entre las condiciones de trabajo y la actitud 

profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de un Hospital 

de Lima, 2023.  
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Mientras que, como objetivos específicos se halló lo siguiente: 

OE1: Identificar la relación que existe entre las condiciones de trabajo individuales 

y la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de 

un Hospital de Lima, 2023. 

OE2: Identificar la relación que existe entre las condiciones de trabajo 

intralaborales y la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados 

intensivos de un Hospital de Lima, 2023. 

OE3: Identificar la relación que existe entre las condiciones de trabajo 

extralaborales y la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados 

intensivos de un Hospital de Lima, 2023. 

Mientras que, la hipótesis de estudio fue:  

HG: Existe una relación significativa entre las condiciones de trabajo y la actitud 

profesi0nal en las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de un Hospital 

de Lima, 2023.  

Además, las hipótesis específicas se expusieron del siguiente modo:  

HE1: Existe una relación significativa entre las condiciones de trabajo individuales 

y la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de 

un Hospital de Lima, 2023. 

HE2: Existe una relación significativa entre las condiciones de trabajo 

intralaborales y la actitud pr0fesional en las enfermeras de la unidad de cuidados 

intensivos de un Hospital de Lima, 2023. 

HE3: Existe una relación significativa entre las condiciones de trabajo 

extralaborales y la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados 

intensivos de un Hospital de Lima, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Orcasita y Ovalle (2019), buscaron analizar la condición laboral del ámbito de 

enfermería de los trabajadores. Se desarrolló una metodología transversal, 

cuantitativa, 171 enfermeras conformaron la muestra de estudio, empleándose el 

cuestionario para el recojo de datos. Respecto al resultado se llegó a evidenciar 

que, referente a las condiciones de trabajo en las enfermeras, el 36% son 

estables y el 40% son inestables, referente al ambiente y satisfacción en su 

trabajo, el 87% dijo que es negativo, mientras que, respecto a la ventilación en 

sus ambientes, el 93% dijo que es buena al igual que la iluminación en un 100%, 

respecto a los cambios de temperatura, el 96% estuvo conforme. Por lo cual la 

investigación concluyó que, la condición laboral de los trabajadores de enfermería 

es aceptable para desempeñar sus funciones. 

Saltos et al. (2022), buscaron examinar las condiciones laborales durante el 

confinamiento producto de la covid-19. Se desarrolló una investigación cualitativa, 

no experimental, básica, fuentes documentales que conformaron la muestra y se 

llegó a trabajar con el análisis documental para el recojo de datos. Respecto al 

resultado reflejo que, el esparcimiento del COVID-19 produjo afectaciones sobre 

las condiciones laborales en las enfermeras frente a sus funciones, además la 

escasez de materiales, RR. HH. y financieros ocasionaron sobrecarga laboral. Por 

ello, el estudio concluyó que, las condiciones de trabajo muestran un nivel 

preocupante elevando en la salud, la cual requiere ser atendida.  

Cáceres et al. (2019), fijo como primordial fin, estudiar las actitudes de las 

enfermeras frente a pacientes en UCI. El método logro exhibir un estudio de 

carácter no experimental, cuantitativo y descriptivo, 17 enfermeras llegaron a 

conformaron la muestra y se adquirió información mediante un cuesti0nario. Los 

resultados mostraron que, respecto al tiempo de servicio, el 76% manifestó que 

labora más de 4 años, el 23% trabaja en un UCI intermedia y el 76% en UCI 

plena, el 52% fueron mujeres y el 47% hombres, mientras que, respecto a su 

actitud general, el 53% de estas mostró tener una actitud regular y el 21% buena. 

Por lo cual, el estudio concluyó que, las enfermeras tienen una actitud moderada 

frente a sus funciones en el área de UCI.  
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Calderón et al. (2020) en su estudio llevado a cabo busco que se examine toda 

condición laboral del personal que labora en enfermería. Se desarrolló un estudio 

descriptivo, explicativo, 12 documentos integraron la muestra. Los resultados 

revelaron que, en lo referido a la jornada laboral, regularmente se encontró que 

esta es de 40 horas por cada semana, siendo diariamente 8 horas diarias, 

además se halló que este personal durante sus funciones está expuestos a una 

serie de factores, entre los cuales predominan la sobrecarga laboral, desigualdad 

y el bajo reconocimiento. Frente a ello se llegó a concluir, que diversos 

enfermeros se encuentran expuestos en su ambiente de trabajo a condiciones de 

sobrecarga, las cuales repercuten sobre su desempeño, motivación y actitud 

laboral. 

Rodríguez y Sánchez (2020), en su investigación fijó como finalidad que se 

examine todos los conocimientos, prácticas y actitudes profesionales de 

enfermería. Se desarrolló un estudio cuantitativo, descriptivo, 19 enfermeras 

integran la muestra y se laboró con un cuestionario para el recojo de información. 

Respecto al resultado exhibieron que, el 95% fueron enfermeras y el 5% 

enfermeros, el 26% lleva más de 11 años laborando, 42% menos de 10 años, el 

32% menos de 5; en cuanto a su práctica el 58% regular y el 42% buena, el 43% 

mostró un conocimiento bajo y el 47% medio, mientras que, referente a la actitud 

profesional, el 63% mostró un nivel bueno, el 32% regular y el 5% mala. Por ello 

se concluye que, el personal de enfermería requiere de un mejor ambiente laboral 

y de capacitaciones para potenciar sus conocimientos y fortalecer su práctica y 

actitud.  

Muñoz (2022), en su estudio definió como objetivo analizar cómo las expectativas 

se asocian a las actitudes de las enfermeras en un hospital. Se trabajó con un 

método descriptivo, cuantitativo, correlacional, no experimental, 60 enfermeras 

llegaron a formar parte del estudio, empleándose el cuestionario para el recojo de 

datos. El resultado manifieste que, en referencia a las expectativas predictivas, el 

42% mostró un nivel medio, el 33% bajo y el 25% alto, las E. normativas, el 40% 

un nivel medio, el 17% bajo y el 43% alto, las conductuales, el 22% un nivel bajo y 

el 20% medio. Por lo que, el estudio concluyó que si hubo un vínculo sobre cada 

variable, con una valoración de sigma de 0.000 y una correlación de 0.866.  
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Solorzano (2023), llego a definir como primordial objetivo que se estudie el vínculo 

respecto a las condiciones de trabajo frente a la motivación intrínseca en las 

enfermeras. Se llevó a cabo una investigación no experimental, cuantitativa, 

básica, transversal, la muestra se constituyó 80 enfermeras y se destinó un 

cuestionario para la adquisición de datos. Los resultados reflejaron que, en cuanto 

a las condiciones laborales, el 40% un nivel bajo, el 20% medio y el 40% de las 

enfermeras mostró un nivel alto, la organización un nivel bajo de 46% y medio de 

22% y, la seguridad, un nivel bajo de 34% y medio de 48%; mientras que, la 

motivación intrínseca, un nivel bajo del 35% y medio del 34%. Por lo cual, se 

concluyó la evidencia de relación entre variables de 0.747 y una sigma de 0.000.  

Ascencio (2022), en su estudió fijó como fin primordial entablar las semejanzas 

respecto a las condiciones de trabajo frente a la actitud profesional en los 

colaboradores de salud. Se exhibió un estudio cuantitativo, descriptivo, no 

experimental, transversal, 53 colaboradores compusieron la muestra y se laboró 

con un cuestionario para que se consiga la información. El resultado reflejo que 

en relación a las C. T. (Condiciones de trabajo) el personal mostró un nivel regular 

de 26% y bueno de un 71%, las condiciones Ambientales, un nivel bueno de 68% 

y regular de 30%, las condiciones de organización, el 70% un nivel bueno y el 

28% regular; mientras que, las actitudes profesionales, el 25% fue neutra y el 72% 

positiva. Por lo que, se llegó a concluir que si hay la existencia de vínculo con una 

sigma de 0.000 y un medio de correlación de 0.758. 

Millones (2022), formuló como objetivo en su investigación estudiar la asociación 

entre las condiciones de trabajo frente a la satisfacción laboral de enfermeras de 

un centro hospitalario. Se trabajó con una método correlacional, cuantitativo, 

descriptivo, no experimental, transversal, 331 enfermeros participantes en la 

muestra y se distribuyó un cuestionario para que se consiga todo dato. El 

resultado llegó a reflejar que, respecto a la C. T. físicas (M = 2.01, DE = 0.28) 

presentaron un rango más alto que las C. T.  Sociales (M = 1.91, DE = 0.43); 

mientras que, la satisfacción intrínseca resultó más alta (M = 1.64, DE = 0.21) que 

las extrínsecas (M = 1.88, DE = 0.27). Llegando a que se concluya que se 

observa una asociación baja entre las variables examinadas.  
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Ayala (2023), definió en su estudio como fin primordial que se examine la 

semejanza respecto a las condiciones de trabajo frente a la calidad de vida de los 

enfermeros. Se llevó a cabo un método correlacional, descriptivo, no experimental 

y cuantitativo, 87 enfermeros integraron la muestra y se laboró con el cuestionario 

para recabar los datos. El resultado llego a exponer que, respecto a las 

condiciones de trabajo, el 43% dijo que son regulares y el 56% buenas, mientras 

que, la calidad de vida se ha encontrado en una condición media del 64.00%. Se 

llegó a concluir que se llega a evidencia una relación respecto a cada variable con 

una valoración de 0.576. 

Dextre (2020), planteó el estudio de las condiciones laborales en cuanto al 

bienestar psicológico. Se trabajó con una metodología correlacional, no 

experimental, transversal, explicativa, cuantitativa, 75 enfermeras constituyeron el 

tamaño de la muestra, contribuyendo con el estudio para conseguir datos. El 

resultado manifestó que, en referencia a las condiciones de trabajo, el 40% 

evidenció un nivel alto, el 37% medio y el 23% bajo, las condiciones individuales, 

el 44% un nivel medio y el 47% alto, las condiciones de la organización un nivel 

medio de 35% y bajo del 65%; mientras que, el bienestar psicológico, un nivel alto 

de 24%, medi0 de 49% y bajo del 27%. Por tal motivo, se llegó a concluir que 

existencia de una vinculación positiva respecto a cada variable habiendo un 

positivo de correlación de 0.570 y una sigma de 0.000.  

Las condiciones de trabajo se refieren a las circunstancias en las que los 

trabajadores desempeñan su labor. Estas regulaciones incluyen el salario, el 

número de horas de trabajo y el descanso, así como el tipo de trabajo que deben 

realizar los empleados (Alfaro, 2022). Se puede manifestar que todo ámbito de 

trabajo debe de garantizar la calidad de vida laboral (Czarniecki, 2022). 

Manteniendo condiciones de salud y seguridad en el ámbito laboral (Omigbodun 

et al., 2023). Un ambiente seguro y saludable de carácter importantes para el 

bienestar de todo trabajador (Lázaro, 2019). Esto incluye la capacitación 

adecuada para los trabajadores, el mantenimiento de equipos de seguridad y la 

eliminación de riesgos relacionados con el trabajo. Los empleadores también 

deben proporcionar a sus trabajadores un ambiente laboral libre de acoso y 

discriminación (Wal et al., 2023). 
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Por esto (Alfaro 2022) propone tres dimensiones: Condiciones de trabajo 

individuales, intralaborales y extralaborales. 

Las condiciones de trabajo individuales son aquellas en las que el trabajador 

recibe un tratamiento particular por parte de su empleador (Otero, 2023). Estas 

condiciones pueden incluir asuntos como la remuneración, los horarios de trabajo, 

la formación, el seguro médico, los beneficios por tiempo libre, los descuentos, el 

lugar de trabajo, los aumentos salariales, las vacaciones y otras (McIntyre et al. 

Estas condiciones de trabajo son especialmente útiles para aquellos trabajadores 

que tienen necesidades particulares, como aquellos con discapacidades, 

problemas de salud, responsabilidades familiares, entre otros (He et al., 2023). 

Las condiciones de trabajo individuales también pueden ser establecidas para 

permitir a los trabajadores desarrollar más rápidamente sus habilidades, mejorar 

su rendimiento y crear un ambiente de trabajo satisfactorio para todos los 

involucrados. (Salami et al., 2023). 

Las condiciones de trabajo intralaborales. Las condiciones de trabajo 

intralaborales son un conjunto de factores tales como el entorno laboral, los 

horarios de trabajo, el equipo y la tecnología utilizada. (Carnes et al., 2023). Si la 

calidad de las condiciones de trabajo es alta, los trabajadores se sentirán 

motivados y serán productivos, siendo traduciendo en beneficio para la 

organización. Si son deficientes, esto puede afectar a los empleados de forma 

negativa, provocando una disminución de la productividad y el descontento (Chen 

et al., 2023).  

Es importante tener en cuenta que las condiciones de trabajo intralaborales varían 

de un trabajo a otro. Por ello, es necesario adaptar las condiciones a las 

necesidades y exigencias de cada puesto (Foo et al., 2023). Esto puede hacerse 

mediante el entablamiento y cumplimiento de diversas normativas y estándares 

de trabajo que garanticen unas buenas condiciones (Senerat et al., 2023). Estas 

normas deben definir el entorno laboral, los horarios y el equipo y tecnología a 

utilizar, así como el nivel de competencia, la forma en que los empleados son 

evaluados y la remuneración (Kanepa et al., 2023). 
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Las condiciones de trabajo extralaborales son aquellas que se establecen fuera 

del ámbito laboral. Estas tienen relación con la vida laboral de los empleados, ya 

que pueden afectar su productividad, desempeño y bienestar. Por lo tanto, son un 

eje importante para que toda empresa llegue a alcanzar el éxito (Stark et al., 

2023). Los factores extralaborales que pueden influir en el desempeño de un 

trabajador incluyen el ambiente familiar, la salud mental y física, los hábitos de 

vida y la situación financiera (Hemi et al., 2023). Estas condiciones de trabajo 

extralaborales también pueden afectar el equilibrio entre la vida personal y laboral 

de una persona (Skela et al., 2023).  

Es importante que los empleadores tomen en cuenta estas condiciones para 

garantizar que sus empleados trabajen en un entorno saludable y seguro. Esto les 

permitirá a los empleados desarrollar sus habilidades, así como mejorar su 

rendimiento y productividad (Amaral y Figueiredo, 2023). Además, también ayuda 

a los empleadores a mantener una relación de respeto y confianza con sus 

empleados, lo que contribuye a un ambiente profesional más saludable (Geller et 

al., 2023).  

La actitud profesional es un conjunto de valores y principios en los que debe 

basarse el trabajo de un experto en enfermería (Ascencio, 2022). Esto también 

incluye mostrar una actitud de compromiso con el paciente, con la profesión y con 

la sociedad en general (Banbury et al., 2023). Esto significa que un experto en 

enfermería debe mantener un comportamiento profesional en todas las 

situaciones, ya que su trabajo está basado en el respeto y confianza (Vaux et al., 

2023). Un individuo con actitud profesional debe mostrar una conducta ética, 

respetar las leyes y normas de la profesión y mostrar un alto nivel de 

conocimiento para proporcionar un cuidado de la salud de calidad (Meyers et al., 

2023).  

Esto también significa mostrar respeto por los pacientes, compañeros de trabajo y 

administradores (Golding et al., 2023). Además, la actitud profesional requiere que 

un experto en enfermería sea consciente de sus deberes y responsabilidades, 

que sea objetivo al tomar decisiones y que sea receptivo a los cambios (Willett et 

al., 2023). Esto también significa que un experto en enfermería debe ser proactivo 
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y competitivo, y tener la capacidad para poder laborar en equipo y bajo presión 

(Jakobsson et al., 2023). 

Por esto (Ascencio 2022) Propone tres dimensiones: Cognitiva, Afectiva y 

Conductual. 

La actitud cognitiva infiere a las formas en que todas las personas interpretan y 

procesan la información para tomar decisiones. Esta actitud se caracteriza por el 

uso de la lógica y la racionalidad para abordar los problemas y la toma de 

decisiones (Cheraghi et al., 2023). Esta actitud es basada en un medio teórico 

que los individuos pueden usar los conocimientos y la experiencia previa para 

formar modelos mentales que se pueden utilizar para predecir los resultados de 

las decisiones (Lin et al., 2023). Por lo tanto, las personas se vuelven más 

conscientes de la información que se les presenta y pueden evaluar mejor los 

resultados de sus acciones (Afzal et al., 2023). Un ejemplo de actitud cognitiva 

sería cuando una persona evalúa una situación antes de tomar una decisión.  

La persona puede examinar los posibles resultados de la decisión y analizar los 

pros y los contras de cada opción (He et al., 2023). Además, la actitud cognitiva 

también se puede utilizar para ayudar a la gente a desarrollar una buena toma de 

decisiones y resolver problemas resolviendo habilidades. Esto se debe a que la 

actitud cognitiva enseña a la gente a pensar de manera lógica y a evaluar los 

resultados potenciales de cada decisión (Li et al., 2023).  Por lo tanto, la actitud 

cognitiva es una habilidad útil para aumentar la capacidad de la gente para tomar 

mejores decisiones y abordar los problemas (Hermann et al., 2023). 

La actitud afectiva se refiere a la perspectiva emocional con la que un individuo 

enfrenta una situación. Esto significa que el estado de ánimo de la persona afecta 

directamente su comportamiento ante una situación determinada (Pietropaoli 

Pietropaoli et al., 2023). Esto puede resultar de carácter negativo o positivo, 

llegando a depender como el individuo perciba la situación. La actitud afectiva 

también se puede referir a la capacidad de una persona de establecer vínculos 

emocionales con los demás, un factor clave para el desarrollo de la interacción 

social (Tegenborg et al., 2023). Además, la actitud afectiva está basada en el 

impacto que una persona tiene en base a sus emociones (Young et al., 2023). En 
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el ámbito profesional, el comportamiento positivo de una persona puede mejorar 

la productividad de un equipo de trabajo, mientras que el comportamiento 

negativo puede destruir un equipo. Esta es la razón por la cual se recomienda que 

los individuos desarrollen una actitud afectiva positiva (Lecroy et al., 2023). Este 

tipo de actitud llega a incidir directamente en el comportamiento que llega a 

mantener una persona (Liew et al., 2023). Por lo tanto, es importante que los 

individuos desarrollen una actitud afectiva positiva para mejorar su percepción de 

sí mismos y de los demás (Kolb et al., 2023). 

La actitud conductual es una conceptualización que refiere al grupo de reacciones 

y comportamientos que un individuo manifiesta a lo largo de su vida. Esta actitud 

resulta ser de carácter negativo o positivo, esto dependerá de la situación y de la 

forma en que la persona percibe las circunstancias (Xie et al., 2023). Así mismo, 

esta actitud puede estar influenciada por diversos factores, tales como la 

personalidad, los valores, el entorno, la educación y el nivel de inteligencia. Por 

ello, una buena actitud puede ayudar a un sujeto a que alcance toda meta y a 

relacionarse mejor con el entorno (Kalani et al., 2023). Así mismo, es el resultado 

de una combinación de pensamientos, sentimientos y comportamientos.  

Esto significa que la persona podrá manifestar diferentes actitudes según el 

contexto (Breton et al., 2023). Por ejemplo, en una situación de trabajo puede 

mostrar una actitud más seria y profesional, mientras que en una situación de ocio 

puede mostrar una actitud más relajada y feliz. Así mismo, el comportamiento de 

la persona estará influenciado por el entorno en el que se encuentre (Regan et al., 

2023). Además, puede estar influenciada por los valores, religión y cultura, entre 

otros factores. Una persona que tenga una actitud positiva será más abierta a 

nuevas experiencias y tendrá un mejor desempeño en el trabajo (Zacharia et al., 

2023). Por el contrario, una actitud negativa puede limitar el desarrollo y el 

crecimiento personal. Por ello, es importante que una persona desarrolle una 

actitud positiva para tener una mejor calidad de vida (Varaei et al., 2023). 

  



 
 

13 
 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El tipo de estudio fue de tipo aplicado, considerando que se manifestó la 

generación de un conocimiento nuevo acerca de una determinada problemática. 

Cohen y Gómez (2019), lo representan como aquel estudio sobre se incide de 

forma directa en la valoración de un problema con la finalidad de poder analizarlo 

de forma íntegra. 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño de estudio es perteneciente a un modelo no experimental – transversal. 

La primera porque no se han manipulado ninguna variable del estudio y de corte 

transversal, puesto que se recolecto la información en un único tiempo. Además, 

fue correlacional esto a raíz de la relación respecto a cada variable. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Condiciones de trabajo 

Definición conceptual: La condición laboral es considerado como aquel medio 

de circunstancias de trabajo sobre las cuales se pueden establecer 

comportamientos establecidos por ley, en respeto de la calidad de vida laboral 

(Alfaro, 2022). 

Definición operacional: Incurriendo en el empleo del cuestionario, se consideró 

la valoración del nivel de condiciones de trabajo dentro del ámbito de estudio 

(Alfaro, 2022). 

Dimensiones: Se trabajó con 3 dimensiones: 

Condiciones de trabajo individuales, intralaborales y extralaborales (Alfaro, 2022) 

Escala de medición: La variable se midió en escala ordinal, donde los valores se 

medirán como bueno, regular y malo. 

Variable 2: Actitud profesional 
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Definición conceptual: La actitud profesional es un conjunto de principios y 

valores que llega a tener una persona dentro de su ámbito de trabajo (Ascencio, 

2022). 

Definición operacional: Mediante el empleo del cuestionario, se consideró el 

análisis del nivel de actitud profesional que tuvo un individuo en un entorno laboral 

determinado (Ascencio, 2022) 

Dimensiones: Se trabajó con 3 dimensiones: Cognitiva, afectiva y conductual 

(Ascencio, 2022) 

Escala de medición: La variable es medida bajo la escala ordinal, donde los 

valores se medirán como malo, bueno y regular. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis. 

3.3.1. Población 

La población se constituyó por 140 enfermeros de la Unidad de Cuidados 

Intensivos de la institución en estudio. Cohen y Gómez (2019), lo comprenden 

como aquella cantidad de individuos o elementos que cuentan con un 

conocimiento pleno de una problemática determinada. 

Criterios de inclusión 

Enfermeros que laboren en la institución en estudio 

Enfermeros que hayan firmado el consentimiento informado 

Enfermeros de ambos sexos 

Criterios de exclusión 

Enfermeros que no desea formar parte del estudio 

Enfermeros con licencia (vacaciones, gestantes) 

Enfermeros que no hayan firmado el consentimiento informado. 
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3.3.2. Muestra 

Para el cálculo de la muestra se empleó la fórmula para la población finita 

llegando a obtener una muestra de 103 enfermeros que laboral en cuidados 

intensivo del hospital en estudio (Ver anexo 4). 

3.3.3. Muestreo 

Se aplicó el muestreo aleatorio simple, debido a que se mantuvo la selección de 

los participantes al azar. Según Cohen y Gómez (2019), lo exponen como aquel 

medio por la que se entabla la valoración o selección de determinados 

participantes, en coherencia con la libre participación de estos dentro de un 

entorno investigativo. 

3.3.4. Unidad de análisis 

La unidad de análisis estuvo representada por un enfermero de Cuidados 

Intensivos de un Hospital en estudio.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se aplicó fue la encuesta, en donde Cohen y Gómez (2019), lo 

manifiestan como aquella serie de preguntas sobre las cuales se pueda valorar 

una problemática de estudio. 

Como instrumento se aplicó el cuestionario, encontrándose conformado por una 

totalidad de 15 preguntas sobre las ―Condiciones de trabajo‖ y 15 preguntas para 

el caso de la variable ―Actitud profesional‖, en donde la escala fue la ordinal, 

comprendiendo que la disposición de los niveles fue la siguiente para ambas 

variables: malo (1 – 25), regular (26 – 50) y bueno (51 – 75). Cohen y Gómez 

(2019), lo definen como aquel conjunto de cuestionamientos que buscan entender 

la perspectiva de una persona, en referencia con la problemática de análisis (Ver 

anexo 3). 

La validación para la variable Condiciones de trabajo. Autor (Alfaro Alcázar, Carla 

2022). Está validado por Mg. Jacqueline Cano More / Mg. Carlos Alberto Jaimes 

Velásquez / Mg. Soledad Zelmira Quispe Condor. 
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Para la variable Actitud profesional. Autor (Ascencio Hernández 2022). Está 

validado por Mg. Galván Canta María Magdalena/ Mg. Lovera Vicuña Rosita/ Mg. 

Chacaltana Escate Carmen Edelmira. 

En el estudio, se llegó a mantener la utilización de la ficha técnica de los 

instrumentos con la intención de poder salvaguardar a los autores que han tenido 

que haber sido leídos para conformar y adaptar los instrumentos planteados 

(Anexo 5). 

La confiabilidad de la variable 1 Condiciones de trabajo se mantuvo una 

confiabilidad de 0.8568. Para la variable 2 Actitud profesional tiene una 

confiabilidad de 0.830 (ver anexo 5) 

Cohen y Gómez (2019), lo definen como aquel medio de confiabilidad que llega a 

ser empleado por parte de un investigador, haciendo uso de procesos 

estadísticos. En el presente caso, se consideró el empleo del Alfa de Cronbach, 

con el fin de poder valorar la confianza que se puede mantener en un instrumento 

de recojo de información. 

3.5. Procedimientos de recolección de datos 

Con el fin de obtener los permisos para realizar la encuesta, primero se procedió 

a pedir la respectiva carta de presentación al área de coordinación; en segundo 

lugar, se presentó mediante mesa de partes y así se procedió a encuestar a todo 

enfermero de cuidados intensivos, cada enfermero debió llenar la encuesta en un 

tiempo estipulado entre 10 a 15 minutos, una vez que finalizo el recojo de 

información se llegó a verificar el correcto llenado. Una vez que se recolecto la 

información se procedió a realizar la tabulación en una hoja Excel y luego fue 

exportada a la aplicación del SPSS. (Ver anexo 6) 

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos ingresados fueron aplicados al sistema informático de Excel, para 

posteriormente ingresar los datos a SPSS versión 27, Asimismo, se utilizó el 

modelo estadístico descriptivo, inferencial, mediante la realización de tablas y 

gráficos que permitan la descripción de cada una de las variables de análisis. 

Además, se incurrió en el empleo del p valor para consignar la clara evidencia de 
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relación entre los elementos analizados, considerando de manera previa a la 

obtención de la prueba de normalidad por medio del coeficiente Kolmogorov 

Smirnov, en donde se entablo que al contar con un nivel de sigma menor a 0.050, 

el comportamiento de los elementos analizados fue no paramétrico, incidiendo en 

el cálculo del coeficiente Rho de Spearman, considerando la misma regla 

mencionada anteriormente, en donde al obtener un p valor inferior a 0.050, se ha 

demostrado una tendencia de interacción o relación significativa en cada uno de 

los elementos sobre los que se ha procedido a comprar (Anexo 7). 

3.7. Aspectos éticos 

En base a los aspectos éticos, en referencia con el participante, se tuvo que 

garantizar la participación autónoma y libre, manteniendo el respeto en todo 

momento y evitando que se pueda afectar de alguna forma, su calidad de vida, en 

coherencia con el principio de no maleficencia (Fernández et al., 2020). Así 

mismo, de acuerdo con el investigador, se tuvo que mantener en todo momento la 

calidad de la información expuesta y procesada; así como, salvaguardar el 

parafraseo y el respeto por los autores los cuales fueron citados en cada párrafo 

del estudio (Arias y Covinos, 2021). 

Además, se ha considerado la prevalencia de los tres principales principios éticos, 

tales como la beneficencia, estableciendo la posibilidad de consignar información 

que pueda caracterizar y solventar un problema que salvaguarda la realidad de 

estudio, en donde se puede establecer no solo la posibilidad de ofrecer un análisis 

del problema de una realidad, sino que permitan obtener datos para solventarlos. 

Así mismo, se ha considerado la selección justa de cada participante, 

considerando el hecho de que ha sido complementado con la participación 

autónoma de estos, en referencia con la percepción que llegan a tener acerca del 

estudio planteado (Cohen y Gómez, 2019). 
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IV. RESULTADOS 

Luego del procesamiento de información, es correspondiente el desarrollo de los 

respectivos resultados a través de la estadística descriptiva e inferencial. 

Estadística descriptiva: 

Tabla 1 

Datos generales de los enfermeros de la unidad de cuidados intensivos en un 

hospital de Lima ,2023. 

  F % 

Grupo etario 

29 – 39 años 62 60.19 

40 – 50 años 34 33.01 

50 a más años 7 6.80 

 Total 103 100.00 

Género 
Masculino 22 21.36 

Femenino 81 78.64 

 Total 103 100.00 

Fuente: Elaboración propia. 

Conforme a los datos de la tabla 1, se ha demostrado que las características 

prevalentes de la muestra de estudio han sido las siguientes, el 60.19% han 

contado con una edad de entre los 29 a los 39 años y el 78.64% han sido de sexo 

femenino. Mientras que, las características de menor incidencia fueron las 

siguientes: el 6.80% han contado con una edad igual o superior a 50 años y el 

21.36% han sido de sexo masculino. 
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Tabla 2 

Análisis de las condiciones de trabajo y sus dimensiones en enfermeros de la 

unidad de cuidados intensivos en un hospital de Lima ,2023 

 
Condiciones 

de trabajo 

Condiciones de 

trabajo 

individuales 

Condiciones de 

trabajo 

intralaborales 

Condiciones de 

trabajo 

extralaborales 

 F % F % F % F % 

Bueno 90 87.40 92 89.30 77 74.80 92 89.30 

Regular 5 4.90 3 2.90 22 21.40 2 1.90 

Malo 8 7.80 8 7.80 4 3.90 9 8.70 

Total 103 100.00 103 100.00 103 100.00 103 100.00 

Fuente: Elaboración propia. 

Conforme a los datos de la tabla 2, se ha demostrado que el 87.40% de la 

muestra de estudio ha manifestado que las condiciones de trabajo han sido 

buenas, el 4.90% han señalado que fue regular y el 7.80% han señalado una 

tendencia mala. Además, se ha podido especificar que las condiciones de trabajo 

individuales han manifestado el siguiente comportamiento: bueno en un 89.30%, 

regular en un 2.90% y en un estado malo en un 7.80%. 

Así mismo, para el caso de las condiciones de trabajo intralaborales, se ha podido 

manifestar que la tendencia fue buena en una representación del 74.80%, una 

condición regular en un 21.40% y en una condición mala en el 3.90%. Mientras 

que, para el caso de las condiciones de trabajo extralaborales, se ha podido 

contar con un comportamiento bueno en el 89.30% de los casos, una condición 

regular en el 1.90% y en la condición malo en cuanto al 8.70%. 
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Tabla 3 

Análisis de la actitud profesional y sus dimensiones en enfermeros de la unidad 

de cuidados intensivos en un hospital de Lima ,2023 

 Actitud profesional   Conductual 

 F % F % F % F % 

Bueno 92 89.30 94 91.30 91 88.30 92 89.30 

Regular 3 2.90 1 1.00 4 3.90 7 6.80 

Malo 8 7.80 8 7.80 8 7.80 4 3.90 

Total 103 100.00 103 100.00 103 100.00 103 100.00 

Fuente: Elaboración propia. 

Conforme a la tabla 3, en el caso de la actitud profesional, se ha manifestado que 

el 89.30% de los colaboradores han manifestado una condición buena en este 

apartado, el 2.90% una condición regular y el 7.80% una condición mala, en 

donde ello se ha debido al comportamiento manifestado en cada una de las 

dimensiones. En relación que el comportamiento de la actitud cognitiva fue bueno 

en un 91.30%, un 1.00% ha señalado una condición regular y un 7.80% en una 

condición mala. 

Así mismo, para el caso de la actitud afectiva se ha puesto en manifiesto el hecho 

de que el 88.30% de los participantes han señalado un estado bueno en este 

apartado, el 3.90% una condición regular y el 7.80% una condición mala. Además, 

en referencia con la actitud conductual, se ha podido manifestar que el 89.30% de 

los participantes han establecido una condición buena, el 6.80% una condición 

regular y el 3.90% una condición mala. 
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Estadística inferencial 

Hipótesis general 

Ho: No existe una relación de significancia respecto a las condiciones de trabajo y 

la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de un 

Hospital de Lima, 2023 

Ha: Existe una relación de significancia respecto a condiciones de trabajo y la 

actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de un 

Hospital de Lima, 2023 

Criterios de decisión: 

Si el p valor fue inferior a 0.05 se llega a rechazar la Ho. 

Si el p valor fue igual o superior a 0.05 se llega a realizar la aceptación de la Ho. 

Tabla 4 

Relación entre las condiciones de trabajo y la actitud profesional de los 

enfermeros de la unidad de cuidados intensivos en un hospital de Lima ,2023. 

  Actitud profesional 

Condiciones de trabajo 

P valor 0.003 

Relación 0.538 

N 103 

 Fuente: Elaboración propia. 

Conforme los datos de la tabla 4 se puede observar que existe una relación 

respecto a la actitud profesional y las condiciones de trabajo con un valor de 

significancia de (p= 0,03) lo cual es menor a 0.06 mostrando que se acepta la H1 

y se rechaza la H0 teniendo en cuenta la existencia de una relación positiva 

moderada, teniendo un Rho de valor (Rho=0.538), interpretándola como una 

correlación positiva moderada. 
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Hipótesis específica 1 

Ho: No existe una relación de significancia respecto las condiciones de trabajo 

individuales y la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados 

intensivos de un Hospital de Lima, 2023 

H1: Existe una relación significativa entre las condiciones de trabajo individuales y 

la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de un 

Hospital de Lima, 2023 

Criterios de decisión: 

Si el p valor fue inferior a 0.05 se llega a rechazar la Ho. 

Si el p valor fue igual o superior a 0.05 se llega a realizar la aceptación de la Ho. 

Tabla 5 

Relación entre las condiciones de trabajo individuales y la actitud profesional de 

los enfermeros de la unidad de cuidados intensivos en un hospital de Lima ,2023. 

  Actitud profesional 

Condiciones de trabajo 

individuales 

P valor 0.001 

Relación 0.886 

N 103 

Fuente: Elaboración propia. 

Conforme los datos de la tabla 5 se observa la relación respecto a la actitud 

profesional y las condiciones de trabajo individuales con un valor de significancia 

de (p= 0,001) lo cual es menor a 0.05 lo que muestra la aceptación de la H1 y se 

llega a rechazar la H0, teniendo en cuenta la existencia de una relación positiva 

alta, teniendo un Rho de valor (Rho=0.886), interpretándola como una correlación 

positiva alta. 
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Hipótesis específica 2 

Ho: No existe una relación de significancia respecto a las condiciones de trabajo 

intralaborales y la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados 

intensivos de un Hospital de Lima, 2023 

H2: Existe una relación significativa entre las condiciones de trabajo intralaborales 

y la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de 

un Hospital de Lima, 2023 

Criterios de decisión: 

Si el p valor fue inferior a 0.05 se llega a rechazar la Ho. 

Si el p valor fue igual o superior a 0.05 se llega a realizar la aceptación de la Ho. 

Tabla 6 

Relación entre las condiciones de trabajo intralaborales y la actitud profesional de 

los enfermeros de la unidad de cuidados intensivos en un hospital de Lima ,2023. 

  Actitud profesional 

Condiciones de trabajo 

intralaborales 

P valor 0.005 

Relación 0.884 

N 103 

Fuente: Elaboración propia. 

Conforme la información de la tabla 6 se llega a observar que hay una relación 

respecto a la actitud profesional y condiciones de trabajo individual con un valor 

de significancia de (p= 0,001) lo cual es menor a 0.05 lo que muestra que se 

realiza la aceptación de la hipótesis alterna y se realiza el rechazo de la hipótesis 

nula teniendo en cuenta la existencia de un medio de relación positivo alto, 

teniendo un Rho de valor (Rho=0.886), interpretándola como una correlación 

positiva alta. 
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Hipótesis específica 3 

Ho: No existe una relación de significancia respecto a las condiciones de trabajo 

extralaborales y la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados 

intensivos de un Hospital de Lima, 2023 

H3: Existe una relación de significancia respecto a las condiciones de trabajo 

extralaborales y la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados 

intensivos de un Hospital de Lima, 2023 

Criterios de decisión: 

Si el p valor fue inferior a 0.05 se llega a rechazar la Ho. 

Si el p valor fue igual o superior a 0.05 se llega a realizar la aceptación de la Ho. 

Tabla 7 

Relación entre las condiciones de trabajo extralaborales y la actitud profesional de 

los enfermeros de la unidad de cuidados intensivos en un hospital de Lima ,2023. 

  Actitud profesional 

Condiciones de trabajo 

extralaborales 

P valor 0.004 

Relación 0.549 

N 103 

Fuente: Elaboración propia. 

Conforme los datos de la tabla 7 se observa la relación respecto a la actitud 

profesional y las condiciones de trabajo de carácter extralaboral con un valor de 

significancia de (p= 0,004) lo cual es menor a 0.05 mostrando que se acepta la 

hipótesis altera y se realiza el rechazo de la nula, teniendo en cuenta la existencia 

de una relación positiva moderada, teniendo un Rho de valor (Rho=0.549), 

interpretándola como una correlación positiva moderada. 
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V. DISCUSIÓN 

En estudio se halló con un predominio del sexo femenino con el 78.64% y solo el 

21.36% fue del sexo masculino, esto en relación al modelo distributivo de genero 

de los enfermeros observándose que el sexo femenino fue el predominante con 

un 78.64%, este hallazgo se relaciona con los hallados por Rodríguez y Sánchez 

(2020), en su investigación donde en los resultados exhibieron que, el 95% fueron 

enfermeras y el 5% enfermeros. 

En relación a las condiciones de trabajo se ha demostrado que el 87.40% de la 

muestra de estudio ha manifestado que las condiciones de trabajo han sido 

buenas, un buen ambiente de trabajo influye de forma importante en el desarrollo 

adecuado de tareas y en la satisfacción laboral. Muy contrario a los resultados 

que obtuvo Saltos et al. (2022), donde buscaron examinar la condición laboral de 

los trabajadores de salud en los contextos de pandemia los resultados reflejaron 

que, el esparcimiento del COVID-19 produjo afectaciones sobre las condiciones 

laborales en las enfermeras frente a sus funciones, además la escasez de 

materiales, RR. HH. y financieros ocasionaron sobrecarga laboral. Por ello, el 

estudio concluyó que, las condiciones de trabajo evidencian un grado 

preocupante en el sector salud, la cual requiere ser atendida.  

En relación a la actitud profesional, se ha manifestado que el 89.30% de los 

colaboradores han manifestado una condición buena, los trabajadores de salud 

deben tener un lugar de trabajo organizado. Organizar el lugar de trabajo de modo 

que facilite la tarea de las enfermeras contribuye a una actitud profesional y 

optimista, estos hallazgos guardan relación con Rodríguez y Sánchez (2020), en 

su investigación fijó como objetivo examinar las actitudes profesionales de 

enfermería, donde como resultado referente a la actitud profesional, el 63% 

mostró un nivel bueno. 

En cuanto a la hipótesis general, se ha podido demostrar que existió una relación 

directamente proporcional entre las condiciones de trabajo y la actitud profesional, 

debido a que se ha mantenido un valor de relación de 0.538, en donde ello fue 

demostrado al haber obtenido un p valor de 0.003 que al haber sido inferior a 
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0.050 ha permitido la comprensión del comportamiento conjunto manifestado 

entre los elementos de comparación.  

Una mala relación entre el entorno laboral y los pacientes, junto con malas 

condiciones de trabajo, estresadas e incómodas, pueden contribuir a una actitud 

menos profesional por parte de la enfermera. Cuando las condiciones no son 

ideales, pueden comprometer el nivel de conocimiento de la enfermera, algo con 

consecuencias en la profesión. Si el lugar de trabajo es inadecuado para 

desempeñar el oficio de una forma eficaz, una enfermera puede tener mayor 

dificultad para obtener los resultados deseados, lo cual da como resultado una 

crisis en la confianza de los pacientes. 

De acuerdo con lo manifestado por Orcasita y Ovalle (2019), se hay coherencia 

con la información expresada anteriormente, debido a que se ha mantenido no 

sólo la confirmación de que las condiciones de trabajo llegan a ser coherentes con 

los objetivos estratégicos, sino que ello repercute directamente en la necesidad de 

que se cuenten con ambientes laborales, estrategias de capacitación, entre otro 

tipo de decisiones laborales, que puedan motivar al colaborador y a que muestran 

una actitud positiva respecto a la realización de cada una de sus acciones que ha 

sido respaldada por Santos et al. (2022), los cuales han expuesto que durante el 

confinamiento a causa de la covid-19, los trabajadores del ámbito de salud han 

demostrado una mayor actitud para afrontar las adversidades, pudiendo intuir que 

el p valor alcanzado fue inferior a 0.050 en referencia con las variables de estudio. 

En coherencia con lo manifestado, se puede establecer que la profesión de 

enfermería requiere un compromiso profesional para proporcionar un cuidado 

óptimo a los pacientes, pero la redacción equivocada de planes de trabajo, el 

estrés y el cansancio adquirido a causa de malas condiciones de trabajo pueden 

afectar a todo el equipo. Los pacientes pueden ver la relación entre un ambiente 

laboral desorganizado y una profesión poco profesional, considerando que los 

empleados pueden pensar que su entorno de trabajo no está funcionando 

adecuadamente, afectando a su actitud. Así mismo para reconocer correctamente 

la salud de los pacientes, los trabajadores de salud deben tener un lugar de 

trabajo organizado. Organizar el lugar de trabajo de modo que facilite la tarea de 

las enfermeras contribuye a una actitud profesional y optimista.  
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La prolongación de horas, la burocracia, las malas condiciones de trabajo, el 

estrés, etc., afectan la vida profesional de las enfermeras (He et al., 2023). El 

descanso suficiente, una buena alimentación, la determinación adecuada en la 

delegación de tareas, el compromiso profesional y la buena actitud resultan 

indispensables para la consecución de buenos resultados. La buena relación 

entre las condiciones de trabajo y la profesionalidad de una enfermera se 

mantiene y contribuye a un ambiente laboral saludable y eficaz (Salami et al., 

2023). 

Así mismo, se ha podido establecer en cuanto a la hipótesis específica 1, que las 

condiciones de trabajo individuales han contado con un comportamiento relacional 

en referencia con la actitud profesional de enfermería, debido a que el p valor que 

se ha manifestado fue inferior a 0.050, en donde el comportamiento relacional ha 

sido positivo, alcanzando a demostrar un valor de relación de 0.886. La relación 

entre condiciones laborales individuales y la actitud profesional de las enfermeras 

es un concepto que debe tenerse en cuenta para hacer un mejor desempeño en 

el trabajo.  

De acuerdo con lo señalado por Cáceres et al. (2019), se evidencio una 

valoración de que el 76.00% de los colaboradores que han formado parte de su 

estudio, han correspondido a laborar en UCI, en donde estos han señalado que la 

necesidad de contar con una actitud positiva ha sido dependiente de desarrollar 

un servicio de alta calidad, contando con la posibilidad de que el tiempo de 

servicio que han pasado dentro del ámbito laboral, ha generado que estos 

requieran de enfrentarse al estrés o todo tipo de adversidades, pudiendo generar 

un efecto negativo en su toma de decisiones. 

Mientras que, Calderón et al. (2020), ha coincidido con la información establecida 

anteriormente, debido a que se puede intuir la existencia de un p valor inferior a 

0.050 entre las condiciones que han caracterizado a la jornada laboral, en 

referencia con la actitud que los colaboradores han tenido, contando con el hecho 

de que las condiciones de trabajo individual, no solo se han visto delimitadas por 

el tiempo que han pasado en la realización de sus actividades, que en muchos de 

los casos ha sido superior a 8 horas, sino que ello ha generado que se evidencian 
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altos niveles de sobrecarga; así como, una repercusión directa en el desempeño, 

la motivación y la actitud propiamente dicha, del personal en sí mismo. 

En relación con lo señalado, las condiciones laborales relacionadas con una 

actitud profesional son la forma de considerar cada trabajo desde su área 

específica. Un cumplimiento de horarios, una asignación de tareas adecuada y un 

trato respetable de cara al trabajador son algunos detalles que contribuyen a un 

entorno laboral tranquilo y productivo. La actitud profesional define la relación 

entre las personas que trabajan en el ámbito sanitario, ya que es una forma de 

respeto por los pacientes, de confianza personal y de conocimiento de uno y otra 

situación. Sin una actitud profesional adecuada, los resultados pueden no ser los 

esperados. De esta forma, hay que tomar en cuenta los puntos clave para un 

buen desempeño en el ámbito de la enfermería: confianza, respeto, 

responsabilidad, empatía y sensibilidad (Senerat et al., 2023).  

Estos aspectos deben estar presentes en todas las situaciones laborales para 

asegurar que los pacientes reciban un trato especializado y una asistencia de 

calidad. Si estos valores no se tienen en cuenta, a menudo los resultados pueden 

ser desastrosos. Por lo tanto, la relación entre c0ndici0nes de trabaj0 individuales 

y la actitud profesi0nal en enfermería debe ser tomada muy en serio para 

conseguir los mejores resultados para la salud de l0s pacientes (Kanepa et al., 

2023). 

Además, en coherencia con la hipótesis específica 2, se ha manifestado la 

existencia de un p valor inferior a 0.050 respecto a las condiciones de trabajo 

intralaborales y la actitud profesional, en donde al demostrar ello se ha podido 

establecer un valor relacional de 0.884. La relación respecto a las condiciones de 

trabajo intralaborales y la actitud profesional en las enfermeras es un tema 

importante. Se ha demostrado que la calidad de trabajo en el ámbito de la 

enfermería depende directamente de la situación laboral y de la actitud 

profesional de los miembros de este gremio. Es por ello por lo que se concluye 

que un entorno laboral óptimo, con condiciones de trabajo adecuadas, puede 

contribuir de manera importante a una mejor disposición y entrega del servicio de 

enfermería. 
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En la información que ha sido señalada anteriormente, se ha podido establecer 

por Rodríguez y Sánchez (2020), en donde el 43.00% han demostrado un nivel de 

conocimiento bajo en cuanto a la realización de sus acciones y el 63.00% han 

demostrado un nivel bueno en referencia con su actitud dentro de la práctica de 

enfermería, condición que ha sido coherente con las condiciones que han 

formado parte de su entorno, en donde se puede establecer que Muñoz (2022), 

ha respaldado el hecho de que las expectativas que los trabajadores han tenido 

acercas de sus condiciones laboradores dentro de su ámbito organizacional, han 

delimitado la actitud que estos han demostrado en el esfuerzo diario, en donde el 

valor de correlación que fue alcanzado ha sido de 0.866 (p valor = 0.000). 

Bajo lo manifestado anteriormente, la disposición de un entorno laboral adecuado, 

respetando los derechos y la dignidad de los trabajadores involucrados contribuye 

a mejorar la motivación y el trabajo profesional en el quehacer enfermero. El 

ambiente de trabajo debe ser adecuado para que se refleje la productividad y 

calidad que se espera de los enfermeros. Esta situación es una buena forma de 

desenvolvimiento y comportamiento profesional, con el cual se desarrollan mejor 

los procesos asistenciales desde la óptica de la enfermería. Finalmente, la actitud 

profesional en el ámbito de la enfermería también está estrechamente ligada a la 

calidad de todo servicio que se presta (Chen et al., 2023).  

Esto significa que las condiciones de trabajo intralaborales deben garantizar la 

entrega eficiente de los procesos asistenciales y profesionales con el mejor 

desempeño posible. Lo anterior está en concordancia con los estándares de 

calidad que se esperan en el sector enfermero, con lo cual se garantiza un mejor 

servicio asistencial para los pacientes (Carnes et al., 2023). 

Mientras que, en cuanto a la hipótesis específica 3, se ha puesto en exposición el 

hecho de que existió relación positiva respecto a las condiciones de trabajo 

extralaborales y la actitud de los profesionales, en donde se ha considerado la 

demostración de ello por haber contado con un p valor inferior a 0.050, 

evidenciando un valor relacional de 0.884. La relación respecto a las condiciones 

de trabajo extralaboral y la actitud profesional de las enfermeras es un tema 

crucial. Con el extorno se hace referencia a los factores laborales - tales como 

horarios, descanso, el entorno de trabajo, los programas de capacitación y la 
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organización general - todos los cuales incide en la forma de que el personal de 

enfermería se desempeña como el personal sanitario.  

Bajo las manifestaciones precisadas con anterior, pudiendo entablar que 

Solorzano (2023), ha manifestado que el 20.00% de los colaboradores que han 

formado parte de su estudio han alcanzado un nivel medio en referencia con la 

percepción que han tenido de las condiciones laborales dentro del ámbito 

organizacional, en donde ello ha sido coherente con la necesidad que han 

demostrado que se implementen mejoras dentro de su contexto organizacional 

que puedan optimizar no solo la satisfacción del colaborador, sino que los 

beneficios económicos y la seguridad laboral que han tenido estos, ha sido el 

principal limitante para tal percepción. 

Condición que ha sido respaldada por Ascencio (2022), el cual ha demostrado un 

valor de relación de 0.758 entre las condiciones que se han manifestado dentro 

de un contexto organizacional, en referencia con la actitud del colaborador 

propiamente dicho, destacando la idea de que todo esfuerzo que sea realizado 

por parte del área de gestión, en relación con la mejora de las condiciones sobre 

las que labora el personal de salud, repercute en la percepción que estos tienen 

acerca del esfuerzo manifestado por la entidad, por generar una actitud positiva. 

La posibilidad de que los empleados de enfermería puedan experimentar un 

ambiente laboral satisfactorio influye en la forma en que desarrollan y mantienen 

una actitud profesional. Un buen entorno de trabajo también incita a los 

profesionales de enfermería a estar en un estado óptimo para la totalidad de los 

pacientes. Por lo tanto, la relación respecto a las condiciones extralaborales y la 

actitud profesional de una enfermera se trata de exquisitas proporciones (Geller et 

al., 2023). Por ello, es importante que los líderes se aseguren de que el ambiente 

laboral sea seguro y agradable para toda personal del ámbito de enfermeria. De 

esta manera, todo profesional podrá dar lo mejor de sí para atender 

adecuadamente a los pacientes (Hemi et al., 2023). 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Existe una relación directa y proporcional entre las condiciones de trabajo y 

la actitud profesional en enfermeros de la unidad de cuidados intensivos en un 

Hospital de Lima, 2023. 

2. Existe una relación directa y proporcional entre las condiciones de trabajo 

individuales y la actitud profesional en enfermeros de la unidad de cuidados 

intensivos en un Hospital de Lima, 2023. 

3. Existe una relación directa y proporcional entre las condiciones de trabajo 

intralaborales y la actitud profesional en enfermeros de la unidad de cuidados 

intensivos en un Hospital de Lima, 2023. 

4. Existe una relación directa y proporcional entre las condiciones de trabajo 

extralaborales y la actitud profesional en enfermeros de la unidad de cuidados 

intensivos en un Hospital de Lima, 2023. 
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VII. RECOMENDACIONES  

Se recomienda al director del hospital en estudio, la realización de planes de 

mejora de condiciones laborales y actitud del personal de enfermería en cuidados 

intensivos, para garantizar la calidad y seguridad en cuidados de enfermería. Esto 

contribuirá a mantener un ambiente seguro y amigable para los profesionales y 

permitirá mejorar la motivación y satisfacción de todo trabajador en enfermería. 

Se solicita al director del hospital en estudio, la realización de planes de mejoras 

de condiciones laborales y actitud de los profesionales en enfermería, orientadas 

a cada persona. Esto contribuirá a mejorar el desempeño del profesional, 

garantizando la calidad y seguridad en cuidados de enfermería. El enfoque 

individual contribuirá a mantener un ambiente seguro y amigable para los 

profesionales y ayudará a mejorar la satisfacción, el compromiso y motivación del 

personal de enfermería. 

Se sugiere a los investigadores que estudien el sistema de condiciones laborales 

intralaborales del enfermero de Unidades de Cuidados Intensivos, analizar la 

actitud del profesional bajo tales condiciones, planificar acciones estratégicas en 

relación al resultado que vaya a ser alcanzado, para así mejorar el bienestar de 

los profesionales de enfermería y aumentar la calidad de los servicios que son 

otorgados. 

Se aconseja a los investigadores que estudien el sistema de condiciones 

laborales extralaborales del enfermero de Unidades de Cuidados Intensivos, 

evaluar la actitud del profesional ante tales condiciones, evaluar la incidencia 

respecto a los factores socio culturales en la actitud, y a partir de estos resultados 

diseñar políticas y programas que promuevan un ambiente laboral más saludable 

y una actitud profesional adecuada 
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ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de consistencia 

Problemas de investigación Objetivos de investigación Hipótesis de investigación Variables Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable 1 

Tipo de 
investigación 
Tipo aplicada 
Diseño de la 

investigación: 
Diseño no 

experimental / 
correlacional / 

transversal 
Población y 

muestra 
Población: 

140 enfermeros 
Muestra: 

103 enfermeros 
Tipo de muestra 
probabilística 
Muestreo aleatorio 
simple 

Técnica de 
recolección de 

datos 
Encuesta 

Instrumento 
Cuestionario 

¿Cuál es la relación que existe 
entre las condiciones de trabajo y la 
actitud profesional en los 
enfermeros de la unidad de 
cuidados intensivos, de un Hospital 
de Lima, 2023? 

Determinar la relación que existe 
entre las condiciones de trabajo y la 
actitud profesional en las 
enfermeras de la unidad de 
cuidados intensivos de un Hospital 
de Lima, 2023 

Existe una relación significativa 
entre las condiciones de trabajo y la 
actitud profesional en las 
enfermeras de la unidad de 
cuidados intensivos de un Hospital 
de Lima, 2023 

Condiciones de 
trabajo 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Dimensiones 

PE1: ¿Cuál es la relación que 
existe entre las condiciones de 
trabajo individuales y la actitud 
profesional en los enfermeros de la 
unidad de cuidados intensivos de 
un Hospital de Lima, 2023? 
PE2: ¿Cuál es la relación que 
existe entre las condiciones de 
trabajo intralaborales y la actitud 
profesional en los enfermeros de la 
unidad de cuidados intensivos de 
un Hospital de Lima, 2023? 
PE3: ¿Cuál es la relación que 
existe entre las condiciones de 
trabajo extralaborales y la actitud 
profesional en los enfermeros de la 
unidad de cuidados intensivos, de 
un Hospital de Lima, 2023? 

OE1: Identificar la relación que 
existe entre las condiciones de 
trabajo individuales y la actitud 
profesional en las enfermeras de la 
unidad de cuidados intensivos de 
un Hospital de Lima, 2023. 
OE2: Identificar la relación que 
existe entre las condiciones de 
trabajo intralaborales y la actitud 
profesional en las enfermeras de la 
unidad de cuidados intensivos de 
un Hospital de Lima, 2023. 
OE3: Identificar la relación que 
existe entre las condiciones de 
trabajo extralaborales y la actitud 
profesional en las enfermeras de la 
unidad de cuidados intensivos de 
un Hospital de Lima, 2023. 

HE1: Existe una relación 
significativa entre las condiciones 
de trabajo individuales y la actitud 
profesional en las enfermeras de la 
unidad de cuidados intensivos de 
un Hospital de Lima, 2023. 
HE2: Existe una relación 
significativa entre las condiciones 
de trabajo intralaborales y la actitud 
profesional en las enfermeras de la 
unidad de cuidados intensivos de 
un Hospital de Lima, 2023. 
HE3: Existe una relación 
significativa entre las condiciones 
de trabajo extralaborales y la 
actitud profesional en las 
enfermeras de la unidad de 
cuidados intensivos de un Hospital 
de Lima, 2023. 

Condiciones de 
trabajo 

individuales 
Condiciones de 

trabajo 
intralaborales 

Condiciones de 
trabajo 

extralaborales 

Variable 2 

Actitud 
profesional 

Dimensiones 

Cognitiva 
Afectiva 

Conductual 

 



 
 

 
 

Anexo 2 Matriz de operacionalización 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala Instrumento 

Variable 1: 
Condiciones 
de trabajo 

Las condiciones de trabajo son 
consideradas como aquellas 
circunstancias de trabajo sobre las 
cuales se pueden establecer 
comportamientos establecidos por 
ley, en respeto de la calidad de vida 
laboral (Alfaro, 2022). 

Incurriendo en el empleo del 
cuestionario, se consideró la 
valoración del nivel de 
condiciones de trabajo dentro del 
ámbito de estudio (Alfaro, 2022). 

Condiciones 
de trabajo 
individuales 

Salud física 
Experiencia 
Comunicación 

Ordinal Cuestionario 

Condiciones 
de trabajo 
intralaborales 

Condiciones 
ambientales 
Condiciones 
de seguridad 
Condiciones 
de 
organización 

Condiciones 
de trabajo 
extralaborales 

Calidad de 
vida 
Familia 
Seguridad 

Variable 2: 
Actitud 

profesional 

La actitud profesional es un 
conjunto de principios y valores que 
llega a tener una persona dentro de 
su ámbito de trabajo (Ascencio, 
2022). 

Mediante el empleo del 
cuestionario, se consideró el 
análisis del nivel de actitud 
profesional que tuvo un individuo 
en un entorno laboral 
determinado (Ascencio, 2022) 

Cognitiva Confianza 
Valoración de 
capacidad 

Ordinal Cuestionario 

Afectiva Satisfacción 
con la labor 
Satisfacción 
con el equipo 
de trabajo 

Conductual Participación 
Compañerismo 

 

 

 



 

 

 

Anexo 3 Instrumento de recolección de datos 

 

“Condiciones de trabajo y actitud profesional en enfermeros de la unidad de 

cuidados intensivos en un Hospital de Lima, 2023” 

 

Instrucciones: La finalidad del presente cuestionario es Determinar la relación 

que existe entre las condiciones de trabajo y la actitud profesional en las 

enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de un Hospital de Lima, 2023 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo, ni en 

desacuerdo 
De acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

CONDICIONES DE TRABAJO 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

Condiciones de trabajo individuales 

1 
¿Consideras que los problemas con las condiciones de 
trabajo individuales afectan la salud física de los 
profesionales de enfermería? 

     

2 
¿Piensas que los problemas con las condiciones de trabajo 
individuales pueden tener un impacto negativo en la 
experiencia laboral de los profesionales de enfermería? 

     

3 
¿Crees que los problemas con las condiciones de trabajo 
individuales pueden afectar la calidad de la comunicación 
entre los profesionales de enfermería? 

     

4 
¿Valoras que los problemas con las condiciones de trabajo 
individuales puedan limitar la productividad de los 
profesionales de enfermería? 

     

5 
¿Aprecias que los problemas con las condiciones de trabajo 
individuales puedan afectar la calidad de los servicios de 
salud? 

     

Condiciones de trabajo intralaborales 

6 
¿Consideras que las condiciones ambientales influyen en tu 
salud mental y bienestar laboral? 

     

7 ¿Crees que las condiciones de seguridad laboral son      



 
 

 
 

suficientes para prevenir incidentes laborales? 

8 
¿Estás de acuerdo con el hecho de que la organización 
debe proporcionar condiciones laborales adecuadas para el 
desarrollo de tu trabajo? 

     

9 
¿Te sientes satisfecho con el tratamiento que recibes de tu 
empleador respecto a las condiciones de trabajo 
intralaborales? 

     

10 
¿Consideras que las condiciones intralaborales son 
adecuadas para ofrecer un servicio de calidad? 

     

Condiciones de trabajo extralaborales 

11 
¿Consideras que las condiciones de trabajo extralaborales 
tienen un impacto negativo en tu calidad de vida? 

     

12 
¿Piensas que tus condiciones de trabajo extralaborales 
afectan tu relación con tu familia? 

     

13 
¿Crees que trabajar bajo condiciones extralaborales te 
hace sentir más seguro? 

     

14 
¿Sientes que tus condiciones de trabajo extralaborales 
limitan tu desarrollo profesional? 

     

15 
¿Estás de acuerdo en que las condiciones de trabajo 
extralaborales desencadenan una menor productividad? 

     

 

ACTITUD PROFESIONAL 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

Cognitiva 

1 
¿Consideras que tener una actitud cognitiva adecuada es 
vital para la confianza entre el personal de enfermería y los 
pacientes? 

     

2 
¿Crees que una actitud cognitiva correcta afecta 
positivamente la capacidad laboral de un enfermero? 

     

3 
¿Es importante el desarrollo de una actitud cognitiva 
positiva para lograr mejores resultados en la atención de los 
pacientes? 

     

4 
¿Es beneficioso para los enfermeros contar con una 
adecuada actitud cognitiva para prestar un servicio de 
calidad? 

     

5 
¿Consideras que la actitud cognitiva es un elemento clave 
para el bienestar de los pacientes? 

     

Afectiva 

6 
¿Consideras que tu satisfacción laboral está reflejada en el 
trabajo que realizas como enfermero? 

     

7 
¿Piensas que tu trabajo como enfermero es una fuente de 
satisfacción laboral? 

     

8 
¿Estás satisfecho con el trabajo que realizas como 
enfermero? 

     

9 
¿Crees que existe un buen nivel de satisfacción entre el 
equipo de trabajo en el que trabajas como enfermero? 

     



 
 

 
 

10 
¿Estás satisfecho con el trabajo que realiza el equipo de 
trabajo en el que eres enfermero? 

     

Conductual 

11 
¿Consideras que el compañerismo entre los enfermeros 
mejora la actitud conductual de los pacientes? 

     

12 
¿Consideras que la participación de los enfermeros en la 
asistencia al paciente mejora la actitud conductual? 

     

13 
¿Consideras que la forma de trabajo en equipo entre los 
enfermeros influye en la actitud conductual del paciente? 

     

14 
¿Consideras que la actitud positiva de los enfermeros 
mejora la actitud conductual del paciente? 

     

15 
¿Consideras que el buen trato que los enfermeros aportan 
a los pacientes influye significativamente en la actitud 
conductual del paciente? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

Anexo 4 Formula de la muestra 

 

 

M: Muestra 

R: Relación 

V1: Condiciones de trabajo 

V2: Actitud profesional 

 

 

N = Población = 140 

  

  

  

  

n = muestra = 103 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

Anexo 5 Ficha técnica de instrumento 

Variable: Condiciones de trabajo 

Universidad que ha publicado la investigación: Universidad César Vallejo 

Autor: Alfaro Alcázar, Carla Yolanda 

Año: 2022 

Lugar: Perú 

Título: Condiciones de Trabajo y Satisfacción Laboral en el Personal de la Micro 

Red Pomabamba durante la Pandemia del COVID-19, 2021 

Duración: 20 minutos 

Valoración: Para la presente investigación, se ha considerado la escala Likert de 

valoración 

Confiabilidad: Se mantuvo una confiabilidad de 0.856 en donde se ha 

demostrado la alta confianza que se puede tener en el instrumento de recolección 

de datos. 

Profesionales validadores: Mg. Jacqueline Cano More / Mg. Carlos Alberto 

Jaimes Velásquez / Mg. Soledad Zelmira Quispe Condor 

Link: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/86048´ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/86048´


 
 

 
 

Variable: Actitud profesional 

Universidad que ha publicado la investigación: Universidad César Vallejo 

Autor: Ascencio Hernandez, Laura Lisseth 

Año: 2022 

Lugar: Perú 

Título: Condiciones de trabajo y actitud profesional en los trabajadores de un 

centro de salud de Huancavelica, 2022. 

Duración: 20 minutos 

Valoración: Para la presente investigación, se ha considerado la escala Likert de 

valoración 

Confiabilidad: Se mantuvo una confiabilidad de 0.830 en donde se ha 

demostrado la alta confianza que se puede tener en el instrumento de recolección 

de datos. 

Profesionales validadores: Mg. Galván Canta María Magdalena/ Mg. Lovera 

Vicuña Rosita/ Mg. Chacaltana Escate Carmen Edelmira 

Link: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/102850 
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Anexo 6 Carta de Presentación 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 7 Prueba de normalidad 

Tabla 8 

Prueba de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Condiciones de 
trabajo 

,384 103 ,000 ,549 103 ,000 

Condiciones de 
trabajo individuales 

,319 103 ,000 ,602 103 ,000 

Condiciones de 
trabajo intralaborales 

,351 103 ,000 ,629 103 ,000 

Condiciones de 
trabajo extralaborales 

,526 103 ,000 ,365 103 ,000 

Actitud profesional ,401 103 ,000 ,535 103 ,000 
Cognitiva ,513 103 ,000 ,358 103 ,000 
Afectiva ,364 103 ,000 ,655 103 ,000 

Conductual ,282 103 ,000 ,725 103 ,000 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Debido a haber contado con una muestra superior a 50 individuos, se ha 

contado con la lectura en cuanto a la prueba de Kolmogorov Smirnov, en donde se ha 

podido establecer que al contar con un valor de sigma inferior a 0.050, el 

comportamiento de los elementos analizados fue no paramétrico, incidiendo en el cálculo 

del coeficiente Rho de Spearman. 



ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN GESTIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUAUYA LEUYACC MARIA ELENA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRÍA EN GESTIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD

CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "CONDICIONES DE

TRABAJO Y ACTITUD PROFESIONAL EN ENFERMEROS DE LA UNIDAD DE

CUIDADOS INTENSIVOS EN UN HOSPITAL DE LIMA ,2023", cuyo autor es GALICIA

HORQQUE KARINA, constato que la investigación tiene un índice de similitud de 14.00%,

verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin

filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 22 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

HUAUYA LEUYACC MARIA ELENA

DNI: 10354243

ORCID:  0000-0002-0418-8026

Firmado electrónicamente 
por: MAHUAUYALE  el 09-

08-2023 11:09:56

Código documento Trilce: TRI - 0608844


