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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacidn que existe entre las
condiciones de trabajo y la actitud profesional de los enfermeros de la unidad de
cuidados intensivos de un Hospital de Lima, 2023. Siendo un estudio de nivel
correlacional de corte transversal, con una muestra de 103 enfermeros de la
unidad de cuidados intensivos, donde se aplicO el uso de un cuestionario,
teniendo como resultado que, existio relacion significativa entre cada una de las
variables de estudio, debido a que se ha acontecido un p valor inferior a 0.050,
habiendo demostrado con ello la evidencia de un comportamiento conjunto
alcanzado entre estas, en donde el valor de incidencia fue de 0.538. Concluyendo
que, existid relacion entre las dimensiones de las condiciones de trabajo,
habiendo sido las condiciones individuales, intra y extralaborales, respecto a la
actitud profesional, debido a acontecer un p valor inferior a 0.050.

Palabras clave: Condiciones de empleo, actitud laboral, salud, seguridad en el

trabajo.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship that exists
between the working conditions and the professional attitude of the nurses in the
intensive care unit of a Hospital in Lima, 2023. Being a cross-sectional
correlational level study, with a sample of 103 nurses from the intensive care unit,
where the use of a questionnaire was applied, with the result that there was a
significant relationship between each of the study variables, due to the fact that
there has been a p value lower than 0.050, having thereby demonstrated evidence
of a joint behavior achieved between them, where the incidence value was 0.538.
Concluding that, there was a relationship between the dimensions of the working
conditions, having been the individual, intra and extra-labor conditions, with
respect to the professional attitude, due to the occurrence of a p value less than
0.050.

Keywords: Employment conditions, work attitude, health, safety at work.



l. INTRODUCCION

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) revela que el mercado laboral a
nivel mundial ostenta de gran cantidad de empleos de baja calidad, debido a que
gran parte de las personas no disfrutan de las condiciones de trabajo ofrecidos, lo
cual ha incidido no solo en el comportamiento de los profesionales, sino también
en la productividad de estos y el gozo laboral (Ascencio, 2022). Por su lado, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha manifestado que el 60.00% del sector
salud esta representado por personal de enfermeria, salvaguardando una
capacidad operativa del 80.00%. De tal forma que, las condiciones laborales
muestran un rol esencial en vista de que abarcan los factores sociales, fisicos, asi
como administrativos que pueden repercutir sobre el ambiente de trabajo y el
bienestar del personal, reconociendo ademas que los trabajadores del &mbito de
salud se hallan constantemente expuestas a un factor de riesgo (Montes, 2019).

El rol que juegan los trabajadores del sector salud tienen diversas funciones en
diferentes dmbitos de atencion y complejidad, en el caso del area de cuidados
intensivos otorgan cuidados a pacientes gravemente afectados requiriendo de
monitorizacion constante, donde las enfermeras efectian el 90.0% de actividades
de cuidado en comparativa a otros servicios de salud, de modo que, ello demanda
de la realizacion de posturas, asi como acciones que pueden perjudicar la salud e
impactar en el bienestar de estas, de tal forma que, la carencia de apropiadas
condiciones laborales las predispone a altas cargas de trabajo, agotamiento,

obstaculizando sus labores (Bolafios, 2021).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) mediante sus reportes
afirmoé que el 24.4% de los profesionales de enfermeria tanto en Lima como en el
Callao mostraron insatisfaccion hacia su trabajo, evidenciando su incomodidad
respecto a ciertas condiciones laborales como los sueldos, las escasas
oportunidades de capacitacion, la infraestructura y recursos para otorgar un
adecuado medio de atencién a todo paciente, siendo que dicha insatisfacciéon fue
producto de las deficiencias en las condiciones fisicas, de desarrollo personal e

incluso en las relaciones sociales dentro del entorno laboral (Hurtado, 2022).



En el sector del ambito de enfermeria que trabaja en cuidados intensivos en los
hospitales de lima no siempre cuenta con condiciones de trabajo adecuadas por
lo mismo que suelen darles a su cargo la atencidén gran cantidad de pacientes por
cada enfermera, incrementando la posibilidad de que se originen eventos
adversos y ello conduzca al ausentismo de estos profesionales, ademas de ello,
las deficientes condiciones laborales producen en estos la sobrecarga laboral, la
desmotivacién, asi como el estrés, encaminado al desarrollo de una actitud

negativa del personal.
Ante ello se llegd a plantear el problema de estudio siguiente:

PG: ¢Cual es la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y la actitud
profesional en los enfermeros de la unidad de cuidados intensivos, de un Hospital
de Lima, 2023?

Asi mismo, las preguntas especificas fueron las siguientes

PE1: ¢Cudl es la relacion que existe entre las condiciones de trabajo individuales
y la actitud profesional en los enfermeros de la unidad de cuidados intensivos de
un Hospital de Lima, 20237

PE2: ¢Cual es la relacibn que existe entre las condiciones de trabajo
intralaborales y la actitud profesional en los enfermeros de la unidad de cuidados

intensivos de un Hospital de Lima, 2023?

PE3: ¢Cual es la relacibn que existe entre las condiciones de trabajo
extralaborales y la actitud profesional en los enfermeros de la unidad de cuidados
intensivos, de un Hospital de Lima, 2023?

En base a la justificacion practica, se pudo establecer que la demostracién de
relacion entre las variables planteadas, permitié6 que se pueda manifestar no solo
la necesidad de poder establecer una serie de estrategias basadas en la mejora
de las condiciones de trabajo, sino que ello incidié en confiar en la incidencia que
se pudo mantener en cuanto a la actitud profesional, siendo potencialmente
considerables los resultados del estudio por parte del mismo personal

administrativo de la entidad o por demas investigadores.



Asi mismo, desde la perspectiva tedrica, se mantuvo el empleo de la teoria de la
responsabilidad profesional del trabajo de enfermeria en donde se puede
establecer que todo personal requiere de mantener condiciones de trabajo
Optimas para poder afrontar las condiciones adversas que se relacionan con el
ambito laboral, entendiendo que su confort puede generar un mayor rendimiento y
una respuesta Optima hacia los retos laborales. Mientras que, se complemento
con la teoria de enfermeria en donde se puede manifestar que todo principio de
autocuidado esta relacionado con la capacidad de garantizar una adecuada
calidad de vida, no solo desde el ambito externo, sino desde los esfuerzos

internos desarrollados por un individuo.

En referencia con la relevancia social del estudio, se pudo manifestar que este
comprende la valoracién de las mejores condiciones de trabajo en la unidad de
cuidados intensivos en estudio, en donde la actitud del profesional de enfermeria
qgue llega a laborar en este no solo puede verse incidido por este, sino que el
efecto puede conllevar a que la calidad del servicio ofrecido al usuario se puede
modificar de forma negativa. Su valoracién pondria en exposicion no solo la
practica de enfermeria actual, sino los esfuerzos que vienen siendo desarrollados
por la entidad para poder mitigar cualquier tipo de falencia existente, con la
finalidad de poder ofrecer condiciones de trabajo adecuadas y garantizar la

calidad del servicio brindado hacia el usuario final.

Se complementé lo manifestado, por medio de la justificacibn metodolégica, en
donde se consider6 el empleo del cuestionario como instrumento de recojo de
datos, contando con instrumentos validados que permitieron demostrar su calidad
y la confianza que se pudo enfatizar en el proceso de recojo de datos, con la

intencién de aumentar la calidad de los resultados y del estudio en si mismo.
Bajo lo manifestado, se cont6 con el siguiente objetivo general:

OG: Determinar la relacién que existe entre las condiciones de trabajo y la actitud
profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de un Hospital
de Lima, 2023.



Mientras que, como objetivos especificos se hallé lo siguiente:

OEL: Identificar la relacion que existe entre las condiciones de trabajo individuales
y la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de

un Hospital de Lima, 2023.

OE2: Identificar la relacion que existe entre las condiciones de trabajo
intralaborales y la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados
intensivos de un Hospital de Lima, 2023.

OES3: Identificar la relacion que existe entre las condiciones de trabajo
extralaborales y la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados
intensivos de un Hospital de Lima, 2023.

Mientras que, la hipétesis de estudio fue:

HG: Existe una relacion significativa entre las condiciones de trabajo y la actitud
profesiOnal en las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de un Hospital
de Lima, 2023.

Ademas, las hipotesis especificas se expusieron del siguiente modo:

HE1: Existe una relacion significativa entre las condiciones de trabajo individuales
y la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de

un Hospital de Lima, 2023.

HE2: Existe una relacion significativa entre las condiciones de trabajo
intralaborales y la actitud prOfesional en las enfermeras de la unidad de cuidados

intensivos de un Hospital de Lima, 2023.

HE3: Existe una relacién significativa entre las condiciones de trabajo
extralaborales y la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados

intensivos de un Hospital de Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Orcasita y Ovalle (2019), buscaron analizar la condicién laboral del ambito de
enfermeria de los trabajadores. Se desarroll6 una metodologia transversal,
cuantitativa, 171 enfermeras conformaron la muestra de estudio, empleandose el
cuestionario para el recojo de datos. Respecto al resultado se llegé a evidenciar
que, referente a las condiciones de trabajo en las enfermeras, el 36% son
estables y el 40% son inestables, referente al ambiente y satisfaccion en su
trabajo, el 87% dijo que es negativo, mientras que, respecto a la ventilacién en
sus ambientes, el 93% dijo que es buena al igual que la iluminacién en un 100%,
respecto a los cambios de temperatura, el 96% estuvo conforme. Por lo cual la
investigacién concluyo6 que, la condicién laboral de los trabajadores de enfermeria

es aceptable para desempenfar sus funciones.

Saltos et al. (2022), buscaron examinar las condiciones laborales durante el
confinamiento producto de la covid-19. Se desarrollé una investigacion cualitativa,
no experimental, basica, fuentes documentales que conformaron la muestra y se
lleg6 a trabajar con el analisis documental para el recojo de datos. Respecto al
resultado reflejo que, el esparcimiento del COVID-19 produjo afectaciones sobre
las condiciones laborales en las enfermeras frente a sus funciones, ademas la
escasez de materiales, RR. HH. y financieros ocasionaron sobrecarga laboral. Por
ello, el estudio concluyé que, las condiciones de trabajo muestran un nivel

preocupante elevando en la salud, la cual requiere ser atendida.

Céaceres et al. (2019), fijo como primordial fin, estudiar las actitudes de las
enfermeras frente a pacientes en UCI. El método logro exhibir un estudio de
caracter no experimental, cuantitativo y descriptivo, 17 enfermeras llegaron a
conformaron la muestra y se adquirié informacion mediante un cuestiOnario. Los
resultados mostraron que, respecto al tiempo de servicio, el 76% manifestd que
labora méas de 4 afios, el 23% trabaja en un UCI intermedia y el 76% en UCI
plena, el 52% fueron mujeres y el 47% hombres, mientras que, respecto a su
actitud general, el 53% de estas mostré tener una actitud regular y el 21% buena.
Por lo cual, el estudio concluyd que, las enfermeras tienen una actitud moderada

frente a sus funciones en el area de UCI.



Calderon et al. (2020) en su estudio llevado a cabo busco que se examine toda
condicion laboral del personal que labora en enfermeria. Se desarrollé un estudio
descriptivo, explicativo, 12 documentos integraron la muestra. Los resultados
revelaron que, en lo referido a la jornada laboral, regularmente se encontré que
esta es de 40 horas por cada semana, siendo diariamente 8 horas diarias,
ademas se hall6 que este personal durante sus funciones esta expuestos a una
serie de factores, entre los cuales predominan la sobrecarga laboral, desigualdad
y el bajo reconocimiento. Frente a ello se llegd a concluir, que diversos
enfermeros se encuentran expuestos en su ambiente de trabajo a condiciones de
sobrecarga, las cuales repercuten sobre su desempefio, motivacion y actitud

laboral.

Rodriguez y Sanchez (2020), en su investigacion fijo6 como finalidad que se
examine todos los conocimientos, practicas y actitudes profesionales de
enfermeria. Se desarroll6 un estudio cuantitativo, descriptivo, 19 enfermeras
integran la muestra y se labord con un cuestionario para el recojo de informacion.
Respecto al resultado exhibieron que, el 95% fueron enfermeras y el 5%
enfermeros, el 26% lleva méas de 11 afios laborando, 42% menos de 10 afios, el
32% menos de 5; en cuanto a su practica el 58% regular y el 42% buena, el 43%
mostré un conocimiento bajo y el 47% medio, mientras que, referente a la actitud
profesional, el 63% mostré un nivel bueno, el 32% regular y el 5% mala. Por ello
se concluye que, el personal de enfermeria requiere de un mejor ambiente laboral
y de capacitaciones para potenciar sus conocimientos y fortalecer su practica y

actitud.

Mufioz (2022), en su estudio defini6 como objetivo analizar como las expectativas
se asocian a las actitudes de las enfermeras en un hospital. Se trabajé con un
método descriptivo, cuantitativo, correlacional, no experimental, 60 enfermeras
llegaron a formar parte del estudio, empleandose el cuestionario para el recojo de
datos. El resultado manifieste que, en referencia a las expectativas predictivas, el
42% mostro un nivel medio, el 33% bajo y el 25% alto, las E. normativas, el 40%
un nivel medio, el 17% bajo y el 43% alto, las conductuales, el 22% un nivel bajo y
el 20% medio. Por lo que, el estudio concluyé que si hubo un vinculo sobre cada
variable, con una valoracion de sigma de 0.000 y una correlacion de 0.866.



Solorzano (2023), llego a definir como primordial objetivo que se estudie el vinculo
respecto a las condiciones de trabajo frente a la motivacioén intrinseca en las
enfermeras. Se llevdO a cabo una investigacion no experimental, cuantitativa,
basica, transversal, la muestra se constituyé0 80 enfermeras y se destind un
cuestionario para la adquisicion de datos. Los resultados reflejaron que, en cuanto
a las condiciones laborales, el 40% un nivel bajo, el 20% medio y el 40% de las
enfermeras mostro un nivel alto, la organizacién un nivel bajo de 46% y medio de
22% vy, la seguridad, un nivel bajo de 34% y medio de 48%; mientras que, la
motivacion intrinseca, un nivel bajo del 35% y medio del 34%. Por lo cual, se
concluyé la evidencia de relacion entre variables de 0.747 y una sigma de 0.000.

Ascencio (2022), en su estudio fij6 como fin primordial entablar las semejanzas
respecto a las condiciones de trabajo frente a la actitud profesional en los
colaboradores de salud. Se exhibi6 un estudio cuantitativo, descriptivo, no
experimental, transversal, 53 colaboradores compusieron la muestra y se laboré
con un cuestionario para que se consiga la informacién. El resultado reflejo que
en relacién a las C. T. (Condiciones de trabajo) el personal mostré un nivel regular
de 26% y bueno de un 71%, las condiciones Ambientales, un nivel bueno de 68%
y regular de 30%, las condiciones de organizacién, el 70% un nivel bueno y el
28% regular; mientras que, las actitudes profesionales, el 25% fue neutra y el 72%
positiva. Por lo que, se llegd a concluir que si hay la existencia de vinculo con una

sigma de 0.000 y un medio de correlacion de 0.758.

Millones (2022), formul6 como objetivo en su investigacion estudiar la asociacion
entre las condiciones de trabajo frente a la satisfaccion laboral de enfermeras de
un centro hospitalario. Se trabajé con una método correlacional, cuantitativo,
descriptivo, no experimental, transversal, 331 enfermeros participantes en la
muestra y se distribuyd un cuestionario para que se consiga todo dato. El
resultado llegé a reflejar que, respecto a la C. T. fisicas (M = 2.01, DE = 0.28)
presentaron un rango mas alto que las C. T. Sociales (M = 1.91, DE = 0.43);
mientras que, la satisfaccién intrinseca resulté mas alta (M = 1.64, DE = 0.21) que
las extrinsecas (M = 1.88, DE = 0.27). Llegando a que se concluya que se

observa una asociacion baja entre las variables examinadas.



Ayala (2023), defini6 en su estudio como fin primordial que se examine la
semejanza respecto a las condiciones de trabajo frente a la calidad de vida de los
enfermeros. Se llevé a cabo un método correlacional, descriptivo, no experimental
y cuantitativo, 87 enfermeros integraron la muestra y se laboré con el cuestionario
para recabar los datos. El resultado llego a exponer que, respecto a las
condiciones de trabajo, el 43% dijo que son regulares y el 56% buenas, mientras
que, la calidad de vida se ha encontrado en una condicion media del 64.00%. Se
llegd a concluir que se llega a evidencia una relacion respecto a cada variable con

una valoracién de 0.576.

Dextre (2020), plante6 el estudio de las condiciones laborales en cuanto al
bienestar psicolégico. Se trabajé con una metodologia correlacional, no
experimental, transversal, explicativa, cuantitativa, 75 enfermeras constituyeron el
tamafio de la muestra, contribuyendo con el estudio para conseguir datos. El
resultado manifestd que, en referencia a las condiciones de trabajo, el 40%
evidencio un nivel alto, el 37% medio y el 23% bajo, las condiciones individuales,
el 44% un nivel medio y el 47% alto, las condiciones de la organizacion un nivel
medio de 35% y bajo del 65%; mientras que, el bienestar psicolégico, un nivel alto
de 24%, medi0 de 49% y bajo del 27%. Por tal motivo, se llegd a concluir que
existencia de una vinculacion positiva respecto a cada variable habiendo un

positivo de correlacién de 0.570 y una sigma de 0.000.

Las condiciones de trabajo se refieren a las circunstancias en las que los
trabajadores desempefian su labor. Estas regulaciones incluyen el salario, el
namero de horas de trabajo y el descanso, asi como el tipo de trabajo que deben
realizar los empleados (Alfaro, 2022). Se puede manifestar que todo ambito de
trabajo debe de garantizar la calidad de vida laboral (Czarniecki, 2022).
Manteniendo condiciones de salud y seguridad en el ambito laboral (Omigbodun
et al., 2023). Un ambiente seguro y saludable de caracter importantes para el
bienestar de todo trabajador (Lazaro, 2019). Esto incluye la capacitacion
adecuada para los trabajadores, el mantenimiento de equipos de seguridad y la
eliminacién de riesgos relacionados con el trabajo. Los empleadores también
deben proporcionar a sus trabajadores un ambiente laboral libre de acoso y
discriminacion (Wal et al., 2023).



Por esto (Alfaro 2022) propone tres dimensiones: Condiciones de trabajo

individuales, intralaborales y extralaborales.

Las condiciones de trabajo individuales son aquellas en las que el trabajador
recibe un tratamiento particular por parte de su empleador (Otero, 2023). Estas
condiciones pueden incluir asuntos como la remuneracion, los horarios de trabajo,
la formacion, el seguro médico, los beneficios por tiempo libre, los descuentos, el
lugar de trabajo, los aumentos salariales, las vacaciones y otras (Mcintyre et al.
Estas condiciones de trabajo son especialmente Utiles para aquellos trabajadores
que tienen necesidades particulares, como aquellos con discapacidades,
problemas de salud, responsabilidades familiares, entre otros (He et al., 2023).
Las condiciones de trabajo individuales también pueden ser establecidas para
permitir a los trabajadores desarrollar mas rapidamente sus habilidades, mejorar
su rendimiento y crear un ambiente de trabajo satisfactorio para todos los

involucrados. (Salami et al., 2023).

Las condiciones de trabajo intralaborales. Las condiciones de trabajo
intralaborales son un conjunto de factores tales como el entorno laboral, los
horarios de trabajo, el equipo y la tecnologia utilizada. (Carnes et al., 2023). Si la
calidad de las condiciones de trabajo es alta, los trabajadores se sentiran
motivados y seradn productivos, siendo traduciendo en beneficio para la
organizacion. Si son deficientes, esto puede afectar a los empleados de forma
negativa, provocando una disminucién de la productividad y el descontento (Chen
et al., 2023).

Es importante tener en cuenta que las condiciones de trabajo intralaborales varian
de un trabajo a otro. Por ello, es necesario adaptar las condiciones a las
necesidades y exigencias de cada puesto (Foo et al., 2023). Esto puede hacerse
mediante el entablamiento y cumplimiento de diversas normativas y estandares
de trabajo que garanticen unas buenas condiciones (Senerat et al., 2023). Estas
normas deben definir el entorno laboral, los horarios y el equipo y tecnologia a
utilizar, asi como el nivel de competencia, la forma en que los empleados son

evaluados y la remuneracion (Kanepa et al., 2023).



Las condiciones de trabajo extralaborales son aquellas que se establecen fuera
del &mbito laboral. Estas tienen relacién con la vida laboral de los empleados, ya
gue pueden afectar su productividad, desempefio y bienestar. Por lo tanto, son un
eje importante para que toda empresa llegue a alcanzar el éxito (Stark et al.,
2023). Los factores extralaborales que pueden influir en el desempeiio de un
trabajador incluyen el ambiente familiar, la salud mental y fisica, los habitos de
vida y la situacion financiera (Hemi et al., 2023). Estas condiciones de trabajo
extralaborales también pueden afectar el equilibrio entre la vida personal y laboral

de una persona (Skela et al., 2023).

Es importante que los empleadores tomen en cuenta estas condiciones para
garantizar que sus empleados trabajen en un entorno saludable y seguro. Esto les
permitird a los empleados desarrollar sus habilidades, asi como mejorar su
rendimiento y productividad (Amaral y Figueiredo, 2023). Ademas, también ayuda
a los empleadores a mantener una relaciébn de respeto y confianza con sus
empleados, lo que contribuye a un ambiente profesional mas saludable (Geller et
al., 2023).

La actitud profesional es un conjunto de valores y principios en los que debe
basarse el trabajo de un experto en enfermeria (Ascencio, 2022). Esto también
incluye mostrar una actitud de compromiso con el paciente, con la profesion y con
la sociedad en general (Banbury et al., 2023). Esto significa que un experto en
enfermeria debe mantener un comportamiento profesional en todas las
situaciones, ya que su trabajo esta basado en el respeto y confianza (Vaux et al.,
2023). Un individuo con actitud profesional debe mostrar una conducta ética,
respetar las leyes y normas de la profesion y mostrar un alto nivel de
conocimiento para proporcionar un cuidado de la salud de calidad (Meyers et al.,
2023).

Esto también significa mostrar respeto por los pacientes, compaferos de trabajo y
administradores (Golding et al., 2023). Ademas, la actitud profesional requiere que
un experto en enfermeria sea consciente de sus deberes y responsabilidades,
gque sea objetivo al tomar decisiones y que sea receptivo a los cambios (Willett et
al., 2023). Esto también significa que un experto en enfermeria debe ser proactivo
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y competitivo, y tener la capacidad para poder laborar en equipo y bajo presién
(Jakobsson et al., 2023).

Por esto (Ascencio 2022) Propone tres dimensiones: Cognitiva, Afectiva y

Conductual.

La actitud cognitiva infiere a las formas en que todas las personas interpretan y
procesan la informacion para tomar decisiones. Esta actitud se caracteriza por el
uso de la légica y la racionalidad para abordar los problemas y la toma de
decisiones (Cheraghi et al., 2023). Esta actitud es basada en un medio teérico
que los individuos pueden usar los conocimientos y la experiencia previa para
formar modelos mentales que se pueden utilizar para predecir los resultados de
las decisiones (Lin et al., 2023). Por lo tanto, las personas se vuelven mas
conscientes de la informacién que se les presenta y pueden evaluar mejor los
resultados de sus acciones (Afzal et al., 2023). Un ejemplo de actitud cognitiva

seria cuando una persona evallUa una situacion antes de tomar una decision.

La persona puede examinar los posibles resultados de la decisién y analizar los
pros y los contras de cada opcion (He et al., 2023). Ademas, la actitud cognitiva
también se puede utilizar para ayudar a la gente a desarrollar una buena toma de
decisiones y resolver problemas resolviendo habilidades. Esto se debe a que la
actitud cognitiva ensefia a la gente a pensar de manera légica y a evaluar los
resultados potenciales de cada decision (Li et al., 2023). Por lo tanto, la actitud
cognitiva es una habilidad atil para aumentar la capacidad de la gente para tomar
mejores decisiones y abordar los problemas (Hermann et al., 2023).

La actitud afectiva se refiere a la perspectiva emocional con la que un individuo
enfrenta una situacion. Esto significa que el estado de animo de la persona afecta
directamente su comportamiento ante una situacion determinada (Pietropaoli
Pietropaoli et al., 2023). Esto puede resultar de caracter negativo o positivo,
llegando a depender como el individuo perciba la situacién. La actitud afectiva
también se puede referir a la capacidad de una persona de establecer vinculos
emocionales con los demas, un factor clave para el desarrollo de la interaccion
social (Tegenborg et al., 2023). Ademas, la actitud afectiva estd basada en el

impacto que una persona tiene en base a sus emociones (Young et al., 2023). En
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el dmbito profesional, el comportamiento positivo de una persona puede mejorar
la productividad de un equipo de trabajo, mientras que el comportamiento
negativo puede destruir un equipo. Esta es la razon por la cual se recomienda que
los individuos desarrollen una actitud afectiva positiva (Lecroy et al., 2023). Este
tipo de actitud llega a incidir directamente en el comportamiento que llega a
mantener una persona (Liew et al., 2023). Por lo tanto, es importante que los
individuos desarrollen una actitud afectiva positiva para mejorar su percepcion de

si mismos y de los demas (Kolb et al., 2023).

La actitud conductual es una conceptualizacion que refiere al grupo de reacciones
y comportamientos que un individuo manifiesta a lo largo de su vida. Esta actitud
resulta ser de caracter negativo o positivo, esto dependera de la situacion y de la
forma en que la persona percibe las circunstancias (Xie et al., 2023). Asi mismo,
esta actitud puede estar influenciada por diversos factores, tales como la
personalidad, los valores, el entorno, la educacion y el nivel de inteligencia. Por
ello, una buena actitud puede ayudar a un sujeto a que alcance toda meta y a
relacionarse mejor con el entorno (Kalani et al., 2023). Asi mismo, es el resultado

de una combinacién de pensamientos, sentimientos y comportamientos.

Esto significa que la persona podra manifestar diferentes actitudes segun el
contexto (Breton et al., 2023). Por ejemplo, en una situacion de trabajo puede
mostrar una actitud mas seria y profesional, mientras que en una situacion de ocio
puede mostrar una actitud mas relajada y feliz. Asi mismo, el comportamiento de
la persona estara influenciado por el entorno en el que se encuentre (Regan et al.,
2023). Ademas, puede estar influenciada por los valores, religiéon y cultura, entre
otros factores. Una persona que tenga una actitud positiva serd mas abierta a
nuevas experiencias y tendra un mejor desempefio en el trabajo (Zacharia et al.,
2023). Por el contrario, una actitud negativa puede limitar el desarrollo y el
crecimiento personal. Por ello, es importante que una persona desarrolle una

actitud positiva para tener una mejor calidad de vida (Varaei et al., 2023).
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de estudio fue de tipo aplicado, considerando que se manifestd la
generacion de un conocimiento nuevo acerca de una determinada problematica.
Cohen y Gémez (2019), lo representan como aquel estudio sobre se incide de
forma directa en la valoracion de un problema con la finalidad de poder analizarlo

de forma integra.
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de estudio es perteneciente a un modelo no experimental — transversal.
La primera porque no se han manipulado ninguna variable del estudio y de corte
transversal, puesto que se recolecto la informacion en un Unico tiempo. Ademas,

fue correlacional esto a raiz de la relacion respecto a cada variable.
3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1. Condiciones de trabajo

Definicién conceptual: La condicion laboral es considerado como aquel medio
de circunstancias de trabajo sobre las cuales se pueden establecer
comportamientos establecidos por ley, en respeto de la calidad de vida laboral
(Alfaro, 2022).

Definicion operacional: Incurriendo en el empleo del cuestionario, se consideré
la valoracion del nivel de condiciones de trabajo dentro del &mbito de estudio
(Alfaro, 2022).

Dimensiones: Se trabajo con 3 dimensiones:
Condiciones de trabajo individuales, intralaborales y extralaborales (Alfaro, 2022)

Escala de medicion: La variable se midié en escala ordinal, donde los valores se

mediran como bueno, regular y malo.

Variable 2: Actitud profesional
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Definicion conceptual: La actitud profesional es un conjunto de principios y
valores que llega a tener una persona dentro de su @mbito de trabajo (Ascencio,
2022).

Definicién operacional: Mediante el empleo del cuestionario, se consider6 el
andlisis del nivel de actitud profesional que tuvo un individuo en un entorno laboral

determinado (Ascencio, 2022)

Dimensiones: Se trabajé con 3 dimensiones: Cognitiva, afectiva y conductual
(Ascencio, 2022)

Escala de medicion: La variable es medida bajo la escala ordinal, donde los

valores se medirdan como malo, bueno y regular.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis.
3.3.1. Poblacion

La poblacion se constituyd por 140 enfermeros de la Unidad de Cuidados
Intensivos de la institucion en estudio. Cohen y Gémez (2019), lo comprenden
como aguella cantidad de individuos o elementos que cuentan con un

conocimiento pleno de una probleméatica determinada.
Criterios de inclusion

Enfermeros que laboren en la institucién en estudio
Enfermeros que hayan firmado el consentimiento informado
Enfermeros de ambos sexos

Criterios de exclusion

Enfermeros que no desea formar parte del estudio
Enfermeros con licencia (vacaciones, gestantes)

Enfermeros que no hayan firmado el consentimiento informado.
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3.3.2. Muestra

Para el calculo de la muestra se empled la formula para la poblacidon finita
llegando a obtener una muestra de 103 enfermeros que laboral en cuidados

intensivo del hospital en estudio (Ver anexo 4).
3.3.3. Muestreo

Se aplico el muestreo aleatorio simple, debido a que se mantuvo la seleccién de
los participantes al azar. Segun Cohen y Gomez (2019), lo exponen como aquel
medio por la que se entabla la valoracibn o seleccion de determinados
participantes, en coherencia con la libre participacion de estos dentro de un

entorno investigativo.
3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de andlisis estuvo representada por un enfermero de Cuidados

Intensivos de un Hospital en estudio.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica que se aplico fue la encuesta, en donde Cohen y Gomez (2019), lo
manifiestan como aquella serie de preguntas sobre las cuales se pueda valorar

una problematica de estudio.

Como instrumento se aplicé el cuestionario, encontrandose conformado por una
totalidad de 15 preguntas sobre las “Condiciones de trabajo” y 15 preguntas para
el caso de la variable “Actitud profesional”’, en donde la escala fue la ordinal,
comprendiendo que la disposicién de los niveles fue la siguiente para ambas
variables: malo (1 — 25), regular (26 — 50) y bueno (51 — 75). Cohen y Gomez
(2019), lo definen como aquel conjunto de cuestionamientos que buscan entender
la perspectiva de una persona, en referencia con la problematica de analisis (Ver

anexo 3).

La validacion para la variable Condiciones de trabajo. Autor (Alfaro Alcazar, Carla
2022). Estéa validado por Mg. Jacqueline Cano More / Mg. Carlos Alberto Jaimes
Velasquez / Mg. Soledad Zelmira Quispe Condor.
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Para la variable Actitud profesional. Autor (Ascencio Hernandez 2022). Esta
validado por Mg. Galvan Canta Maria Magdalena/ Mg. Lovera Vicufia Rosita/ Mg.

Chacaltana Escate Carmen Edelmira.

En el estudio, se llegd a mantener la utilizacion de la ficha técnica de los
instrumentos con la intencion de poder salvaguardar a los autores que han tenido
que haber sido leidos para conformar y adaptar los instrumentos planteados
(Anexo 5).

La confiabilidad de la variable 1 Condiciones de trabajo se mantuvo una
confiabilidad de 0.8568. Para la variable 2 Actitud profesional tiene una
confiabilidad de 0.830 (ver anexo 5)

Cohen y Gomez (2019), lo definen como aquel medio de confiabilidad que llega a
ser empleado por parte de un investigador, haciendo uso de procesos
estadisticos. En el presente caso, se consider6 el empleo del Alfa de Cronbach,
con el fin de poder valorar la confianza que se puede mantener en un instrumento

de recojo de informacion.
3.5. Procedimientos de recoleccién de datos

Con el fin de obtener los permisos para realizar la encuesta, primero se procedio
a pedir la respectiva carta de presentacidon al area de coordinacion; en segundo
lugar, se presentdé mediante mesa de partes y asi se procedio a encuestar a todo
enfermero de cuidados intensivos, cada enfermero debid llenar la encuesta en un
tiempo estipulado entre 10 a 15 minutos, una vez que finalizo el recojo de
informacion se llegd a verificar el correcto llenado. Una vez que se recolecto la
informacion se procedié a realizar la tabulacion en una hoja Excel y luego fue

exportada a la aplicacién del SPSS. (Ver anexo 6)
3.6. Método de andlisis de datos

Los datos ingresados fueron aplicados al sistema informéatico de Excel, para
posteriormente ingresar los datos a SPSS version 27, Asimismo, se utilizé el
modelo estadistico descriptivo, inferencial, mediante la realizacion de tablas y
graficos que permitan la descripcion de cada una de las variables de analisis.

Ademas, se incurrié en el empleo del p valor para consignar la clara evidencia de
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relacion entre los elementos analizados, considerando de manera previa a la
obtencién de la prueba de normalidad por medio del coeficiente Kolmogorov
Smirnov, en donde se entablo que al contar con un nivel de sigma menor a 0.050,
el comportamiento de los elementos analizados fue no paramétrico, incidiendo en
el célculo del coeficiente Rho de Spearman, considerando la misma regla
mencionada anteriormente, en donde al obtener un p valor inferior a 0.050, se ha
demostrado una tendencia de interaccion o relacion significativa en cada uno de

los elementos sobre los que se ha procedido a comprar (Anexo 7).
3.7. Aspectos éticos

En base a los aspectos éticos, en referencia con el participante, se tuvo que
garantizar la participacion autbnoma y libre, manteniendo el respeto en todo
momento y evitando que se pueda afectar de alguna forma, su calidad de vida, en
coherencia con el principio de no maleficencia (Fernandez et al., 2020). Asi
mismo, de acuerdo con el investigador, se tuvo que mantener en todo momento la
calidad de la informacion expuesta y procesada; asi como, salvaguardar el
parafraseo y el respeto por los autores los cuales fueron citados en cada parrafo

del estudio (Arias y Covinos, 2021).

Ademas, se ha considerado la prevalencia de los tres principales principios éticos,
tales como la beneficencia, estableciendo la posibilidad de consignar informacién
gue pueda caracterizar y solventar un problema que salvaguarda la realidad de
estudio, en donde se puede establecer no solo la posibilidad de ofrecer un analisis
del problema de una realidad, sino que permitan obtener datos para solventarlos.
Asi mismo, se ha considerado la seleccion justa de cada participante,
considerando el hecho de que ha sido complementado con la participacion
auténoma de estos, en referencia con la percepcion que llegan a tener acerca del

estudio planteado (Cohen y Gomez, 2019).
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V. RESULTADOS

Luego del procesamiento de informacion, es correspondiente el desarrollo de los

respectivos resultados a través de la estadistica descriptiva e inferencial.
Estadistica descriptiva:

Tabla 1
Datos generales de los enfermeros de la unidad de cuidados intensivos en un
hospital de Lima ,2023.

F %
29 — 39 afos 62 60.19
Grupo etario 40 — 50 afos 34 33.01
50 a mas afnos 7 6.80
Total 103 100.00
Género Masculino 22 21.36
Femenino 81 78.64
Total 103 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Conforme a los datos de la tabla 1, se ha demostrado que las caracteristicas
prevalentes de la muestra de estudio han sido las siguientes, el 60.19% han
contado con una edad de entre los 29 a los 39 afos y el 78.64% han sido de sexo
femenino. Mientras que, las caracteristicas de menor incidencia fueron las
siguientes: el 6.80% han contado con una edad igual o superior a 50 afios y el

21.36% han sido de sexo masculino.
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Tabla 2
Andlisis de las condiciones de trabajo y sus dimensiones en enfermeros de la

unidad de cuidados intensivos en un hospital de Lima ,2023

Condiciones de Condiciones de Condiciones de
Condiciones . . .
_ trabajo trabajo trabajo
de trabajo
individuales intralaborales extralaborales
F % F % F % F %
Bueno 90 87.40 92 89.30 77 74.80 92 89.30
Regular 5 490 3 2.90 22 21.40 2 1.90
Malo 8 7.80 8 7.80 4 3.90 9 8.70

Total 103 100.00 103 100.00 103 100.00 103 100.00

Fuente: Elaboracién propia.

Conforme a los datos de la tabla 2, se ha demostrado que el 87.40% de la
muestra de estudio ha manifestado que las condiciones de trabajo han sido
buenas, el 4.90% han sefalado que fue regular y el 7.80% han sefialado una
tendencia mala. Ademas, se ha podido especificar que las condiciones de trabajo
individuales han manifestado el siguiente comportamiento: bueno en un 89.30%,

regular en un 2.90% y en un estado malo en un 7.80%.

Asi mismo, para el caso de las condiciones de trabajo intralaborales, se ha podido
manifestar que la tendencia fue buena en una representacion del 74.80%, una
condicion regular en un 21.40% y en una condicién mala en el 3.90%. Mientras
que, para el caso de las condiciones de trabajo extralaborales, se ha podido
contar con un comportamiento bueno en el 89.30% de los casos, una condicion

regular en el 1.90% y en la condicién malo en cuanto al 8.70%.

19



Tabla 3
Andlisis de la actitud profesional y sus dimensiones en enfermeros de la unidad

de cuidados intensivos en un hospital de Lima ,2023

Actitud profesional Cognitiva Afectiva Conductual
F % F % F % F %
Bueno 92 89.30 94 91.30 91 88.30 92 89.30
Regular 3 2.90 1 1.00 4 3.90 7 6.80
Malo 8 7.80 8 7.80 8 7.80 4 3.90
Total 103 100.00 103 100.00 103 100.00 103  100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Conforme a la tabla 3, en el caso de la actitud profesional, se ha manifestado que
el 89.30% de los colaboradores han manifestado una condicion buena en este
apartado, el 2.90% una condicion regular y el 7.80% una condicibn mala, en
donde ello se ha debido al comportamiento manifestado en cada una de las
dimensiones. En relacién que el comportamiento de la actitud cognitiva fue bueno
en un 91.30%, un 1.00% ha sefalado una condicion regular y un 7.80% en una

condicién mala.

Asi mismo, para el caso de la actitud afectiva se ha puesto en manifiesto el hecho
de que el 88.30% de los participantes han sefialado un estado bueno en este
apartado, el 3.90% una condicion regular y el 7.80% una condicién mala. Ademas,
en referencia con la actitud conductual, se ha podido manifestar que el 89.30% de
los participantes han establecido una condicidon buena, el 6.80% una condicién

regular y el 3.90% una condicion mala.
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Estadistica inferencial

Hipotesis general

Ho: No existe una relacion de significancia respecto a las condiciones de trabajo y
la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de un
Hospital de Lima, 2023

Ha: Existe una relacién de significancia respecto a condiciones de trabajo y la
actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de un
Hospital de Lima, 2023

Criterios de decision:
Si el p valor fue inferior a 0.05 se llega a rechazar la Ho.
Si el p valor fue igual o superior a 0.05 se llega a realizar la aceptacion de la Ho.

Tabla 4
Relacion entre las condiciones de trabajo y la actitud profesional de los

enfermeros de la unidad de cuidados intensivos en un hospital de Lima ,2023.

Actitud profesional

P valor 0.003
Condiciones de trabajo Relacién 0.538
N 103

Fuente: Elaboracion propia.

Conforme los datos de la tabla 4 se puede observar que existe una relacion
respecto a la actitud profesional y las condiciones de trabajo con un valor de
significancia de (p= 0,03) lo cual es menor a 0.06 mostrando que se acepta la H1
y se rechaza la HO teniendo en cuenta la existencia de una relacion positiva
moderada, teniendo un Rho de valor (Rho=0.538), interpretandola como una

correlacién positiva moderada.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe una relacién de significancia respecto las condiciones de trabajo
individuales y la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados

intensivos de un Hospital de Lima, 2023

H1: Existe una relacion significativa entre las condiciones de trabajo individuales y
la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de un
Hospital de Lima, 2023

Criterios de decision:
Si el p valor fue inferior a 0.05 se llega a rechazar la Ho.
Si el p valor fue igual o superior a 0.05 se llega a realizar la aceptacion de la Ho.

Tabla 5
Relacion entre las condiciones de trabajo individuales y la actitud profesional de

los enfermeros de la unidad de cuidados intensivos en un hospital de Lima ,2023.

Actitud profesional

. , P valor 0.001
Condiciones de trabajo _
Relacién 0.886
individuales
N 103

Fuente: Elaboracién propia.

Conforme los datos de la tabla 5 se observa la relacion respecto a la actitud
profesional y las condiciones de trabajo individuales con un valor de significancia
de (p= 0,001) lo cual es menor a 0.05 lo que muestra la aceptaciéon de la H1 y se
llega a rechazar la HO, teniendo en cuenta la existencia de una relacion positiva
alta, teniendo un Rho de valor (Rho=0.886), interpretandola como una correlacion

positiva alta.
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Hipotesis especifica 2
Ho: No existe una relacion de significancia respecto a las condiciones de trabajo
intralaborales y la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados

intensivos de un Hospital de Lima, 2023

H2: Existe una relacion significativa entre las condiciones de trabajo intralaborales
y la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de

un Hospital de Lima, 2023

Criterios de decision:

Si el p valor fue inferior a 0.05 se llega a rechazar la Ho.

Si el p valor fue igual o superior a 0.05 se llega a realizar la aceptacion de la Ho.

Tabla 6
Relacion entre las condiciones de trabajo intralaborales y la actitud profesional de
los enfermeros de la unidad de cuidados intensivos en un hospital de Lima ,2023.

Actitud profesional

. , P valor 0.005
Condiciones de trabajo _
. Relacion 0.884
intralaborales
N 103

Fuente: Elaboracion propia.

Conforme la informacién de la tabla 6 se llega a observar que hay una relacion
respecto a la actitud profesional y condiciones de trabajo individual con un valor
de significancia de (p= 0,001) lo cual es menor a 0.05 lo que muestra que se
realiza la aceptacién de la hip6tesis alterna y se realiza el rechazo de la hipotesis
nula teniendo en cuenta la existencia de un medio de relacidon positivo alto,
teniendo un Rho de valor (Rho=0.886), interpretandola como una correlaciéon

positiva alta.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe una relacion de significancia respecto a las condiciones de trabajo
extralaborales y la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados

intensivos de un Hospital de Lima, 2023

H3: Existe una relacion de significancia respecto a las condiciones de trabajo
extralaborales y la actitud profesional en las enfermeras de la unidad de cuidados
intensivos de un Hospital de Lima, 2023

Criterios de decision:
Si el p valor fue inferior a 0.05 se llega a rechazar la Ho.
Si el p valor fue igual o superior a 0.05 se llega a realizar la aceptacion de la Ho.

Tabla 7
Relacion entre las condiciones de trabajo extralaborales y la actitud profesional de

los enfermeros de la unidad de cuidados intensivos en un hospital de Lima ,2023.

Actitud profesional

. , P valor 0.004
Condiciones de trabajo _
Relacién 0.549
extralaborales
N 103

Fuente: Elaboracién propia.

Conforme los datos de la tabla 7 se observa la relacion respecto a la actitud
profesional y las condiciones de trabajo de caracter extralaboral con un valor de
significancia de (p= 0,004) lo cual es menor a 0.05 mostrando que se acepta la
hipétesis altera y se realiza el rechazo de la nula, teniendo en cuenta la existencia
de una relaciébn positiva moderada, teniendo un Rho de valor (Rho=0.549),

interpretdndola como una correlacion positiva moderada.
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V. DISCUSION

En estudio se hall6 con un predominio del sexo femenino con el 78.64% y solo el
21.36% fue del sexo masculino, esto en relacion al modelo distributivo de genero
de los enfermeros observandose que el sexo femenino fue el predominante con
un 78.64%, este hallazgo se relaciona con los hallados por Rodriguez y Sanchez
(2020), en su investigacion donde en los resultados exhibieron que, el 95% fueron

enfermeras y el 5% enfermeros.

En relacion a las condiciones de trabajo se ha demostrado que el 87.40% de la
muestra de estudio ha manifestado que las condiciones de trabajo han sido
buenas, un buen ambiente de trabajo influye de forma importante en el desarrollo
adecuado de tareas y en la satisfaccion laboral. Muy contrario a los resultados
gue obtuvo Saltos et al. (2022), donde buscaron examinar la condicion laboral de
los trabajadores de salud en los contextos de pandemia los resultados reflejaron
que, el esparcimiento del COVID-19 produjo afectaciones sobre las condiciones
laborales en las enfermeras frente a sus funciones, ademéas la escasez de
materiales, RR. HH. y financieros ocasionaron sobrecarga laboral. Por ello, el
estudio concluyé que, las condiciones de trabajo evidencian un grado

preocupante en el sector salud, la cual requiere ser atendida.

En relacién a la actitud profesional, se ha manifestado que el 89.30% de los
colaboradores han manifestado una condicién buena, los trabajadores de salud
deben tener un lugar de trabajo organizado. Organizar el lugar de trabajo de modo
que facilite la tarea de las enfermeras contribuye a una actitud profesional y
optimista, estos hallazgos guardan relacion con Rodriguez y Sanchez (2020), en
su investigacion fij6 como objetivo examinar las actitudes profesionales de
enfermeria, donde como resultado referente a la actitud profesional, el 63%

mostré un nivel bueno.

En cuanto a la hipétesis general, se ha podido demostrar que existié una relacion
directamente proporcional entre las condiciones de trabajo y la actitud profesional,
debido a que se ha mantenido un valor de relacion de 0.538, en donde ello fue

demostrado al haber obtenido un p valor de 0.003 que al haber sido inferior a
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0.050 ha permitido la comprension del comportamiento conjunto manifestado

entre los elementos de comparacion.

Una mala relacion entre el entorno laboral y los pacientes, junto con malas
condiciones de trabajo, estresadas e incomodas, pueden contribuir a una actitud
menos profesional por parte de la enfermera. Cuando las condiciones no son
ideales, pueden comprometer el nivel de conocimiento de la enfermera, algo con
consecuencias en la profesion. Si el lugar de trabajo es inadecuado para
desempeiiar el oficio de una forma eficaz, una enfermera puede tener mayor
dificultad para obtener los resultados deseados, lo cual da como resultado una

crisis en la confianza de los pacientes.

De acuerdo con lo manifestado por Orcasita y Ovalle (2019), se hay coherencia
con la informacion expresada anteriormente, debido a que se ha mantenido no
sé6lo la confirmacién de que las condiciones de trabajo llegan a ser coherentes con
los objetivos estratégicos, sino que ello repercute directamente en la necesidad de
que se cuenten con ambientes laborales, estrategias de capacitacion, entre otro
tipo de decisiones laborales, que puedan motivar al colaborador y a que muestran
una actitud positiva respecto a la realizacién de cada una de sus acciones que ha
sido respaldada por Santos et al. (2022), los cuales han expuesto que durante el
confinamiento a causa de la covid-19, los trabajadores del &mbito de salud han
demostrado una mayor actitud para afrontar las adversidades, pudiendo intuir que

el p valor alcanzado fue inferior a 0.050 en referencia con las variables de estudio.

En coherencia con lo manifestado, se puede establecer que la profesién de
enfermeria requiere un compromiso profesional para proporcionar un cuidado
Optimo a los pacientes, pero la redaccion equivocada de planes de trabajo, el
estrés y el cansancio adquirido a causa de malas condiciones de trabajo pueden
afectar a todo el equipo. Los pacientes pueden ver la relacion entre un ambiente
laboral desorganizado y una profesion poco profesional, considerando que los
empleados pueden pensar que su entorno de trabajo no esta funcionando
adecuadamente, afectando a su actitud. Asi mismo para reconocer correctamente
la salud de los pacientes, los trabajadores de salud deben tener un lugar de
trabajo organizado. Organizar el lugar de trabajo de modo que facilite la tarea de

las enfermeras contribuye a una actitud profesional y optimista.
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La prolongacién de horas, la burocracia, las malas condiciones de trabajo, el
estrés, etc., afectan la vida profesional de las enfermeras (He et al., 2023). El
descanso suficiente, una buena alimentacion, la determinacion adecuada en la
delegacion de tareas, el compromiso profesional y la buena actitud resultan
indispensables para la consecucion de buenos resultados. La buena relacion
entre las condiciones de trabajo y la profesionalidad de una enfermera se
mantiene y contribuye a un ambiente laboral saludable y eficaz (Salami et al.,
2023).

Asi mismo, se ha podido establecer en cuanto a la hipétesis especifica 1, que las
condiciones de trabajo individuales han contado con un comportamiento relacional
en referencia con la actitud profesional de enfermeria, debido a que el p valor que
se ha manifestado fue inferior a 0.050, en donde el comportamiento relacional ha
sido positivo, alcanzando a demostrar un valor de relacion de 0.886. La relacion
entre condiciones laborales individuales y la actitud profesional de las enfermeras
es un concepto que debe tenerse en cuenta para hacer un mejor desempefo en

el trabajo.

De acuerdo con lo sefalado por Caceres et al. (2019), se evidencio una
valoracion de que el 76.00% de los colaboradores que han formado parte de su
estudio, han correspondido a laborar en UCI, en donde estos han sefialado que la
necesidad de contar con una actitud positiva ha sido dependiente de desarrollar
un servicio de alta calidad, contando con la posibilidad de que el tiempo de
servicio que han pasado dentro del ambito laboral, ha generado que estos
requieran de enfrentarse al estrés o todo tipo de adversidades, pudiendo generar

un efecto negativo en su toma de decisiones.

Mientras que, Calderdn et al. (2020), ha coincidido con la informacion establecida
anteriormente, debido a que se puede intuir la existencia de un p valor inferior a
0.050 entre las condiciones que han caracterizado a la jornada laboral, en
referencia con la actitud que los colaboradores han tenido, contando con el hecho
de que las condiciones de trabajo individual, no solo se han visto delimitadas por
el tiempo que han pasado en la realizacion de sus actividades, que en muchos de

los casos ha sido superior a 8 horas, sino que ello ha generado que se evidencian
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altos niveles de sobrecarga; asi como, una repercusion directa en el desempefio,

la motivacion y la actitud propiamente dicha, del personal en si mismo.

En relacion con lo sefalado, las condiciones laborales relacionadas con una
actitud profesional son la forma de considerar cada trabajo desde su é&rea
especifica. Un cumplimiento de horarios, una asignacion de tareas adecuada y un
trato respetable de cara al trabajador son algunos detalles que contribuyen a un
entorno laboral tranquilo y productivo. La actitud profesional define la relacion
entre las personas que trabajan en el ambito sanitario, ya que es una forma de
respeto por los pacientes, de confianza personal y de conocimiento de uno y otra
situacion. Sin una actitud profesional adecuada, los resultados pueden no ser los
esperados. De esta forma, hay que tomar en cuenta los puntos clave para un
buen desempefio en el ambito de la enfermeria: confianza, respeto,

responsabilidad, empatia y sensibilidad (Senerat et al., 2023).

Estos aspectos deben estar presentes en todas las situaciones laborales para
asegurar que los pacientes reciban un trato especializado y una asistencia de
calidad. Si estos valores no se tienen en cuenta, a menudo los resultados pueden
ser desastrosos. Por lo tanto, la relacion entre cOndiciOnes de trabaj0 individuales
y la actitud profesiOnal en enfermeria debe ser tomada muy en serio para
conseguir los mejores resultados para la salud de |0s pacientes (Kanepa et al.,
2023).

Ademas, en coherencia con la hipétesis especifica 2, se ha manifestado la
existencia de un p valor inferior a 0.050 respecto a las condiciones de trabajo
intralaborales y la actitud profesional, en donde al demostrar ello se ha podido
establecer un valor relacional de 0.884. La relacién respecto a las condiciones de
trabajo intralaborales y la actitud profesional en las enfermeras es un tema
importante. Se ha demostrado que la calidad de trabajo en el ambito de la
enfermeria depende directamente de la situacion laboral y de la actitud
profesional de los miembros de este gremio. Es por ello por lo que se concluye
gue un entorno laboral 6ptimo, con condiciones de trabajo adecuadas, puede
contribuir de manera importante a una mejor disposicién y entrega del servicio de

enfermeria.
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En la informacion que ha sido sefialada anteriormente, se ha podido establecer
por Rodriguez y Sanchez (2020), en donde el 43.00% han demostrado un nivel de
conocimiento bajo en cuanto a la realizacion de sus acciones y el 63.00% han
demostrado un nivel bueno en referencia con su actitud dentro de la practica de
enfermeria, condicion que ha sido coherente con las condiciones que han
formado parte de su entorno, en donde se puede establecer que Mufioz (2022),
ha respaldado el hecho de que las expectativas que los trabajadores han tenido
acercas de sus condiciones laboradores dentro de su ambito organizacional, han
delimitado la actitud que estos han demostrado en el esfuerzo diario, en donde el
valor de correlacion que fue alcanzado ha sido de 0.866 (p valor = 0.000).

Bajo lo manifestado anteriormente, la disposicion de un entorno laboral adecuado,
respetando los derechos y la dignidad de los trabajadores involucrados contribuye
a mejorar la motivacion y el trabajo profesional en el quehacer enfermero. El
ambiente de trabajo debe ser adecuado para que se refleje la productividad y
calidad que se espera de los enfermeros. Esta situacion es una buena forma de
desenvolvimiento y comportamiento profesional, con el cual se desarrollan mejor
los procesos asistenciales desde la optica de la enfermeria. Finalmente, la actitud
profesional en el &mbito de la enfermeria también esta estrechamente ligada a la

calidad de todo servicio que se presta (Chen et al., 2023).

Esto significa que las condiciones de trabajo intralaborales deben garantizar la
entrega eficiente de los procesos asistenciales y profesionales con el mejor
desempefio posible. Lo anterior esta en concordancia con los estandares de
calidad que se esperan en el sector enfermero, con lo cual se garantiza un mejor

servicio asistencial para los pacientes (Carnes et al., 2023).

Mientras que, en cuanto a la hipotesis especifica 3, se ha puesto en exposicion el
hecho de que existié relacion positiva respecto a las condiciones de trabajo
extralaborales y la actitud de los profesionales, en donde se ha considerado la
demostracién de ello por haber contado con un p valor inferior a 0.050,
evidenciando un valor relacional de 0.884. La relacion respecto a las condiciones
de trabajo extralaboral y la actitud profesional de las enfermeras es un tema
crucial. Con el extorno se hace referencia a los factores laborales - tales como

horarios, descanso, el entorno de trabajo, los programas de capacitacion y la
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organizacion general - todos los cuales incide en la forma de que el personal de

enfermeria se desempefia como el personal sanitario.

Bajo las manifestaciones precisadas con anterior, pudiendo entablar que
Solorzano (2023), ha manifestado que el 20.00% de los colaboradores que han
formado parte de su estudio han alcanzado un nivel medio en referencia con la
percepcion que han tenido de las condiciones laborales dentro del ambito
organizacional, en donde ello ha sido coherente con la necesidad que han
demostrado que se implementen mejoras dentro de su contexto organizacional
que puedan optimizar no solo la satisfaccion del colaborador, sino que los
beneficios econdmicos y la seguridad laboral que han tenido estos, ha sido el

principal limitante para tal percepcion.

Condicién gue ha sido respaldada por Ascencio (2022), el cual ha demostrado un
valor de relacion de 0.758 entre las condiciones que se han manifestado dentro
de un contexto organizacional, en referencia con la actitud del colaborador
propiamente dicho, destacando la idea de que todo esfuerzo que sea realizado
por parte del area de gestion, en relacion con la mejora de las condiciones sobre
las que labora el personal de salud, repercute en la percepcion que estos tienen

acerca del esfuerzo manifestado por la entidad, por generar una actitud positiva.

La posibilidad de que los empleados de enfermeria puedan experimentar un
ambiente laboral satisfactorio influye en la forma en que desarrollan y mantienen
una actitud profesional. Un buen entorno de trabajo también incita a los
profesionales de enfermeria a estar en un estado 6ptimo para la totalidad de los
pacientes. Por lo tanto, la relacion respecto a las condiciones extralaborales y la
actitud profesional de una enfermera se trata de exquisitas proporciones (Geller et
al., 2023). Por ello, es importante que los lideres se aseguren de que el ambiente
laboral sea seguro y agradable para toda personal del ambito de enfermeria. De
esta manera, todo profesional podr4a dar lo mejor de si para atender

adecuadamente a los pacientes (Hemi et al., 2023).
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VI.  CONCLUSIONES

1. Existe una relacion directa y proporcional entre las condiciones de trabajo y
la actitud profesional en enfermeros de la unidad de cuidados intensivos en un
Hospital de Lima, 2023.

2. Existe una relacion directa y proporcional entre las condiciones de trabajo
individuales y la actitud profesional en enfermeros de la unidad de cuidados
intensivos en un Hospital de Lima, 2023.

3. Existe una relacion directa y proporcional entre las condiciones de trabajo
intralaborales y la actitud profesional en enfermeros de la unidad de cuidados
intensivos en un Hospital de Lima, 2023.

4. Existe una relacion directa y proporcional entre las condiciones de trabajo
extralaborales y la actitud profesional en enfermeros de la unidad de cuidados
intensivos en un Hospital de Lima, 2023.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda al director del hospital en estudio, la realizacion de planes de
mejora de condiciones laborales y actitud del personal de enfermeria en cuidados
intensivos, para garantizar la calidad y seguridad en cuidados de enfermeria. Esto
contribuira a mantener un ambiente seguro y amigable para los profesionales y

permitira mejorar la motivacion y satisfaccion de todo trabajador en enfermeria.

Se solicita al director del hospital en estudio, la realizacion de planes de mejoras
de condiciones laborales y actitud de los profesionales en enfermeria, orientadas
a cada persona. Esto contribuirA a mejorar el desempefio del profesional,
garantizando la calidad y seguridad en cuidados de enfermeria. ElI enfoque
individual contribuirhA a mantener un ambiente seguro y amigable para los
profesionales y ayudara a mejorar la satisfaccidon, el compromiso y motivacion del

personal de enfermeria.

Se sugiere a los investigadores que estudien el sistema de condiciones laborales
intralaborales del enfermero de Unidades de Cuidados Intensivos, analizar la
actitud del profesional bajo tales condiciones, planificar acciones estratégicas en
relacion al resultado que vaya a ser alcanzado, para asi mejorar el bienestar de
los profesionales de enfermeria y aumentar la calidad de los servicios que son

otorgados.

Se aconseja a los investigadores que estudien el sistema de condiciones
laborales extralaborales del enfermero de Unidades de Cuidados Intensivos,
evaluar la actitud del profesional ante tales condiciones, evaluar la incidencia
respecto a los factores socio culturales en la actitud, y a partir de estos resultados
disefiar politicas y programas que promuevan un ambiente laboral mas saludable

y una actitud profesional adecuada
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

Problemas de investigacion

Objetivos de investigacion

Hipotesis de investigacion

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable 1

¢,Cual es la relacion que existe
entre las condiciones de trabajo y la
actitud profesional en los
enfermeros de la unidad de
cuidados intensivos, de un Hospital
de Lima, 2023?

Determinar la relacion que existe
entre las condiciones de trabajo y la
actitud profesional en las
enfermeras de la wunidad de
cuidados intensivos de un Hospital
de Lima, 2023

Existe una relacién significativa
entre las condiciones de trabajo y la
actitud profesional en las
enfermeras de la wunidad de
cuidados intensivos de un Hospital
de Lima, 2023

Condiciones de
trabajo

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Dimensiones

PE1l: ¢Cudl es la relacién que
existe entre las condiciones de
trabajo individuales y la actitud
profesional en los enfermeros de la
unidad de cuidados intensivos de
un Hospital de Lima, 20237

PE2: ¢Cuél es la relacibn que
existe entre las condiciones de
trabajo intralaborales y la actitud
profesional en los enfermeros de la
unidad de cuidados intensivos de
un Hospital de Lima, 20237

PE3: ¢Cudl es la relaciébn que
existe entre las condiciones de
trabajo extralaborales y la actitud
profesional en los enfermeros de la
unidad de cuidados intensivos, de
un Hospital de Lima, 20237

OE1: Identificar la relaciébn que
existe entre las condiciones de
trabajo individuales y la actitud
profesional en las enfermeras de la
unidad de cuidados intensivos de
un Hospital de Lima, 2023.

OE2: Identificar la relacibn que
existe entre las condiciones de
trabajo intralaborales y la actitud
profesional en las enfermeras de la
unidad de cuidados intensivos de
un Hospital de Lima, 2023.

OE3: Identificar la relaciébn que
existe entre las condiciones de
trabajo extralaborales y la actitud
profesional en las enfermeras de la
unidad de cuidados intensivos de
un Hospital de Lima, 2023.

HE1: Existe una relacion
significativa entre las condiciones
de trabajo individuales y la actitud
profesional en las enfermeras de la
unidad de cuidados intensivos de
un Hospital de Lima, 2023.

HE2: Existe una relacion
significativa entre las condiciones
de trabajo intralaborales y la actitud
profesional en las enfermeras de la
unidad de cuidados intensivos de
un Hospital de Lima, 2023.

HE3: Existe una relacion
significativa entre las condiciones
de trabajo extralaborales y la
actitud profesional en las
enfermeras de la unidad de
cuidados intensivos de un Hospital
de Lima, 2023.

Condiciones de
trabajo
individuales
Condiciones de
trabajo
intralaborales
Condiciones de
trabajo
extralaborales

Variable 2

Actitud
profesional

Dimensiones

Cognitiva
Afectiva
Conductual

Tipo de
investigacion
Tipo aplicada
Disefio de la
investigacion:

Disefio no
experimental /
correlacional /

transversal

Poblacién y
muestra

Poblacién:

140 enfermeros

Muestra:

103 enfermeros
Tipo de muestra
probabilistica
Muestreo aleatorio
simple

Técnicade
recoleccién de
datos

Encuesta
Instrumento
Cuestionario




Anexo 2 Matriz de operacionalizacién

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
Condiciones Salud fisica
de trabajo Experiencia
individuales Comunicacion
- : Condiciones Condiciones
Las condiciones de trabajo son . X
. . de trabajo ambientales
consideradas como aquellas Incurriendo en el empleo del . -
. . . . . : . L, intralaborales ~ Condiciones
Variable 1: circunstancias de trabajo sobre las cuestionario, se consideré la :
. ., ; de seguridad . . .
Condiciones cuales se pueden establecer valoracion del nivel de 27 Ordinal  Cuestionario
. : X - . Condiciones
de trabajo comportamientos establecidos por condiciones de trabajo dentro del de
ley, en respeto de la calidad de vida ambito de estudio (Alfaro, 2022). o
laboral (Alfaro, 2022). - organizacion
’ Condiciones Calidad de
de trabajo vida
extralaborales  Familia
Seguridad
Cognitiva Confianza
Valoracion de
capacidad
. . Mediante el empleo  del Afectiva Satisfaccion
La actitud profesional es un . , S
. . . N cuestionario, se consideré el con la labor
Variable 2: conjunto de principios y valores que e . . . i
. analisis del nivel de actitud Satisfaccion . . .
Actitud llega a tener una persona dentro de ; oL . Ordinal  Cuestionario
! o ) : profesional que tuvo un individuo con el equipo
profesional su ambito de trabajo (Ascencio, laboral .
2022). en un entornq abora de trabajo
determinado (Ascencio, 2022) Conductual Participacion

Companerismo




Anexo 3 Instrumento de recoleccion de datos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Condiciones de trabajo y actitud profesional en enfermeros de la unidad de

cuidados intensivos en un Hospital de Lima, 2023”

Instrucciones: La finalidad del presente cuestionario es Determinar la relacion
que existe entre las condiciones de trabajo y la actitud profesional en las

enfermeras de la unidad de cuidados intensivos de un Hospital de Lima, 2023

Totalmente Ni de

En . Totalmente
en acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
CONDICIONES DE TRABAJO
N° Pregunta 1 2 3 4 5

Condiciones de trabajo individuales

¢ Consideras que los problemas con las condiciones de
1 trabajo individuales afectan la salud fisica de los
profesionales de enfermeria?

¢ Piensas que los problemas con las condiciones de trabajo
2 individuales pueden tener un impacto negativo en la
experiencia laboral de los profesionales de enfermeria?

¢ Crees que los problemas con las condiciones de trabajo
3 individuales pueden afectar la calidad de la comunicacion
entre los profesionales de enfermeria?

¢ Valoras que los problemas con las condiciones de trabajo
4 individuales puedan limitar la productividad de los
profesionales de enfermeria?

¢ Aprecias que los problemas con las condiciones de trabajo
5 individuales puedan afectar la calidad de los servicios de
salud?

Condiciones de trabajo intralaborales

¢ Consideras que las condiciones ambientales influyen en tu
salud mental y bienestar laboral?

7 ., Crees que las condiciones de seguridad laboral son




suficientes para prevenir incidentes laborales?

¢ Estas de acuerdo con el hecho de que la organizacion

8 debe proporcionar condiciones laborales adecuadas para el
desarrollo de tu trabajo?
¢ Te sientes satisfecho con el tratamiento que recibes de tu
9 empleador respecto a las condiciones de trabajo
intralaborales?
¢, Consideras que las condiciones intralaborales son
10 e .
adecuadas para ofrecer un servicio de calidad?
Condiciones de trabajo extralaborales
11 ¢ Consideras que las condiciones de trabajo extralaborales
tienen un impacto negativo en tu calidad de vida?
12 ¢Piensas que tus condiciones de trabajo extralaborales
afectan tu relacion con tu familia?
13 ¢ Crees que trabajar bajo condiciones extralaborales te
hace sentir mas seguro?
14 ¢ Sientes que tus condiciones de trabajo extralaborales
limitan tu desarrollo profesional?
¢ Estas de acuerdo en que las condiciones de trabajo
15 s
extralaborales desencadenan una menor productividad?
ACTITUD PROFESIONAL
N° Pregunta 1 2 3 45
Cognitiva
¢ Consideras que tener una actitud cognitiva adecuada es
1 vital para la confianza entre el personal de enfermeria y los
pacientes?
> .Crees que una actitud cognitiva correcta afecta
positivamente la capacidad laboral de un enfermero?
¢.Es importante el desarrollo de una actitud cognitiva
3 positiva para lograr mejores resultados en la atencién de los
pacientes?
¢Es beneficioso para los enfermeros contar con una
4 adecuada actitud cognitiva para prestar un servicio de
calidad?
5 ¢ Consideras que la actitud cognitiva es un elemento clave
para el bienestar de los pacientes?
Afectiva
6 ¢ Consideras que tu satisfaccion laboral esta reflejada en el
trabajo que realizas como enfermero?
7 ¢ Piensas que tu trabajo como enfermero es una fuente de
satisfaccion laboral?
8 ¢ Estas satisfecho con el trabajo que realizas como
enfermero?
9 ;. Crees que existe un buen nivel de satisfaccion entre el

equipo de trabajo en el que trabajas como enfermero?




¢ Estas satisfecho con el trabajo que realiza el equipo de

10 trabajo en el que eres enfermero?
Conductual
11 ¢ Consideras que el compafnerismo entre los enfermeros
mejora la actitud conductual de los pacientes?
12 ¢ Consideras que la participacion de los enfermeros en la
asistencia al paciente mejora la actitud conductual?
¢ Consideras que la forma de trabajo en equipo entre los
13 ) : :
enfermeros influye en la actitud conductual del paciente?
¢ Consideras que la actitud positiva de los enfermeros
14 ) : :
mejora la actitud conductual del paciente?
¢ Consideras que el buen trato que los enfermeros aportan
15 a los pacientes influye significativamente en la actitud

conductual del paciente?




Anexo 4 Formula de la muestra

v V1
F
M < I R
¥
V2
M: Muestra
R: Relacion
V1: Condiciones de trabajo
V2: Actitud profesional
N*ij *a

N2 *p
N = Poblacién = 140
Za=Nivel de confianza del 95%= 1.96
p=proporcion esperada= 50%=0.5
g=1-p=1-05=05
d = margen de error o de precision=5%=0.05

n = muestra = 103



Anexo 5 Ficha técnica de instrumento

Variable: Condiciones de trabajo

Universidad que ha publicado la investigaciéon: Universidad César Vallejo
Autor: Alfaro Alcézar, Carla Yolanda

Ano: 2022

Lugar: Peru

Titulo: Condiciones de Trabajo y Satisfaccion Laboral en el Personal de la Micro
Red Pomabamba durante la Pandemia del COVID-19, 2021

Duracién: 20 minutos

Valoracion: Para la presente investigacion, se ha considerado la escala Likert de

valoracion

Confiabilidad: Se mantuvo una confiabilidad de 0.856 en donde se ha
demostrado la alta confianza que se puede tener en el instrumento de recoleccion

de datos.

Profesionales validadores: Mg. Jacqueline Cano More / Mg. Carlos Alberto
Jaimes Velasquez / Mg. Soledad Zelmira Quispe Condor

Link: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/86048"



https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/86048´

Variable: Actitud profesional

Universidad que ha publicado la investigacion: Universidad César Vallejo
Autor: Ascencio Hernandez, Laura Lisseth

Afo: 2022

Lugar: Peru

Titulo: Condiciones de trabajo y actitud profesional en los trabajadores de un

centro de salud de Huancavelica, 2022.
Duracién: 20 minutos

Valoracion: Para la presente investigacion, se ha considerado la escala Likert de

valoracion

Confiabilidad: Se mantuvo una confiabilidad de 0.830 en donde se ha
demostrado la alta confianza que se puede tener en el instrumento de recoleccién

de datos.

Profesionales validadores: Mg. Galvan Canta Maria Magdalena/ Mg. Lovera

Vicufa Rosita/ Mg. Chacaltana Escate Carmen Edelmira

Link: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/102850



https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/102850

Anexo 6 Carta de Presentacion

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Pasgrade
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”
Lima SJL, 11 de Mayo del 2023
N°Carta P.019 —2023-1 EPG — UCV LE

SENOR:
Dr. CARLOS HOMERO OTINIANO ALVARADO
Director del Hospital Nacional Arzobispo Loayza

Asunto: Carta de Presentacién del estudiante GALICIA HORQQUE KARINA.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a GALICIA HORQQUE KARINA

identificado(a) con DNI N° 40529320 y c6digo de matricula N° 7002838806; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD quien se
encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

CONDICIONES DE TRABAJO Y ACTITUD PROFESIONAL EN ENFERMEROS DE LA UNIDAD
DE CUIDADOS INTENSIVOS EN UN HOSPITAL DE LIMA ,2023

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

Cc. Interesado,

Narvaez Aranibar 2o s
\ '5e ratod e Porgrace Administrativo (MRCYV)
Nuserit V-Lima Este

LIMA NORTE Auv. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184 Z

CALLAC Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650.



Anexo 7 Prueba de normalidad

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Condiciones de ,384 103 ,000 ,549 103 ,000
trabajo
Condiciones de ,319 103 ,000 ,602 103 ,000
trabajo individuales

Condiciones de ,351 103 ,000 ,629 103 ,000
trabajo intralaborales

Condiciones de ,526 103 ,000 ,365 103 ,000
trabajo extralaborales

Actitud profesional ,401 103 ,000 ,535 103 ,000

Cognitiva ,513 103 ,000 ,358 103 ,000

Afectiva ,364 103 ,000 ,655 103 ,000

Conductual ,282 103 ,000 725 103 ,000

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Debido a haber contado con una muestra superior a 50 individuos, se ha
contado con la lectura en cuanto a la prueba de Kolmogorov Smirnov, en donde se ha
podido establecer que al contar con un valor de sigma inferior a 0.050, el
comportamiento de los elementos analizados fue no paramétrico, incidiendo en el célculo
del coeficiente Rho de Spearman.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUAUYA LEUYACC MARIA ELENA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "CONDICIONES DE
TRABAJO Y ACTITUD PROFESIONAL EN ENFERMEROS DE LA UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS EN UN HOSPITAL DE LIMA ,2023", cuyo autor es GALICIA
HORQQUE KARINA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 14.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 22 de Julio del 2023
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