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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar la asociacion del estrés ocupacional y
el compromiso organizacional del juzgado de violencia familiar de Lima Sur, 2023.
El estudio se enfocé en lo cuantitativo, de tipo béasico, disefio descriptivo
correlacional, no experimental de corte transversal; la muestra se conformé de 53
trabajadores del juzgado de Violencia Familiar de Lima Sur, a quienes se les aplic
dos instrumentos. Los resultados evidenciaron que el 62.26% de los trabajadores
de violencia familiar de Lima Sur experimentan un nivel de estrés laboral bajo y el
71.70% de los trabajadores de violencia familiar tienen un compromiso
organizacional eficiente, ademas se hallé6 una correlacion negativa moderada entre
las variables con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -0.400 a un
nivel de 0.05. Concluyendo que, a medida que los valores de la variable estrés
ocupacional aumenten, los valores correspondientes de la variable compromiso

organizacional tienden a disminuir, y viceversa.

Palabras clave: Compromiso organizacional, compromiso afectivo, estrés

ocupacional, presion laboral.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the association of occupational
stress and the organizational commitment of the family violence court of South Lima,
2023. The study focused on the quantitative, basic type, descriptive correlational
design, non-experimental cross-sectional; the sample was made up of 53 workers
from the Family Violence Court of South Lima, to whom two instruments were
applied. The results showed that 62.26% of the family violence workers in South
Lima experience a low level of work stress and 71.70% of the family violence
workers have an efficient organizational commitment, in addition a moderate
negative correlation was found between the variables with a Spearman's Rho
correlation coefficient of -0.400 at a level of 0.05. Concluding that, as the values of
the occupational stress variable increase, the corresponding values of the

organizational commitment variable tend to decrease, and vice versa.

Keywords: Organizational commitment, affective commitment, occupational stress,

work pressure.



l. INTRODUCCION

El estrés laboral en diferentes entornos laborales sigue siendo uno de los
principales temas investigados en los Ultimos afios desde diferentes perspectivas,
por el impacto de sus efectos a nivel individual y organizacional (Brate, 2014). Esta
caracteristica cada vez mas comun de la vida alerta moderna demuestra influir y
estar vinculada con el desempefio y la satisfaccién en el trabajo, el comportamiento
organizacional, los problemas de salud, el agotamiento, la fluctuacién del personal,
produciendo altos costos para diferentes tipos de organizaciones. y categorias socio
profesionales (Mauno et al., 2006). En contraste, en México, el estrés laboral afecta
al 75% de su fuerza de trabajo, lo que lo sitia sobre las principales capitales
mundiales, caso China (73%) y Reino unido (59%). En el &mbito de una entidad,
este dato se refleja en la responsabilidad de los colaboradores, pues su
productividad es menor de lo esperado por los gerentes (Forbes, 2019).
Reconociendo la relevancia de comprometerse en la consecucion de objetivos
organizacionales, toda organizacion debe esforzarse por aumentar el compromiso
de sus empleados. La complacencia laboral posee fuerte influjo positiva en el
compromiso organizacional. Una persona con alta satisfaccion laboral tiende a tener
un alto compromiso organizacional (Hasbullah et al., 2020). Por otro lado, a nivel
mundial, el juzgado de violencia familiar es un entorno laboral que enfrenta desafios
especificos debido a la naturaleza de los casos que se manejan. Los profesionales
gue trabajan en estos juzgados estan expuestos a situaciones emocionalmente
intensas, altas cargas de trabajo y la necesidad de tomar decisiones dificiles que
puede repercutir significativamente en la mejora de la vida de individuos

involucradas.

En el contexto peruano, los juzgados de violencia familiar también enfrentan
desafios relacionados con la tension laboral y de compromiso organizativo. Los
profesionales que trabajan en estos juzgados se enfrentan a la complejidad de los
casos, escasez de recursos, exceso de tareas y exposicion a situaciones
traumaticas. Segun Organizacion Mundial de la Salud (2019), la tension laboral ha
pasado a ser un problema para la salud de primer orden, tanto para los trabajadores
como para las organizaciones en las que operan. A esto se suma el hecho de que
los recursos asignados al cuidado de la sanidad mental de los asalariados son



insuficientes. En 2019 se asignd apenas el 1% del presupuesto a salud, y un 0,1%
a nivel del pais, es decir, que apenas 2 de cada 10 individuos se beneficiaran de los
fondos asignados a este sector. En cuanto al compromiso organizacional, América
Latina ocupa una posicion destacada a nivel mundial, con un alto porcentaje de
trabajadores (7 de cada 10) que muestran un fuerte compromiso hacia sus
organizaciones. Este fendmeno puede atribuirse posiblemente a factores culturales
y economicos propios de la regién. Es crucial destacar esta interpretacion, ya ha
notado significativos cambios en niveles de compromiso en el lugar. Por ejemplo,
En 2015, el compromiso organizacional se situaba en un 53%, mientras que para el

afio 2018 se habia incrementado a un 67% (Gomez et al., 2016).

En el juzgado de violencia familiar de Lima Sur, como en cualquier otra
jurisdiccién especffica, los juzgados de violencia familiar pueden tener
particularidades y desafios propios respecto al estrés ocupacional y el compromiso
organizativo. Esto puede incluir factores contextuales, como la disponibilidad de
recursos locales, la cultura organizacional y las politicas especificas relacionadas
con el manejo de la violencia familiar. Sin embargo, a pesar de la importancia de
comprender la tensidon ocupacional y la responsabilidad en la organizacién en el
juzgado de violencia familiar, existe una falta de investigacion especifica que aborde
esta problemética. Es necesario investigar como se manifiestan estos aspectos en
el contexto, también los elementos preventivos de peligro que pueden estar

involucrados, de modo que pueden ser abordados de manera efectiva.

Porlo tanto, el planteamiento del problemageneral es: ¢ Cémo es la relacion
del estrés ocupacional y el compromiso organizacional del juzgado de violencia
familiar de Lima Sur, 2023? Y de manera especifica son: ¢, Cual es el nivel de estrés
ocupacional del juzgado de violencia familiar de Lima Sur, 2023?, ¢, Cuél es el nivel
de compromiso organizacional del juzgado de violencia familiar de Lima Suir,
20237?, ¢ COmo se da la matriz de correlaciones de las dimensiones del estrés
ocupacional del juzgado de violencia familiar de Lima Sur, 2023? y ¢ C6mo se da
la matriz de correlaciones de las dimensiones del compromiso organizacional del

juzgado de violencia familiar de Lima Sur, 20237

Estas interrogantes permiten justificar la investigacién, la justificacién

tedrica de investigar sobre el estrés ocupacional y la responsabilidad



organizacional en el juzgado de violencia familiar radica en la importancia de
comprender y abordar los desafios que enfrentan los profesionales que trabajan
en este entorno laboral Unico. Ademas, la justificacion social tiene implicaciones
significativas para el bienestar de los profesionales, la calidad del trabajo, la
retencion de personal y la mejora de la respuesta institucional. Se justifica
metodolégicamente, pues servira para orientar el desarrollo de otros estudios con
poblaciones o muestras con ciertas caracteristicas similares. Por Ultimo, la
justificacidn practica proporcionara informacién valiosa para desarrollar estrategias
de gestidn del estrés y promocion del compromiso organizacional, lo que a su vez

mejorara la respuesta y el apoyo ofrecidos a las victimas del maltrato doméstico.

Por consiguiente, el objetivo general es: Determinar la asociacion del estrés
ocupacional y el compromiso organizacional del juzgado de violencia familiar de
Lima Sur, 2023. Y de manera especifica: Establecer el nivel de estrés ocupacional
del juzgado de violencia familiar de Lima Sur, 2023. Sefalar el nivel de
compromiso organizacional del juzgado de violencia familiar de Lima Sur, 2023.
Determinar la matriz de correlaciones de las dimensiones del estrés ocupacional
del juzgado de violencia familiar de Lima Sur, 2023. Determinar la matriz de
correlaciones de las dimensiones del compromiso organizacional del juzgado de

violencia familiar de Lima Sur, 2023.

Asimismo, la hipoétesis general es, hay relacion entre el estrés ocupacional y
el compromiso organizacional en el juzgado de violencia familiar de Lima Sur, 2023.
y de manera especifica: El nivel de estrés ocupacional del juzgado de violencia
familiar de Lima Sur, 2023 es alto. El nivel de compromiso organizacional del
juzgado de violencia familiar de Lima Sur, 2023 es regular. Existe relacion
significativa en las dimensiones del estrés ocupacional del juzgado de violencia
familiar de Lima Sur, 2023. Hay relacion significativa en las dimensiones del

compromiso organizacional del juzgado de violencia familiar de Lima Sur, 2023.



Il. MARCO TEORICO

A continuacién, se proporcionara algunas investigaciones a nivel mundial

que abordan el tema en estudio en el contexto de los juzgados de violencia familiar.

A nivel internacional se tiene a Hasbullah (2020), investigé el compromiso
organizativo de los empleados. La metodologia utilizada se basa en el enfoque
cuantitativo. Los hallazgos han mostrado que la autoeficacia tuvo un efecto sobre
el estrés laboral (t -value = -2.58), la satisfaccion laboral tanto directamente (t -
value = 2.46) como indirectamente (t -value = 2.63). La autoeficacia afecta
indirectamente al compromiso organizacional (valor t de 2,69). La tension laboral
afecta la complacencia en el trabajo (valor t = -7,64) pero no tiene un efecto directo
sobre el compromiso organizacional (valor t = 0,52). El estrés en el trabajo incide
indirectamente en la complacencia profesional (valor t = -=4,11). La complacencia
laboral afecta el compromiso organizativo (t-valor = 3,64). Concluyendo, influyen
sobre el compromiso organizativo de los trabajadores la autosuficiencia, la

conformidad con el trabajo y el agotamiento laboral.

Liao et al. (2022) examinaron el papel mediador del compromiso ocupacional
y el estrés laboral y el agotamiento, y probar si el efecto de la tension laboral en el
compromiso ocupacional varia en diferentes niveles de apoyo social. En la muestra
de 488 trabajadores, el estrés laboral se asocio significativamente con cansancio
emocional (8 = 0,278, p < 0,001), despersonalizacién (8 = 0,112, p < 0,001) y
plenitud a nivel personal (8 =-0,047, p <0,05). El compromiso ocupacional medio
en parte los vinculos de estrés laboral y agotamiento emocional (f = 0,056, IC 95%:
0,034-0,082) y despersonalizacion (8 = 0,026, IC 95%: 0,014-0,041), y moderaron
eficazmente la asociacion entre el desgaste en el trabajo y la plenitud personal (8=
-0,059, IC del 95 %: -0,080 ~ -0,039). El apoyo social moderé significativamente
la asociacion entre el desgaste laboral y el compromiso laboral (8 =0,007, p<0,01).
Concluyé que el desgaste laboral posee una influencia indirecta en el burnout a
través de la responsabilidad laboral, y tal efecto se debilita cuando el apoyo social

es alto.

Muhonen et al. (2022), en su investigacion determin6 que el 56% de

trabajadores mostraron tener estrés moderado, mientras que el 19% el nivel de



estrés alto y el 25% niveles bajos, concluyeron que el nivel de estrés relacionado
con el trabajo puede verse reflejado en su autorreflexion. Yuan et al. (2023), en su
indagacién sobre efectos del conflicto trabajo-familia y la ansiedad en la relacién
entre el estrés relacionado con el trabajo y el agotamiento laboral halld con gran
porcentaje un nivel de estrés bajo y moderado, asimismo, determind la asociacion
entre el conflicto trabajo-familia ([IC 95%] = 0,05 [0,05, 0,06) y ansiedad (= 0,42
[0,36, 0,49]) respectivamente.

Onofres (2021) en su indagacién determind que los trabajadores poseen un
nivel de estrés laboral bajo con 47%, el 37% un nivel moderado y el 16% un nivel
de estrés alto, donde concluyd que el estrés ocupacional no se relaciona con el
rendimiento laboral en el personal de la Direccion de Talento Humano de una
entidad publica de Quito. Calahorrano (2019), en su estudio logré determinar que
el personal docente de una Unidad Educativa Fiscal en Ecuador posee un nivel de
estrés laboral medio con 27.50%, muy bajo y bajo con 20%, alto con 17.50% y muy
alto con 15%. Ademas, demostré que existe una responsabilidad organizacional
alto con 45%, bajo con 32.50% y medio con 22.50%, concluyé que hay asociacion

entre ambas variables.

Grubb (2019) investigd sobre estrés laboral y complacencia profesional en
una poblacion de empleados de tribunales de violencia doméstica. Este estudio
examino el desgaste en el trabajo, el agotamiento y la complacencia laboral en un
grupo de empleados de tribunales de violencia doméstica en Estados Unidos. Se
encontrd que el estrés ocupacional estaba asociado con nivel mas alto de desgaste
emocional y menores niveles de satisfaccion laboral. Zheng y Wu (2018) investigo
el vinculo entre el compromiso organizativo y conflicto trabajo-familia entre los
jueces que manejan casos de violencia doméstica en Canada. Se halld6 que la
responsabilidad organizacional estaba negativamente asociada con el conflicto
trabajo-familia, lo que sugiere que un mayor compromiso organizacional puede
ayudar a reducir el conflicto trabajo-familia en este contexto. Chen et al. (2022),
también estudiaron el estrés y el agotamiento entre los profesionales que trabajan
con victimas de violencia contra las mujeres en China. Se encontr6 que los
profesionales en juzgados y servicios relacionados tenian  niveles

significativamente méas altos de estrés y agotamiento en comparacién con otros



grupos profesionales. Bichaff (2018) investigd elementos estresantes laborales vy el
bienestar de los honorarios de un tribunal brasilefio de violencia doméstica. Se
encontrd que la demasia de tareas, la ausencia de gratitud y el conflicto de roles
eran factores estresantes significativos, y que el apoyo social y el control sobre el

trabajo tenian una consecuencia positiva en el bienestar de los honorarios.

Keshavarz y Mohammadi (2011) investigaron los factores asociados con la
tension laboral y el desempefio ocupacional. La investigacion ha sido cuantitativa,
emple6 el cuestionario a 135 empleados. Los hallazgos indicaron que gran totalidad
de honorarios experimentaron un alto grado de estrés en su labor. Los factores
estresantes que afectaban a la mayoria de los empleados incluian: ambigiedad y
conflicto de funciones, falta de promocion y retroalimentacion, ausencia de
motivacién e implicacion en la decision y ausencia de autoridad, carga de trabajo,
condiciones de trabajo y relaciones interpersonales insatisfactorias. Estos factores
estresantes del trabajo afectaron negativamente la salud fisica general de los

honorarios, su complacencia y desempefio en la labor, asi como su compromiso.

A nivel nacional se llevaron a cabo investigaciones realizadas por Ruiz
(2019), cuyo método se asentd en un enfoque correlacional. La muestra consistié
en 58 empleados a los que se les administraron los cuestionarios. Los resultados
revelaron, el nivel de tension laboral para el 54,9% de los participantes es
moderado, mientras que el compromiso organizacional con 82,4% es alto. Se
encontr6 una relacion entre las demandas de funciones y compromisos
organizativos (p = 0.038,< 0.05y r=0.292), pero no se observd una relacion entre
la demanda del rol y compromisos organizativos (p = 0.124, >0.05 y rs =0.218), ni
entre las exigencias interpersonales y los compromisos organizativos (p = 1.00, >
0.05 y rs = 0.000). En consecuencia, no hay asociacion significativa entre el

desgaste laboral y el compromiso organizativo (p = 0.330 >0.05y rs =0.139).

Huaman y Maradiegue (2018) efectuaron una exploracion cuantitativa y
correlacional con muestra de 44 colaboradores de una institucién financiera de
Trujillo. A partir de los hallazgos se establecié que el 80% de los participantes se
declar6 bastante de acuerdo o en acuerdo, entanto que el 20% se mostré indeciso,
en discordancia o muy en disconformidad con el nivel de compromiso

organizacional. Sobre el desgaste laboral, el 82% se mostr6 conforme o



completamente de acuerdo, y el 18% se mostrd0 neutro, disconforme o muy
disconforme. Sellegd a la conclusién de que hay una relacion directa de la variable
compromiso organizativo con la tension laboral. Con una sig bilateral del 0,3%, Rho
Spearman alcanzo un valor de 0,443, lo que sugiere la presencia de un vinculo en

ambas variables.

Reategui (2017), determin6 que el los trabajadores de una organizacion
poseen un nivel de responsabilidad organizacional regular con 80.8%, el 15.4%
posee una responsabilidad buena y Unicamente el 3.8% posee una responsabilidad
organizacional malo. Por otro lado, hall6 un nivel de estrés medio con 51.9%, bajo
con 44.2% y el 3.8% indico estar con estrés alto. Concluye que hay conexion entre

responsabilidad organizacional y estrés ocupacional con r = 0.864.

Sanchez y Trujillo (2019), en su investigacion logré hallar que el personal
administrativo del Gobierno Regional de Ancash posee un nivel de estrés
ocupacional moderado con 55%, nivel de estrés bajo con 44.1% y alto con 0.74%.
ademas, el 64.71% del personal indic6 estar comprometido con la organizacion
moderadamente, el 34.56% tiene un compromiso bajo y solamente el 0.74% tiene
un compromiso alto con la entidad. Salazar y Tanchiva (2020), en su estudio
determind que los funcionarios del Gobierno Regional de Loreto poseen niveles
altos de estrés, es decir, el 73% se sienten estresados y solo el 27% laboran poco
estresados.

Fernandez (2017) efectué un estudio de caracter transversal utilizando un
disefio correlacional y una técnica experimental. El nimero de empleados de la
muestra fue de 150, con un muestreo intencional y no probabilistico. Los resultados
revelaron la existencia de un vinculo significativo, de bajo a moderado, entre la
valoracion del desgaste laboral y la responsabilidad organizativa. Se calculé un
indice de asociacion de Spearman de r = 0,239, con un valor p de 0,003 (p<0,01),
lo que demuestra que, a mayor tension en el trabajo, mayor compromiso

organizativo.

Respecto al fundamento tedrico, se parte de la definicién de la primera
variable, estrés ocupacional, El estrés ocupacional es una respuesta negativa a las

demandas laborales que superan los recursos de un individuo. El estrés



ocupacional consigue poseer diversos efectos negativos, para los profesionales
como para el organismo. Esto incluye el agotamiento emocional, la disminucion del
rendimiento laboral, el aumento del ausentismo, la disminucion de la calidad del
trabajo, los conflictos interpersonales y el dafio de la salud mental y fisica (Glazer
y Kruse, 2008). Para otro autor, el estrés ocupacional es importante por dos
razones, una econdémica y otra humanitaria. El estrés laboral mal gestionado genera
costes organizativos directos e indirectos. Ademas, el estrés laboral mal gestionado
causa sufrimiento fisico y emocional en el lugar de trabajo (James Campbell Quick
et al., 2004).

Por otro lado, Quick et al. (2017) menciona que el estrés ocupacional son
causadas por las demandas dentro del entorno laboral o por demandas
contextuales o no laborales. Las principales categorias de factores estresantes en
el trabajo son las demandas fisicas, las demandas de tareas, las demandas de roles
y las demandas interpersonales. Ademas, los factores estresantes extra
organizacionales y los factores de transicion pueden tener efectos indirectos en el
lugar de trabajo. Los factores estresantes de la tarea también incluyen una amplia
gama de componentes asociados con el contexto y contenido del trabajo (Glicken
y Robinson, 2013). La sobrecarga de trabajo, la presion del tiempo, el cambio de
tareas o actividades la falta de control, el progreso profesional, la incertidumbre
laboral futura y las nuevas tecnologias. La ausencia de inspeccion y la ausencia de
libertad para tomar decisiones se encuentran entre las mayores fuentes de estrés

laboral para las personas en muchas ocupaciones y organizaciones (Antoniou et al.,
2003).

Es importante identificar los componentes preventivos y de riesgo que
alcanzarian a influir en el desgaste ocupacional y la responsabilidad organizativa
en el juzgado de violencia familiar. Entre los factores protectores se encuentran el
apoyo social, la capacitacién adecuada, la intervencion en una toma de decisiony
las politicas organizacionales que promueven el bienestar de los empleados. Por
otro lado, los factores de riesgo pueden incluir altas demandas laborales, escases
de capitales, ausencia de reconocimiento y ausencia de soporte por parte de la

organizacion. En cuanto a sus dimensiones esta siguiente:



Dimensién 1: Presion laboral, la presion laboral se refiere al nivel de estrés
o demanda que se experimenta en el entorno de trabajo. Puede manifestarse de
diversas formas, como la cantidad de trabajo asignado, los plazos ajustados, la
responsabilidad, la carga emocional o las expectativas de rendimiento. La presion
laboral puede tener efectos tanto fisicos como mentales en los empleados y puede
variar segun la industria, el puesto de trabajo y las circunstancias individuales
(Amponsah-Tawaih y Adu, 2016). El perfil de ocupacion, por otro lado, es la
descripcidn de las destrezas, sapiencias y requisitos necesarios para desempeniar
u n trabajo determinado. Esto incluye la formacién académica requerida, la
experiencia laboral previa, las competencias técnicas y las habilidades personales.
El perfil de ocupacién puede diferir seguin el tipo de trabajo y la industria en la que
se encuentra (Cicei, 2012). Entre sus indicadores se encuentran la autoridad,
conflicto, calidad de trabajo, claridad, decisiones, inclusién, promocién, balance,
carga, aprecio, percepcion jefe, expectativas, entrenamiento e influencia (Cabrera
y Urbiola, 2012).

De otro lado la segunda variable es compromiso organizacional, alude al
nivel en que los empleados se sienten comprometidos con su organismo o entidad,
sus objetivos y valores. Es un indicador importante de la complacencia laboral y la
retencion de personal (K. Lee et al., 2001). En el entorno del juzgado de violencia
familiar, el compromiso en la organizacion consigue verse afectado por factores por
ejemplo, la sensacion de apoyo organizativo, la autonomia en el trabajo, las
oportunidades de desarrollo profesional y el equilibrio entre la vida laboral y
personal (Anand et al., 2023). Por otro lado, el conducta organizacional es la
responsabilidad de los empleados, el compromiso organizacional indica un motivo
que requiere que un individuo permanezca en la organizacion y haga algo dedicado
a lograr las metas organizacionales (J. P. Meyer y Herscovitch, 2001). La
responsabilidad de los honorarios con la organizacion reduce la inasistencia, la
demora y el desplazamiento, mejorando significativamente el desempefio
organizacional, la vitalidad mental y un mejor logro de las metas organizacionales
y personales (Abebe y Assemie, 2023; D.-J. Lee et al., 2007).

Meyer et al. (2015) indican que el compromiso ocupacional puede

considerarse como un recurso personal que afecta los resultados laborales. Zaghini



et al. (2020) define como el grado donde los trabajadores estan comprometidos con
su linea de trabajo. EI compromiso ocupacional es la actitud de un individuo hacia
Su ocupacion, gue se expresa como el grado en que el individuo disfruta de su
ocupacion, este sentido, el compromiso laboral es un recurso emocional personal

positivo (Liao et al., 2022).

Su dimensién se desglosa en: compromiso afectivo, se refiere a la
disposicion emocional y psicoldgica de una persona hacia otra o hacia una relacion
en particular. Implica una conexion profunda y duradera basada en sentimientos de
afecto, amor, lealtad y compromiso mutuo. Este compromiso afectivo puede
manifestarse en relaciones romanticas, amistades cercanas, vinculos familiares y
otras conexiones emocionales significativas (fto et al, 2023). Cuando los
trabajadores poseen un nivel alto de compromiso afectivo, se logran identificar con
los valores, metas y objetivos de la entidad u organismo. Experimentan un sentido
de pertenencia y lealtad hacia la empresa, y estan dispuestos a invertir esfuerzo
adicional para contribuir a su éxito. Ademas, muestran un mayor grado de
satisfaccion laboral y tienen una actitud positiva hacia su trabajo (Chernyak-Hai
et al., 2023). EI compromiso afectivo puede manifestarse a través de diferentes
comportamientos, como la disposicion para colaborar con los colegas, la iniciativa
para asumir responsabilidades adicionales, el orgullo por pertenecer a una entidad
y la resistencia a abandonarla incluso en momentos dificiles. Fomentar el
compromiso afectivo es beneficioso tanto paralos empleados como parala entidad,
los empleados comprometidos afectivamente tienden a ser mas productivos, estan
mas dispuestos a quedarse en la organizacion a largo plazo y contribuyen a un

ambiente laboral positivo y motivador (Kampkatter et al., 2021).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion se centrd6 en un estudio basico, cuya finalidad es formar
conocimiento tedrico y ampliar la comprension de un fenbmeno o problema en
particular (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) asimismo, profundizd en la
comprension de teorias, conceptos y principios fundamentales, asi como descubrir

relaciones y patrones subyacentes.
Disefio de investigacion

Corresponde al no experimental, también conocido como disefio no
manipulativo, se utilizd para estudiar las relaciones entre variables sin intervenir ni
manipular directamente las condiciones o variables del estudio (Hernandezi et al.,
2014).

El trabajo fue de tipo transversal, es un disefio de investigacion en el cual se
recopilan datos en un momento o periodo de tiempo dado, generalmente de una
muestra representativa de participantes. El objetivo fue obtener informacidén sobre
variables y caracteristicas especificas de interés en ese momento particular,
ademads, se centra en medir y describir la prevalencia o la distribucion de ciertas

variables en una poblacion en un momento dado (Arias, 2016).

El nivel de estudio, fue correlacional, en los estudios correlacionales se
recogen datos de las variables en cuestiéon en un grupo de patrticipantes y se
analizan estadisticamente para identificar si existe una asociacion entre ellas
(Bernal, 2016), este modelo es util para explorar relaciones entre variables. El

disefio correlacional se representa asi:
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Nivel correlacional

M = Muestra

Ox = Variable 1: Estrés ocupacional

Oy = Variable 2: Compromiso organizacional
r = Relacion

3.2 Variables y operacionalizacion
Variables
V1: Estrés ocupacional

Definicién conceptual: Se refiere a las respuestas fisicas, mentales y
emocionales experimentadas por los empleados cuando sienten que las exigencias

de su trabajo exceden sus habilidades o recursos disponibles (Quick et al., 2017).

Definicién operacional: El estrés ocupacional es una respuesta negativa a

las exigencias laborales que sobrepasan los recursos disponibles, y repercutiendo

en la salud mental y fisica de trabajadores.

Indicadores:  Autoridad, claridad, promocién, carga, conflicto,
entrenamiento, percepcion jefa, informacién, decisiones, aprecio, influencia,

expectativas, calidad trabajo, inclusion, balance.

Escala de medicion: Ordinal con escalamiento Likert: 1 = Nunca, 2 =
Raramente, 3 = Algunas veces, 4 = Con frecuencia, 5 = Casi todo el tiempo.
Simultaneamente, el rango de medicion para medir el nivel de Estrés ocupacional
es: Bajo (15 — 34), Moderado (35 — 54) y Alto (55 — 75).

V2: Compromiso organizacional

Definicién conceptual: Es el grado de implicacién y devocién que los
miembros del equipo experimentan hacia sus responsabilidades laborales
individuales y la organizacion en su conjunto, un nivel elevado de compromiso

puede tener efectos positivos (J. P. Meyer y Herscovitch, 2001).

Definicion operacional: Hace referencia a la medida en que los

trabajadores se identifican con la entidad, sus valores y objetivos, el compromiso
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organizacional puede verse afectado por factores como la percepcién de apoyo, las

oportunidades de desarrollo profesional.

Indicadores: Esfuerzo, imagen, flexibilidad, valores, orgullo, inspiracion,

satisfaccion, solidario, mejor opcion.

Escala de medicidn: Ordinal con escalamiento Likert: 1 = Fuertemente en
desacuerdo, 2 = Ligeramente en desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
4 = Ligeramente de acuerdo, 5 = Fuertemente de acuerdo. Simultdneamente, el
rango de medicion para medir el nivel de Compromiso organizacional es: Deficiente
(9 — 20), Regular (21 — 32) y Eficiente (33 — 45).

3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

Se refiere al grupo completo de individuos de interés en un estudio que
poseen ciertas caracteristicas o cualidades en comun (Arias, 2016), y corresponde
a la etapa primera de la eleccién de una muestra. Para nuestro caso la poblacion

fueron todos los colaboradores del juzgado de violencia familiar de Lima Sur, 2023.

Tabla 1

Juzgado de Violencia Familiar de Lima Sur

Cargo Juzgado de Violencia Familiar
Villa el Salvador Chorrillos (Villa Marina) Manchay

Juez 5 4 1
Administrador 1
Secretario 9 5 1
Asistente 9 3 1
Auxiliar 3 2 1
Ing. de
Sistemas 1
Médico 1
Psicologo 2 3
Asistenta
Social 2 2
Seguridad 2
Mantenimiento 3
Total 38 19 4

Nota. Juzgado Lima Sur
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La poblacién de estudio fue:

Muestra

La muestra constituye un subgrupo escogido de la poblacion seleccionado

para participar en la investigacion (Arias, 2016).
Muestreo

Se determind mediante el muestreo probabilistico proporcional estratificado

por cada juzgado de violencia familiar de Lima Sur (Ver anexo 7).

Tabla 2

Muestra estratificada del Juzgado de Violencia Familiar de Lima Sur

Juzgado de Violencia Familiar Poblaciéon Muestra

Villa el Salvador 38 33
Chorrillos Sede Villa Marina 19 17
Manchay 4 3
Total 61 53

Nota. Juzgado Lima Sur

La muestra de estudio fue:
n =53
Unidad de analisis
Colaboradores del Juzgado de Violencia Familiar de Lima Sur (53 colaboradores).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica se describe como un conjunto de procedimientos que posibilitan
la obtencion de encuestas que guardan una relacién directa con el estudio en
cuestion. Estas técnicas actian como herramientas que facilitan la recoleccion de
datos provenientes de diversas fuentes, ya sean escritas u orales, para su posterior
procesamiento de manera confiable (Ortega, 2019). De esta manera, se usé como

técnica la encuesta para la recoleccion de datos de las variables investigadas.
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Instrumento

El instrumento utilizado fue el cuestionario, la cual se caracteriza por ser el
medio a través del cual se recopilaran datos. Esta encuesta se aplico ala poblacion
objetivo con el propésito de evaluar sus respuestas y, posteriormente, procesarlas
para obtener las conclusiones del estudio (Naupas et al., 2014). Para la variable 1
se us6 el indice de Tension Relacionada al Trabajo (Job-Related Tension Index) de
Kahn et al. (1964). Para la segunda variable se utiliz6 un cuestionario elaborado
por Mowday et al. (1982) en su estudio “Shortened Organizational Commitment

Questionnaire” el cual contiene 15 reactivos.

Validez

Para asegurar su validez, se ha desarrollado una escala de respuestas que

ha sido validada por tres expertos quienes valoraron un alto nivel (Anexo 4).

Confiabilidad

Se refiere a la consistencia, estabilidad o precision de los resultados
obtenidos a través de una medicién o instrumento de recoleccion de datos y éstas
sean consistentes, coherentes y replicables (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). La técnica para evaluar la confiabilidad fue al de Alfa de Cronbach, pues los
instrumentos tienen reactivos con escalamiento tipo Likert, aplicados a un

subconjunto de 25 colaboradores.

La confiabilidad del instrumento Estrés ocupacional fue de a=0.911 y la de
Compromiso organizacional de a = 0.939, siendo ambos instrumentos evaluados

como Excelente (a > 0.9).

3.5. Procedimientos

La informacion recopilada a través de la encuesta ha sido procesada
utilizando el software IBM-SPSS para generar tablas y graficos que representen de
manera precisa los datos recolectados. Estos resultados se utilizaron como base
para llevar a cabo la discusion, extraer conclusiones y realizar recomendaciones en

el estudio.
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3.6. Métodos de anéalisis de datos

Hernandez, et al (2014), mencionan las vias observacionales de la
estadistica como un enfoque utilizado para demostrar hipétesis. En este estudio, se
empled inicialmente el descriptivo para analizar y presentar la informacion obtenida,
seguido de un enfoque inferencial. Posteriormente, se procedié al procesamiento y
andlisis de datos recopilados. Para el andlisis inferencial, se empled la correlacién
de Spearman, cuyo valor de intervalo es de -1.00 hasta 1.00 de acuerdo a lo
determinado por Lind et al. (2019).

3.7. Aspectos éticos

El investigador se comprometera a seguir con precision y confiabilidad el
lineamiento, normas y reglamento de la Universidad. En este estudio, se ha
garantizado la autenticidad, tanto en la elaboracién, como en la recoleccién
informacion y datos, evitando cualquier forma de duplicacion o falsificacion de

resultados.
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IV. RESULTADOS

Tabla 3
Variables sociodemograficas del juzgado de violencia familiar de Lima Sur, 2023

Variable Recuento %
Género
Masculino 19 35.85%
Femenino 34 64.15%
Edad
[23 - 31> 26 49.06%
[32 — 40> 16 30.19%
[41 — 49> 5 9.43%
[50 — 58] 6 11.32%
Estado civil
Soltero 31 58.49%
Casado 18 33.96%
Conviviente 2 3.77%
Viudo 0 0.00%
Divorciado 2 3.77%
Nivel de
educacion
Primaria 0 0.00%
Secundaria 2 3.77%
Superior técnico 4 7.55%
Superior universitaria 47 88.68%
Total 53 100.00%

Nota: Los encuestados poseen una edad media de 33.92 afios (DE = 9.171).

La muestra utilizada en el estudio consisti6é en un total de 53 miembros del
juzgado de violencia familiar de Lima Sur. La gran mayoria de los encuestados son
mujeres (64.15%), que tienen edades que oscilan entre los 23y 56 afios, con una
edad promedio de 33.92. En cuanto a la distribucion por grupos de edad, el 49.06%
tiene entre 21 y 31 afios, el 30.19% se encuentra en el rango de 32 a 40 afios, el
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9.43% esta en el grupo de 41 a 49 afios y, por ultimo, el 11.32% tiene entre 50 y 58
afos. Asi también el 58.49% de los participantes se encuentra soltero, el 33.96%
estd casado el 3.77% esta con una pareja conviviente y finalmente el 3.77% se
encuentra divorciado. En términos de nivel de educacion, el 88.68% concluyd la
preparacién universitaria, el 7.55% posee educacion superior técnica y el 3.77%

finalizo el nivel de educacién secundaria.

4.1. Establecer el nivel de estrés ocupacional del juzgado de violencia familiar
de Lima Sur, 2023

Tabla 4
Correlacion de la variable estrés ocupacional y compromiso organizacional del

juzgado de violencia familiar de Lima Sur, 2023

Estrés Compromiso

ocupacional  organizacional

Coeficiente de

y 1.000 -,400™
. correlacion
Estrés
ocupacional p 0.003
Spearman Coeficiente de .
y -,400 1.000
) correlacion
Compromiso
organizacional p 0.003
N 53 53

**_Significativa al 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 4, en Villa el Salvador se
observa un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -0.400 a un nivel de
0.05, es decir, p =0.003 < 0.05. indicando una correlacién negativa moderada entre
las variables estrés ocupacional y compromiso organizacional, conllevando a
aceptar la hipdtesis nula Ho es decir, no existe asociacion entre el estrés
ocupacional y el compromiso organizacional del juzgado de violencia familiar de

Lima Sur. Porlo tanto, se concluye que hay una asociacioninversa no muy fuerte,
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asimismo, significa que a medida que los valores de la variable estrés ocupacional
aumenten, los valores correspondientes de la variable compromiso organizacional

tienden a disminuir en forma sistematica, y viceversa.

4.2. Establecer el nivel de estrés ocupacional del juzgado de violencia familiar

de Lima Sur, 2023

Se ha evaluado el nivel de estrés ocupacional en el juzgado de violencia
familiar de Lima Sur, especificamente en los juzgados de Villa el Salvador, Villa
Marina (Chorrillos) y Manchay (Pachacamac). La informacion se recopila y analiza

siguiendo la tabla que se muestra a continuacion.

Tabla 5

Estrés ocupacional del juzgado de violencia familiar de Lima Sur, 2023

Juzgado
Estrés _ Villa el Chorrillc_)s Manchay Total
ocupacional Salvador (Villa Marina)
Bajo [15 — 34> 23 43.40% 8 1509% 2 377% 33 62.26%
Moderado [35-54> 9 16.98% 8 1509% 0 0.00% 17 32.08%
Alto [55 — 75] 1 1.89% 1 1.89% 1 1.89% 3 5.66%
Total 33  62.26% 17 3208% 3 566% 53 100.00%

Nota: Puntuaciones en base al instrumento.

Segun los datos proporcionados en la Tabla 5, se puede apreciar que, en
Villa el Salvador, el 43.40% de los juzgados de violencia familiar experimentan un
nivel de estrés leve, el 16.98% tienen un nivel moderado de estrés y el 1.89%
presenta un nivel de estrés severo. En Chorrillos (Villa Marina), tanto el 15.09%
como el 1.89% de las personas tienen estrés leve y severo, respectivamente,
mientras que el 15.09% muestra un nivel moderado de estrés. En el caso de
Manchay, el 3.77% de los juzgados presenta un nivel de estrés bajo y el 1.89%

tiene un nivel de estrés severo.

De esta manera, podemos concluir que el 62.26% de la muestra total se
encuentra en niveles bajos de estrés, el 32.08% experimenta un mayor indice de
saturacion en el area laboral y el 5.66% de los juzgados se siente agobiada

mostrando niveles severos de estrés.
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Figura 1

Estrés ocupacional del juzgado de violencia familiar de Lima Sur, 2023
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Nota: Puntuaciones en base al instrumento aplicado en Villa el Salvador, Chorrillos, Machay.

4.3. Sefalar el nivel de compromiso organizacional del juzgado de violencia
familiar de Lima Sur, 2023

Tabla 6

Compromiso organizacional del juzgado de violencia familiar de Lima Sur, 2023

Juzgado
Compromiso Villa el Chorrillos
organizacional Salvador (Villa Marina) Manchay Total

Deficiente [9 — 20> 0 0.00% 2 3.77% 0  0.00% 2 3.77%
Regular [21 — 32> 7 1321% 4 755% 2 3.77% 13 24.53%
Eficiente [33 —45] 26 49.06% 11 20.75% 1 1.89% 38 71.70%
3

Total 33 62.26% 17 32.08% 5.66% 53 100.0%

Nota: Puntuaciones en base al instrumento SOCQ.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 6, en Villa el Salvador se
observa que el 13.21% de los juzgados de violencia familiar tienen un compromiso
organizacional regular, mientras que el 49.06% muestra un compromiso completo

con la organizacion. En Chorrillos (Villa Marina), el 3.77% de los casos presentan
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un compromiso organizacional deficiente, siendo el anico lugar donde se observa
esta deficiencia. Ademas, el 7.55% tiene un compromiso estandar y el 20.75%
muestra un excelente compromiso organizacional. En Manchay, el 3.77% de los
juzgados tiene un compromiso organizacional adecuado, mientras que el 1.9%

muestra un compromiso eficiente.

Estos datos indican que en el distrito de Chorrillos (Villa Marina), al menos
el 3.77% de los casos no presentan un compromiso organizacional efectivo. El
24.53% de los casos tienden a tener un compromiso organizacional estandar,
mientras que la gran parte de la muestra (71.70%) sefiala un compromiso

organizacional efectivo con la institucion.
Figura 2
Compromiso organizacional del juzgado de violencia familiar de Lima Sur, 2023
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Nota: Puntuaciones en base al instrumento SOCQ.
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4.4. Determinar la matriz de correlaciones de las dimensiones del estrés ocupacional del juzgado de violencia familiar de

Lima Sur, 2023

Tabla 7

Matriz de correlaciones de las dimensiones del estrés ocupacional del juzgado de violencia familiar de Lima Sur, 2023

S = )

g = = S 5 E 83 S 3 s 2 g 2% 2 =
$ 5 § © 8 5% g § & E g§F Ea

Autoridad 1

P

Claridad 602" 1

P 0.000

Promocion 672" 6617 1

p 0.000 0.000

Carga ,500"" 525" 566" 1

p 0.000 0.000 0.000

Conflicto 459" 571" 548" 711" 1

p 0.001 0.000 0.000 0.000

entrenamiento ;338" 0.270 ,378™ 465" ,619™

p 0.013 0.051 0.005 0.000 0.000
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Percepcion del jefe 623" 615" 536" 467" ,496™ 429" 1

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001

Informacion ,308" 695" 450" ,634™ 6517 ,379™" 443 1

p 0.025 0.000 0.001 0.000 0.000 0.005 0.001

Decisiones 333" 336" ,435" 219 214 191 323" ,303" 1

p 0.015 0.014 0.001 0.115 0.123 0.170 0.018 0.028

Aprecio 569" 401" ,609™ 362" ,406™ ,530"" ,674™ ,366"" ,486"" 1

p 0.000 0.003 0.000 0.008 0.003 0.000 0.000 0.007 0.000

Influencia 673" 528" 658" 521" 469" 426" 677" ,502"" ,465™" 675" 1

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000

Expectativas ,453™"  B27™" 418" 300" ,366" ,470"" ,496™ ,503"" ,348" ,557"" ,638" 1

p 0.001 0.000 0.002 0.029 0.007 0.000 0.000 0.000 0.011 0.000 0.000

Calidad de trabajo 379" 395" 575" 449" 317" ,386"™" ,263 ,429"" 186 467" ,601" ,590™" 1

p 0.005 0.003 0.000 0.001 0.021 0.004 0.057 0.001 0.181 0.000 0.000 0.000

Inclusion 497" 455" 474 383" 4207 445" 391" 452"" 341" 533" 567" ,603" 518" 1
p 0.000 0.001 0.000 0.005 0.002 0.001 0.004 0.001 0.013 0.000 0.000 0.000 0.000
Balance 323" 343" 436" ,406™" 237 ,284" 324" 333" 4677 508" 654" 568" 615" 505" 1
p 0.018 0.012 0.001 0.003 0.087 0.039 0.018 0.015 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Nota: *La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En el andlisis de las correlaciones inter-elementos realizado, utilizando el
coeficiente de correlacion de Spearman (rs), en la Tabla 7 se evalud la relacién
entre las dimensiones del estrés ocupacional del Juzgado de Violencia Familiar de
Lima Sur, 2023. Al ser una muestra de variables no paramétricas, este coeficiente

de correlacion nos permite determinar la asociacion existente entre dos variables.

En la Tabla 7, se observa que todas las correlaciones fueron positivas y
moderadas, lo que indica que las variables tienden a tener una relacion mutua

proporcional. Los rangos de correlacion se clasifican de la siguiente manera:

Rangos entre [0.01 a 0.19>: Estos rangos indican una correlacién muy baja,
como se aprecia en las dimensiones entre la Calidad de trabajo con las
Decisiones, que tienen una correlacion de rs = 0.186 (p = 0.181). Asi mismo,
notamos una asociacion muy débil entre las dimensiones de Decisiones y

entrenamiento rs = 0.191 (p = 0.17).

Rangos entre [0.2 a 0.39>: Estos rangos sefialan una correlacion baja, por
ejemplo, la dimension entrenamiento y Claridad se correlacionan con rs =
0.270 (p =0.051). De forma similar, la dimensién Decisiones se correlaciona
con Autoridad (rs = 0.33), Claridad rs = 0.336), Cargars = 0.219), Conflicto (rs
= 0.214), Percepciéon del jefe (rs = 0.323) y informacion (rs = 0.303).
Asimismo, las Expectativas se correlacionan con el Conflicto (rs = 0.366) y
las Decisiones (rs = 0.348). la Calidad del trabajo también se correlaciona
con Autoridad (rs = 0.379), Conflicto (rs = 0.317), entrenamiento (rs = 0.386)
y Percepcion del jefe (rs = 0.263), todo ello indica una relacién estadistica
positiva entre las variables, pero no muy fuerte, es decir, débil, pues a
medida que aumenta el valor de una variable o dimension, es probable que
el valor de la otra variable también aumente, pero la relaciéon no es muy

consistente 0 no sigue una tendencia clara.

Rangos entre [0.4 a 0.69>: En su mayoria, los valores de correlacion de la
Tabla 7 caen en este rango, lo cual indica una correlacibn moderada entre
las variables. Por ejemplo, la Influencia se correlaciona con Autoridad (rs =
0.673), Claridad (rs = 0.528), Promocion (rs = 0.658), Carga (rs = 0.521),
Conflicto (rs = 0.469), entrenamiento (rs = 0.426), Percepcion del jefe (rs =
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0.677), Informacion (rs = 0.502), Decisiones (rs = 0.465) y Aprecio (rs = 0.675)
todos ellos a un nivel de significancia de p = 0.00. Asimismo, la Calidad del
trabajo se asocia con la promocion (rs = 0.575), Carga (rs = 0.449),
Informacioén (rs = 0.429), Aprecio (rs = 0.467), Influencia (rs = 0.601) y

Expectativas (rs = 0.590), todos ellos a un nivel de significancia de p = 0.00.

Rangos entre [0.7 a 0.89>: Estos rangos indican una correlacion alta entre
las variables, como se aprecia en las dimensiones entre Conflicto y la Carga,
gue tienen una correlacion ders =0.711 (p = 0.181) sefiando una correlacion

positiva fuerte.

En resumen, el andlisis revela que las variables muestran diferentes niveles
de correlacion, desde muy baja hasta alta, segin los rangos mencionados
anteriormente. Por ejemplo, la correlacion muy baja se encontré entre las
dimensiones Decisiones y entrenamiento rs = 0.191 (p = 0.17), mostrando

asociacion muy débil, en cambio la correlacion moderada mas alta fue entre la
Informacién vy la calidad con rs =0.695 (p = 0.000) y la correlacién mas alta positiva

y fuerte fue entre el Conflicto y la Carga con rs = 0.711 (p = 0.181).
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4.5. Determinar la matriz de correlaciones de las dimensiones del compromiso organizacional del juzgado de violencia
familiar de Lima Sur, 2023

Tabla 8
Matriz de correlaciones de las dimensiones del compromiso organizacional del juzgado de violencia familiar de Lima Sur, 2023
o] [ c
9 S 'O Q =) o
G g, = g = 8 3 5 5.5
Z £ S 5 2 = 5 2 28
¥ = & > S 2 = & °
LL - N

Esfuerzo 1

p *%x

Imagen 382 1

p 0.005

Flexibilidad 353" 348" 1

p 0.010 0.011

Valores 296 331" 3647 1

p 0.031 0.015 0.007

Orgullo 375" 540 367" 463" 1

p 0.006 0.000 0.007 0.000

Inspiracion 631" ,641*" 352" ,536™" ,614™" 1

p 0.000 0.000 0.010 0.000 0.000

Satisfaccion 6517 570" ,340" 4027 7127 786" 1

p 0.000 0.000 0.013 0.003 0.000 0.000

Solidario 431" 623" ,509™" 547 577 ,619™" 672" 1

p 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Mejor opcion 470" 482" 602" ,406™" 596" 513 586" ,593* 1

p 0.000 0.000 0.000 0.003 0.000 0.000 0.000 0.000

Nota: *La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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En el andlisis de las correlaciones inter-elementos realizado utilizando el coeficiente
de correlaciéon de Spearman, se evalué la relacion entre las dimensiones del
compromiso organizacional del juzgado de violencia familiar de Lima Sur, 2023 en
la Tabla 8. Al ser una muestra de variables no paramétricas, este coeficiente de
correlacion nos permite determinar la asociacion y el nivel de relacion existente

entre dos variables.

En la Tabla 8, se observa que todas las correlaciones fueron positivas, lo
gue indica que las variables tienden a tener una relacién mutua proporcional. Los

rangos de correlacion se clasifican de la siguiente manera:

Rangos entre [0.2 a 0.39>: Estos rangos sefalan una correlacion baja. como
se aprecia en las dimensiones entre Imagen y Esfuerzo, que tienen una
correlacion de rs = 0.382 (p = 0.005). Asi mismo, notamos una asociacion

muy débilentre las dimensiones de Valores y Esfuerzo rs =0.296 (p = 0.031).

Rangos entre [0.4 a 0.69>: En su mayoria, los valores de correlacion caen
en este rango, lo cual indica una correlacion moderada entre las variables.
Por ejemplo, la asociacion moderada mas alta se encontrd entre la
dimensién Solidario y Satisfaccion se correlacionan con rs = 0.672 (p =
0.000).

Rangos entre [0.7 a 0.89>: Estos rangos indican una correlacion alta entre
las variables, como se aprecia en las dimensiones entre Satisfaccion y
Orgullo, que tienen una correlacion de rs = 0.712 y Satisfaccion e Inspiracién

rs = 0.786 (p = 0.000), indicando una correlacion positiva fuerte.

A lo observado la correlacion que existe es de la dimension “satisfaccion’
con la dimensién “inspiracion”, es alta lo que quiere decir que las personas se

sienten satisfechas e inspiradas en el area laboral en la que se encuentran.
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V. DISCUSION

Iniciamos con el objetivo general, determinar la asociacion del estrés
ocupacional y el compromiso organizacional del juzgado de violencia familiar de
Lima Sur, 2023. Se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -
0.400 a un nivel de 0.05, lo que indica una correlacidon negativa moderada entre las
variables estrés ocupacional y compromiso organizacional, es decir, a medida que
los valores de la variable estrés ocupacional aumenten, los valores

correspondientes de la variable compromiso organizacional tienden a disminuir.

Al respecto los resultados coinciden con la investigacion de Cabrera y
Urbiola (2012) quienes determinaron que el coeficiente de correlacion de Pearson
entre las dos variables fue de -0.17, lo que significa que es débil o no existe
correlacion, indicando que el signo negativo apunta a una correlacion inversa entre
ambas variables cuyo resultado se apoya a los obtenidos por Kobasa (1982), en
los que se establece que el compromiso organizacional resguarda a las personas
de los efectos negativos del estrés porque los habilita para mantener la direcciény
el significado de su trabajo. Sin embargo, discrepan con los resultados de Hasbullah
(2020) quien en su estudio determind que la tensién laboral afecta la complacencia
en el trabajo (valor t = —7,64) pero no tiene un efecto directo sobre el compromiso
organizacional (valor t = 0,52). Por su parte Liao et al. (2022) logré hallar una
asociacion entre el desgaste laboral y el compromiso laboral (8 = 0,007, p < 0,01),
concluyendo que el desgaste laboral posee una influencia indirecta en el burnout a
través de la responsabilidad laboral. Por otro lado, Ruiz (2019) encontré asociacion
significativa entre el desgaste laboral y el compromiso organizativo (p = 0.330 >
0.05y rs = 0.139). Huaméan y Maradiegue (2018) en su indagacion también lograron
mostrar una correlacion directa e la variable compromiso organizativo con la tension
laboral. Con una sig bilateral del 0,3%, Rho Spearman alcanzé un valor de 0,443.
Asimismo, Reategui (2017) determiné que hay conexion entre responsabilidad
organizacional y estrés ocupacional con r = 0.864. Por el contrario Fernandez
(2017) logro hallar una asociacion positiva débil entre el estrés laboral y
compromiso organizacional con una correlacién de r = 0,239, con un valor p de
0,003 (p<0,01), lo que demuestra que, a mayor tension en el trabajo, mayor

compromiso organizativo.
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Al respecto Hasbullah (2020) en su estudio determin6 que la tensién laboral
afecta la complacencia en el trabajo (valor t= -7,64) pero no tiene un efecto directo
sobre el compromiso organizacional (valor t =0,52). Por su parte Liao et al. (2022)
logré hallar una asociacién entre el desgaste laboral y el compromiso laboral (B =
0,007, p<0,01), concluyendo que el desgaste laboral posee una influencia indirecta
en el burnout a través de la responsabilidad laboral. Por otro lado, Ruiz (2019)
encontr6 asociacion significativa entre el desgaste laboral y el compromiso
organizativo (p = 0.330 > 0.05 y rs = 0.139). Huaman y Maradiegue (2018) en su
indagacion también lograron mostrar una correlacion directa e la variable
compromiso organizativo con la tension laboral. Con una sig bilateral del 0,3%, Rho
Spearman alcanz6 un valor de 0,443. Asimismo, Reéategui (2017) determind que
hay conexion entre responsabilidad organizacional y estrés ocupacional con r =
0.864. Por el contrario Fernandez (2017) logré hallar una asociacién positiva débil
entre el estrés laboral y compromiso organizacional con una correlacion de r =
0,239, con un valor p de 0,003 (p<0,01), lo que demuestra que, a mayor tensién en
el trabajo, mayor compromiso organizativo. Cabrera y Urbiola (2012) en su estudio
determinaron que el coeficiente de correlacion de Pearson entre las dos variables
fue de -0.17, lo que significa que es débil o no existe correlacion, indicando que el
signo negativo apunta a una correlacion inversa entre ambas variables cuyo
resultado se apoya a los obtenidos por Kobasa (1982), en los que se establece que
el compromiso organizacional resguarda a las personas de los efectos negativos
del estrés porque los habilita para mantener la direccidon y el significado de su

trabajo.

Para el objetivo especifico uno, establecer el nivel de estrés ocupacional del
juzgado de violencia familiar de Lima Sur, 2023. Se obtuvo que, el 62.26% de los
juzgados de violencia familiar de Lima Sur experimentan un nivel de estrés laboral
bajo, el 32.08% experimenta un mayor indice de saturacion en el area laboral y el

5.66% de los juzgados se siente agobiada mostrando niveles severos de estrés.

En ese contexto Chen et al. (2022), estudiaron el estrés y el agotamiento
entre los profesionales que trabajan con victimas de violencia contra las mujeres
en China. Donde sus resultados obtenidos discrepan con los obtenidos, pues

determind que los profesionales en juzgados y servicios relacionados tenian niveles
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significativamente més altos de estrés. Asimismo, Keshavarz y Mohammadi (2011)
hallaron que gran totalidad de honorarios experimentaron un alto grado de estrés
en su labor. En su estudio de Ruiz (2019) se obtuvo resultados contrarios a los
citados, pues demostr6 que el nivel de tension laboral para el 54,9% de los
participantes es moderado. Huaman y Maradiegue (2018) también determiné que
el 82% de trabajadores se mostré conforme o completamente de acuerdo, y el 18%
se mostrdé neutro, disconforme o muy disconforme respecto al desgaste laboral.
Tomando en cuenta los resultados de Muhonen et al. (2022), en su investigacion
determind que el 56% de trabajadores mostraron tener estrés moderado, mientras
gue el 19% el nivel de estrés alto y el 25% niveles bajos. Por su lado Yuan et al.
(2023), en su indagacion sobre efectos del conflicto trabajo-familia y la ansiedad en
la relacion entre el estrés relacionado con el trabajo y el agotamiento laboral hallo
con gran porcentaje un nivel de estrés bajo y moderado. Onofres (2021) en su
indagacién también logré determinar que los trabajadores poseen un nivel de estrés
laboral bajo con 47%, el 37% un nivel moderado y el 16% un nivel de estrés alto.
Para Calahorrano (2019), el personal docente de una Unidad Educativa Fiscal en
Ecuador posee un nivel de estrés laboral medio con 27.50%, muy bajo y bajo con
20%, alto con 17.50% y muy alto con 15%. Salazar y Tanchiva (2020), en su estudio
determinaron que los funcionarios del Gobierno Regional de Loreto poseen niveles
altos de estrés ocupacional, es decir el 73% se sienten estresados y solo el 27%
laboran poco estresados. Por otro lado Reategui (2017) hallé un nivel de estrés
medio con 51.9%, bajo con 44.2%y el 3.8% indico estar con estrés alto. Asimismo,
Sanchez y Trujillo (2019) lograron hallar que el personal administrativo del Gobierno
Regional de Ancash posee un nivel de estrés ocupacional moderado con 55%, nivel

de estrés bajo con 44.1% y alto con 0.74%.

En cuanto al objetivo especifico dos, sefalar el nivel de compromiso
organizacional del juzgado de violencia familiar de Lima Sur, se obtuvo que el
71.70% de los juzgados de violencia familiar tienen un compromiso organizacional
eficiente, mientras el 24.53% muestra un compromiso organizacional complejo y

el 3.77% de los casos presentan un compromiso organizacional deficiente.

Lo mencionado concuerda con resultados hallados por Ruiz (2019), quien

demostré que el compromiso organizacional es alto (eficiente) con 82,4%. Por su
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parte Huaméan y Maradiegue (2018) en su indagacion determinaron que el 20% de
colaboradores se mostr6 indeciso, en discordancia o muy en disconformidad con el
nivel de compromiso organizacional, considerandolos como bajo, todo lo contrario
a lo obtenido. Los resultados de Calahorrano (2019) concuerdan con los datos
obtenidos en el estudio, pues logré hallar existe una responsabilidad organizacional
alto con 45%, bajo con 32.50% y medio con 22.50%, concluyé que hay asociacion
entre ambas variables. Por el contrario Reétegui (2017), determindé que el los
trabajadores de una organizacion poseen un nivel de responsabilidad
organizacional regular con 80.8%, el 15.4% posee una responsabilidad buena y
Unicamente el 3.8% posee una responsabilidad organizacional malo. Sanchez y
Trujillo (2019) también demostraron que el 64.71% del personal administrativo del
Gobierno Regional de Ancash indicé estar comprometido con la organizacion
moderadamente, el 34.56% tiene un compromiso bajo y solamente el 0.74% tiene

un compromiso alto con la entidad.

Respecto al objetivo especifico tres, determinar la matriz de correlaciones
de las dimensiones del estrés ocupacional del juzgado de violencia familiar de
Lima Sur, 2023, se obtuvo que las variables muestran diferentes niveles de
correlacion, desde muy baja hasta alta, segun los rangos mencionados
anteriormente. Por ejemplo, la correlacibn muy baja se encontré entre las
dimensiones Decisiones y Entretenimiento rs = 0.191 (p = 0.17), mostrando
asociacion muy débil, en cambio la correlacion moderada mas alta fue entre la
Informacién y la calidad con rs = 0.695 (p = 0.000) y la correlaciébn mas alta positiva

y fuerte fue entre el Conflicto y la Carga con rs = 0.711 (p = 0.181).

Ante ello, Grubb (2019) en su indagacion del estrés laboral y complacencia
profesional en una poblacién de empleados de tribunales de violencia doméstica,
encontré que el estrés ocupacional estaba asociado con nivel mas alto de desgaste
emocional y carga laboral. Por su parte Zheng y Wu (2018) investigaron el vinculo
entre el compromiso organizativo y conflicto trabajo-familia entre los jueces que
manejan casos de violencia doméstica en Canada, hallado que la responsabilidad
estaba negativamente asociada con el conflicto trabajo-familia y que a mayor
compromiso puede reducir el conflicto. Por su parte Bichaff (2018) investigo

elementos estresantes laborales y el bienestar de los honorarios de un tribunal

31



brasilefio de violencia doméstica, los datos hallados indicaron que la carga de
tareas, la ausencia de informacién y el conflicto eran factores estresantes
significativos, y que el apoyo social y el control sobre el trabajo tenian una
consecuencia positiva en el bienestar de los honorarios. Tomando en cuenta los
resultados obtenidos en la investigacion de Cabrera y Urbiola (2012), se tiene que
las decisionesy el entretenimiento se correlacionan con rs = 0.096, la informacién
y la calidad del trabajo se asocian con rs =0.235, valor muy por debajo a lo obtenido
en la investigacién. Asimismo, se consiguié una correlacién entre conflicto y carga
rs = 0.308 indicando una asociacion débil y bajo, la dimensién percepcion del jefe
se correlaciono moderadamente con el componente influencia con rs = 0.505, el
componente decisiones tuvo una correlacion baja con la dimensién conflicto rs =
0.381, en consecuencia los resultados de matriz correlacionales de Cabrera y
Urbiola (2012) se ubican en gran mayoria en el rango de [0.2 a 0.39> a comparacion
de lo obtenido en la investigacién donde la gran parte de correlaciones recaen en

rangos de [0.4 a 0.69>.

Para el objetivo especifico cuatro, determinar la matriz de correlaciones de
las dimensiones del compromiso organizacional del juzgado de violencia familiar
de Lima Sur, se ha obtenido que entre rangos de [0.2 a 0.39>: la dimension Imagen
y Esfuerzo (rs = 0.382), Valores y Esfuerzo (rs = 0.296) poseen correlacion baja.
Entre rangos de [0.4 a 0.69>: la dimensién Solidario y Satisfaccion se
correlacionan con (rs = 0.672) se correlacionan de forma moderada, y entre rangos
de [0.7 a 0.89>: la Satisfaccion y Orgullo (rs = 0.712) y Satisfaccion e Inspiracion

(rs = 0.786) poseen correlacién alta positiva y fuerte.

Por lo siguiente, los resultados concuerdan con la indagacion de Cabrera y
Urbiola (2012), quienes lograron demostrar que la gran mayoria de las
correlaciones entre las dimensiones se encuentran dentro del rango [0.2 a 0.39>;
la dimension imagen se correlaciona con el esfuerzo con rs = 0.364, el componente
valores y esfuerzo se correlacion6 con rs = 0.280, valores muy cercanos a lo
obtenido, sin embargo, la dimension solidario y satisfaccion discrepan con lo
hallado en el estudio, pues Cabrera y Urbiola (2012) determinaron una correlacién
de rs = 0.287 entre ambas dimensiones. Por su parte Kobasa (1982), instituye que

el compromiso organizacional resguarda a los individuos de los efectos negativos
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del estrés porque los habilita para mantener la direccion y el significado de su

trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Para el objetivo general, se concluye que el coeficiente de correlacion Rho
es de Spearman de -0.400 a un nivel de 0.05, lo que indica una correlacién
negativa moderada entre las variables, es decir, a medida que los valores de
la variable estrés ocupacional aumenten, los valores correspondientes de la

variable compromiso organizacional tienden a disminuir.

Se concluye para objetivo especifico uno que el 62.26% de los juzgados de
violencia familiar de Lima Sur experimentan un nivel de estrés laboral bajo,
el 32.08% experimenta un mayor indice de saturacion en el area laboral y el
5.66% de los juzgados se siente agobiada mostrando niveles severos de

estrés.

Para el especifico dos se ha llegado a concluir que el nivel de compromiso
organizacional de los juzgados de violencia familiar de Lima Sur, es eficiente
con 71.70%, el 24.53% muestra como complejo, mientras el 3.77% de los

casos presentan un compromiso organizacional deficiente.

Se concluye para el especffico tres, las variables muestran diferentes niveles
de correlacién, desde muy baja hasta alta, segun los rangos, la correlacion
muy baja se encontr6 entre las dimensiones Decisiones y entrenamiento rs
=0.191 (p =0.17), mostrando asociacion muy débil, en cambio la correlacién
moderada mas alta fue entre la Informacion y la calidad con rs = 0.695 (p =
0.000) y la correlacién mas alta positiva y fuerte fue entre el Conflicto y la
Cargaconrs =0.711 (p = 0.181).

Para el especifico cuatro se llega a concluir que los valores obtenidos entre
rangos de [0.2 a0.39>: la dimensién Imagen y Esfuerzo (rs = 0.382), Valores
y Esfuerzo (rs = 0.296) poseen correlacion baja. Entre rangos de [0.4 a
0.69>: la dimensién Solidario y Satisfaccion se correlacionan con (rs = 0.672)
se correlacionan de forma moderada, y entre rangos de [0.7 a 0.89>: la
Satisfaccion y Orgullo (rs = 0.712) y Satisfaccion e Inspiracion (rs = 0.786)

poseen correlacion alta positiva y fuerte.
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VIl. RECOMENDACIONES

El estrés ocupacional y el compromiso organizacional son temas esenciales que
pueden afectar el bienestar y la eficiencia de los empleados en cualquier
organizacion, incluid o un juzgado de violencia familiar, por ello brindamos las

siguientes recomendaciones:

1. Se sugiere proporcionar apoyo emocional, pues el trabajo en un juzgado de
violencia familiar puede ser emocionalmente agotador, por lo que ofrecer
programas de apoyo emocional, como sesiones de terapia 0 asesoramiento,
para ayudar alos empleados a lidiar con el estrés y el impacto emocional del
trabajo que realizan.

2. Fomentar el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, ayuda a los
trabajadores a mantener un equilibrio saludable entre el trabajo y su vida
personal, ofrecer horarios flexibles, opciones de trabajo desde casa cuando
sea posible y promover la utilizacién de dias de descanso y vacaciones, esto

permitira a los trabajadores recargar energias y reducir el agotamiento.

3. Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo: Promueve la colaboracion
entre los miembros del equipo y fomenta un ambiente de trabajo
colaborativo. Esto ayudara areducir la sensacion de aislamiento y fomentara

el apoyo mutuo entre los empleados.

4. Mejorar el ambiente fisico, crear un entorno de trabajo seguro, cémodo y
saludable, asegurar de que las instalaciones estén bien mantenidas, se

proporcione iluminacion adecuaday se promueva la ergonomia.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

conjunto, un nivel
elevado de compromiso
puede tener efectos
positivos.

percepcion de apoyo,
las oportunidades de
desarrollo profesional.

mejor opcion.

Varlable_s de Definicion conceptual Deflnlqon Dimension Indicadores Esca_la_ fje
estudio operacional medicion
Se refiere a las
respuestas fisicas, | Es una respuesta e Autoridad, claridad,
mentales y emocionales | negativa a las promocion, carga,
experimentadas por los | exigencias laborales conflicto, entrenamiento,
Estrés empleados cuando | que sobrepasan los Presién laboral percepcion jefa,

ocupacional sienten gue las | recursos disponibles, y informacion, decisiones,
exigencias de sutrabajo | repercutiendo en la aprecio, influencia,
exceden sus | salud mental y fisica de expectativas, calidad
habilidades o recursos | trabajadores. trabajo, inclusion, balance
disponibles.

Ordinal con
Medida en que los esca!amlento
Es el grado de| trabajadores se Likert.
implicacion y devocion | identifican con la
que los miembros del | entidad, sus valores y
ﬁgg:go experlmen;ir; objetivos, el « Esfuerzo,imagen,
, . compromiso , flexibilidad, valores

Compromiso | responsabilidades organizacional  puede Compromiso oraullo iné iracic’)n’

organizacional | laborales individuales y| verse afectado por afectivo sa%isfa;:cic’)rl? solidario
la OrganizaCién en su factores como la ' !




Anexo 2. Instrumentos de recoleccidon de datos

Responda adecuadamente a las siguientes preguntas:
Género ; Masculino Femenino

Edad (en afios)

Estado civil : Soltero Casado Conviviente
Viudo Divorciado
Nivel de educacion : Primaria Secundaria Superior técnico

Superior universitaria

Cuestionario 1
Compromiso organizacional

INSTRUCCIONES: Usando alguna de las cinco opciones de
la parte superior derecha de la tabla, favor de marcar con
una X la opcidon que describa mejor tu acuerdo o
desacuerdo en relacion con las siguientes nueve preguntas
sobre la organizacion para la cual trabajas:

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuertemente de acuerdo

Fuertemente en desacuerdo
~| Ligeramente en desacuerdo

| Ligeramente de acuerdo

=
w
(&)

1 Estoy dispuesto a esforzarme més alla de lo
normalmente esperado para apoyar el éxito de la
organizacion

2 Hablo de esta organizacion a mis amigos como una
gran organizacion para la cual trabajar

3 Aceptaria casi cualquier tipo de trabajo para seguir
trabajando en esta organizacién

4 Encuentro que misvalores y los de la organizacién son
muy similares

5 Me siento muy orgulloso de decir a otros que soy parte
de esta organizacion

6 Esta organizaciéon realmente inspira lo mejor de mi en
términos de desempefio en el trabajo

7 Estoy muy contento de que escogi trabajar en esta
organizacion comparada con otras

8 Realmente me preocupa el destino de esta
organizacion

9 Para mi, para trabajar, esta es la mejor, de todas las
posibles organizaciones




Cuestionario 2

Estrés ocupacional

INSTRUCCIONES: Usando alguna de las cinco é—
opciones en la parte superior derecha de la tabla, o .g g
favor de marcar con una X el recuadro que describa o 3 S T
mejor cOmo te sientes afectado en las siguientes 15 c > 3 o
situaciones en tu trabajo: o g 3 Qo :8
g |8 |5 | |3
¢ Te sientes afectado por...? 2 & £ 18 |8
1 2 3 4 5
1 | Sentir que tienes poca autoridad para cumplir
con tus responsabilidades
2 | Sentir que falta claridad en el alcance y
responsabilidades de tu trabajo
3 Desconocer las oportunidades de avance o
promocion que existen para ti
4 Sentir que tienes demasiado trabajo, que
posiblemente no se puede terminar en un dia de
trabajo normal
5 Pensar que no puedes satisfacer requerimientos
gue entran en conflicto solicitados de personas
diferentes
6 | Sentir que no estas totalmente calificado para
manejar tu trabajo
7 Desconocelo que tu jefe inmediato piensa sobre
tiy como evallia tu desempefio
8 El hecho de que no puedas obtener la
informacioén necesaria para realizar tu trabajo
9 | Tener que tomar decisiones que afectan la vida
de gente que tu conoces en el trabajo
10 | Sentir que no puedas ser apreciado y aceptado
por la gente con la que trabajas
11 | Sentir que no puedas influir en las decisiones y
acciones que te afectan por parte de tu jefe
inmediato
12 | Desconocer que espera de ti la gente con la que
trabajas
13 | Pensar que la cantidad de trabajo que tienes
pueda interferir con qué tan bien se hace el
trabajo
14 | Sentir que tienes que hacer cosas en el trabajo
gue van en contra de lo que tu juzgas deberia
hacerse
15 | Sentir que tu trabajo tiende a interferir contu vida

familiar




Anexo 3. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigaciéon titulada “Estrés ocupacional y
compromiso organizacional en el juzgado de violencia familiar de Lima Sur,
2023”, cuyo objetivo es: Determinar la relacion entre estrés ocupacional y
compromiso organizacional en el juzgado de violencia familiar de Lima Sur, 2023.
Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa
académico de maestria en gestion publica, de la Universidad César Vallejo del
campus San Juan de Lurigancho, aprobado por la autoridad correspondiente de

la Universidad Cesar Vallejo y con el permiso de los trabajadores de los juzgados
de violencia de Lima Sur.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Al aumentar el estrés ocupacional de los trabajadores del juzgado de violencia de
Lima sur disminuye su compromiso organizacional.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Estrés ocupacional y
compromiso organizacional en el juzgado de violencia familiar de Lima Sur,
2023”,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y
se realizd a través de encuesta virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto,
seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informarda que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Nombre del investigador: Luy Farfan, Billy Chi-way

Email: bluyfa@ucwvvirtual.edu.pe

Celular: 970879967

Nombre del asesor: Dr. Sabino Mufioz Ledesma

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .......ooiiii

FeCha Y Ora: ...


mailto:bluyfa@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4. Matriz Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacién por juicio de expertos

“Estrés ocupacional”

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el
ocupacional”. La evaluaciéon del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

instrumento de

guehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales

Nombre del juez:

LUIS AUBERTO TELLO CABELLO

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Abogado, Educacion Superior

Institucion donde labora:

Universidad Tecnolégica del Peru

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 anos ( )
Mas de 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(Si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de laescala

Nombre de la prueba:

Cuestionario de Job-Related Tension Index para

medir el Estrés Ocupacional

Autor:

Kahn et al. (1964)

Procedencia:

Administracion:

Colaboradores del juzgado de violencia familiar de

Lima Sur, 2023

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion

Juzgado de Violencia Familiar de Lima Sur

Significacion:

0.05




4, Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Estrés ocupacional

Presién laboral

Se refiere a las respuestas fisicas, mentales y

emocionales experimentadas por los empleados
cuando sienten que las exigencias de su trabajo
exceden sus habilidades o recursos disponibles.

5. Presentacién de instrumento para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de “Estrés ocupacional”, elaborado por Kahn
et al. (1964). De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o

El item se comprende

facilmente, es decir, su

sintactica y semantica
son adecuadas.

2. Bajo nivel

una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimension o
indicador que esta

1. Totalmente en
desacuerdo

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién.

3. De acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con
acuerdo (alto nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se
criterio vea afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
ftem puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio




2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Estrés ocupacional
e Primera dimensién: Presién laboral

e Objetivos de la dimension: Conocer la autoridad,

claridad, promocién,

carga, conflicto,

entrenamiento, percepcion jefa, informacién, decisiones, aprecio, influencia, expectativas,

calidad trabajo, inclusion, balance.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Sentir que tienes poca autoridad
para cumplir con tus
responsabilidades

Sentir que falta claridad en el
alcance y responsabilidades de
tu trabajo

Desconocer las oportunidades
de avance o promocidon que
existen para ti

Sentir que tienes demasiado
trabajo, que posiblemente no se
puede terminar en un dia de
trabajo normal

Pensar que no puedes satisfacer
requerimientos que entran en
conflicto solicitados de personas
diferentes

Sentir que no estas totalmente
calificado para manejar tu
trabajo

Desconoce lo que tu jefe
inmediato piensa sobre ti vy
cdmo evalua tu desempefiio

El hecho de que no puedas
obtener la informacion
necesaria para realizar tu

trabajo




Tener que tomar decisiones que
afectan la vida de gente que tu
conoces en el trabajo

Sentir que no puedas
apreciado y aceptado por la

ser

gente con la que trabajas

10 |4 4

Sentir que no puedas influir en
las decisiones y acciones que te
afectan por parte de tu jefe
inmediato

1 4 4

Desconocer que espera de ti la
gente con la que trabajas

12 |4 4

la cantidad de
tienes

Pensar que

trabajo que pueda
interferir con qué tan bien se

hace el trabajo

13 |4 4

Sentir que tienes que hacer
cosas en el trabajo que van en
juzgas

contra de lo que tu

deberia hacerse

14 |4 4

Sentir que tu trabajo tiende a
interferir con tu vida familiar

15 3 4

Firmia del evaluador
DMI: 10425820

Firma digital
Dr. Luis Alberto Tello Cabello



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el
ocupacional”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

instrumento de

quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales

Nombre del juez:

Lily Maribel Melgar Carrasco

Grado profesional: | Maestria () Doctor ( X)
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Abogada, Educacion Superior

Institucion donde labora:

Universidad Tecnolégica del Peru

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 anos ( )
Mas de 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(Si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de laescala

Nombre de la prueba:

Cuestionario de Job-Related Tension Index para

medir el Estrés Ocupacional

Autor:

Kahn et al. (1964)

Procedencia:

Administracion:

Colaboradores del juzgado de violencia familiar de

Lima Sur, 2023

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion

Juzgado de Violencia Familiar de Lima Sur

Significacion:

0.05

aportando al




4, Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Estrés ocupacional

Presion laboral

Se refiere a las respuestas fisicas, mentales y

emocionales experimentadas por los empleados
cuando sienten que las exigencias de su trabajo
exceden sus habilidades o recursos disponibles.

5. Presentacion de instrumento para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de “Estrés ocupacional”, elaborado por Kahn
et al. (1964). De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
l'.NO. cumple con el El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una modificacién muy grande en el uso de

El item se comprende

facilmente, es decir, su

sintactica y semantica
son adecuadas.

2. Bajo nivel

las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
I6gica con la dimension o
indicador que esta

1. Totalmente en
desacuerdo

El item no tiene relacion
dimension.

l6gica con la

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. De acuerdo

El item tiene una relacién moderada con la

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

2. Bajo niwel

midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con
acuerdo (alto nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se
criterio vea afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro
ftem puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.




1 No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Estrés ocupacional
e Primera dimensién: Presién laboral

e Objetivos de la dimension: Conocer la autoridad,

claridad, promocién,

carga, conflicto,

entrenamiento, percepcion jefa, informacion, decisiones, aprecio, influencia, expectativas,

calidad trabajo, inclusion, balance.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Sentir que tienes poca autoridad
para cumplir ~ con tus
responsabilidades

Sentir que falta claridad en el
alcance y responsabilidades de
tu trabajo

Desconocer las oportunidades
de avance o promocién que
existen para ti

Sentir que tienes demasiado
trabajo, que posiblemente no se
puede terminar en un dia de
trabajo normal

Pensar que no puedes satisfacer
requerimientos que entran en
conflicto solicitados de personas
diferentes

Sentir que no estas totalmente
calificado para manejar tu
trabajo

Desconoce lo que tu jefe
inmediato piensa sobre ti vy
cdmo evalua tu desempefio

El hecho de que no puedas
obtener la informacion
necesaria para realizar tu
trabajo




Tener que tomar decisiones que
afectan la vida de gente que tu
conoces en el trabajo

Sentir que no puedas ser
apreciado y aceptado por la
gente con la que trabajas

Sentir que no puedas influir en
las decisiones y acciones que te
afectan por parte de tu jefe
inmediato

Desconocer que espera de ti la
gente con la que trabajas

Pensar que la cantidad de
trabajo que tienes pueda
interferir con qué tan bien se
hace el trabajo

Sentir que tienes que hacer
cosas en el trabajo que van en
contra de lo que tu juzgas
deberia hacerse

Sentir que tu trabajo tiende a
interferir con tu vida familiar

9 4 4
10 |4 4
11 |4 4
12 |4 3
13 |4 4
14 |4 4
15 | 4 3
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de “Estrés
ocupacional”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales

Nombre del juez:

Wilson Percy Clavetea Meneses

Grado profesional: | Maestria ( X)) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Ingenieria, Administracion, Educacion Superior

Institucion donde labora:

Universidad Nacional del Altiplano, Puno

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 anos ( )
Mas de 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(Si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de laescala

Nombre de la prueba:

Cuestionario de Job-Related Tension Index para
medir el Estrés Ocupacional

Autor:

Kahn et al. (1964)

Procedencia:

Administracion:

Colaboradores del juzgado de violencia familiar de
Lima Sur, 2023

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacién

Juzgado de Violencia Familiar de Lima Sur

Significacion:

0.05

4. Soporte tedrico

Subescala

Escala/AREA . .
(dimensiones)

Definicion

Estrés ocupacional Presion laboral

Se refiere a las respuestas fisicas, mentales vy
emocionales experimentadas por los empleados
cuando sienten que las exigencias de su trabajo
exceden sus habilidades o recursos disponibles.




5. Presentacién de instrumento para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de “Estrés ocupacional”, elaborado por Kahn
et al. (1964). De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD

son adecuadas.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

2. Bajo niwel

una modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. Totalmente en
desacuerdo

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

El item tiene relacion
légica con la dimensién o

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

indicador que esta

3. De acuerdo

El item tiene una relacién moderada con la

ser incluido.

midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con
acuerdo (alto nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se
criterio vea afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
ftem puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoraciéon, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Estrés ocupacional
e  Primera dimensién: Presién laboral

e Objetivos de la dimension: Conocer la autoridad,

claridad, promocién,

carga, conflicto,

entrenamiento, percepcion jefa, informacion, decisiones, aprecio, influencia, expectativas,

calidad trabajo, inclusion, balance.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Sentir que tienes poca autoridad
para cumplir con tus
responsabilidades

Sentir que falta claridad en el
alcance y responsabilidades de

tu trabajo

Desconocer las oportunidades
de avance o promocion que
existen para ti

Sentir que tienes demasiado
trabajo, que posiblemente no se
puede terminar en un dia de
trabajo normal

Pensar que no puedes satisfacer
requerimientos que entran en
conflicto solicitados de personas
diferentes

Sentir que no estas totalmente
calificado para manejar tu
trabajo

Desconoce lo que tu jefe
inmediato piensa sobre ti y
cdmo evalua tu desempefiio

El hecho de que no puedas
obtener la informacion
necesaria para realizar tu
trabajo

Tener que tomar decisiones que
afectan la vida de gente que tu
conoces en el trabajo

Sentir que no puedas ser
apreciado y aceptado por la
gente con la que trabajas

10




Sentir que no puedas influir en
las decisiones y acciones que te
y el |3 4 4
afectan por parte de tu jefe
inmediato
Desconocer que espera de ti la
que esper: 12 |4 4 4
gente con la que trabajas
Pensar que la cantidad de
trabajo ue tienes ueda
wabajo que P 13 |4 4 4
interferir con qué tan bien se
hace el trabajo
Sentir que tienes que hacer
cosas en el trabajo que van en
Joque v 14 |4 3 4
contra de lo que tu juzgas
deberia hacerse
Sentir que tu trabajo tiende a
) d hajo hen 15 |4 4 4
interferir con tu vida familiar
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Firma digital
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Evaluacién por juicio de expertos
“Compromiso Organizacional”

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de “Compromiso
organizacional”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales

Nombre del juez: | LUIS AUBERTO TELLO CABELLO

Grado profesional: | Maestria () Doctor ( X)

Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Abogado, Educacién Superior

Institucion donde labora: | Universidad Tecnoldgica del Peru

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ( )
el area: | Mas de 5afos ( X )

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: | Titulo del estudio realizado.

(Si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de laescala

Cuestionario Shortened Organizational
Commitment Questionnaire para  medir el
Compromiso Organizacional

Nombre de la prueba:

Autor. Mowday et al. (1982)

Procedencia:

Administracion: | Colaboradores del juzgado de violencia familiar de
Lima Sur, 2023

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacion Juzgado de Violencia Familiar de Lima Sur

Significacion: 0.05




4, Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Es el grado de implicacion y devocién que los
Compromiso miembros del equipo experimentan hacia sus

organizacional

Compromiso afectivo

responsabilidades laborales individuales y la

organizacion en su conjunto, un nivel elevado de
compromiso puede tener efectos positivos.

5. Presentacién de instrumento para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de “Compromiso organizacional”, elaborado
por Mowday et al. (1982). De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segln corresponda.

El item se comprende

facilmente, es decir, su

sintactica y semantica
son adecuadas.

2. Bajo niwel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD

una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
légica con la dimensién o
indicador que esta

1. Totalmente en
desacuerdo

El item no tiene relacion
dimension.

l6gica con la

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. De acuerdo

El item tiene una relacién moderada con la

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esté relacionado con
acuerdo (alto nivel) la dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se
criterio vea afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo niwel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
ftem puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.




1 No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Compromiso organizacional

e Primera dimensién: Compromiso afectivo

e  Objetivos de la dimension: Analizar el esfuerzo, imagen, flexibilidad, valores, orgullo,
inspiracion, satisfaccién, solidario, mejor opcion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Estoy dispuesto a esforzarme
mas alla de lo normalmente
esperado para apoyar el éxito
de la organizacidn

Hablo de esta organizacion a
mis amigos como una gran
organizacion para la cual
trabajar

Aceptaria casi cualquier tipo de
trabajo para seguir trabajando
en esta organizacion

Encuentro que mis valores ylos
de la organizacién son muy
similares

Me siento muy orgulloso de
decir a otros que soy parte de
esta organizacién

Esta organizacion realmente
inspira lo mejor de mi en
términos de desempeiio en el
trabajo




Estoy muy contento de que
escogi trabajar en esta
organizacion comparada con
otras

Realmente me preocupa el
destino de esta organizacién

Para mi,paratrabajar,estaesla
mejor, de todas las posibles
organizaciones

-_..\,l {
g
AR

Firma del evaluadaor
DMl 10425820

Firma digital

Dr. Luis Alberto Tello Cabello




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de “Compromiso
organizacional”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales

Nombre del juez: | Lily Maribel Melgar Carrasco

Grado profesional: | Maestria () Doctor ( X)

Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Abogada, Educacién Superior

Institucion donde labora: | Universidad Tecnoldgica del Peru

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ( )
el area: | Mas de 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: | Titulo del estudio realizado.

(Si corresponde)

2. Propdsito de laevaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de laescala

Cuestionario Shortened Organizational
Commitment  Questionnaire para medir el
Compromiso Organizacional

Nombre de la prueba:

Autor: | \1owday et al. (1982)

Procedencia:

Administracién: | Colaboradores del juzgado de violencia familiar de
Lima Sur, 2023

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion Juzgado de Violencia Familiar de Lima Sur

Significacion: 0.05




4, Soporte tedrico

organizacional

Compromiso afectivo

A Subescala L
Escala/AREA (dimensiones) Definicion
Es el grado de implicacién y dewvocién que los
Compromiso miembros del equipo experimentan hacia sus

responsabilidades laborales individuales y la

organizacion en su conjunto, un nivel elevado de
compromiso puede tener efectos positivos.

5. Presentacion de instrumento para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de “Compromiso organizacional”, elaborado
por Mowday et al. (1982). De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

El item se comprende

facilmente, es decir, su

sintéctica y semantica
son adecuadas.

2. Bajo nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD

una modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
légica con la dimensién o
indicador que esta

1. Totalmente en
desacuerdo

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. De acuerdo

El item tiene una relaciéon moderada con la

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con
acuerdo (alto nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se
criterio vea afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
ftem puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.




1 No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Compromiso organizacional

e Primera dimensién: Compromiso afectivo

e Objetivos de la dimensién:

Analizar el esfuerzo,

inspiracion, satisfaccién, solidario, mejor opcion.

imagen,

flexibilidad, valores, orgullo,

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Estoy dispuesto a esforzarme
mas alla de lo normalmente
esperado para apoyar el éxito
de la organizacidn

Hablo de esta organizacion a
mis amigos como una gran
organizacion para la cual
trabajar

Aceptaria casi cualquier tipo de
trabajo para seguir trabajando
en esta organizacion

Encuentro que mis valores ylos
de la organizacién son muy
similares

Me siento muy orgulloso de
decir a otros que soy parte de
esta organizacion

Esta organizacion realmente
inspira lo mejor de mi en
términos de desempefio en el
trabajo




Estoy muy contento de que
escogi trabajar en esta
organizacion comparada con

otras

Realmente me preocupa el
destino de esta organizacidn

Para mi,paratrabajar, estaes la
mejor, de todas las posibles

organizaciones

Firma del evaluador
DMl 21864654

Firma digital

Dr. Lily Maribel Melgar Carrasco




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de “Compromiso
organizacional”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales

Nombre del juez: | Wilson Percy Clavetea Meneses

Grado profesional: | Maestria ( X)) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Ingenieria, Administracién, Educacién Superior

Institucion donde labora: | Universidad Tecnoldgica del Peru

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ( )
el area: | Mas de 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: | Titulo del estudio realizado.

(Si corresponde)

2. Propdsito de laevaluacion
Validad el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de laescala

Cuestionario Shortened Organizational
Commitment  Questionnaire para medir el
Compromiso Organizacional

Nombre de la prueba:

AUtOr | 1owday et al. (1982)

Procedencia:

Administracién: | Colaboradores del juzgado de violencia familiar de
Lima Sur, 2023

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacion Juzgado de Violencia Familiar de Lima Sur

Significacion: 0.05




4, Soporte tedrico

Subescala

Escala/AREA . : Definicion
(dimensiones)
Es el grado de implicacién y dewvocién que los
Compromiso miembros del equipo experimentan hacia sus

organizacional

Compromiso afectivo

responsabilidades laborales individuales y la
organizacion en su conjunto, un nivel elevado de
compromiso puede tener efectos positivos.

5. Presentacién de instrumento para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de “Compromiso organizacional”, elaborado
por Mowday et al. (1982). De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

El item se comprende

facilmente, es decir, su

sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD

2. Bajo niwel

una modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
légica con la dimensién o
indicador que esta

1. Totalmente en
desacuerdo

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. De acuerdo

El item tiene una relaciéon moderada con la

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

midiendo. (moderado nivel) dimensioén que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con
acuerdo (alto nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se
criterio vea afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo niwel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
ftem puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.




1 No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Compromiso organizacional

e Primera dimensién: Compromiso afectivo

e Objetivos de la dimensién:

Analizar el esfuerzo,

inspiracion, satisfaccién, solidario, mejor opcion.

imagen,

flexibilidad, valores, orgullo,

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Estoy dispuesto a esforzarme
mas alla de lo normalmente
esperado para apoyar el éxito
de la organizacidn

Hablo de esta organizacion a
mis amigos como una gran
organizacion para la cual
trabajar

Aceptaria casi cualquier tipo de
trabajo para seguir trabajando
en esta organizacién

Encuentro que mis valores ylos
de la organizacién son muy

similares

Me siento muy orgulloso de
decir a otros que soy parte de
esta organizacién

Esta organizacion realmente
inspira lo mejor de mi en
términos de desempeiio en el
trabajo

Estoy muy contento de que
escogi trabajar en esta
organizacion comparada con
otras




Realmente me preocupa el

destino de esta organizacién 8 4 4 4

Para mi,paratrabajar,estaesla
mejor, de todas las posibles [ g 4 4 3
organizaciones

‘Firma del evaluador
DI 40930450

Firma digital

Mg. Wilson Percy Clavetea Meneses




Anexo 5. Resultado de similitud del programa Turnitin

Luy

INFORME DE ORIGINALIDAD

1. 11 2.

A

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIOMNES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
n repositorio.ucv.edu.pe 3
Fuente de Internet %
M silo.tips
Fuente de Internet 1 %
M Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
= Trabajo del estudiante %
1library.co 1
Fuemte die Internet %
riunet.upv.es 1
Fuerte de In:eEne: {: %
E WWwW.coursehero.com < o
Fuerte de Internet %
www.resea rchgate.net < 1
Fuerte de Internet %
H moam.info < 1
Fuerte de Internet %
hdl.handle.net <
Fuente de Internet %




Anexo 6. Data en IBM-SPSS de las variables Estrés ocupacional y compromiso
organizacional

@ Analisis de resultados_Billy Luy.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana Ayuda
=t = ﬁ EmEE A E Q
E= 3 C e

=
&E1 & E2 & E3 & E4 & E5 &> E6 & ET & E8 & E9 &5 E10 & E11 & E12 & E13 $HE & E15

1 Algunas ve___| Algunas ve___| Con frecue . Con frecue . Algunas ve Munca Nunca Algunas ve. .. Nunca Munca Raramente Nunca Algunas e Algunas ve Nunca
2 Algunas ve___| Algunas ve | Algunas ve . Algunas ve . Algunas ve . Algunasve | Algunasve . Algunasve . Raramente Algunasve . Algunasve | Algunasve . Algunasve . Algunasve . Raramente
3 Munca MNunca Nunca Algunas ve... Algunas ve... Nunca Nunca Algunas ve... Algunas ve... Nunca Nunca Nunca MNunca Munca MNunca
4 MNunca Raramente Algunas ve... Raramente Algunas ve... Nunca Nunca Raramente Nunca Munca Raramente. Raramente Casitodo ... Raramente Algunas ve...
5 Con frecue. . Algunas ve__. Con frecue.. Con frecue . Algunas ve | Algunas ve.. Algunasve . Raramente Raramente Raramente, Raramente Raramente Algunasve . Raramente Nunca
6 Nunca MNunca| Raramente Algunas ve . Algunasve_. Raramente Nunca  Raramente Nunca Munca Raramente Nunca  Raramente Nunca Nunca
T Munca  Raramente MNunca Algunas ve... Raramente  Raramente MNunca Casitodo .. Munca Munca Raramente Casitodo ... Casitodo ... Confrecue... Con frecue...
8 Con frecue.... Con frecue...| Con frecue... Algunas ve... Con frecue... MNunca Raramente Confrecue... Raramente Raramente Algunasve... Raramente Raramente Algunas ve... Algunas ve...
9 Raramente MNunca =~ Raramente Nunca  Raramente Nunca Nunca Nunca  Raramente Nunca Nunca Nunca Nunca  Raramente Nunca
10 Algunas ve__.| Algunas v Con frecue.. Algunas ve . Algunasve.. Raramente Algunas ve . Algunas ve_ . Munca Raramente| Raramente, Raramente Con frecue Raramente Nunca
11 Raramente, Raramente Algunas ve . Algunas ve . Algunas ve . Algunasve . Algunasve . Raramente Algunasve . Algunasve . Algunasve . Algunas ve . Algunaswve _ Algunasve . Algunasve
12 Raramente, Raramente Raramente Raramente Nunca Nunca Raramente Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca  Raramente
13 Raramente MNunca Algunas ve... Algunas ve... MNunca Nunca MNunca  Raramente Algunasve... Raramente, Raramente Raramente Algunas ve... Munca Algunas ve...
14 Raramente Nunca Nunca Raramente Raramente Nunca Nunca  Raramente Nunca Nunca Nunca Nunca Raramente Raramente Nunca
15 Con frecue._| Algunas ve___| Algunas ve . Con frecue . Algunas ve. . Munca Casitodo .. Algunas ve . Algunasve._. Raramente Con frecue . Confrecue . Raramente Algunasve . Algunasve
16 Munca Raramente Algunas ve . Algunas ve . Algunas ve . Algunas ve. Nunca Algunas ve . Raramente Nunca Nunca Nunca MNunca Munca Nunca
17 Raramente, Raramente, Raramente Raramente Algunasve... Raramente, Raramente Raramente Algunaswve... Raramente, Raramente Raramente Raramente Algunasve... Raramente
18 Algunas ve...| Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve... Raramente| Raramente Raramente Raramente MNunca| Raramente, Raramente Raramente, Raramente| Raramente
19 Raramente Nunca Nunca Algunas ve..  Raramente Nunca Nunca Nunca Nunca MNunca ~ Raramente Nunca Nunca Raramente Algunas ve...
20 Nunca MNunca Nunca Algunas ve. .. Nunca Nunca Nunca  Raramente Nunca Nunca Nunca Nunca Raramente Raramente Nunca
21 Raramente  Raramente Nunca Raramente Raramente, Raramente Nunca Raramente  Raramente Munca ~Raramente Raramente Raramente Raramente Raramente
22 MNunca Raramente Con frecue.. Raramente Raramente Nunca Nunca Raramente Confrecue... Raramente Nunca Nunca Raramente Raramente| Raramente
23 Raramente,  Raramente Nunca Raramente Raramente Nunca Nunca Raramente  Raramente Nunca Nunca ~Raramente  Raramente Nunca Nunca
24 Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
25 Raramente| Raramente, Raramente Raramente Raramente Nunca Nunca Raramente Raramente Munca ~Raramente Raramente Raramente Raramente Raramente
26 Algunas ve___| Algunas ve___| Algunas ve . Algunas ve_ . Algunas ve. Munca Con frecue . Algunas ve . Raramente Nunca Algunasve.. Raramente MNunca Munca Nunca
27 Nunca Casitodo ... Nunca Casitodo ... Casitodo ... Nunca Casitodo ... Casitodo ... Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
28 Algunas ve...| Con frecue... Casitodo ... Casitodo ... Con frecue... Algunas ve...| Algunas ve... Confrecue... Raramente Casitodo ... Algunasve... Raramente Casitodo... Raramente Casitodo ...
29 Algunas ve...| Raramente Algunasve . Algunas ve.. Raramente Munca Raramente Raramente Raramente Raramente Con frecue... Raramente Con frecue . Nunca Algunas ve._._
30 Algunas ve___| Casitodo | Algunasve. Nunca Nunca Munca| Algunas ve.. Algunas ve__ Algunas ve | Algunas ve._ Algunas ve . Algunasve . Algunasve . Algunasve _ Algunasve _
31 Algunas ve___| Algunas ve | Algunas ve . Algunas ve . Algunas ve . Algunasve | Algunasve . Algunasve . Raramente Algunasve . Algunasve | Algunasve . Algunasve . Algunasve . Raramente
32 Raramente Con frecue... Algunas ve... Con frecue... Algunasve... Raramente Algunasve... Confrecue... Confrecue... Raramente Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve... Con frecue...
33 Algunas ve... MNunca Algunas ve... Con frecue... Algunas ve... Con frecue... Algunas ve... Raramente MNunca  Raramente| Algunas ve... Algunas ve... Con frecue... Algunas ve... Algunas ve...
34 Nunca Nunca Nunca Raramente Algunas ve. Algunasve... Raramente Algunas ve.. MNunca Raramente| Raramente Raramente Raramente Raramente, Raramente
35 Nunca, Raramente, Raramente Algunasve . Raramente Nunca Nunca Raramente Raramente Nunca Nunca| Raramente Raramente Algunasve._. Raramente
36 Raramente| Raramente  Raramente Nunca ~ Raramente Nunca Nunca Nunca Munca Nunca Nunca Nunca Raramente Raramente Nunca

Vista de datos Vista de variables

1R Analisis de resultadlos_Billy Luy.sav [ConjuntaDatos] - IBM SPSS Stati:
Achivo  Edtar  Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utiidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

) [0 F@ﬁ 2 B |e‘;:"?EO\

cs Editor de datos.

& Género & Edad ol Edad_A g, Estadocii o Nieldeeducacis &b Juzgado & @1 & @2 & @3 & @t & @5 & @s & @7 & @8 & @
I n

1 Maseulino 24 23-31 Solters Superior universit...| Villa el Salvador Ligeramente de a... Fuertemente de .. Ni de acuerdo ni .. Ligeramente de a...| Fuertemente de .. Ligeramente de a._. Ligeramente de a...| Ligeramente de a... Ligeramente de a...
2 Masculino 25 23-31 Soltero Superior universit... Chorrillos (Villa... Fuertemente en ... Ligeramente de a... Fuertemente en ... Ligeramente de a...| Fuertemente de .. Ligeramente de ... Ligeramente de a... Ligeramente de a... Ligeramente en d...
3 Femenino 5%  50-58 Soltero Superior universit...| Villa el Savador Fuertemente de .. Fuertemente de . Fuertemente de ... Ligeramente de a..| Fuertemente de .. Fuertemente de . Fuertemente de .. Fuertemente de . Ligeramente de a..
4 Maseulino 0 23-3 Solters Superior universit...| Villa el Saivador de .. de de de de . de de .. de de
5 Masculino 24 23-31 Soltero Superior universit...| Villa el Sahador Fuertemente de .. Fuertemente de . Ligeramente de a... Ligeramente de a...| Fuertemente de ... Fuertements de . Fuertemente de . Fuertemente de . Fuertemente de
6 Femenino 38 32-40 Casado Superior universit_..| Villa el Savador Ligeramente de a... Ligeramente de a_. Fuettemente en .. Ligeramente de a.__ Ligeramente de a... Ligeramente de a... Ligeramente de ... Ni de acuerdo ni . Ni de acuerdo ni .
7 Femenino 2 23-31 Soltero Superior técnico Villa el Saivador Ligeramente en d... Fuertemente en . Ni de acuerdo ni .. Fuertemente de .. Ligeramente de a... Fuertemente en .. Fuertemente en . Nide acuerdo ni . Fuertemente en ..
8 Masculino 52 50-58 Casado  Superior técnico| Villa el Sahador Ligeramente de a.... Ni de acuerdo ni . Fuertemente en . Ligeramente de a...| Ni de acuerdo ni .. Ligeramente en d.... Ni de acuerdo ni . Ligeramente de a... Fuettemente en
9 Masculino 50  50-56 Divorciado Superior universit.. Vila el Salvador Fusrtemente de .. Ligeramente de a... Ligeramente en d... Ligeramente en d...| Fuertemente de .. Ligeramente de a... Fuertemente de .. Fuertemente de . Ligeramente de a..
10 Femenino 2 23-31 Soltero Superior universit...| Villa el Salvador Ni de acuerdo ni ... Ligeramente de ... Fuertemente en .. Nide acuerdo ni .| Fuertemente de .. Ni de acuerdo ni . Ligeramente de a... Ni de acuerdo ni . Ligeramente de a...
1 Femenino 29 23-31 Soltero Superior universit.... Villa el Sahador Ligeramente de ... Ligeramente de a... Ligeramente de ... Ligeramente de a... Ligeramente de a... Ligeramente de ... Ligeramente de a... Ligeramente de a... Ligeramente de a...
12 Masculino 50  50-58 Casado Superior universit_..| Villa el Sahador Fuertemente de .. Fuetemente de . Ligeramente de a... Fuertemente de .| Fuertemente de ... Fuertemente de .. Fuertemente de . Fuertemente de . Fuertemente de
13 Femenino 30 23-31 Convviente Superior universit.. Vila el Salvador Fuertemente de . Ligeramente de a... Fuertemente en ... Ligeramente de a...| Ligeramente de ... Ligeramente de a... Ligeramente de a... Ligeramente de a._. Ligeramente de a..
" Femenino 52 50-58 Casado Superior universit...| Villa el Sahador Fuertemente de .. Fuetemente de .. Fuettemente de ... Ligeramente de ... Fuertemente de ... Fuertemente de ... Fuertemente de ... Fuertemente de ... Fuertemente de

15 Masculino 36 32-40 Sohtero Superior universit...| Villa el Sahvador Ligeramente de a... Ligeramente de a... Ligeramente en d... Ligeramente de a... Ligeramente de a... Ligeramente de a... Ligeramente de a... Ligeramente de a... Ligeramente de a...
16 Femenino 37 32-40 Casado Superior universit_..| Villa el Savador Fuertemente de ... Ligeramente de a... Ligeramente de a... Ligeramente en d._.| Ni de acuerdo ni ... Ni de acuerdo ni .. Ni de acuerdo ni ... Ligeramente de a... Ni de acuerdo ni .
7 Femenino 48 M-49 Soltero Superior universit..., Villa el Sahador Fuertemente en ... Fuertemente de ... Ligeramente de a... Fuertemente de ... Fuertemente de ... Ligeramente de a... Ligeramente de a... Fuertemente de ... Ligeramente de a...
18 Femenino 40 32-40  Divorciado Superior universit... Villa el Sahador Fuertemente de ... Ligeramente de a... Ligeramente de a.. Fuertemente de .| Fuertemente de ... Fuertemente de . Fuertemente de . Fuetemente de . Fuertemente de .
19 Femenino 32 32-40 Casado Superior universit_..| Villa el Savador Fuertemente de ... Ligeramente de a... Ni de acuerdo ni .. Ligeramente de ... Ligeramente de a... Ligeramente de a... Ligeramente de a... Fuertemente de ... Ligeramente de a..
20 Femenino 3B 32-40 Soltero Superior universit.... Villa el Saivador Ligeramente de a... Ni de acuerdo ni .. Ligeramente en d... Ligeramente de a... Ligeramente de a... Ni de acuerdo ni ... Ligeramente de ... Ligeramente de a... Ni de acuerdo ni ..
21 Femenino 34 32-40 Sohtero Secundaria| Villa el Sahador Fuertemente de .. Ligeramente de a.. Fuettemente de . Ligeramente dea..| Fuertemente de ... Fuertemente de .. Fuertemente de .. Ligeramente de a.. Fuettemente de .
2 Femenino 3 32-40 Casado Superior universit. Manchay Ligeramente de a... Ligeramente de ... Ligeramente en d... Ligeramente de a... Ligeramente de a... Ligeramente de a... Ligeramente de a... Ligeramente de a... Ligeramente en d...
23 Masculino 2 23-3 Soltero Superior universit... Villa ¢l Savador Ligeramente de a... Fuetemente de .. Ligeramente de a... Fuertemente de ... Fuertemente de .. Fuertemente de ... Fuertemente de ... Fuertemente de ... Ligeramente de a...
2 Masculino 31 23-3 Casado Superior universit...| Chorrillos (Villa... Fuertemente de .. Fuetemente de . Fuettemente de .. Fuertemente de .| Fuertemente de .. Ligeramente de a... Ligeramente de a... Fuertemente de .. Fuettemente de .
2% Femenino 29 23-31 Casado Superior universit_..| Chorrillos (Villa... Fuertemente de .. Fuetemente de ... Ligeramente de a... Ligeramente dea..| Fuertemente de ... Fuertemente de .. Fuertemente de . Ligeramente de a.. Fuertemente de .
2% Maseulino 50  50-58 Casado Superior universit_..| Chorrillos (Villa... Fuertemente de ... Ligeramente de a... Ligeramente en d... Ligeramente de a de . de de .. Ligeramente de a... Ni de acuerdo ni ..
27 Femenino 0 23-3 Casado Superior universit...| Chorrillos (Villa... Fuertemente de .. Fuetemente de . Fuettemente en . Fuertemente de .| Fuertemente de ... Fuertementede .. Fuertemente de . Fuertemente de .. Fuettemente en
28 Masculino % 23-31 Soltero Superior universit... Chorrillos (Villa.... Ni de acuerdo ni .. Fuertemente en . Ligeramente en d... Ligeramente en d...| Ni de acuerdo ni ... Fuertemente en ... Ni de acuerdo ni . Ni de acuerdo ni . Fuertemente en ..
29 Femenino 32 32-40 Solters Superior universit... Cherrillos (Villa... Fuertemente de .. Fuertemente de . Ni de acuerdo ni .. Ligeramente de ... Ni de acuerdo ni ... Fuertements de ... Ligeramente de a... Ni de acuerdo ni . Ni de acuerdo ni ..
30 Masculino 36 32-40 Casado Superior universit...| Chorrillos (Villa... Fuertemente de .. Fuetemente de . Fuertemente en .. Fuertements en .| Fuertemente de .. Nide acuerdo ni .. Fuertemente de . Nide acuerdo ni . Nide acuerdo ni .
Ell Masculino 25 23-31 Soltero Superior universit... Chorrillos (Villa... Ligeramente de a... Ligeramente de a... Ligeramente de a... Ligeramente de a...| Fuertemente de .. Ligeramente de ... Ligeramente de a... Ligeramente de a.. Ni de acuerdo ni ..
32 Femenino 3\ 32-40 Soltere Superior universit... Cherrillos (Villa... Ligeramente de a... Ligeramente de ... Fuertemente en ... Ligeramente de a.. Ligeramente de a... Ligeramente de ... Ligeramente de a... Ligeramente de a.. Ni de acuerdo ni ..
33 Femenino 23 23-3 Soltero Superior universit... Chorrillos (Villa... Fuertemente de ... Ligeramente de a... Ni de acuerdo ni .. Fuertemente de .| Fuertemente de ... Fuertements de . Fuertemente de . Ligeramente de a.. Fuertemente de
3 Femenino 2 23-31 Soltero Superior técnico Chorrillos (Villa... Fuertemente en .. Fuertemente en . Fuertemente en .. Fueremente en .. Fuertemente en .. Fuertementsen . Fuertemente en .. Fuesmente en . Fuertemente en
S Femenino 40 32-40 Casado Superior universit. Manchay Fuertemente de ... Ligeramente de a... Ligeramente de a... de de de de . de .. Ligeramente de a..

36 Masculino 26 23-31 Soltero Superior universit | Villa el Salvador Ligeramente de a . Fuetemente de _ Ligeramente de a . Fuertemente de Fuertemente de  Ligeramente de a _ Ligeramente de a . Fuetemente de . Fuertemente de

<

Vista de datos  Vista de variables



Anexo 7. Célculo del tamafio muestral

I= Analisis epidemiolégico de datos tabulados EPIDAT
Archivo Edicion [Vctodos  Utilidades  Ayuda

o|=|a| s|=|ele| -|-| 8] B|&] B

(e] (e} [1] Tof [a] {x] (€] [o] [u) iof [A] v (e} (7] 1) (o] (A} [] fe] Te) (1] [of Ca) (7} ] [o] (1] o] {A] L
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(€] [e] 1] Tof [a] (v} (e} [2] v} o] [A] Tr] (€] o) (1) Tof (A} 1] €] Te) L] [o] (A} 7] (€] (2] 1) To] [A] |
() o] [A) 7] e) [e} 1] [n) 1A} (7] [E] (e} 1) [of {a) (7] (€] o) i) Cof (4] [T] [e] te) L] (o] [A} 7] [E] [P
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Anexo 8. Confiabilidad de los instrumentos

Archivo

@~ et e W R

RREBREES g s As RS RIS e

26

Editar  Ver

Datos

Compromiso organizacional

Transformar Graficos

Analizar

Utilidades

Am|

=) F e v Bl

& @
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Archivo  Editar
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i *Confiabilidad_Billy Luy.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo Editar Ver Datos Transforma Insertar Formato Analizar Graficos Utilidades Am

HE&R &

Q

M e~ RE LS

esultado
{&] Fiabilidad
[E) Titulo
ol Notas
=-{E] Escala: ALL VARIABLES
[E) Titulo
@ Resumen de procesar
i & Estadisticas de fiabilid
{E] Fiabilidad
: Titulo
Motas
= E Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesar
L.-[g Estadisticas de fiabilid

< >

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resuman de procesamienta de casos

N Yo

Casos Valido 25 100,0
Excluido® 0 0
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