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RESUMEN

En el presente estudio se tiene como objetivo general determinar cuél es la
relacion entre la transformacion digital y la productividad en el area comercial de
una entidad publica en la region Callao en el afio 2022. Se desarrollé bajo una
metodologia cuantitativa, no experimental correlacional para conocer la
vinculacién entre las variables del estudio, se utilizé un disefio no experimental -

transversal de tipo correlacional.

La Poblacion es limitada conformada por 24 colaboradores de la entidad publica
ubicada en la provincia del Callao, determinada de manera no probabilistica y
por conveniencia. Se realiz0 un cuestionario distribuido de la siguiente
manera:10 preguntas correspondientes de la variable transformacion digital y 9
preguntas a la variable productividad, aplicandose la escala de calificacion de
Likert. A través del alfa de Cronbach se obtuvo una confiabilidad del 95% que
determina que el instrumento es confiable. Como la muestra censal indicada es
menor a 30, se utiliza la prueba de normalidad de SHAPIRO-WILK, en donde la
significancia de cada variable del estudio es >0.05, por tanto, se procedié a

aplicar la prueba no paramétrica de Pearson.

Como resultados tenemos que existe una correlacion positiva considerable del

79% entre la transformacion digital se relaciona con la Productividad.

Palabras clave: Tecnologia, transformacion digital y productividad



ABASTRACT

In the present study, the general objective is to find out what is the relationship
between digital transformation and productivity in the commercial area of a public
entity in the Callao region in the year 2022. It was developed under a quantitative,
non-experimental, correlational methodology to know the link between the study
variables, a non-experimental design - cross-sectional of correlational type was

used.

The Population is limited, made up of 24 collaborators of the public entity located
in the province of Callao, determined in a non-probabilistic way and for
convenience. A questionnaire was distributed as follows: 10 questions
corresponding to the digital transformation variable and 9 questions to the
productivity variable, applying the Likert rating scale. Through Cronbach's alpha,
a reliability of 95% was obtained, which determines that the instrument is reliable.
As the indicated census sample is less than 30, the SHAPIRO-WILK normality
test is used, where the significance of each study variable is >0.05, therefore, the

Pearson non-parametric test was applied.

As results we have that there is a considerable positive correlation of 79%

between the digital transformation is related to Productivity.

Keywords: Technology, digital transformation and productivity



INTRODUCCION

En lo internacional con la llegada del covid-19 se evidencié que existian
brechas de gran envergadura en el uso de las tecnologias digitales con
las diversas actividades que se puedan brindar en los diferentes servicios
de educacion, salud y gobierno, ademas de ello es preciso sefialar que en
el aflo 2019, solo el 67% de habitantes que se encuentran en
Latinoamérica y el Caribe utilizaban el internet, lo que origin6 que el 23%
no pudieran comunicarse en los diferentes servicios (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2021, p.6).

La conmocion del coronavirus ha evidenciado las distantes brechas
que existian en el tema digital entre estudiantes, familias, colaboradores
y organizaciones, lo que se not6 alin mas en zonas vulnerables debido a
gue les costaba acercarse a la tecnologia. Sin el uso de las herramientas
digitales en las entidades publicas y el tenerlas excluidas en las politicas
publicas, hacen que los ciudadanos se sientan mas exclusivos (OECD et
al., 2020, p. 22).

En el ambito latinoamericano, la transformacién digital se dio de
manera acelerada debido a la presencia del COVID-19, por contar con
modelos de negocio que no utilizaban tecnologias digitales, el 81% de
empresas en México no contaban en sus procesos con la transformacion
digital, por ejemplo, sistemas minoristas inteligentes para el comercio
electrénico y poder de ese modo ofrecer sus productos (Diaz, 2022, p. 3).
Esto se evidencié de manera acelerada con la llegada de la crisis sanitaria
al Perq, el distanciamiento social, un factor cable para sobrevivir, puso en
evidencia que tan lejos estaba la entidad publica en sus areas comerciales
en el uso de las herramientas digitales y de este modo obtener mayor
productividad.

De acuerdo al ambito nacional, tenemos que con el inicio del Covid-
19 en nuestro Pais, el estado peruano declarara Estado de emergencia
nacional y dispusiera una serie de medidas entre ellas el aislamiento
social que primero tuvo una duracién y después se extendié por muchos
mas afnos, lo que origind el cierre de muchos comercios e industrias,

garantizando solamente los servicios de agua, electricidad, gas, entre



otros que garanticen la alimentacion y bienestar de los ciudadanos
(Decreto Supremo N.° 044-2020-PCM, 2020).

En el ambito local, esta problematica ocurria en las empresas de
servicios de agua potable, las cuales se vieron perjudicadas en los
primeros meses debido a las nuevas disposiciones emitidas por el ente
regulador (SUNASS), lo que conllevé a la necesidad de realizar
adecuaciones a los procedimientos internos de la Gestion Comercial y en
la atencion de los clientes, teniendo que crear canales de Atencion virtual,
entre ellos la pagina Web de Reclamos comerciales virtuales, en donde
los Clientes podian ingresar sus reclamos por internet, las 24 horas del
dia los siete dias a la semana (Resolucion de Consejo Directivo 012
SUNASS, 2020, p. 33).

La empresa de servicios de saneamiento ante la implementacion
de nuevos canales virtuales que se dio el 29.05.2020, le origind la
creciente demanda de reclamos, adicional a ello el restablecimiento de la
atencion presencial en la Plataforma de Atencion al Cliente en su Centro
de Servicios, lo que incrementd la recepcion de reclamos, sin poder
adicionar personal suficiente en la plataforma (personal de un contrato de
Servicio) y para el analisis de reclamos (personal estable de la Entidad).
Lo que conllevo a tener un embalse de reclamos y limitada capacidad de
respuesta en la formalizacion y atencion de los mismos.

En ese sentido, este estudio se realizé para responder una
interrogante que incluye un problema general: ¢ Cémo se relacionan la
transformacion digital y la productividad en el area comercial de la region
Callao en el afio 20227?; Teniendo en cuenta las siguientes preguntas
especificas, a) ¢ Como se relacionan la organizacion y la productividad en
el area comercial de la region Callao en el afio 2022? b) ¢Como se
relaciona tecnologia y productividad en el area comercial de la region de
Callao en el afio 2022? y c) ¢ Como se relacionan cultura y productividad
en el area comercial de la region Callao en el afio 20227

La justificacion tedrica en este trabajo se busco a los autores Chiu
y Reyes los cuales definen a la transformacion digital que es reinventar
otros modelos de negocio e industrias mediante la creacion de nuevos

negocios digitales, asimismo son decisiones estratégicas que toman las
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empresas bajo la influencia de la tecnologia digital. Y a Lépez porque
define a la productividad, la cual se da cuando se realiza de manera rapida
un trabajo o actividad y esto se da con la creatividad.

Como justificacion practica del presente trabajo conlleva a que
utilizando las herramientas digitales se podra medir la rapidez con que se
realiza cada proceso de la cadena comercial, el impacto a nivel de
usuarios, y obtendremos indicadores para medir con fiabilidad el progreso
y el efecto del uso de estas herramientas digitales, se mejorara el tiempo
de respuesta en cada proceso, ello permitirA mayor aceptacion de la
poblacion hacia la entidad publica y se tendra acceso mas rapido y
eficiente de la informacion de cada ciudadano.

En la justificacion econOmica, si bien es cierto la inversion en la
tecnologia tendré un impacto econémico fuerte, pero valdra la pena, las
consecuencias seran de beneficio en toda la cadena de valor de la
entidad.

Se considera en el presente estudio el siguiente obijetivo:
Determinar la relacion entre la transformacion digital y la productividad en
el area comercial de una entidad publica en la regién Callao en el afio
2022. Los objetivos especificos son: a) Determinar la relacion entre la
organizacién y productividad en el area comercial de una entidad publica
en la region Callao en el afio 2022, b) Determinar la relacion entre
tecnologia y productividad en el area comercial de la entidad publica en la
region Callao en el afio 2022, c) Determinar la relacion entre cultura y
productividad en el area comercial de la entidad publica en la regién
Callao en el aflo 2022.

Al respecto, tenemos como hipétesis general: Existe relacion entre
la transformacion digital y la productividad en el area comercial de la
entidad publica en la region Callao en el afio 2022.

Asimismo, se plantea estas hipotesis especificas: a) Existe relacion
entre la organizacion y la productividad en el area comercial de una
entidad publica de la region Callao en el afio 2022, b) Existe relacion
importante entre tecnologia y productividad en el area comercial de una

entidad publica de la regién Callao en el afio 2022, c) Existe relacion



importante entre cultura y productividad en el area comercial de una

entidad publica de la region Callao en el afio 2022.



MARCO TEORICO

Se han revisado investigaciones nacionales, entre las cuales
tenemos a Rivero (2018), cuyo objetivo fue indicar la utilizacion de una
nueva metodoldgica para el empleo de la tecnologia digital en el
crecimiento econdémico en la industria textil para las pequefias y micros
empresas en el distrito de Gamarra. La metodologia empleada fue la de
utilizar instrumentos de recoleccion de informacion, entrevista y
cuestionarios. Para contrastar su hipétesis utilizé la prueba Chi cuadrado
con correccion de Yates con la que se comprob6 que existe un vinculo
entre las variables de como directamente influye en el desarrollo
econémico en las empresas de la industria textili el uso de la
transformacion digital. Obteniendo en sus resultados que la utilizacion de
las tecnologias digitales es decir la transformacion digital influyen de
manera positiva en el desarrollo empresarial de la industria textil del
distrito de Gamarra. Concluyendo que es recomendable implementar un
plan cuyas acciones deberan tener una serie de opciones en bienestar y
desarrollo de la empresa.

Segun Gomez, Espinoza y Ramos (2020) indica que el objetivo fue
dar a conocer una propuesta orientada al cliente la cual agilizara la
transformacién del negocio tecnolégicamente y desarrollard la
colaboracién cultural en los siguientes cinco afios, en donde las pequefias
y micro empresas de Lima adopten e integren en sus actividades de
negocio la tecnologia e incorporen gradualmente herramientas
tecnolégicas y adaptarse a las tendencias cambiantes para ser mas
eficientes, reducir costos, mejorar sus recursos y habilidades, adaptarse
a los cambios. La metodologia empleada es el pensamiento del disefio,
en donde a través de entrevistas en los diversos sectores empresariales,
lo cual permitié identificar sus visiones en distintos emprendedores, que
buscan adaptarse a las nuevas disposiciones y preferencias de consumo
de los consumidores; buscando empezar un cambio en la mentalidad en
los colaboradores y en los duefios de los negocios en lo que respecta a la
transformacién, posterior a ello se identificara las nuevas tecnologias

disponibles. Para analizar las necesidades del mercado se ha realizado



encuestas a un grupo de personas, a fin de desarrollar el plan estratégico
y el manejo financiero necesario. En sus resultados del manejo financiero
de 5 afios se puede observar que tendran una TIR (55%) mayor al WACC
(13.89%), un VAN de S/. 446,743, en su primer afio un ROE de 15.08% y
al quinto afio 29.16%, demostrando que dicho ofrecimiento al accionista
aportara un importe ascendente a S/. 110,717 que equivale al 50% del
capital inicial, concluyendo que la propuesta es viable.

Asimismo, es preciso sefalar que existe un Plan de Gobierno
Digital para los afios 2021 al 2023 que busca que las Empresas del Estado
adopten un nuevo enfoque de gobernanza digital que contribuya a que de
manera mas rapida se continué con la ejecucion de estrategias para la
entidad de transformacion digital. Existe un indicador de madurez digital
con el que se mide el liderazgo que deben tener las entidades con vision
digital que impulse la transformacion digital y la capacidad digital que debe
tener la organizacion para invertir en la tecnologia aumentando su
competitividad. (Resolucion ministerial 065, 2021).

Es por ello para garantizar la continuidad y sostenibilidad del
negocio hay que mejorar a nivel tecnoldgico, no se puede seguir
trabajando utilizando mecanismos antiguos y obsoletos que no permiten
avanzar hacia la era digital. Pudiendo de este modo analizar, que las
organizaciones mejor posicionadas invierten en tecnologia y
digitalizacion.

En el estudio de Seclen (2022), sobre las consecuencias en el uso
de las tecnologias digitales que contribuiran en el desempefio de las
organizaciones, y si existe diferencias entre industrias manufactureras y
creativas, cuyo objetivo fue analizar las consecuencias que se obtienen al
usar tecnologias digitales en las ventas y la productividad de las
organizaciones. En la metodologia se empled el método de regresion
lineal (minimo cuadrados ordinarios), con una muestra de 2970 empresas
del Peru, concluyendo que existe una relacion positiva en el uso de las
tecnologias digitales con las ventas y la productividad de las empresas,
mientras mas tecnologia se utilice mayor es la productividad.

Segun Trujillo (2022), en su investigacion sobre los procesos

comerciales y la transformacion digital que se utilizan en organizaciones
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del sector industrial, cuyo objetivo fue estudiar la vinculacién que existe
entre los procesos comerciales y la transformacion digital en
organizaciones del sector industrial. Utiliz6 una metodologia con un
enfoque cuantitativo, con una poblacion de 210 individuos a las que se
realizaron encuestas para la recoleccion de informacion, de las cuales el
64.8% consideran que teniendo sus procesos industriales automatizados
se podra tener una buena efectividad y seran mas productivos el personal,
concluyendo que existe una correspondencia positiva en donde se puede
indicar que los representantes de las industrias piensan que es de mucha
importancia el empleo de la transformacion digital que, de la mano con
una buena estrategia de negocio, podra mejorar la productividad en la
organizacion.

En el contexto internacional se ha considerado a Lia et al. (2019)
en su investigacion sefiala como la transformacion digital ocasiona un
cambio organizacional logrando un mercado mas &agil. Por tanto, el
objetivo fue desarrollar la amplitud del procesamiento de informacion con
el empleo de la transformacion digital. Se utiliz6 un instrumento
multidimensional a través de encuestas eligiendo a alumnos de
administracion de una universidad en Estados Unidos, analizando los
datos obtenidos concluyendo que se respalda la teoria de que las
empresas deben ser proactivos en la utilizacion de la transformacion
digital lo que conlleva a una mejor productividad en las ganancias de las
empresas.

En el articulo cientifico de Aly (2020) que habla sobre la
transformacioén digital y como esta se relaciona con el desarrollo de los
paises y su productividad y cuyo objetivo fue relacionar el crecimiento de
los paises y su productividad con ayuda de la transformacion digital.
Utilizé una metodologia estadistica y matematicas que pueda hallar el
modelo y dar los resultados. Concluyendo una relacion significativa que
trae mucho beneficio entre el crecimiento de los paises y su productividad
con la transformacion digital, originando nuevos espacios de trabajo.

Sobre el estudio de la revitalizacibn econémica y su utilizacion de
la transformacién digital en los paises del Caribe y Latinoamérica después

del covid-19, Salazar (2021) tuvo como objetivo analizar la transformacion
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digital en el Caribe y Latinoamérica. Cuyos resultados del estudio fueron
que dichos paises han conquistado las tecnologias digitales con rapidez,
pero se llevaron a cabo de manera diferente, donde ademas se pudo
determinar que la region quedd rezagada con respecto a otras, ofreciendo
oportunidades importantes para el desarrollo econémico. Ha existido un
aumento significativo en el uso de Internet en la regién, en donde el 68%
de la poblacion venia usando Internet regularmente en el 2018, casi el
doble que en el afio 2010. Debido a la pandemia, la utilizacion de Internet
aumento significativamente en el 2020, especialmente en la educacion y
en ciertas aplicaciones como el comercio electrénico.

Finalmente, existe la investigacibn modelos en transformacion
digital de la gestion empresarial del retail durante la pandemia en la ciudad
de Babahoyo” de Figueroa (2021), cuyo objetivo fue identificar el efecto
del uso de herramientas de evaluacion de transformacion digital y los
modelos organizacionales. Los resultados fueron basados en el modelo
de David Rogers, donde se analizo las variables de clientes, competencia,
datos, innovacion y valor, concluyendo satisfactoriamente a la
comprension de Babahoyo sobre la transformacion digital en el comercio
minorista.

Se tiene la investigacion De la Garza (2022) sobre el estudio pos
pandemia de la ciudadania en el area de Monterrey, como objetivo
analizar los habitos de consumo digital de la ciudadania durante y
posterior a la pandemia, se realizaron cuestionarios a una muestra
estratificada de 1500 personas, el resultado fue que con la llegada del
covid-19 se apresurd el uso de las tecnologias digitales siendo el de
mayor confianza el de las redes sociales.

A continuacion, existen diferentes autores que definen a las
variables: transformacioén digital y productividad a lo largo de estos ultimos
afnos.

Segun Slotnisky, D. (2016), la transformacion digital significa
cambiar sin perder la identidad, utilizando como informacion obtenida de
diversas fuentes. Este proceso se aplica por igual a todas las empresas y

supone una fusion natural de lo fisico y lo digital.



Segun Bueno y Ferreira (2017), la transformacion digital no es
solamente estar en las redes sociales, usar dispositivos digitales o
canales digitales en linea. Es un cambio significativo en toda la cadena de
valor de la compafia, que afecta a todas las personas: clientes,
empleadores y grupos de interés. En definitiva, es la digitalizacion de los
procesos (p. 93).

Asimismo, Kong, A., Reyes D. (2018) la define como a las
decisiones estratégicas que toman las organizaciones bajo la influencia
de tecnologias digitales, como la inteligencia artificial, analisis, datos,
movil, 10T, redes sociales o blockchain.

Segun Chiu y Reyes (2018), sefialan que es reinventar otros
modelos de negocio e industrias mediante la creacidén de nuevos negocios
digitales (p. 5). Definiéndola como decisiones estratégicas que toman las
empresas bajo la influencia de la tecnologia digital, tan diversa como el
cloud computing, la inteligencia artificial, la analitica, el big data, el mévil,
el loT, etc., las redes sociales o la cadena de bloques” (p. 15).

Segun la OCDE (2019), el acceso a las redes digitales crea una
base técnica para la transformacién digital de las economias y
sociedades, pero no necesariamente garantiza un uso efectivo. El uso
generalizado y eficaz de la tecnologia digital permite que las
organizaciones, los gobiernos y las personas se beneficien de la
innovacion, la productividad y la prosperidad que trae consigo la
transformacion digital (p. 49).

Es importante mencionar que el Poder Ejecutivo del Pert mediante
Decreto de Urgencia establece un sistema nacional de transformacion
digital, el cual la define (2020) como un proceso de cambio disruptivo,
continuo, cultura y estratégico basado en el uso de la tecnologia digital,
automatizacion y analisis de la informacién para crear efectos sociales y
econdémicos que sean Utiles para los ciudadanos (Diario Oficial EI Peruano
- Decreto Urgencia 006, art. 3).

De igual forma, con el Decreto Supremo 157, el estado peruano
con la transformacion digital se sostiene en el uso de nuevas tecnologias
y la elaboracion de procesos con valor publico, la comprension de las

obligaciones y la mejora de la eficiencia, que directa o indirectamente
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inciden en la sociedad ya sea de manera econdmica o social, asi como
también en las entidades publicas (Diario Oficial ElI Peruano -Decreto
Supremo 157, art. 16).

Segun Jaén, R. (2021), la TD cambia la forma de realizar los
comercios, es decir las empresas revisan todo lo que hacen desde el inicio
en sus aplicaciones internas hasta la interconexion con los clientes,
utilizando para ello toda la tecnologia.

Segun Paez, L. et al (2021) la transformacion digital promete
importantes beneficios para las organizaciones, que pueden verse
reflejados en su productividad debido a la automatizacién de procesos,
contando con informacion correcta para una idénea decisién que optimice
sus procesos a través de la utilizacion de plataformas digitales.

Morales, A., et al.,, (2022), indica que la digitalizacion de las
empresas puede incluso entrar en sus propios modelos de negocio y
mercados antes que otros, disefiando las innovaciones digitales necesarias
para sobrevivir en esta competencia digital. La digitalizaciéon se conoce
como transformacioén digital empresarial, porque refleja indirectamente la
centralidad de la innovacion tecnoldgica necesaria para crear valor en la

economia digital y global.

Sin duda, Morales, A., et al.,, (2022), sefiala la gestion de la
organizacion debe estar conectada con la estrategia, porque son la clave
para una digitalizacion exitosa, pero la empresa no los considera
suficientes, por lo tanto, la gestion y la estrategia deben estar conectadas
con la tecnologia. (p. 234-235).

Segun Rodriguez, C., (1999). indica que la productividad es lograr
producir mas con menos recursos. Es una eficiencia econdmica de la
habilidad de utilizar los recursos de manera inteligente (p. 23)

Segun Tokman, V y Martinez, D. (1999), la productividad tiende a
aumentar cuando existe competencia entre empresas, lo que origina que
se busque nuevas tecnologias y adicional a ellos creando nuevos
meétodos de trabajo (p. 16)

Las grandes diferencias de productividad entre industrias y

empresas indican una estructura productiva heterogénea. La crisis del
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Covid-19 puede exacerbar estas dificultades estructurales, donde con la
ayuda de la transformacion digital se pudo sobrevivir a la pandemia
mejorando desempefio de las organizaciones y su productividad. El
mercado ofrece un sin nimero de herramientas tecnolégicas, es tarea de
cada empresa elegir las que mejor respondan a sus necesidades y
realmente le apoyen en su productividad.

Para Gutiérrez (2009), cuenta con dos componentes, uno es la
eficiencia, que toma en cuenta la totalidad de los recursos y cuantos de
estos fueron utilizados y desperdiciados, el otro es la eficacia, que busca
gue se pueda utilizar todos los recursos que pueda llevar al cumplimiento
de las metas, objetivos sin perder la calidad.

Segun Cruelles. J. (2012), la productividad mide la produccion
ejecutada entre los insumos o factores utilizados, es decir aumenta la
produccién con los mismos recursos o producir la misma cantidad con
menos recursos. Para mejorar la productividad en los empleados se
deben reducir las tareas rutinarias, lo que podra aumentar el tiempo para
el conocimiento, lo que originara aportaciones e innovaciones de los
trabajadores a sus empresas.

Segun Nemur, L. (2016), en la productividad su mayor recurso es
el tiempo que ayuda a optimizarla si manejamos bien el tiempo.

La teoria basada en recursos, segun Tarijizan (2018) en este
trabajo de investigacion se aplica en funcion a que se hace énfasis entre
la existencia de recursos y la capacidad que tiene la organizacion con
respecto a los conocimientos y habilidades que ha obtenido a lo largo del
tiempo (Capitulo 7).

La teoria de la contingencia, segun Heredero (2013) si se utiliza en
la presente investigacion, debido a que se busca que las organizaciones
prevean los cambios tecnoldgicos u otros que se presenten en su entorno,
es decir que vaya a la par de lo que sus clientes prefieren (p. 98).

Segun el Acuerdo Nacional (2017), los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) que son 17 fueron aprobados por la Naciones Unidas
como parte del desarrollo sostenible de la agenda 2030, estos objetivos
cuentan con metas, las cuales se encuentran alineados a las politicas de

Estado. La innovacion es una de las esferas que se incluyen para lograr
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los ODS. El objetivo 9: “Construir infraestructuras, resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion”, en donde
se desarrollan dos politicas: Desarrollo de ciencia y tecnologia
(investigacion e innovacion tecnolégica) sociedad de la informacion y del
conocimiento (uso de las TIC en los sectores productivos).

Las politicas de Estado en el Acuerdo Nacional (2017), conducen
la forma de accionar a largo plazo el Estado, a fin de conseguir el
desarrollo sostenible y bienestar de toda la ciudadania. Las 35 politicas
de Estado se encuentran enmarcadas en 4 objetivos, de los cuales el iv)
eje sefiala un Estado eficiente, transparente y descentralizado, en la
politica 35 que habla de la sociedad de la informacion y la sociedad del
conocimiento, que promueve las tecnologias de la informacién y la
comunicacion los cuales ayudan a fortalecer la gobernabilidad y el
desarrollo sostenible.
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METODOLOGIA

Se ha utilizado el enfoque cuantitativo en el presente estudio, el cual
segun Naupas (2014), a través del muestreo busca recolectar datos
analizando los mismos a fin de contestar preguntas y probar las hipétesis
(p.97).

Segun Tamayo (2007), la metodologia cuantitativa trata del contraste de
teorias existentes sobre la base de varias hipotesis surgidas de la misma,
siendo importante obtener en forma discriminada o aleatoria una muestra,
y que esta sea representativa de una poblacion que sea objeto de la
investigacion.

Rodriguez Pefiuelas (2010, p.32), indica al centrarse solo en los hechos
y poner poco interés en los subjetivos estados de la persona de eso se
trata el método cuantitativo.

Es por ello que este método emplea cuestionarios, analisis e inventarios
con los cuales se obtiene numeros, pudiendo posteriormente ser
analizados de manera estadistica a fin de aprobar o rechazar y verificar la

relacion que existe entre las variables definidas.
3.1 Tipos y disefios de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

Para la presente investigaciéon se utiliz6 un disefio no
experimental, el cual no permite la manipulacion de las
variables del estudio, observando casos ya existentes,
ademas de ello no es posible tener control directamente
sobre las variables ni tampoco tener influencia sobre ellas
(Sampieri et al, 2014, pag. 152).

Es importante sefalar que el presente estudio es de tipo
bivariado debido a que se tienen en cuenta para el analisis
dos variables: transformacion digital y productividad, como
lo sefiala Sabino, es la relacion de dos o mas variables en
donde existen caracteristica que influyen una sobre otra
(Sabino, 1996, pag. 70).
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En ese sentido la presente investigacion se basa sobre
problemas, circunstancias y caracteristicas concretas. Es
decir, no se basa en el desarrollo de teorias sino en su

aplicacion inmediata (Tamayo, 2033, pag. 43).
3.1.2 Disefio de investigacion

Segun Sampieri, et al. (2021), el disefio es no
experimental, debido a que las variables que se utilizan no
se manipulan y tampoco se pueden influir sobre ellas ni
tener el control. (p. 152).

El disefio también es transversal de tipo correlacional,
debido a que determina la vinculacién entre dos o mas
variables en un determinado momento, ademas de

recolectar datos en un solo momento. (p. 154).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Transformacién Digital

Definicion conceptual: es el conjunto de toma de decisiones
estratégicas que las entidades realizan en funcién a la
repercusion de las tecnologias digitales, como por ejemplo la
nube, la inteligencia artificial entre otros (Chiu, 2018).

Definiciobn operacional: proceso a través del cual se incorpora
tecnologia digital en todas las areas de la organizacion y poder
asi ofrecer mayor valor a los Cliente, cuyas dimensiones son:

organizacion, tecnologia y cultura.
Sus dimensiones:

e Organizacion: se refiere a la estructura y los procesos que
contiene la gobernanza, el liderazgo y la ejecucion de la
transformacion digital (Chiu, 2018).

e Tecnologia: indica que es emergente la utilizacion y acogida
de la tecnologia digital (Chiu, 2018).

e Cultura: indica “que la cultura es el enfoque que se utiliza
hacia la innovacion y el mindset digital de los trabajadores
(Chiu, Reyes 2018).
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Indicadores:

Recursos suficientes

Control oportuno

Satisfaccion de los clientes

Motivacién del personal

Trabajo en equipo

Digitalizacion

Tecnologia de la informacién y comunicacion
Participacion del personal

Oportunidad en la entrega

Gestion de procesos

Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Productividad

Definicién conceptual: se da cuando se realiza de manera rapida

un trabajo o actividad y esto se da con la creatividad. (L6pez,
2012, p. 21).

Definicién operacional: Es la capacidad de hacer mas tareas con

Menos recursos, cuyas dimensiones son: personas y calidad, las

cuales se mediran a través de los indicadores utilizando los

instrumentos.

Sus dimensiones:

Personas: todas las personas deben comportarse con
responsabilidad social e individual, con eficiencia vy
productividad (Lépez, 2012, p. 20).

Para el trabajo productivo se necesita que todas las personas
participen y se encuentren en una relacion social laboral
permanente con un componente psicolégico, asi lo indica
Perea (2006). Delgadillo (2003) hace hincapié que en el
trabajo productivo el factor humando destaca, que es el mas

importante, considerando también que la motivacion y la
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capacitacion intervienen de manera positiva en la
productividad.

e Calidad: es hacer todo bien desde un inicio, integrando la
eficiencia fisica y financiera (L6pez, 2012, p. 145).
Es fundamental en todas las actividades de los procesos de
una empresa, en donde se establecen objetivos de calidad,
buscando la manera de contribuir en la calidad de los
productos y servicios de una empresa, lo que se define como
administracion de la calidad total; se controla a través de
estadisticos de cada proceso a través de verificaciones y
métodos estadisticos que controlen la calidad producida en
los diversos procesos y a través de muestreos determinar las
caracteristicas de cada uno de ellos. (Carro Paz & Gonzales
Gobmez, 2014)
La productividad y la calidad son las consecuencias del
trabajo del ser humano, es decir de los colaboradores cuyo fin
es la satisfaccion de sus Clientes.

Indicadores:

e Competencias suficientes

e Capacitaciones

e Compromiso

e Comportamiento organizacional

e Efectividad en el uso de la organizacion
e Eficiencia en el producto final

e Gestion de calidad de servicio

e Planificacion

e Mejora continua

Escala de medicion: Ordinal
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3.3

3.4

Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion:

Se trata de la coleccién de objetos, animales y personas, que
nos permite cuantificar los elementos que la conforman.
(Jhonson y Kuby, 2008, p. 8).

Una poblacién limitada, permite cuantificar los elementos

materiales que integran una poblacion (Jhonson & Kuby, 2008).

Para el INE, lo define como a un grupo de elementos que se
necesita investigar, los cuales pueden ser acontecimientos,

situaciones, objetos o personas.

En la presente investigacion es limitada la Poblacion, por 24
colaboradores de la entidad publica ubicada en el distrito y
provincia del Callao en el departamento de Lima, por lo tanto,
no aplica muestra ni muestreo, ya que representa al total de la

poblacion.
3.3.2. Unidad de analisis:

Esta referida a la cantidad de colaboradores del area comercial

de la entidad publica conformada por 24 personas.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Es parte del disefio no experimental con la utilizacion de la encuesta,
en donde procedemos al analisis y evaluacion de la informacién, para
poder captar datos con la ayuda de un cuestionario, realizandose a

24 trabajadores de la entidad publica en la regién Callao.

Se utilizé el instrumento cuestionario, para poder realizar la
evaluacion de la informacidon. A través de preguntas que hacen
referencia a una o mas variables medibles (Guevara, et al., 2017).
Para la realizacion del cuestionario se empleé el uso del Google
Forms (formulario) y este fue enviado a través del WhatsApp, el cual
facilitd que los encuestados lo pudieran realizar de manera virtual

con un facil acceso.
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El cuestionario esté distribuido de la siguiente manera:10 preguntas
correspondientes de la variable 1 transformacion digital y 9 preguntas

de la variable 2 productividad.

Ademas, se aplico la escala de calificacion de Likert, a fin de conocer
el nivel de acuerdo y desacuerdo de los trabajadores sobre la
transformacion digital y la productividad. En el afio 1932 fue creada
por el psicélogo americano Rensis Likert, la escala pretende no

limitar las respuestas a “si” 0 “no”. Douglas da Silva, Web Content &
SEO Associate, LATAM (2020)

1=Totalmente en desacuerdo
2=En desacuerdo

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo.

Validacion: Por medio del juicio de expertos se realizé la validacion
de instrumentos, a través de tres docentes especializados con
experiencia en la investigacion educativa: Mg. Anibal Novilo jara
Aguirre, Dr. Paul Gregorio Paucar Llanos y Dr. Gonzalo Alegria

Varona.
Ver Anexo 6.

Confiabilidad: La prueba méas utilizada para determinar la
consistencia interna de un instrumento es el a de Cronbach. Los
cuestionarios con preguntas que tienen mas de dos respuestas
pueden analizarse con esta prueba. El resultado del a de Cronbach
es un numero entre 0 y 1. Una fiabilidad aceptable es aquella que

resulta igual o superior a 0.7.

Con ayuda del software estadistico IBM SPSS Stadistics 25, se ha
podido determinar la confiabilidad del estudio teniendo en cuenta los
10 primeros cuestionarios realizados por los colaboradores de la
entidad publica del area comercial de la Region Callao, obteniendo

18



3.5

3.6

un alfa de Cronbach de 95% que segun George Mallery (2020) se
considera una confiabilidad excelente.

Se concluye que al haber consistencia interna el instrumento es

confiable.
Ver Tabla 4.
Ver Anexo 9.

Procedimientos

En la realizacion de este trabajo primero se identifico el problema del
estudio, posterior a ello revisamos una serie de documentos a fin de
poder armar nuestro marco tedérico que contenga la definicion de las
dos variables del estudio, asi como también de las dimensiones e

indicadores relacionadas a ellas.

Se remitieron las cartas de validacion de instrumentos con el juicio
de experto, con la aprobacion obtenida a través del instrumento del
cuestionario se recolecto los datos de los trabajadores con la ayuda
del GOOGLE Forms, para poder realizar el andlisis respectivo de

cada una de las respuestas.

Método de analisis de datos

Consolidamos los resultados de las encuestas realizadas, segun la
escala de Likert del 1 al 5 por cada indicador de las dos variables de
estudio.

Posteriormente con la ayuda del software IBM SPSS 25, se copiod la
informacion en la vista de datos y se modelaron los indicadores de
cada variable para poder determinar el alfa de Cronbach para el
cuestionario total y poder determinar la fiabilidad de la informacion.

Seguidamente se procedio al andlisis descriptivo con cuadros y datos
estadisticos mediante tablas de frecuencia y grafico de frecuencias
de los resultados obtenidos con sus respectivos porcentajes de los

24 cuestionarios.
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3.7

Como la muestra es menor a 30, la prueba de normalidad
(SHAPIRO-WILK) la significancia de cada variable del estudio es
>0.05, por tanto, se procedio a aplicar una prueba no paramétrica de

Pearson.
Ver Tabla 35.

Aspectos éticos

Este trabajo se ha realizado con la ayuda de la busqueda minuciosa
de libros, revistas cientificas, articulos, normas entre otras fuentes,
gue de manera responsable se ha citado y parafraseado las
definiciones y opiniones de las mismas. Con el fin de no faltar a la

ética de la universidad y a los principios cientificos.

El programa del Turnitin nos ha permitido monitorear el porcentaje
de coincidencias llegando a reducir menos de lo permitido por la

Universidad.

Con respecto a las encuestas realizadas a los 24 colaboradores de
la entidad puablica, han sido realizadas sin restricciones y con libertad,
respetando la confiabilidad de los mismos permaneciendo en
anonimato. Las que han sido utilizadas solo para el estudio del

presente trabajo de investigacion.
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V. RESULTADOS

Se realiz6 la prueba de normalidad a través de la cual se puede
determinar si la hipétesis de normalidad, resultan fiables los resultados de
los cuestionarios realizados. Ademéas de poder determinar la existencia

de una vinculacion entre las variables y dimensiones.

Se utilizé la prueba segun Shapiro-Wilk debido a que la muestra era
menor a 30, se obtuvo una significancia de 0,576 para la variable 1y 0.412
para la variable 2 resultados > 0.05, aceptando de este modo que el

conjunto de los resultados sigue una distribucion normal.

Tabla 32.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Transformacion_digital ,122 24 ,200" ,966 24 576
Productividad ,146 24 ,200" ,959 24 412

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

En funcion a ello se prosigui6 a realizar la prueba no paramétrica de Pearson.
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Para determinar la correlacion existente se realizé la prueba de hipotesis:

Hipotesis general:

Tabla 35.
Correlaciones
Transformacion_
digital Productividad
Transformacion_digital Correlacion de Pearson 1 ,790™
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
Productividad Correlacion de Pearson ,790" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla mencionada, después de realizar la prueba de Pearson, se
determind que en la hipotesis general:
HO = La transformacion digital no se relaciona con la productividad

H1 = La transformacion digital si se relaciona con la productividad

Si la significancia de 0,000 < 0,01, entonces se rechaza Ho y se acepta
H1

Por lo tanto, aceptamos que la transformacién digital si se relaciona con

la productividad.

Existe una correlacion positiva considerable entre las variables 1y 2 del
79%. En donde podemos decir que la transformacion digital se relaciona
directamente con la Productividad. Es decir, a mayor transformacién

digital se obtendra mayor productividad en la Entidad publica.
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Hipo6tesis especifica 1:

Tabla 36.
Correlaciones
Organizacion Productividad
Organizacién Correlacion de Pearson 1 ,621™
Sig. (bilateral) ,001
N 24 24
Productividad  Correlacién de Pearson 621" 1
Sig. (bilateral) ,001
N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla mencionada, después de realizar la prueba de Pearson, se

determind que en la hipotesis especifica 1:

HO = La organizacion no se relaciona con la productividad

H1 = La organizacion si se relaciona con la productividad

Si la significancia de 0,001 < 0,01, entonces se rechaza Ho y se acepta

H1

Por lo tanto, aceptamos que la organizacion si se relaciona con la

productividad.

La prueba de analisis mostré correlacion positiva media entre la

organizaciéon y la productividad del 62.10%%. En donde podemos decir

gue la organizacion se relaciona directamente con la Productividad. Es

decir, a mayor involucramiento de la Organizacion se obtendra mayor

productividad en la Entidad publica.
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Hipo6tesis especifica 2:

Tabla 37:
Correlaciones
Tecnologia Productividad
Tecnologia Correlacion de Pearson 1 ,628™
Sig. (bilateral) ,001
N 24 24
Productividad  Correlacion de Pearson ,628™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla mencionada, después de realizar la prueba de Pearson, se

determind que en la hipotesis especifica 2:

HO = La tecnologia no se relaciona con la productividad

H1 = La tecnologia si se relaciona con la productividad

Si la significancia de 0,001 < 0,01, entonces se rechaza Ho y se acepta

H1

Por lo tanto, aceptamos que la tecnologia si se relaciona con la

productividad.

La prueba de analisis mostr6 una correlacion positiva media entre la
tecnologia y la productividad del 62.80%. En donde podemos decir que la

organizacién se relaciona directamente con la Productividad. Es decir, a

mayor implementacion en tecnologia se obtendra mayor productividad en

la Entidad publica.
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Hipotesis especifica 3:

Tabla 38:
Correlaciones
Cultura Productividad
Cultura Correlacion de Pearson 1 617
Sig. (bilateral) ,001
N 24 24
Productividad ~ Correlacién de Pearson 617" 1
Sig. (bilateral) ,001
N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla mencionada, después de realizar la prueba de Pearson, se

determind que en la hipotesis especifica 3:

HO = La cultura no se relaciona con la productividad

H1 = La cultura si se relaciona con la productividad

Si la significancia de 0,001 < 0,01, entonces se rechaza Ho y se acepta

H1

Por lo tanto, aceptamos que la cultura si se relaciona con la productividad.

La prueba de analisis mostr6 una correlacion positiva media entre la

cultura y la productividad del 61.70%. En donde podemos decir que la

organizacion se relaciona directamente con la Productividad. Es decir, a

mayor sensibilizacion de wuna cultura digital

productividad en la Entidad publica.

Ver Anexo 11

se obtendra mayor
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DISCUSION

Segun el Decreto Supremo 157, sefiala que la transformacion digital del
estado peruano se sostiene en el uso de nuevas tecnologias y la
elaboracion de procesos con valor publico, la comprensién de las
obligaciones y la mejora de la eficiencia, que directa o indirectamente
inciden en la sociedad ya sea de manera economica o social, asi como
también en las entidades publicas. Con respecto la productividad tiende a
aumentar cuando existe competencia entre empresas, lo que origina que
se busque nuevas tecnologias, asi como también la creacion de nuevos
métodos de trabajo (Tokman, V y Martinez, D. 1999, p. 16)

En ese sentido, este trabajo de investigacion se desarrollé bajo una
orientacion cuantitativa, una metodologia no experimental correlacional
para conocer la vinculacion entre las variables del estudio, obteniendo una
confiabilidad de excelente para comprobar las hipétesis estudiadas en la

investigacion.

En relacidon con la hipétesis general del presente trabajo, resulta que
existe correlacion positiva considerable entre las variables del 79%. En
donde podemos decir que la transformacién digital se relaciona con la
Productividad. Por consiguiente, este resultado concuerda con el estudio
de Seclen (2022), sobre las consecuencias en el uso de las tecnologias
digitales que contribuiran en el desempefio de las organizaciones, en
donde se podria decir que hay diferencias entre industrias manufactureras
y creativas, analizando las consecuencias que se obtienen al usar
tecnologias digitales en las ventas y la productividad de las
organizaciones. Concluyendo que existe una relacién positiva en el uso
de las tecnologias digitales con las ventas y la productividad de las

empresas, mientras mas tecnologia se utilice mayor es la productividad.

De la misma manera en la investigacion de Trujillo (2022), sefala que
existe una correspondencia positiva en donde se puede indicar que los

representantes de las industrias piensan que es de mucha importancia el
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empleo de la transformacion digital que, de la mano con una buena
estrategia de negocio, podra mejorar la productividad en la organizacion.
Acorde con lo que en este estudio haya obtenido un Coeficiente de

correlacion - Pearson de 79%.

Asimismo, segun la investigacion realizada se acepta la hipotesis
especifica 1 la cual mostré una correlacion positiva moderada del 62.10%
entre la organizacion y la productividad en el area comercial de la entidad

publica de la region Callao.

Estos resultados guardan relacion con el estudio de Lia, H., Wub, Y.,
Caoc, D. y Wang, Y. (2019) en su investigacion nos sefialan como la
transformaciéon digital ocasiona un cambio organizacional logrando un
mercado mas agil. Por tanto, se desarroll6 la amplitud del procesamiento
de informacion con el empleo de la transformacion digital. Se utilizé un
instrumento multidimensional a través de encuestas eligiendo a alumnos
de administracion de una universidad en Estados Unidos, analizando los
datos obtenidos concluyendo que se respalda la teoria de que las
empresas deben ser proactivos en la utilizacion de la transformacién
digital lo que conlleva a una mejor productividad en las ganancias de las

empresas.

Asimismo, Aly (2020) que habla sobre la transformacién digital y como
esta se relaciona con el desarrollo de los paises y su productividad. A
través del estudio se busco analizar el crecimiento de los paises y su
productividad con la transformacion digital. Utiliz6 una metodologia
estadistica y mateméticas que pueda hallar el modelo y dar los resultados.
Concluyendo una relacién significativa que trae mucho beneficio entre el
crecimiento de los paises y su productividad con la transformacion digital,
originando nuevos espacios de trabajo.

Sin embargo, es importante que la entidad evalué el comportamiento de

la organizacion, de cada uno de sus colaboradores.
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Figueroa (2021), identifica el impacto de herramientas de evaluacion de
transformacion digital y los modelos organizacionales. Cuyos resultados
fueron basados en el modelo de David Rogers, donde se analizé las
variables de clientes, competencia, datos, innovacion y valor,
concluyendo satisfactoriamente a la comprension de Babahoyo sobre la
transformacion digital en el comercio minorista. Es por ello que Péez, L.
et al (2021) indica que la transformacion digital promete importantes
beneficios para las organizaciones, que pueden verse reflejados en su
productividad debido a la automatizacion de procesos, contando con
informacion correcta para una idonea decision que optimice sus procesos

a traves de la utilizacion de plataformas digitales.

De igual manera se acepta la hipétesis especifica 2 la cual mostré una
correlacion positiva media del 62.80% en la tecnologia y la productividad
en el area comercial de la entidad publica de la region Callao.

Estos resultados guardan relacion con el estudio Rivero (2018), cuyo
objetivo fue indicar la utilizacién de una nueva metodolégica para el
empleo de la tecnologia digital en crecimiento econémico en la industria
textil para las pequefias y micros empresas en el distrito de Gamarra. La
metodologia empleada fue la de utilizar instrumentos de recoleccion de
informacion, entrevista y cuestionarios. Para contrastar su hipétesis utilizé
la prueba Chi cuadrado con correccion de Yates con la que se comprob6
gue existe un vinculo entre las variables de como directamente influye en
el desarrollo econémico en las empresas de la industria textil el uso de la
transformacioén digital. Obteniendo en sus resultados que la utilizacion de
las tecnologias digitales es decir la transformacion digital influyen de
manera positiva en el desarrollo empresarial de la industria textil del
distrito de Gamarra. Concluyendo que es recomendable implementar un
plan cuyas acciones deberan tener una serie de opciones en bienestar y

desarrollo de la empresa.

Podemos indicar que existe un Plan de Gobierno Digital para los afios

2021 al 2023 que busca que las Empresas del Estado adopten un nuevo
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enfoque de gobernanza digital que contribuya a que de manera mas
rapida se continué con la ejecucion de estrategias para la entidad de
transformacion digital. Existe un indicador de madurez digital con el que
se mide el liderazgo que deben tener las entidades con vision digital que
impulse la transformacion y la capacidad digitales que debe tener la
organizacion para invertir en la tecnologia aumentando su competitividad.

(Resolucién ministerial 065, 2021).

Salazar (2021) analizé la transformacion digital en los paises del Caribe y
Latinoamérica. Cuyos resultados del estudio fueron que dichos paises
han conquistado las tecnologias digitales con rapidez, pero se llevaron a
cabo de manera diferente entre los paises, donde se pudo determinar que
la regidn quedoé rezagada con respecto a otras, ofreciendo oportunidades
importantes para el desarrollo econémico. Ha existido un aumento
significativo en el uso de Internet en la regién, en donde el 68% de la
poblacion venia usando Internet regularmente en el 2018, casi el doble en
el afio 2010. Debido a la pandemia, la utilizacion de Internet aumento
significativamente en el 2020, especialmente en ciertas aplicaciones

como el comercio electrénico y la educacion.

De la Garza (2022) analiz6 los habitos de consumo digital de la ciudadania
durante y posterior a la pandemia, realizé cuestionarios a una muestra
estratificada de 1500 personas, el resultado fue que con la llegada del
covid-19 se apresurd el uso de las tecnologias digitales siendo el de
mayor confianza el de las redes sociales. De acuerdo con lo sefialado por
Chiu y Reyes (2018), el uso de la transformacion digital a traves de la
tecnologia es reinventar otros modelos de negocio e industrias mediante
la creacion de nuevos negocios digitales (p. 5). Definiéndola como
decisiones estratégicas que toman las empresas bajo la influencia de la
tecnologia digital, tan diversa como el cloud computing, la inteligencia
artificial, la analitica, el big data, el movil, el 10T, etc., las redes sociales 0

la cadena de bloques.
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Asimismo, a partir de la investigacion realizada se acepta la hipotesis
especifica 3 la cual mostré una correlacion positiva moderada del 61.70%
entre la cultura y la productividad en el area comercial de la entidad
publica de la region Callao.

Estos resultados guardan relacion con el estudio de Gémez, Espinoza y
Ramos (2020) en donde nos indica que la transformacion del negocio
tecnologicamente desarrollara la colaboracién cultural en los siguientes
cinco anos, en donde las pequefias y micro empresas de Lima integren y
adopten en sus actividades de negocio la tecnologia e incorporen
gradualmente herramientas tecnolégicas, de este modo podran adaptarse
a las tendencias cambiantes para ser mas eficientes, reducir costos,
mejorar sus recursos y habilidades. La metodologia empleada es el
pensamiento del disefio, en donde a través de entrevistas en los diversos
sectores empresariales, lo cual permitidé identificar sus visiones en
distintos emprendedores, que buscan adaptarse a las nuevas
disposiciones y preferencias de consumo de los consumidores; buscando
empezar un cambio en la mentalidad en los colaboradores y en los duefios
de los negocios en lo que respecta a la transformacion, posterior a ello se
identificard las nuevas tecnologias disponibles. Para analizar las
necesidades del mercado se ha realizado encuestas a un grupo de
personas, a fin de desarrollar el plan estratégico y el manejo financiero
necesario. En sus resultados del manejo financiero de 5 afios se puede
observar que tendran un VAN de S/. 446,743, una TIR (55%) mayor al
WACC (13.89%), un ROE de 15.08% en su primer afio y 29.16% al quinto
afo, demostrando que dicha propuesta al accionista aportara el 50% del
capital inicial ascendente a S/. 110,717, concluyendo que la propuesta es

viable.

En el presente estudio se ha determinado que existe una correlacion
positiva considerable, es decir a mayor Transformacién digital en una
entidad publica mayor Productividad en el area comercial, mejorando el
tiempo de respuesta en cada proceso permitiendo mayor aceptacion de

la ciudadania que permitira agilizar el acceso a la ciudadania. El cual se
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encuentra alineado al objetivo 9 (ODS) en donde se busca promover la
innovacion y la tecnologia. Y a la politica 35 del acuerdo nacional que
seflala a un estado eficiente que promueve las tecnologias de la
informacion.

Asimismo, la OCDE (2019) nos indica que el uso generalizado y eficaz de
la tecnologia digital permite que las organizaciones, los gobiernos y las
personas se beneficien de la innovacién, la productividad y la prosperidad

gue trae consigo la transformacion digital (p. 49).

Es por ello que, de todas las investigaciones revisadas, se concluye que
la transformacion digital realiza un impacto positivo y directo con la
productividad en la Organizaciones haciéndolas mas competitivas y

eficientes.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se logré determinar que la transformacion digital se relaciona con la

productividad en el area comercial de una entidad publica en la region
Callao, afo 2022, existiendo una correlacién positiva considerable del
79%. Es decir, existe una relacion directa a mayor transformacion

digital habra mayor productividad.

Se logr6 determinar que la organizacion se relaciona con la
Productividad en el area comercial de una entidad publica en la regién
Callao, afio 2022, existiendo una correlacién positiva moderada del
62.10%. Es decir, existe una relacion directa a mayor organizacion en

el area comercial habrd mayor productividad.

Se logr6 determinar que la tecnologia se relaciona con la
Productividad en el &rea comercial de una entidad publica en la region
Callao, afio 2022, existiendo una correlacion positiva moderada del
62.80%. Es decir, existe una relacién directa a mayor uso de las

tecnologias habra mayor productividad.

Se logr6 determinar que la cultura se relaciona con la Productividad
en el &rea comercial de una entidad publica en la regién Callao, afio
2022, existiendo una correlaciéon positiva considerable del 61.70%. Es
decir, existe una relacién directa a mayor conciencia en la cultura de

la organizacion habra mayor productividad.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la Alta Direccién de la entidad publica potenciar a la

Transformacion digital en los diferentes niveles de la Organizacion,
proveyendo de herramientas digitales como inteligencia artificial, la
nube, big data, digitalizacion de procesos que ayuden a simplificar el
trabajo manual lo que permitirA una mayor Productividad en los

colaboradores del area comercial.

Se aconseja a la Gerencia Comercial de la entidad publica intensificar
la creacion de grupos proyectos de procesos agiles y soluciones
digitales, que busquen soluciones de accion inmediata a los
principales problemas en el area comercial, contribuyendo con la
satisfaccion del cliente y la motivacion de los colaboradores del area

comercial de la entidad publica.

Se recomienda a la Gerencia Comercial de la entidad publica
intensificar el uso y la implementacion de herramientas digitales para
las mejoras en sus procesos que ayuden a la automatizacion y
digitalizacion de expedientes que necesitan los colaboradores del
area comercial a fin de atender mejor a los Clientes y de manera
oportuna, optimizando la atencién de reclamos con el mismo ndmero

de colaboradores.

Se sugiere a la Alta Direccidén de la entidad publica intensificar los
talleres de Transformacion digital en los diferentes niveles de la
Organizacion, lo que permitird ser parte de una cultura digital
mediante un liderazgo agil que vaya en concordancia con la
Productividad que se desea obtener en los colaboradores del area
comercial de la entidad publica, contribuyendo con la participacion del
personal, oportunidad en la resolucion de los expedientes y
mejorando la gestiébn de los procesos en el area comercial de la

entidad publica.
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ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de la variable N° 1

Titulo de Investigacion: “Transformacion digital y productividad en el area comercial de una entidad publica en la region callao aio 2022”

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION CONCEPTO DE INDICADOR Definicién de Indicador Técnicas
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES ES instrumentos
Recursos "Una buena gestién empresarial consigue ir recapitalizando a la empresa en los cuatro
suficientes recursos: dinero, materiales, personas y clientes..."(Valcarcel, J. , 2020)
Control “El control es aquel proceso que, basandose en la gapacidad de _inf_Iuenc_i_a sobre las
oportuno personas, trata de asegurar que el desempefio de oriente a los objetivos fijados por la
organizacion.” (Lépez, O., 2022, p. 17)
"son los procesos y la
estructura que soporta el | Satisfaccion | “Desde el punto de vista del asesor comercial es garantizar la recompra y generar
Organizacién liderazgo, la gobernanza y d_e los nuevos negocios partiendo de la base de que el cliente cuando esta satisfecho es FIEL” Encuesta
la  ejecucion de la Clientes (Flores, J., 2021, p. 39) (cuantitativo)
transformacion digital.” Instrumento:
(Chiu, Reyes, 2018). Motivacion | “La motivacion de los hombres en el trabajo representa un factor capital del éxito de las |  Cuestionario
La variable del personal | empresas. (Lévy, C., 2003, p, 22)
“Es el conjunto de | Transformacion Digital,
decisiones estratégicas | permite utilizar . "Capacidad para collabqrar con los demés,lformar parte de un grupoy trabajar con otra_ls
que toman las | tecnologia digital para Trabajoen | areas de la organizacion con el propdsito de alcanzar, en conjunto, la estrategia
empresas como | poder  reorientar  los Equipo organizacional, subordinar los intereses personales a los objetivos grupales.” (Vidal, A.,
consecuencia del | cambios del modelo de Alarcon, A.., 2021).
Transformacion | impacto de las | negocio y asi orientar
Digital tecnologias  digitales, | mayor valor a nuestros “.la digitalizacion de los negocios implican la velocidad de la fibra dptica, gestionar la
tan diversas como | procesos para brindar un Digitalizacién documentacion a p_a_rtir de la digitalizacién de archivos, usar el cloud computing,
computacion en la | mejor servicio o producto “es el uso y a adopcin de aprovechando la facilidad que ofrece gl almacenamiento (.1e datos en la nube para que
nube, inteligencia | a los Cliente, cuyas ) la  tecnologia digital todos los empleados accedan a los mismos desde cualquier lugar” (Zapata, L., 2017)
artificial, ...”  (Chiu, | dimensiones son: | Tecnologia emergente.” (Chiu, Reyes, _
Reyes, 2018). organizacion, tecnologia 2018). Tecnologia . ¢ 1ics se convirtieron, durante esta coyuntura, en la herramienta imprescindible para
y cultura. inf de Ia” normalizar actividades esenciales como la educacion virtual, el teletrabajo, la
ggﬂ?ﬁ;‘g‘oﬁ telemedicina..”. (Pérez, D., at el., 2021 p. 16)
Participacion “Potenciar la panici_pe_zcién de los trapajadores en el analisis y rels’olucién de problemas,
del personal en Ia_tt_Jma de decisiones en los diferentes procesos de gestién y en el reparto del
Es el enfoque hacia la beneficio”. (Urcola, J., 2020, p. 187).
Cultura Idni;ﬁ;rmmn ydeel mlndlsoest Oportunidad Segl_]p el ISO 9000:2015, manifiesta que es;"“el grado en que se realizan las actividades
colaboradores” (Chiu, | en Ia entrega planificadas y se logran los resultados planificados"(Sanguesa, Mateo e llzarbe, 2019,

Reyes, 2018).

p. 30).

Gestion de
procesos

“Se definen a las areas de la empresa que dan apoyos a la gestion de proyecto,
procesos y del personal.”. (Fung, J.,2019 , p, 145)




ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de la variable N° 2

Titulo de Investigacion: “Transformacion digital y productividad en el area comercial de una entidad publica en la regién callao aiho 2022”

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION CONGEPTO DE ”” . Téonicas
ESTUDIO DIMENSION DIMENSIONES INDICADORES Definicion de Indicador .
CONCEPTUAL OPERACIONAL instrumentos
Competencia "qug Martha Alles: Capacidad efectiyg para llevar a cabo exitogamente una
suficientes actividad laboral plenamente identificada..., es una capacidad real y
demostrada” (Duran, A., 2020, p. 10).
"Los humanos tenemos m — - — -
que entender, qué ni o Otra funcion del area de recursos humanos es la t_:apacnamon, que 90n5|ste
remotamente  deberiamos Capacitaciones | en preparar ’r’nejor a los empleados y actualizar sus conocimiento y
compararnos a Dios, y que competencia..”. (Ayala, A.,2020 ,p.37)
ninguna persona debe - - — - -
tratarse como tal, porque I,EI compromiso organizacional, como uno de .Ios fgctores mas cruciales en
Personas todos tenemos que actuar términos de la respuesta de un empleado a situaciones desagradables, ha
con responsabilidad ) sido bien inve_stigado utilizando el enfoque centrado en variables. E_ste
individual y social, para Compromiso enfoque _conS|dera a los empleados como personas con un Gnico
participar con ética, moral, gompromlso promef:ho, lo qug hace que tengan un grado variable de cada
eficiencia y productividad" tipo de _c’ompr,omlso".( Caliskan, S., Unler, E., Tatoglu, E., 2023,
La variable (Lépez, 2012, p. 20). (Introduccién, parrafo 3)
“Es la rapidez con la que | Productividad, es la
se realiza cualquier | capacidad de hacer mas Comportamiento El comportamiento o_rganizac?onal gborda las experien‘cias y conocimiento
actividad, que hacer o | tareas con menos Organizacional de la forma de accionar psicolégicamente los trabajadores, ya sea de (Encuesta
trabajo; y no siempre es | recursos, que manera grupal o en equipos.(Krieger, M., 2021, p. 13) (cuantitativo)
Productividad h'a_y transformac@z?n dimensionan _ en: _ Instrumento:
E:)(/:a;nez?;?eu; gsnr?g'elg ES;T;:assey f:?!gia:gh IaZ Efe(;tls\gddegjlzn el "Efectivitljad: logro de Iqs objeitivos, segun lo planificado midiendo el impacto | Cuestionario
creatividad.” (Lépez, | través de los indicadores digitalizacion en los clientes y la sociedad.” (Urreta, 2022, p. 48).
2012, p. 21). utilizando los
instrumentos. "gualar la calidad a las Eficiencia en el | "Eficiencia: Efectividad: logro de los objetivos, segin lo planificado
necesidades de 105 producto final ahorrando recursos."(Urreta, 2022, p 48).
clientes, idea que los - - — -
clientes tienen acerca de la Gestion de La rjf)rma ISQ 9001:2008 promueve la implementacion deI_Slstema de
) calidad de los productos de calidad de Gestlc_)n d_e Calidad con un enquue bgsado en procesos y requiere que una
Calidad la organizacion, no es otra servicio organizacién que aspire a certificar dicha norma identifique la secuencia e
cosa que brin'darles eso interaccion de sus procesos”. (Arguelles, 2021, p. 98)
gue desean en el momento - - — —
que lo desean.( Bain, La idea d_e, planificacion alyt.:ie al proce,so de co_r)strucmon de una
1987, p. 41). Planificacion representacion adecuada y atil como guia de accion respecto a las

decisiones y cursos de accion que es necesario implementar para alcanzar
algun propésito. (Pucheo, J., 2021, capitulo 1, segundo parrafo)

Mejora continua

“Es una metodologia efectiva para alcanzar estandares de calidad y
eficiencia” (Torres, M.,Larburu, M., 2021, p.306)
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ANEXO 3: Instrumento de recoleccion de datos - Cuestionario

Encuesta Programa Académico de
Maestria en Gestion Publica

Transformacion Digital y productividad en el area comercial en una entidad publica en la
Region Callao afo 2022 Por: Carmen Fredesvinda Chumioque Mogollén

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

ucv

UNIVERSIDAD
CisAR VALLER

Transformacion Digital
Estimado (a)

La presente encuesta se ha desarrollado con la finalidad de recoger datos sobre la
Transformacion Digital.

El cuestionario es anonimo y seran tratadas de manera confidencial, la cual se
solicita colaborar con la investigacion respondiendo con total honestidad en este
cuestionario, ya que sus respuestas son esenciales para la presente investigacion.

Se agradece su tiempo y compromiso con este cuestionario.

Dimension: Oganizacion
Consta de 5 preguntas

1. Se utiliza las tecnologias digitales para integrar los diferentes canales *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

O OO O0O0O

Totalmente de acuerdo
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2. Se utiliza las tecnologias digitales para crear experiencias contextualmente *
relevantes y personalizadas a los clientes

o Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

O O OO0

Totalmente de acuerdo

3. Se recopila y analiza los datos de los clientes en todos los puntos de contacto  *
posibles

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O OO0OO0O0

4. Se utiliza analisis de recursos humanos para comprender las necesidades y *
preferencias de los colaboradores

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

O OOO0O0

Totalmente de acuerdo
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5. La vision de transformacion digital incorpora tanto las prioridades de la *
experiencia del cliente como las operaciones internas

O Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Dimensién: Tecnologia
Consta de 2 preguntas

6. La organizacion modifica constantemente los procesos operativos para *
adaptarse rapidamente a los cambios externos

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

7. La empresa utiliza canales moviles, apps, avances en analitica y productos *
conectados para mejorar la relacién con los clientes

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Dimension: Cultura
Consta de 3 preguntas

8. Los colaboradores podrian realizar sus tareas laborales desde cualquier lugar *

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

9. Los colaboradores implementan oportunidades de mejoras en la operatividad *
de sus actividades mediante ideas nuevas e innovadoras

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

10. Los colaboradores piensan naturalmente en las tecnologias digitales cuando *
consideran formas de mejorar

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

Siguiente Borrar formulario

El formulario se cred en Universidad Cesar Vallejo. Denunciar abuso

Google Formularios
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Encuesta Programa Académico de
Maestria en Gestion Publica

Transformacién Digital y productividad en el drea comercial en una entidad publica en la

Region Callao afio 2022 Por: Carmen Fredesvinda Chumioque Mogolldn

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion
* Indica que la pregunta es obligatoria

Estimado (a)

La presente encuesta se ha desarrollado con la finalidad de recoger datos sobre la
Productividad.

El cuestionario es anénimo y seran tratadas de manera confidencial, la cual se solicita

colaborar con la investigacion respondiendo con total honestidad en este cuestionario, ya
que sus respuestas son esenciales para la presente investigacion.

Se agradece su tiempo y compromiso con este cuestionario.

Dimension; Personas
Consta de 4 preguntas

11. Existe como prioridad principal el mejorar y capacitar a las personas en
habilidades digitales

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

12. Existe un programa formal para capacitar digitalmente a los colaboradores
(por ejemplo, cursos, mentorias o coaching)

O Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

*

*
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13. Existe un alto grado de compromiso del personal *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

O
O
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O
O

Totalmente de acuerdo

14. El comportamiento de los colaboradores es favorable para la organizacion

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

O OOO0OO0o

Totalmente de acuerdo

Dimension: Calidad
Consta de 5 preguntas

15. La empresa miden sistematicamente indicadores de la experiencia de sus
clientes

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

*

*
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16. La empresa mide los resultados de sus colaboradores *

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

17. Se ha logrado el proceso de transformacion digital del negocio en su
empresa.

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

18. Existe en la empresa un plan formal de transformacion digital *

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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19. El personal participa en solucionar los problemas activamente *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O

Totalmente de acuerdo

Atras Enviar Borrar formulario

El formulario se creé en Universidad Cesar Vallejo. Denunciar abuso

Google Formularios
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ANEXO 4: Consentimiento Informado

Consentimiento Informado (%)

Titulo de la investigacion: “La transformacion digital y productividad en el
area comercial de una entidad publica en la Region Callao ano 2022

Inwestgador es:

Chumiogue Mogaollon, Carmen Ergdasyings (orcid. org/0000-0002-6867-6236)

Proposito del estudic

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *: La transformacion digital v
productividad en el area comercial de una enfidad publica en la Region Callao
ano 2022", cuyo objetivo es determinar cusl es la relacion entre la transformacicn
digital v la productividad en el area comercial de una entidad publica en la regicn
Callzo en & afo 2022,

Ests investigacion es desamollada por un estudiante de Postgrado del Programa
Academico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo dal
Campus Callao, aprobado por la sutorded comespondients de la Universidad y
con el permiso de ba institucion: Servicio de Agua Potable v Alcantarillado de
Lima y Callao.

Describir el impacto dal problemsa de la investigacion:

:De que manera s relacionan la transformacion digital ¥ |a productividad en el
ares comercial de la region Callao en el afo 20227

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguients (enumerar
los procedimienios del estudio):

1. Se realizara una encuests o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” La transformacion digital y
productividad en el darea comercial de una enfidad publica en la Region Callao
ano 2022°.

2. Estas encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizars en los ambientes dentro de la institucion. Las respuestas al cuestionario
0 guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por
lo tanto, saran andnimas.

* Obligatano & park de los 18 afios

INVESTIGA

Ucy
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Pusde hacer fodas las preguntas para sclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea confinuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principic de No maleficencial:

Indicar al participants la existencia que NO existe riesgo o danfio sl participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puadan
generar incomodidad. Usted tene la libertad de responderas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de ks investigacion se ke alcanzara a ls
institucicn al terming de la investigacion. Mo recibira ningun beneficio econamico
ni de ninguna ofra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de Is
persona, sin ernbarge, los resultados del estudio podran convertirse en benaficio
de |a salud publica.

Confidencialidad {principic de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no fener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es fofalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propoasito fuera de
la imvestigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
¥ pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientamente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede confactar con el Investigador:
Chumiogue hMogollon Carmnen Eredesyinda. email:
cohurnicgue@ucavirbual edu pe

v Docente asesorr DOr. Malca Valerde, Eduardo Marcisho  email:

emalceva@uocwirtual edups.

Consentimisnto
Despues de haber leido los propasitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Mombra v apellidos: Anonimo
Fecha: 12 de mayo 2023

Fera garantizar i3 veracidad oel orgen o= i@ Imormacidn: en el C550 que & consentimients 528
presenciz, el encwestado y el nveshigacar dete sroporcionar Nombre i fimma. En &) caso que

528 cueshionario virfval, se gehe solciar el coimeo desde ef cual 5& envia 55 respuesias 5 reves
e L fammwano Soogle.

INVESTIGA

ucy
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ANEXO 5: Evidencia de larecoleccion de datos

e Carta de autorizacion de la Entidad Publica

sedapal

Servico de Agua Potable y Alcantanllada de Lima
Gerencia General

"Decenio de |3 Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de 1a unidad, |a paz y el desarrolio” AENOR

GRSTION |
OF LA CALDAD
v
Carta N°1142-:2023-GG _—
i, 75 T 8L nevon
GesTiow
Dra. Beatriz Panche Rodriguez ',';,:-t—'
Jefe de Unidad de Posgrado Campus Callao Thmm—

Universidad Cesar Vallejo
Callo | AENOR |
SICURIDAD Y SALLD

Asunto : Permiso para obtener informacion mediante instrumentos de investigacion e oerm]

Referencia : Carta SN de fecha 21.07.2023

Me dirijo a usted en virtud a su documento de la referencia a través del cual nos soficitan la
autorizacion a fin que se permita a uno de sus estudiantes obtener informacion de nuestra
empresa mediante la utilizacion de instrumentos de investigacion para el desarrollo de su trabajo
de tesis para la obtencidn de su grado de maestria en gestion piblica.

Al respecto, informamos que en aras de apoyar el crecimiento educativo de nuestros
colaboradores le informamos que es procedente su solicitud y; por ende, se otorga el permiso
para que la Sra. Carmen Chumiocque Mogollon, aplique el instrumento de investigacién en el
ambito del alcance de su proyecto de investigacién debiendo para ello respetar las politicas
internas.

Asimismo, agradeceremos que una vez finalizado y aprobado el trabajo de investigacidn objeto
de te autorizacidn, se remita una copia a nuestra institucion.
n

n
te

Jorge Rucoba Teu/{

Gerente General (e)

¢.c.:GC
Req. 80408

Centro Operative Principal La Atarjea: Autopista Ramivo Prialé 210, 8 Aguatino | Central telefénica: 317 3000 | Aqua 317 8000
Centros de serviclos: Comas: Av Victor Andiés Belaunde Oeste cdra. 5, El etablo | El Callao: Av. Guardka Chalaca 1131
Breda: Av.Tingo Maria 600 | San Juan de Lurigancho: Av. Proceses de la independencia 3105, Canto Grande
Ate Vitarte: /ov. Nicolas Aylion 2309 | Surgquilllo: Av. Angamos Este 1450 | Villa El Salvador: /v Separadora Industnal 300, promer sector
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e Coordinaciones del envi6 del cuestionario

El envio del cuestionario se realizo a través de WhatsApp de los celulares de
los colaboradores de la entidad publica.

o B 54 %@ 12:25

entel@@ | &

& | %

Q
11:55 a. m.

19 de mayo de 2023

~ Reenviado

https://docs.google.com/forms/d/e
/1FAIpQLSfIFFEFIEYOwWZhpad
-T9jC9v29jw4pYeQKEOBXVS
-CUHmMfCRA/viewform?usp=sf_link
12:06 p.m. v/
Favor de apoyarme con resolver
esta encuesta qué es para un
trabajo de investigacion. Te lo

agradeceria un monto &2 &2
12:06 p.m.

Gracias 1506 p. m.

El llenado se realiz6 desde el mismo celular.
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e Numeros de teléfono del personal que desarrollo el cuestionario

Correo electronico Publicacion
940252958 5/19/2023 11:46:03
995910057 5/19/2023 11:50:54
975045184 5/19/2023 11:57:37
940162484 5/19/2023 11:59:05
972034198 5/19/2023 12:08:00
979307365 5/19/2023 12:12:38
954066464 5/19/2023 12:15:15
994226822 5/19/2023 12:20:55
981330530 5/19/2023 12:22:54
992393656 5/19/2023 12:25:00
941455776 5/19/2023 12:28:35
967717104 5/19/2023 12:31:47
992674945 5/19/2023 12:38:56
943083714 5/19/2023 12:41:51
980619116 5/19/2023 13:57:07
994254548 5/19/2023 13:58:54
981358842 5/19/2023 14:02:06
991112095 5/19/2023 14:40:53
992146348 5/19/2023 15:16:59
936495285 5/19/2023 20:16:37
981330206 5/19/2023 21:14:52
998322343 5/19/2023 21:20:30
957563410 5/19/2023 21:50:41
981334030 5/19/2023 22:44:22
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ANEXO 6: Validacién de los expertos al instrumento de la presente investigacién

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Dat neral ljuez
Nombre del juez: Dr. Gonzalo Ricardo Alegria Varona
Grado profesional: Maestria () Doctor X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ( )

Doctor en Economia, Magister en Gestion y Politicas

Areas de experiencia profesional: P
P P Publicas

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ()
en Mas de 5 afios ( )
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si
corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autora: CARMEN FREDESVINDA CHUMIOQUE MOGOLLON

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

Administracién: Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Unidad de Gestién Educativa Local Santa Cruz

Significacion: Variable 1: Transformacion digital (10 preguntas)

Variable 02: Productividad: (9 preguntas) escala de Likert.
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4., Soporte tedrico

(Describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA/VARIABLE Subescala  [Pefinicion
(dimensiones)
'Son los procesos y la estructura que
Organizacion [soporta el liderazgo, la gobernanza y la
ejecucion de la transformacion digital.”
Transformacion Digital (Chiu, Reyes, 2018).
“Es el conjunto de decisiones “Es el uso y la adopcion de la tecnologia
estratégicas que toman las empresas  [Tecnologia (digital emergente.” (Chiu, Reyes, 2018).
como consecuencia del impacto de las
tecnologias digitales, tan diversas como
computacion en la nube, inteligencia ‘Es el enfoque hacia la innovacion y el
artificial, ...” (Chiu, Reyes, 2018) mindset digital de los colaboradores”
Cultura (Chiu, Reyes, 2018).
"Los humanos tenemos que entender, qué
ni remotamente deberiamos compararnos
a Dios, y que ninguna persona debe
Productividad tratarse como tal, porque todos tenemos
’ _ _ Personas  lque actuar con responsabilidad individual
cEZIlsuzgfgciizvi(ijO; dlaq?J:ehsa?::?)“terbajO' y social, para participar con ética, moral,
: ’ > ' eficiencia y productividad" (L6pez, 2012, p.
y no siempre es ha)/,transformamon b0)
fisica, porque también hay mentales, '
como la creatividad.” (Lépez, 2012, p. "Igualar la calidad a las necesidades de
21) los clientes, idea que los clientes tienen
Calidad acerca de la calidad de los productos de la
organizacién, no es otra cosa que
brindarles eso que desean en el momento
que lo desean."( Bain, 1987, p. 41).
5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento,
elaborado por Ana Melva Tarrillo Vasquez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item req_u_iere. pastantes modificaciones
El item se 2. Bajo Nivel o unamodificacion muy grande en el uso
comprende  facilmente, de las palabras de acuerdo con su

esdecir, su sintacticay

significado o por laordenacién de estas.

semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
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COHERENCIA
El item tiene relacion

1. totalmente en desacuerdo (ng

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la
dimension.

. Desacuerdo (bajo

nivel de
acuerdo)

El item tiene una relaciéon tangencial
/lejana conla dimension.

I6gica conla dimensién o

ndeador | a0e €5 5. pcuerdo(mocradonie) | et e U0 et D
. Totalmente de Acuerdo (alto] El item se encuentra esta relacionado
nivel) con ladimensién que esta midiendo.
No cumple con el crterid | Ueqatectada la mecicion d a dimension,
RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide
éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brindesus observaciones que
considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Variable 1: Transformacién Digital

e Organizacion
e Tecnologia
e Cultura

> PRIMERA DIMENSION: ORGANIZACION

Obijetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la organizacién y la productividad en el &rea comercial de una entidad publica de la Region

Callao, afio 2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia[Recomendaciones

Recursos suficientes Se utiliza las tecnologias digitales para integrar los diferentes canales 4 4 3
Se utiliza las tecnologias digitales para crear experiencias contextualmente

Control oportuno relevantes y personalizadas a los clientes 4 4 3
. . ) Se recopila y analiza los datos de los clientes en todos los puntos de contacto,

Satisfaccion de los clientes bosibles 4 4 3
L Se utiliza analisis de recursos humanos para comprender las necesidades v,

Motivacion del personal preferencias de los colaboradores 4 4 3
. . La vision de transformacién digital incorpora tanto las prioridades de la

Trabajo en equipo experiencia del cliente como las operaciones internas 4 4 3
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> SEGUNDA DIMENSION: TECNOLOGIA
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre la tecnologia y la productividad en el area comercial de una entidad publica de la Regién
Callao, afio 2022.
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
La organizacion modifica constantemente los procesos operativos
Digitalizacion o ) 4 4 3
para adaptarse rapidamente a los cambios externos
Tecnologia de la informacién y | La empresa utiliza canales mdviles, apps, avances en analitica y
4 4 3

comunicacion

productos conectados para mejorar la relacién con los clientes

» TERCERA DIMENSION: CULTURA
Obijetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre la cultura y la productividad en el area comercial de una entidad publica de la Region Callao,

afo 2022.
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
L Los colaboradores podrian realizar sus tareas laborales desde cualquier
Participacion del personal 4 4 3
lugar
) Los colaboradores implementan oportunidades de mejoras en la operatividad
Oportunidad en la entrega B ] ) ) 4 4 3
de sus actividades mediante ideas nuevas e innovadoras
. Los colaboradores piensan naturalmente en las tecnologias digitales cuando
Gestion de procesos 4 4 3

consideran formas de mejorar
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Dimensiones del instrumento: Variable 2: Productividad

® Personas
e Calidad

> PRIMERA DIMENSION: PERSONAS
Objetivos de la Dimension: Determinar la relaciéon entre la transformacién digital y las personas en el area comercial de una entidad publica de la

Regién Callao, afio 2022.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
) o Existe como prioridad principal el mejorar y capacitar a las personas en
Competencias suficientes -~ o 4 4 3
habilidades digitales
o Existe un programa formal para capacitar digitalmente a los colaboradores
Capacitaciones ) . ) 4 4 3
(por ejemplo, cursos, mentorias o coaching)
Compromiso Existe un alto grado de compromiso del personal 4 4 3
Comportamiento organizacional El comportamiento de los colaboradores es favorable para la organizacion 4 4 3

» SEGUNDA DIMENSION:

CALIDAD

Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacion entre la transformacion digital y la calidad en el area comercial de una entidad publica de la

Region Callao, afio 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Efectividad en el uso de la organizacién

La empresa miden sistematicamente indicadores de la experiencia de sus

clientes
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Eficiencia en el producto final La empresa mide los resultados de sus colaboradores 4 4 3
Gestién de calidad de servicio Se ha logrado el proceso de transformacion digital del negocio en su empresa. 4 4 3
Planificacion Existe en la empresa un plan formal de transformacion digital 4 4 3
Mejora continua El personal participa en solucionar los problemas activamente 4 4 3

Firma del evaluador
DNI 06513752

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel
de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al.
(2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 %
de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Dat neral | juez

Nombre del juez:

Mg. Anibal Novilo Jara Aguirre

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Ingeniero Industrial — Arquitecto, Mg. en Gestién Publica

Institucién donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en

el area:

2 a 4 afios ()
Més de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si
corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora.

CARMEN FREDESVINDA CHUMIOQUE MOGOLLON

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

Administracion:

Maestria en Gestién Publica

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Unidad de Gestién Educativa Local Santa Cruz

Significacion: Variable 1: Transformacién digital (10 preguntas)

Variable 02: Productividad: (9 preguntas) escala de Likert.
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4. Soporte tedrico
(Describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA/VARIABLE Subescala Definicion

(dimensiones)

"Son los procesos y la estructura que soportal
Organizacion el liderazgo, la gobernanzay la ejecucion de la
transformacion digital.” (Chiu, Reyes, 2018).

Transformacién Digital

“Es el uso y la adopcion de la tecnologia digital
“Es el conjunto de decisiones estratégicas|Tecnologia emergente.” (Chiu, Reyes, 2018).

que toman las empresas  COMO “Es el enfoque hacia la innovacion y el mindset|

consecugncia_ _del impaqto de las digital de los colaboradores” (Chiu, Reyes,
tecnologias digitales, tan diversas como|Cultura 2018).

computacion en la nube, inteligencia
artificial, ...” (Chiu, Reyes, 2018)

"Los humanos tenemos que entender, qué ni
remotamente deberiamos compararnos a
Dios, y que ninguna persona debe tratarse
Productividad Personas como tal, porque todos tenemos que actuar|
con responsabilidad individual y social, paral
participar con ética, moral, eficiencia V|
productividad" (Lépez, 2012, p. 20).

“Es la rapidez con la que se realiza
cualquier actividad, que hacer o trabajo; Vi
no siempre es hay transformacion fisica,

porque también hay mentales, como la "Igualar la calidad a las necesidades de los
creatividad.” (Lopez, 2012, p. 21) _ clientes, idea que los clientes tienen acerca de
Calidad la calidad de los productos de la organizacion,

no es otra cosa que brindarles eso que desean
en el momento que lo desean."( Bain, 1987, p.
41).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado
por Ana Melva Tarrillo Vasquez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las

El  item se 2. Bajo Nivel I

comprende facilmente, palabras ,de acuerdo con su significado o por la
es decir, su ordenacion de estas.

sintactica y semantical ) Se requiere una modificacién muy especifica de

sonadecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.
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. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacién I6gica con la dimension.

COHERENCIA
El item tiene relacion

. Desacuerdo (bajo

nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

I6gica conla dimensién o

rdeador | qUe €54 3. pcuerdo(mocradonie) | oo ot st
. Totalmente de Acuerdo (alto] El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
Nocumpleconlrterio | S Lo FLRE 5% eIl o1 e = Ve
RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Variable 1: Transformacién Digital

e Organizacion
e Tecnologia
e Cultura

> PRIMERA DIMENSION: ORGANIZACION

Obijetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la organizacién y la productividad en el &rea comercial de una entidad publica de la Region

Callao, afio 2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia |RelevancialRecomendaciones

Recursos suficientes Se utiliza las tecnologias digitales para integrar los diferentes canales 4 4 3
Se utiliza las tecnologias digitales para crear experiencias contextualmente

Control oportuno relevantes y personalizadas a los clientes 4 4 3
. o . Se recopila y analiza los datos de los clientes en todos los puntos de contacto,

Satisfaccion de los clientes posibles 4 4 3
L Se utiliza analisis de recursos humanos para comprender las necesidades vy,

Motivacion del personal preferencias de los colaboradores 4 4 3
) . La vision de transformacién digital incorpora tanto las prioridades de la

Trabajo en equipo experiencia del cliente como las operaciones internas 4 4 3
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> SEGUNDA DIMENSION: TECNOLOGIA
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre la tecnologia y la productividad en el area comercial de una entidad publica de la Regién

Callao, afo 2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia [ Recomendaciones
o La organizacion modifica constantemente los procesos operativos
Digitalizacion o ) 4 4 3
para adaptarse rapidamente a los cambios externos
Tecnologia de la informacién y | La empresa utiliza canales méviles, apps, avances en analitica y
4 4 3

comunicacion

productos conectados para mejorar la relacién con los clientes

» TERCERA DIMENSION: CULTURA
Obijetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre la cultura y la productividad en el area comercial de una entidad publica de la Region Callao,

afo 2022.
i Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
L Los colaboradores podrian realizar sus tareas laborales desde cualquier
Participacion del personal 4 4 3
lugar
] Los colaboradores implementan oportunidades de mejoras en la operatividad
Oportunidad en la entrega o ) ] ) 4 4 3
de sus actividades mediante ideas nuevas e innovadoras
B Los colaboradores piensan naturalmente en las tecnologias digitales cuando
Gestion de procesos 4 4 3

consideran formas de mejorar
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Dimensiones del instrumento: Variable 2: Productividad

® Personas
e Calidad

> PRIMERA DIMENSION: PERSONAS

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la transformacién digital y las personas en el area comercial de una entidad publica de la

Regién Callao, afio 2022.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
) o Existe como prioridad principal el mejorar y capacitar a las personas en
Competencias suficientes - o 4 4 3
habilidades digitales
o Existe un programa formal para capacitar digitalmente a los colaboradores
Capacitaciones ) ; . 4 4 3
(por ejemplo, cursos, mentorias o coaching)
Compromiso Existe un alto grado de compromiso del personal 4 4 3
Comportamiento organizacional El comportamiento de los colaboradores es favorable para la organizacion 4 4 3

» SEGUNDA DIMENSION: CALIDAD

Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacion entre la transformacion digital y la calidad en el area comercial de una entidad publica de la

Region Callao, afio 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Efectividad en el uso de la organizacion

La empresa miden sistematicamente indicadores de la experiencia de sus

clientes
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Eficiencia en el producto final La empresa mide los resultados de sus colaboradores 4 4 3

Gestién de calidad de servicio Se ha logrado el proceso de transformacion digital del negocio en su empresa. 4 4 3

Planificacion Existe en la empresa un plan formal de transformacion digital 4 4 3

Mejora continua El personal participa en solucionar los problemas activamente 4 4 3
o

Firma del evaluador

DNI 09428899

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel
de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al.
(2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 %
de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. Paul Gregorio Paucar Llanos
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Investigador

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional |2 a 4 afios ()
en Méas de 5afios ()
el &rea:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de |a evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autora: CARMEN FREDESVINDA CHUMIOQUE MOGOLLON

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

Administracion: Maestria en Gestién Publica

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Unidad de Gestién Educativa Local Santa Cruz

Significacion: \Variable 1: Transformacion digital (10 preguntas)

\Variable 02: Productividad: (9 preguntas) escala de Likert.




N i
i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4, Soporte teérico

(Describir en funcién al modelo teérico)

Definicion

'Son los procesos y la estructura que
soporta el liderazgo, la gobernanza y la
ejecucién de la transformacion digital.”
(Chiu, Reyes, 2018).

‘Es el uso y la adopcién de la tecnologial
digital emergente.” (Chiu, Reyes, 2018).

‘Es el enfoque hacia la innovacién y el
mindset digital de los colaboradores” (Chiu,
Reyes, 2018).

'Los humanos tenemos que entender, qué
ni remotamente deberiamos compararnos
a Dios, y que ninguna persona debe
tratarse como tal, porque todos tenemos
que actuar con responsabilidad individual y
social, para participar con ética, moral,
eficiencia y productividad" (L6pez, 2012, p.
20).

"Igualar la calidad a las necesidades de los
clientes, idea que los clientes tienen acerca
de la calidad de los productos de Ila
organizacibn, no es otra cosa que
brindarles eso que desean en el momento
que lo desean."( Bain, 1987, p. 41).

Escala/AREA/VARIABLE Subescala
(dimensiones)
Transformacion Digital Organizacion
“Es el conjunto de decisiones estratégicas
que toman las empresas como Tecnologia
consecuencia del impacto de las
tecnologias digitales, tan diversas como
computacion en la nube, inteligencia
artificial, ...” (Chiu, Reyes, 2018) Cultura
Productividad Personas
“Es la rapidez con la que se realiza
cualquier actividad, que hacer o trabajo; |
no siempre es hay transformacion fisica,
porque también hay mentales, como Ia
creatividad.” (Lépez, 2012, p. 21)
Calidad
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento,
elaborado por Ana Melva Tarrillo Vasquez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con elElitem no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item  se 2. Bajo Nivel unamodificacion muy grande en el uso de
comprende facilmente, es las palabras de acuerdo con su significado
decir, su sintactica Y| o0 por laordenacion de estas.

semantica sonadecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una maodificacion  muy
especifica dealgunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
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1. totalmente en
desacuerdo (no cumple

El item no tiene relacion légica con la|
dimension.

importante, es decir debe
ser incluido.

2. Bajo Nivel

COHERENCIA con el criterio)
Elitem tiene relacion 16gical, pesacuerdo (bajo  |El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la  dimensién o nivel de |conla dimensioén.
indicador que eStaacuerdo)
midiendo. - : »
El item tiene una relacion moderada con lal
3. Acuerdo (moderadojjimension que se esta midiendo.
nivel)
4, Totalmente delEl item se encuentra esta relacionado con
IAcuerdo (altonivel) ladimensioén que esta midiendo.
1. No cumple con eIEI item puede ser eliminado sin que se
o \veaafectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA criterio
El item es esencial o

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Variable 1: Transformacién Digital

e Organizacion
e Tecnologia
e Cultura

> PRIMERA DIMENSION: ORGANIZACION

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la organizacién y la productividad en el &rea comercial de una entidad publica de la Region
Callao, afio 2022.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia |Relevancia[Recomendaciones

Recursos suficientes Se utiliza las tecnologias digitales para integrar los diferentes canales X

Se utiliza las tecnologias digitales para crear experiencias contextualmente

Control oportuno relevantes y personalizadas a los clientes X

Se recopila y analiza los datos de los clientes en todos los puntos de contacto

Satisfaccion de los clientes posibles X

Se utiliza analisis de recursos humanos para comprender las necesidades vy,

Motivacion del personal preferencias de los colaboradores X

La vision de transformacién digital incorpora tanto las prioridades de la

Trabajo en equipo experiencia del cliente como las operaciones internas X
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> SEGUNDA DIMENSION: TECNOLOGIA
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre la tecnologia y la productividad en el area comercial de una entidad publica de la Regién

Callao, afo 2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia [ Recomendaciones
o La organizacion modifica constantemente los procesos operativos
Digitalizacion o ) X
para adaptarse rapidamente a los cambios externos
Tecnologia de la informacién y | La empresa utiliza canales mdviles, apps, avances en analitica y
X

comunicacion

productos conectados para mejorar la relacién con los clientes

» TERCERA DIMENSION: CULTURA
Obijetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre la cultura y la productividad en el area comercial de una entidad publica de la Region Callao,

afo 2022.
Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
L Los colaboradores podrian realizar sus tareas laborales desde cualquier
Participacion del personal X
lugar
] Los colaboradores implementan oportunidades de mejoras en la operatividad
Oportunidad en la entrega o ) ] ) X
de sus actividades mediante ideas nuevas e innovadoras
B Los colaboradores piensan naturalmente en las tecnologias digitales cuando
Gestion de procesos X

consideran formas de mejorar
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Dimensiones del instrumento: Variable 2: Productividad

e Personas
e Calidad

» PRIMERA DIMENSION: PERSONAS
Objetivos de la Dimension: Determinar la relaciéon entre la transformacién digital y las personas en el area comercial de una entidad publica de la

Regién Callao, afio 2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia [ Recomendaciones
) o Existe como prioridad principal el mejorar y capacitar a las personas en
Competencias suficientes » o X
habilidades digitales
o Existe un programa formal para capacitar digitalmente a los colaboradores
Capacitaciones ) i . X
(por ejemplo, cursos, mentorias o coaching)
Compromiso Existe un alto grado de compromiso del personal X
Comportamiento organizacional El comportamiento de los colaboradores es favorable para la organizaciéon X

» SEGUNDA DIMENSION: CALIDAD

Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacion entre la transformacion digital y la calidad en el area comercial de una entidad publica de la

Regién Callao, afio 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Efectividad en el uso de la organizacion

La empresa miden sistematicamente indicadores de la experiencia de sus

clientes
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Eficiencia en el producto final La empresa mide los resultados de sus colaboradores X
Gestion de calidad de servicio Se ha logrado el proceso de transformacion digital del negocio en su empresa. X
Planificacion Existe en la empresa un plan formal de transformacion digital X
Mejora continua El personal participa en solucionar los problemas activamente X

Firma del evaluador

DNI 09428899

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacidn confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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ANEXO 7 : Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion, el disefio de la investigacion
es no experimental, debido a que las variables que se utilizan no se
manipulan y tampoco se pueden influir sobre ellas ni tener el control.
(Sampieri, et al., 2021, p. 152).

El disefio también es transversal de tipo correlacional, debido a que
determina la relacion entre dos o mas variables o conceptos en un
determinado momento, ademas de recolectar datos en un solo momento.
(p. 154).

En donde se busca analizar los datos de las variables de una
muestra de la poblacion de estudio. Por otro lado, la investigacion es no
experimental, debido que las variables transformacién digital vy
productividad no han sido manipuladas, sino se ha observado a cada una
de ellas.

N = Es la muestra probabilista intencional de 24 colaboradores de una

entidad publica del area comercial en el afio 2022
V1 = Es la primera variable — Transformacion digital.
V2= Esla segunda variable - Productividad

R = Es la relacion que existe entre las dos variables del estudio.

/ N\

V1 =t R e V2
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Totalmente
de acuerdo

4

De acuerdo

3

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

ANEXO 8: Recolecciéon de datos de las variables de estudio

ESTADISTICA DESCRIPTIVA PARA LAS 15 PREGUNTAS DE LAS VARIABLES EN LA PRESENTE INVESTIGACION, TAMARO DE MUESTRA 24

2 En desacuerdo --

VARIABLE

Dimensiones PERSONAS CALIDAD
Indicadores | Recursos | Control Setfacidn Mofvacén Trabajoen | Herramientas de T.ecnologla”dela Participacion | Oportunidad | Mejorade | Competencia " | Comportamiento Eecidagenel Eficiencia en el Geftlonde Mejora o

) delos del . | informaciony . Capacitaciones | Compromiso o usodela calidad de i Planificacion 2
(Preguntas) | suficientes | oportuno | . Equipo | digitalizacion ., | delpersonal | enlaentrega | procesos | suficientes Organizacional | .~ | productofinal | continua

Clientes | personal comunicacion digitalizacion senvicio

Colaborador 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4
Colaborador 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
Colaborador 3 4 4 ) ) 5 4 4 5 4 5 ) 4 4 4 4 4 4 3 4 ki)
Colaborador 4 4 5 5 3 4 4 5 5 4 4 3 3 3 3 4 5 4 3 5 3
Colaborador 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3
Colaborador 6 4 4 3 4 4 2 2 4 4 3 4 4 3 3 3 4 2 4 4 31
Colaborador 7 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 32
Colaborador 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 10 15
Colaborador 9 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 % 9 13
Colaborador 10 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 20 10 14
Colaborador 11 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 1 10 1
Colaborador 12 4 5 2 ) 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 5 37 17 8 15
Colaborador 13 5 5 5 5 3 ) 3 5 4 5 ) ) 5 5 4 5 3 ) 5 kS B 5 1
Colaborador 14 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 il 10 1
Colaborador 15 4 ) 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 38 17 8 13
Colaborador 16 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 40 1 9 15
Colaborador 17 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 39 2 9 15
Colaborador 18 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1 10 12
Colaborador 19 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 3 ) 29 19 8 1
Colaborador 20 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 40 JA] 9 14
Colaborador 21 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 39 2 9 15
Colaborador 22 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 8 0 9 3
Colaborador 23 4 4 2 4 4 ) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 18 6 1
Colaborador 24 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 40 B 9 1
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Anexo 9: Andlisis estadistico descriptivo del Plan Piloto de la presente
investigacion realizada a una muestra: n = 10.

1. Resultado de fiabilidad

Tabla 1: Resumen de procesamiento de casos del plan piloto, n=10

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

2. Estadisticas de fiabilidad del plan piloto

Tabla 2: Estadistico de fiabilidad del plan piloto de los datos recogidos del

cuestionario de la Variable 1, n=10.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,889 10

En la tabla mencionada se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.889 para la
variable 1, la cual se considera bueno el cuestionario realizado para ser

aplicado en el estudio de investigacion.

Tabla 3: Estadistico de fiabilidad del plan piloto de los datos recogidos del
cuestionario de la Variable 2, n=10.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,920 9

En la tabla mencionada se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.920 para la
variable 2, la cual se considera excelente el cuestionario realizado para

ser aplicado en el estudio de investigacion.
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Tabla 4: Estadistico de fiabilidad del plan piloto de los datos recogidos del
cuestionario de la Variable 1y 2., n=10

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,950 19

En la tabla mencionada se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.950 para la
variable 1 y 2, la cual se considera excelente el cuestionario realizado

para ser aplicado en el estudio de investigacion.

3. Estadisticos de cada pregunta realizada en el plan piloto, n=10

Tabla 5: Estadisticas del plan piloto, n=10

Estadisticas de elemento

Desv.

Media Desviacion N
Se utiliza las tecnologias digitales para 4,40 ,516 10
integrar los diferentes canales
Se utiliza las tecnologias digitales para crear 4,50 527 10
experiencias contextualmente relevantes y
personalizadas a los clientes
Se recopila y analiza los datos de los clientes 4,10 ,994 10
en todos los puntos de contacto posibles
Se utiliza andlisis de recursos humanos para 4,20 1,033 10
comprender las necesidades y preferencias
de los colaboradores
La vision de transformacion digital incorpora 450 527 10
tanto las prioridades de la experiencia del
cliente como las operaciones internas
La organizacién modifica constantemente los 4,10 ,876 10
procesos operativos para adaptarse
rapidamente a los cambios externos
La empresa utiliza canales moviles, apps, 4,40 ,966 10
avances en analitica y productos conectados
para mejorar la relacion con los clientes
Los colaboradores podrian realizar sus tareas 4,80 422 10
laborales desde cualquier lugar
Los colaboradores implementan 4,30 ,483 10

oportunidades de mejoras en la operatividad
de sus actividades mediante ideas nuevas e

innovadoras
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Los colaboradores piensan naturalmente en 4,40 ,699 10
las tecnologias digitales cuando consideran

formas de mejorar

Existe como prioridad principal el mejorar y 4,00 1,155 10
capacitar a las personas en habilidades

digitales

Existe un programa formal para capacitar 4,10 ,738 10

digitalmente a los colaboradores (por ejemplo,

cursos, mentorias o coaching)

Existe un alto grado de compromiso del 4,20 ,919 10
personal
El comportamiento de los colaboradores es 4,30 ,823 10

favorable para la organizacion

La empresa miden sistematicamente 4,20 ,632 10
indicadores de la experiencia de sus clientes

La empresa mide los resultados de sus 4,40 ,699 10
colaboradores

Se ha logrado el proceso de transformacion 4,00 ,943 10
digital del negocio en su empresa.

Existe en la empresa un plan formal de 4,10 , 738 10
transformacion digital

El personal participa en solucionar los 4,40 ,699 10

problemas activamente

4. Estadisticos del total de las preguntas realizadas en el presente
proyecto

Tabla 6: Estadistica del total de las preguntas realizadas, n=10

Estadisticas de total de elemento
Media de  Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elementose  total de el elemento
ha ha elementos se ha

suprimido suprimido corregida suprimido

Se utiliza las tecnologias digitales para 77,00 107,556 871 ,946
integrar los diferentes canales

Se utiliza las tecnologias digitales para 76,90 108,767 , 738 ,948
crear experiencias contextualmente

relevantes y personalizadas a los clientes

Se recopila y analiza los datos de los 77,30 102,900 ,658 ,949
clientes en todos los puntos de contacto

posibles
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Se utiliza andlisis de recursos humanos 77,20 104,622 ,543 ,951
para comprender las necesidades y

preferencias de los colaboradores

La vision de transformacion digital 76,90 109,656 ,654 ,949
incorpora tanto las prioridades de la

experiencia del cliente como las

operaciones internas

La organizaciéon modifica constantemente 77,30 104,011 ,693 ,948
los procesos operativos para adaptarse

rapidamente a los cambios externos

La empresa utiliza canales moviles, apps, 77,00 101,556 , 753 ,947
avances en analitica y productos

conectados para mejorar la relacion con

los clientes

Los colaboradores podrian realizar sus 76,60 111,822 ,578 ,950
tareas laborales desde cualquier lugar

Los colaboradores implementan 77,10 108,767 ,809 ,947

oportunidades de mejoras en la

operatividad de sus actividades mediante

ideas nuevas e innovadoras

Los colaboradores piensan naturalmente 77,00 106,889 ,676 ,948
en las tecnologias digitales cuando

consideran formas de mejorar

Existe como prioridad principal el mejorar 77,40 99,156 , 725 ,948
y capacitar a las personas en habilidades

digitales

Existe un programa formal para capacitar 77,30 108,233 ,546 ,950

digitalmente a los colaboradores (por

ejemplo, cursos, mentorias o coaching)

Existe un alto grado de compromiso del 77,20 101,067 ,825 ,945
personal
El comportamiento de los colaboradores 77,10 102,544 ,836 ,945

es favorable para la organizacion

La empresa miden sisteméticamente 77,20 105,289 ,883 ,945
indicadores de la experiencia de sus

clientes

La empresa mide los resultados de sus 77,00 107,333 ,644 ,948
colaboradores

Se ha logrado el proceso de 77,40 100,267 ,847 ,945
transformacion digital del negocio en su

empresa.

Existe en la empresa un plan formal de 77,30 105,789 ,713 ,947

transformacion digital
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El personal participa en solucionar los

problemas activamente

77,00

107,111

,660

,948

5. Estadisticos descriptivo del plan piloto aplicada a la presente

investigacion, n= 10

Tabla 7: Estadistica Descriptiva, n=10

Estadisticos

Se utiliza las

tecnologias digitales

Se utiliza las
tecnologias
digitales para
integrar los

diferentes canales

para crear experiencias
contextualmente
relevantes y

personalizadas a los

clientes

Se recopila y analiza
los datos de los
clientes en todos los
puntos de contacto

posibles

Se utiliza andlisis de
recursos humanos
para comprender las
necesidades y
preferencias de los

colaboradores

N Valido 10 10 10 10
Perdidos 0 0 0 0
Media 4,40 4,50 4,10 4,20
Moda 4 42 42 5
Desv. Desviacion ,516 ,627 ,994 1,033
Varianza ,267 ,278 ,989 1,067
Rango 1 1 3 3
Estadisticos
La vision de La organizacién La empresa utiliza
transformacion digital modifica canales moviles, Los
incorpora tanto las constantemente los apps, avances en colaboradores
prioridades de la procesos operativos  analitica y productos podrian realizar
experiencia del para adaptarse conectados para sus tareas
cliente como las rapidamente a los mejorar la relacion  laborales desde
operaciones internas cambios externos con los clientes cualquier lugar
N Vaélido 10 10 10 10
Perdidos 0 0 0 0
Media 4,50 4,10 4,40 4,80
Moda 42 4 5 5
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Desv. Desviacion ,527 ,876 ,966 422
Varianza ,278 , 767 ,933 ,178
Rango 3 3 1
Estadisticos
Los colaboradores Existe un
implementan Los colaboradores Existe como programa formal
oportunidades de piensan prioridad principal para capacitar
mejoras en la naturalmente en el mejorar y digitalmente a los
operatividad de sus las tecnologias capacitar a las colaboradores
actividades mediante digitales cuando personas en (por ejemplo,
ideas nuevas e consideran formas habilidades cursos, mentorias
innovadoras de mejorar digitales o coaching)
N Valido 10 10 10 10
Perdidos 0 0 0 0
Media 4,30 4,40 4,00 4,10
Moda 4 5 5 4
Desv. Desviacion ,483 ,699 1,155 ,738
Varianza ,233 ,489 1,333 ,544
Rango 1 2 3 2
Estadisticos
El comportamiento La empresa miden
de los sistematicamente La empresa mide
Existe un alto grado  colaboradores es indicadores de la los resultados de
de compromiso del favorable para la experiencia de sus sus
personal organizacion clientes colaboradores
N Valido 10 10 10 10
Perdidos 0 0 0 0
Media 4,20 4,30 4,20 4,40
Moda 5 5 4 5
Desv. Desviacion ,919 ,823 ,632 ,699




N i
\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Varianza ,844 ,678 ,400 ,489
Rango 2 2 2 2
Estadisticos

Se ha logrado el proceso

de transformacion digital ~ Existe en la empresa El personal participa en

del negocio en su un plan formal de solucionar los problemas
empresa. transformacion digital activamente

N Valido 10 10 10
Perdidos 0 0 0
Media 4,00 4,10 4,40
Moda 4 4 5
Desv. Desviacion ,943 ,738 ,699
Varianza ,889 ,544 ,489
Rango 3 2 2

a. Existen multiples modos.

Se muestra el valor més pequefio.
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Anexo 10: Estadisticos descriptivo de todos los datos recogidos de una
muestra; n=50

1. Resumen de procesamiento de casos

Tabla 8: Resumen de procesamiento de casos, n=50

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 24 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

2. Estadistica de fiabilidad

Tabla 9: Estadistico de fiabilidad, n=50

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,900 19

En la tabla mencionada se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.900, la cual se
considera excelente el cuestionario realizado para ser aplicado en el

estudio de investigacion.

3. Estadistica de cada pregunta del cuestionario formulado y realizado en

la presente investigacién

Tabla 10: Estadistica descriptiva del total de pregunta, n=50

Estadisticos descriptivos
Desv.

N Minimo Maximo Media Desviacion

Se utiliza las tecnologias 24 4 5 4,33 ,482
digitales para integrar los

diferentes canales
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Se utiliza las tecnologias 24 2 5 4,33 , 702
digitales para crear

experiencias

contextualmente relevantes

y personalizadas a los

clientes

Se recopila y analiza los 24 2 5 4,04 ,999
datos de los clientes en

todos los puntos de contacto

posibles

Se utiliza analisis de 24 2 5 4,21 ,884
recursos humanos para

comprender las necesidades

y preferencias de los

colaboradores

La visién de transformacion 24 3 5 4,21 ,588
digital incorpora tanto las

prioridades de la experiencia

del cliente como las

operaciones internas

La organizacion modifica 24 2 5 4,00 ,885
constantemente los

procesos operativos para

adaptarse rapidamente a los

cambios externos

La empresa utiliza canales 24 2 5 4,50 , 780
moviles, apps, avances en

analitica y productos

conectados para mejorar la

relacion con los clientes

Los colaboradores podrian 24 4 5 4,67 ,482
realizar sus tareas laborales

desde cualquier lugar

Los colaboradores 24 4 5 4,46 ,509
implementan oportunidades

de mejoras en la

operatividad de sus

actividades mediante ideas

nuevas e innovadoras
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Los colaboradores piensan 24 3 5 4,42 ,584
naturalmente en las

tecnologias digitales cuando

consideran formas de

mejorar

Existe como prioridad 24 2 5 4,12 1,035
principal el mejorar y

capacitar a las personas en

habilidades digitales

Existe un programa formal 24 2 5 4,08 ,881
para capacitar digitalmente a

los colaboradores (por

ejemplo, cursos, mentorias o

coaching)

Existe un alto grado de 24 3 5 4,29 ,690
compromiso del personal

El comportamiento de los 24 3 5 4,33 ,637

colaboradores es favorable

para la organizacién

La empresa miden 24 3 5 4,25 ,532
sistematicamente

indicadores de la experiencia

de sus clientes

La empresa mide los 24 3 5 4,46 ,588
resultados de sus

colaboradores

Se ha logrado el proceso de 24 2 5 3,96 ,690
transformacién digital del

Negocio en su empresa.

Existe en la empresa un plan 24 2 5 3,96 ,690
formal de transformacion

digital

El personal participa en 24 2 5 4,33 , 761

solucionar los problemas
activamente

N valido (por lista) 24
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4. Estadistica del total de las preguntas del cuestionario formulado y

realizado en la presente investigacion

Tabla 11: Estadistica del total de elemento

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido

Se utiliza las tecnologias 76,62 63,636 ,498 ,897
digitales para integrar los

diferentes canales

Se utiliza las tecnologias 76,62 63,636 ,318 ,901
digitales para crear

experiencias

contextualmente relevantes

y personalizadas a los

clientes

Se recopila y analiza los 76,92 58,341 547 ,896
datos de los clientes en

todos los puntos de contacto

posibles

Se utiliza andlisis de 76,75 61,326 ,404 ,900
recursos humanos para

comprender las necesidades

y preferencias de los

colaboradores

La visién de transformacion 76,75 62,891 478 ,897
digital incorpora tanto las

prioridades de la experiencia

del cliente como las

operaciones internas

La organizacion modifica 76,96 60,042 ,501 ,897
constantemente los

procesos operativos para

adaptarse rapidamente a los

cambios externos

La empresa utiliza canales 76,46 58,346 , 733 ,889
moviles, apps, avances en

analitica y productos

conectados para mejorar la

relacion con los clientes
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Los colaboradores podrian 76,29 64,737 ,352 ,900
realizar sus tareas laborales

desde cualquier lugar

Los colaboradores 76,50 61,826 , 701 ,893
implementan oportunidades

de mejoras en la

operatividad de sus

actividades mediante ideas

nuevas e innovadoras

Los colaboradores piensan 76,54 63,042 ,465 ,897
naturalmente en las

tecnologias digitales cuando

consideran formas de

mejorar

Existe como prioridad 76,83 57,101 ,609 ,894
principal el mejorar y

capacitar a las personas en

habilidades digitales

Existe un programa formal 76,87 59,766 ,525 ,896
para capacitar digitalmente a

los colaboradores (por

ejemplo, cursos, mentorias o

coaching)

Existe un alto grado de 76,67 61,014 ,575 ,894
compromiso del personal

El comportamiento de los 76,62 60,766 ,657 ,892
colaboradores es favorable

para la organizacién

La empresa miden 76,71 61,172 , 750 ,891
sistematicamente

indicadores de la experiencia

de sus clientes

La empresa mide los 76,50 62,522 ,519 ,896
resultados de sus

colaboradores

Se ha logrado el proceso de 77,00 59,043 771 ,889
transformacion digital del

negocio en su empresa.

Existe en la empresa un plan 77,00 60,783 ,598 ,894
formal de transformacion

digital
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El personal participa en 76,62 60,766 ,535 ,895
solucionar los problemas

activamente

5. Estadistica de escala

Tabla 12: Estadistica de Escala

Estadisticas de escala
Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos

80,96 67,694 8,228 19

6. Tablas de frecuencia y graficos de barra en la presente investigacion

Tabla 13: Recursos Suficientes

Se utiliza las tecnologias digitales para integrar los diferentes canales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 16 66,7 66,7 66,7
Totalmente de acuerdo 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 1 Recursos Suficientes

Se utiliza las tecnologias digitales para integrar los diferentes canales

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Se utiliza las tecnologias digitales para integrar los diferentes canales
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Conforme con la tabla y la figura mencionada, se evidencia las respuestas

respecto al indicador de recursos suficientes, que el 66.67% respondio de

acuerdo y el 33.33% respondi6 totalmente de acuerdo.

Tabla 14: Control Oportuno

Se utiliza las tecnologias digitales para crear experiencias contextualmente

relevantes y personalizadas a los clientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 4,2 4.2 4.2
De acuerdo 13 54,2 54,2 58,3
Totalmente de acuerdo 10 41,7 41,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 2 Control Oportuno

clientes

Se utiliza las tecnologias digitales para crear experiencias contextualmente relevantes y personalizadas alos

Porcentaje

Se utiliza las tecnologias digitales para crear experiencias
contextualmente relevantes y personalizadas a los clientes

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Conforme con la tabla y la figura mencionada, se evidencia las respuestas

respecto al indicador de recursos suficientes, que el 54.17% respondi6 de

acuerdo, el 41.67% respondio totalmente de acuerdo y 4.17% respondio en

desacuerdo.
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Tabla 15: Satisfaccion del Cliente

Se recopilay analiza los datos de los clientes en todos los puntos de contacto

posibles
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 12,5 12,5 12,5
Ni de acuerdo ni en 2 8,3 8,3 20,8
desacuerdo
De acuerdo 10 41,7 41,7 62,5
Totalmente de acuerdo 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 3 Satisfaccion del Cliente

Se recopilay analiza los datos de los clientes en todos los puntos de contacto posibles

Porcentaje

De acuerdo

Endesacuerdo  MNide acuerdoni
en desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Se recopila y analiza los datos de los clientes en todos los puntos de ...

Conforme con la tabla y la figura mencionada, se evidencia las respuestas

respecto al indicador de recursos suficientes, que el 41.67% respondi6 de

acuerdo, el 37.50% respondié totalmente de acuerdo,12.50% respondi6 en

desacuerdo y 8.33% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 16: Motivacion del Personal

Se utiliza analisis de recursos humanos para comprender las necesidades y
preferencias de los colaboradores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Ni de acuerdo ni en 1 4,2 4.2 12,5
desacuerdo
De acuerdo 11 45,8 45,8 58,3
Totalmente de acuerdo 10 41,7 41,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 4 Motivacion del Personal

Se utiliza analisis de recursos humanos para comprender las necesidades y preferencias de los colaboradores

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Se utiliza analisis de recursos humanos para comprender las ...

Conforme con la tabla y la figura mencionada, se evidencia las respuestas
respecto al indicador de recursos suficientes, que el 45.83% respondi6 de
acuerdo, el 41.67% respondio totalmente de acuerdo,8.33% respondio en
desacuerdo y 4.17% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 17: Trabajo en Equipo

La vision de transformacion digital incorpora tanto las prioridades de la

experiencia del cliente como las operaciones internas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni en 2 8,3 8,3 8,3
desacuerdo
De acuerdo 15 62,5 62,5 70,8
Totalmente de acuerdo 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 5 Trabajo en Equipo

La visién de transformacion digital incorpora tanto las prioridades de la experiencia del cliente como las

operaciones internas

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

La vision de transformacion digital incorpora tanto las prioridades de la...

Conforme con la tabla y la figura mencionada, se evidencia las respuestas

respecto al indicador de recursos suficientes, que el 62.50% respondié de

acuerdo, el 29.17% respondio totalmente de acuerdo y 8.33% ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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Tabla 18: Digitalizacion

La organizacion modifica constantemente los procesos operativos para
adaptarse rapidamente alos cambios externos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 3 12,5 12,5 12,5
De acuerdo 15 62,5 62,5 75,0
Totalmente de acuerdo 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 6 Digitalizacion

externos

La organizacion modifica constantemente los procesos operativos para adaptarse rapidamente alos cambios

Porcentaje

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La organizacién modifica constantemente los procesos operativos para
adaptarse rapidamente a los cambios externos

Conforme con la tabla y la figura mencionada, se evidencia las respuestas

respecto al indicador de recursos suficientes, que el 62.50% respondi6 de

acuerdo, el 25% respondi6 totalmente de acuerdo y 12.50% en desacuerdo.
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Tabla 19: Tecnologia de informacion y comunicacion

La empresa utiliza canales moviles, apps, avances en analitica y productos
conectados para mejorar larelacion con los clientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
Ni de acuerdo ni en 1 4,2 4.2 8,3
desacuerdo
De acuerdo 7 29,2 29,2 37,5
Totalmente de acuerdo 15 62,5 62,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 7 Tecnologia de informacion y comunicacion

La empresa utiliza canales moviles, apps, avances en analitica y productos conectados para mejorar la
relacion con los clientes

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

La empresa utiliza canales méviles, apps, avances en analiticay ...

Conforme con la tabla y la figura mencionada, se evidencia las respuestas
respecto al indicador de recursos suficientes, que el 62.50% respondié de
totalmente de acuerdo, el 29.17% respondié de acuerdo, 4.17% ni de
acuerdo ni en desacuerdo y 4.17% en desacuerdo.
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Tabla 20: Participacion de personal

Los colaboradores podrian realizar sus tareas laborales desde cualquier lugar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 8 33,3 33,3 33,3
Totalmente de acuerdo 16 66,7 66,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 8 Participacion de personal

Los colaboradores podrian realizar sus tareas laborales desde cualquier lugar

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Los colaboradores podrian realizz?r sus tareas laborales desde cualquier
ugar

Conforme con la tabla y la figura mencionada, se evidencia las respuestas
respecto al indicador de recursos suficientes, que el 66.67% respondié de
totalmente de acuerdo y el 33.33% respondi6 de acuerdo.
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Tabla 21: Oportunidad en la entrega

Los colaboradores implementan oportunidades de mejoras en la operatividad
de sus actividades mediante ideas nuevas e innovadoras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 13 54,2 54,2 54,2
Totalmente de acuerdo 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 9 Oportunidad en la entrega

Los colaboradores implementan oportunidades de mejoras en la operatividad de sus actividades mediante
ideas nuevas e innovadoras

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Los colaboradores implementan oportunidades de mejoras en la
operatividad de sus actividades mediante ideas nuevas e innovadoras

Conforme con la tabla y la figura mencionada, se evidencia las respuestas
respecto al indicador de recursos suficientes, que el 54.17% respondié de
acuerdo y el 45.83% respondié totalmente de acuerdo.
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Tabla 22: Gestion de Procesos

Los colaboradores piensan naturalmente en las tecnologias digitales cuando
consideran formas de mejorar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni en 1 4,2 4,2 4,2
desacuerdo
De acuerdo 12 50,0 50,0 54,2
Totalmente de acuerdo 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 10 Gestidon de Procesos

Los colaboradores piensan naturalmente en las tecnologias digitales cuando consideran formas de mejorar

Porcentaje

Mi de acuerdoni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Los colaboradores piensan naturalmente en las tecnologias digitales ...

Conforme con la tabla y la figura mencionada, se evidencia las respuestas
respecto al indicador de recursos suficientes, que el 50% respondié de
acuerdo, el 45.83% respondi6 totalmente de acuerdo y 4.17% ni de acuerdo
ni en desacuerdo.
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Tabla 23: Competencia suficientes

Existe como prioridad principal el mejorar y capacitar a las personas en
habilidades digitales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Ni de acuerdo ni en 5 20,8 20,8 29,2
desacuerdo
De acuerdo 5 20,8 20,8 50,0
Totalmente de acuerdo 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 11 Competencia suficientes

Existe como prioridad principal el mejorar y capacitar a las personas en habilidades digitales

Porcentaje

Endesacuerdo Nide acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Existe como prioridad principal el mejorar y capacitar a las personas e...

Conforme con la tabla y la figura mencionada, se evidencia las respuestas

respecto al indicador de recursos suficientes, que el 50% respondié de

totalmente de acuerdo, el 20.83% respondié de acuerdo, 20.83% ni de

acuerdo ni en desacuerdo y 8.33% en desacuerdo.
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Tabla 24: Capacitaciones

Existe un programa formal para capacitar digitalmente a los colaboradores
(por ejemplo, cursos, mentorias o coaching)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Ni de acuerdo ni en 2 8,3 8,3 16,7
desacuerdo
De acuerdo 12 50,0 50,0 66,7
Totalmente de acuerdo 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 12 Capacitaciones

coaching)

Existe un programa formal para capacitar digitalmente a los colaboradores (por ejemplo, cursos, mentorias o

Porcentaje

Endesacuerdo  Nide acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Existe un programa formal para capacitar digitalmente alos ...

Conforme con la tabla y la figura mencionada, se evidencia las respuestas

respecto al indicador de recursos suficientes, que el 50% respondié de

acuerdo, el 33.33% respondio totalmente de acuerdo, 8.33% desacuerdo y

8.33% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 25: Compromiso

Existe un alto grado de compromiso del personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni en 3 12,5 12,5 12,5
desacuerdo
De acuerdo 11 45,8 45,8 58,3
Totalmente de acuerdo 10 41,7 41,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 13 Compromiso

Existe un alto grado de compromiso del personal

Porcentaje

Existe un alto grado de compromiso del personal

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Conforme con la tabla y la figura mencionada, se evidencia las respuestas

respecto al indicador de recursos suficientes, que el 45.83% respondi6 de

acuerdo, el 41.67% respondié totalmente de acuerdo y 12.50% ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 26: Comportamiento organizacional

El comportamiento de los colaboradores es favorable para la organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 8,3 8,3 8,3
desacuerdo
De acuerdo 12 50,0 50,0 58,3
Totalmente de acuerdo 10 41,7 41,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 14 Comportamiento organizacional

El comportamiento de los colaboradores es favorable para la organizacion

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

El comportamiento de los colaboradores es favorable parala ...

Conforme con la tabla y la figura mencionada, se evidencia las respuestas
respecto al indicador de recursos suficientes, que el 50% respondié de
acuerdo, el 41.67% respondio totalmente de acuerdo y 8.33% ni de acuerdo
ni en desacuerdo.
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Tabla 27: Efectividad

La empresa miden sistematicamente indicadores de la experiencia de sus

clientes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni en 1 4,2 4,2 4,2
desacuerdo
De acuerdo 16 66,7 66,7 70,8
Totalmente de acuerdo 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 15 Efectividad

La empresa miden sistematicamente indicadores de la experiencia de sus clientes

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La empresa miden sistematicamente indicadores de la experienciade s...

Conforme con la tabla y la figura mencionada, se evidencia las respuestas
respecto al indicador de recursos suficientes, que el 66.67% respondié de
acuerdo, el 29.17% respondi6 totalmente de acuerdo y 4.17% ni de acuerdo
ni en desacuerdo.
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Tabla 28: Eficiencia

La empresa mide los resultados de sus colaboradores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 1 4,2 4.2 4.2
desacuerdo
De acuerdo 11 45,8 45,8 50,0
Totalmente de acuerdo 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 16 Eficiencia

La empresa mide los resultados de sus colaboradores

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La empresa mide los resultados de sus colaboradores

Conforme con la tabla y la figura mencionada, se evidencia las respuestas

respecto al indicador de recursos suficientes, que el 50% respondié de

acuerdo, el 45.83% respondio totalmente de acuerdo y 4.17% ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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Tabla 29: Gestion de la calidad

Se halogrado el proceso de transformacion digital del negocio en su

empresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 4,2 4,2
Ni de acuerdo ni en 12,5 16,7
desacuerdo
De acuerdo 16 66,7 83,3
Totalmente de acuerdo 16,7 100,0
Total 24 100,0

Figura 17 Gestion de calidad

Se halogrado el proceso de transformacion digital del negocio en su empresa.

Porcentaje

Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Totalmente de

acuerdo

Se ha logrado el proceso de transformacion digital del negocio ensu ...

Conforme con la tabla y la figura mencionada, se evidencia las respuestas

respecto al indicador de recursos suficientes, que el 66.67% respondié de

acuerdo, el 16.67% respondi6 totalmente de acuerdo, 12.50% ni de

acuerdo ni en desacuerdo y 4.17% en desacuerdo.
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Tabla 30: Planificacion

Existe en la empresa un plan formal de transformacion digital

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 4,2 4.2 4.2
Ni de acuerdo ni en 3 12,5 12,5 16,7
desacuerdo
De acuerdo 16 66,7 66,7 83,3
Totalmente de acuerdo 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 18 Planificacion

Existe en la empresa un plan formal de transformacion digital

Porcentaje

MNi de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Existe en la empresa un plan formal de transformacion digital

Conforme con la tabla y la figura mencionada, se evidencia las respuestas

respecto al indicador de recursos suficientes, que el 66.67% respondi6 de

acuerdo, el 16.67% respondié totalmente de acuerdo, 12.50% ni de

acuerdo ni en desacuerdo y 4.17% en desacuerdo.
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Tabla 31: Mejora continua

El personal participa en solucionar los problemas activamente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 4,2 4.2 4.2
Ni de acuerdo ni en 1 4,2 4,2 8,3
desacuerdo
De acuerdo 11 45,8 45,8 54,2
Totalmente de acuerdo 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 19 Mejora continua

El personal participa en solucionar los problemas activamente

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

El personal participa en solucionar los problemas activamente

Conforme con la tabla y la figura mencionada, se evidencia las respuestas
respecto al indicador de recursos suficientes, que el 45.83% respondio
totalmente de acuerdo, el 45.83% respondié totalmente de acuerdo, 4.17%
ni de acuerdo ni en desacuerdo y 4.17% en desacuerdo.
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Anexo 11: Resultado de la investigacion y analisis inferencial

En el analisis inferencial se verific6 y comprobd la hipétesis de la
normalidad, con el propésito de obtener un resultado fiable, teniendo en

cuenta la prueba de hipotesis:

Ho = El conjunto de datos de la variables y dimensiones siguen una

distribucion normal

Hi = El conjunto de datos de la variables y dimensiones no siguen una

distribucion normal

Tabla 32: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Transformacion_digital 122 24 ,200" ,966 24 ,576
Productividad , 146 24 ,200" ,959 24 412

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Asi mismo se consideran los siguientes aspectos para determinar el tipo de
prueba:

Si, <0.05, se rechaza Ho, se acepta la H1
Si >0.05; se acepta Ho, se rechaza la Hi1

La significancia de cada variable es >0.05 aceptamos Ho = EL CONJUNTO
DE DATOS SIGUEN UNA DISTRIBUCION NORMAL.

Para el caso en estudio, ambas variables siguen una distribucion normal,

por lo tanto, se aplica una prueba paramétrica Pearson.

Tabla 33: Resumen de procesamiento de casos, de la prueba de

normalidad
Resumen de procesamiento de casos
Valido Casos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Transformacion_digital 24 100,0% 0 0,0% 24 100,0%

Productividad 24 100,0% 0 0,0% 24 100,0%
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Tabla 34: Tabla descriptiva, de la prueba de normalidad

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Transformacion_ Media 43,17 ,846
digital 95% de intervalo de Limite inferior 41,42

confianza para la media Limite superior 44,92

Media recortada al 5% 43,28

Mediana 43,50

Varianza 17,188

Desv. Desviacion 4,146

Minimo 34

Maximo 50

Rango 16

Rango intercuartil 6

Asimetria -,349 AT2

Curtosis -,170 ,918
Productividad Media 37,79 ,929

95% de intervalo de Limite inferior 35,87

confianza para la media Limite superior 39,71

Media recortada al 5% 37,86

Mediana 38,50

Varianza 20,694

Desv. Desviacion 4,549

Minimo 29

Méaximo 45

Rango 16

Rango intercuartil 8

Asimetria -,179 AT72

Curtosis -,864 ,918

Tabla 35: Resultado de correlaciones de variables

Correlaciones

Transformacion_

digital Productividad
Transformacion_digital Correlacion de Pearson 1 , 790"
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
Productividad Correlacion de Pearson , 790" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla mencionada, después de realizar la prueba de Pearson, se
determiné que en la hipotesis general:
HO = La transformacion digital no se relaciona con la productividad

H1 = La transformacion digital si se relaciona con la productividad

Coeficiente de correlacion de Pearson, el cual es de 79%, es decir una
correlacion positiva considerable. Por tanto, la transformacion digital se

relaciona con la Productividad.

Tabla 36: Resultado de correlaciones de dimensién 1 con la variable 2

Correlaciones

Organizacion Productividad

Organizacioén Correlacion de Pearson 1 ,621™
Sig. (bilateral) ,001
N 24 24
Productividad Correlacion de Pearson ,621™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 24 24

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla mencionada, después de realizar la prueba de Pearson, se
determind que en la hipotesis especifica 1:

HO = La organizacién no se relaciona con la productividad

H1 = La organizacion si se relaciona con la productividad

Coeficiente de correlacion de Pearson, el cual es de 62.10%, es decir una
correlacién positiva moderada. Por tanto, la organizacién se relaciona con

la Productividad.

Tabla 37: Resultado de correlaciones de dimensién 2 con la variable 2

Correlaciones

Tecnologia Productividad

Tecnologia Correlacion de Pearson 1 ,628™
Sig. (bilateral) ,001
N 24 24
Productividad Correlacion de Pearson ,628™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 24 24

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla mencionada, después de realizar la prueba de Pearson, se
determind que en la hipotesis especifica 2:

HO = La tecnologia no se relaciona con la productividad

H1 = La tecnologia si se relaciona con la productividad

Coeficiente de correlacion de Pearson, el cual es de 62.80%, es decir una
correlacion positiva moderada. Por tanto, la tecnologia se relaciona con la
Productividad.

Tabla 38: Resultado de correlaciones de dimensién 3 con la variable 2

Correlaciones

Cultura Productividad

Cultura Correlacion de Pearson 1 617"
Sig. (bilateral) ,001
N 24 24
Productividad  Correlacién de Pearson 617" 1
Sig. (bilateral) ,001
N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla mencionada, después de realizar la prueba de Pearson, se
determind que en la hipotesis especifica 3:

HO = La cultura no se relaciona con la productividad

H1 = La cultura si se relaciona con la productividad

Coeficiente de correlacion de Pearson, el cual es de 61.70%, es decir una
correlacion positiva moderada. Por tanto, la cultura se relaciona con la
Productividad.



