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Resumen

Este estudio de investigacion se llevd a cabo con el principal objetivo de
determinar el impacto de la logistica 4.0 en la productividad de una empresa
inmobiliaria, Lima — 2023, es asi que, para esta investigacion se hizo uso de una
metodologia detallada como sigue; tipo de investigacion fue basica, el nivel fue
correlacional — causal, el disefio de investigacion fue no experimental de corte
transversal. Del mismo modo, esta investigacion ha tenido como poblacion a 100
trabajadores que conforman a la empresa inmobiliaria objeto de este estudio, las
cuales fueron utilizadas en su totalidad para la recoleccion de datos, la técnica
utilizada fue encuesta y el instrumento fue cuestionario, validado mediante el juicio
de expertos quienes aseveraron que el instrumento es aplicable, en cuanto a la
confiabilidad se pudo determinar mediante el uso del Alfa de Cronbach, un valor
promedio de 0.976 que lo determina como excelente confiable. Finalmente, la
investigacién ha alcanzado como conclusién de que la logistica 4.0 posee un
impacto significativo de 60% en la productividad de la empresa inmobiliaria, dado
que el valor del nivel de significancia obtenido del analisis inferencial fue un valor

de p = 0,000 el cual es menor a 0,05.

Palabras clave: Logistica 4.0, productividad, cadena de suministro, cadena de

produccion, tecnologia.
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Abstract

This research study was carried out with the main objective of determining the
impact of logistics 4.0 on the productivity of a real estate company, Lima - 2023, so
that, for this research, a detailed methodology was used as follows; The type of
research was basic, the level was correlational - causal, the research design was
non-experimental, cross-sectional. In the same way, this research has had a
population of 100 workers that make up the real estate company that is the object
of this study, which were used in their entirety for data collection, the technique used
was a survey and the instrument was a questionnaire, validated by The judgment of
experts who asserted that the instrument is applicable, in terms of reliability, could
be determined through the use of Cronbach's Alpha, an average value of 0.976 that
determines it as excellent reliable. Finally, the investigation has reached the
conclusion that logistics 4.0 has a significant impact of 60% on the productivity of
the real estate company, given that the value of the level of significance obtained

from the inferential analysis was a value of p = 0.000, which is less than 0.05.

Keywords: Logistics 4.0, productivity, supply chain, production chain, technology.
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I. INTRODUCCION

La productividad en las empresas de construccion a nivel internacional ha
sufrido caidas en comparacion a otras industrias, tal es el caso de Espafa donde
la productividad ha ido perdiendo posiciones desde hace mas de 20 afos, si bien
es cierto se ha experimentado una mejora hace una década, pero, esta mejora no
es significativa, hecho que sigue posicionando a la industria de la construccién por

debajo de otras industrias (Jalén, 2021).

Asimismo, la Camara Chilena de la Construccion expresa que la
productividad correspondiente a la industria de la construccidon expone inferioridad
frente a demas industrias que alcanzaron un 20% de incremento en su
productividad entre los afios 2000 y 2018, a diferencia de la construccion, esta
industria no ha experimentado ninguna variacion, no obstante, existen paises de
Europa, tales como Holanda, Alemania y Japon que hicieron posible la reversion
de este fendmeno, logrando que la productividad en la construccion pueda
experimentar un acercamiento a nivel de otras industrias, este desafio fue posible
porque a largo plazo hicieron que la productividad se coloque como eje central en
la construccion, todo un reto para los paises latinoamericanos y el reto es aun
mayor después de haber experimentado la pandemia por COVID-19 (CCHC, 2020).
El Perd, no es la excepcidon ante este problema, de hecho, un factor que causa
preocupacion en el sector de la construccion nacional es que la productividad solo
alcanzé el 20% en los ultimos afos, quedando muy lejos del 60% de nivel
productivo que seria lo ideal, en referencia a estandares europeos, para que la
actividad de esta industria sea mas competitiva frente a otras, como la industria

minera, que lidera las posiciones de productividad (Garcia, 2022).

En la ciudad de Lima, existe una diversidad de empresas y organizaciones
dedicadas a rubro de la construccidén e inmobiliaria, algunas de gran envergadura
y en gran porcentaje son medianas y pequefas empresas, las cuales experimentan
dificultades en cuanto a la obtencion de una productividad optima, generalmente la
productividad es deficiente, causas probables recaen en una mala gestion o una



gestion poco eficiente por parte del director de un proyecto, las decisiones o
medidas equivocadas que recaen perjudicialmente en los colaboradores,
deficiencia en innovar estrategias que al aplicarlas ayuden a cada colaborador a
mejorar su productividad; una incorrecta gestién de insumos, muchas veces el
colaborador no cuenta con las herramientas necesarias para explotar todo el
potencial que posee, deficiencias en la gestién de tiempo, causando retrasos, falta
stock de materiales producto de una inadecuada gestion de almaceén; en general
las causas engloba un factor o area imprescindible en toda empresa u organizacion,
el area de la logistica, la responsable de la mayoria de los factores que son causa

de una baja productividad mencionados lineas arriba.

Es asi que, en una empresa dedicado al rubro inmobiliario en el distrito de
Lima, se identificd principalmente el problema de una deficiente gestion logistica,
generando tiempos de espera por deficiencia y falta de abastecimiento de recursos
y los tiempos que obedecen a los desplazamientos y a la distribucion de los
materiales desde el almacén u otro punto de acopio hasta el lugar de obra, ademas,
la ocurrencia de un déficit en como se gestiona el almacén, en cuanto a
programacion y entregas, la relacién que se tiene con los proveedores quienes
externamente son un agente que potencialmente afectan toda la programacién que
se tiene en obra; los permisos para el uso de vias que en ocasiones no son
solicitadas con anticipacion y tomando en cuenta que el sector donde son muy
habituales los retrasos tanto que son catastréficos, es en el de la construccion
(DHL, 2021); en general, todos las dificultades mencionadas, engloban como
consecuencia una baja productividad e insatisfaccion de los clientes y la empresa

en general.

El presente estudio tuvo una relevancia profesional debido a que va generar
aporte a la Ingenieria civil, principalmente a la gestién de empresas constructoras
o inmobiliarias y a contribuir en la reflexion frente a este tipo de problemas;
asimismo, tiene relevancia social porque esta investigacion va impactar de manera
positiva a todas las pequefias y medianas empresas dedicadas al rubro inmobiliario
que presenten dificultades en su productividad, a la comunidad de gerentes de
estas organizaciones al obtener alternativas de posibles soluciones a los

problemas, y en general, a los clientes debido a que podran satisfacer sus



necesidades al recibir productos y servicios de calidad por parte de las empresas

inmobiliarias.

De acuerdo a lo descrito en parrafos anteriores se planted el siguiente
problema general ;Cual es el impacto de la logistica 4.0 en la productividad de una
empresa inmobiliaria, Lima — 20227, asimismo en la presente investigacion se
propuso los siguientes problemas especificos, el primero 4, De qué manera impacta
la gestion de cadena de suministro en la productividad?, el segundo problema
especifico, ¢ Cual es el impacto del control de la produccion en la productividad?,

finalmente, ¢ Cual es el impacto la implementacion tecnoldgica en la productividad?.

En cuanto a la justificacién de la presente investigacién se ha basado en la
perspectiva de Bernal (2010) quien menciona que las justificaciones de una
investigacién consisten en tres puntos muy importantes, la justificacion teorica,

justificacion practica y justificacion metodoldgica.

Correspondiente a la justificacién tedrica, se dice que hay este tipo de
justificacion cuando el estudio tiene el propésito de generar algun debate o reflexién
sobre los conocimientos que ya existen, si se confronta una teoria o se contrasta
resultados; la presente investigacion se justificd teéricamente debido a que la
informacion alcanzada sera util para ser consultado, como apoyo al desarrollo de
otros estudios y apoyo a otras teorias ya que en este estudio se buscé la relacion
entre las variables logistica 4.0 y productividad. En cuanto a la justificacion practica,
es conocido asi cuando el estudio desarrollado, coopera en la resolucion de un
problema o minimamente hace propuestas de estrategias que de ser aplicados
ayudaran a que sean resueltas; esta investigacion se justificé teéricamente ya que
el desarrollo de este estudio conllevé a analizar la problematica de la empresa
inmobiliaria en estudio en la ciudad de Lima para su posterior propuesta de
estrategias que se podran aplicar en dicha empresa y en otras similares para
incrementar su productividad y superar deficiencias que muchas veces no son
identificables en el proceso. Finalmente, la justificacion metodoldgica, refiere
cuando el estudio que se realiza propone un método o estrategias nuevas para la
generacion de conocimientos que sean validos y confiables; en cuanto a la presente

investigacion, se justifica metodoldgicamente, porque este estudio se basé en un



disefio no experimental sin manejar deliberadamente la variable independiente y
haciendo una observacion de los fendmenos tal y como son y como se presentan
sin alterarlos con el fin de poder estudiar y consecuentemente analizarlos (Bernal,
2010).

La meta de esta investigacion fue cumplir con los objetivos planteados, por
lo que el objetivo general fue, Determinar el impacto de la logistica 4.0 en la
productividad de una empresa inmobiliaria, Lima — 2022; y los objetivos especificos
siguientes; Establecer el impacto de la gestibn de cadena de suministro en la
productividad; Determinar el impacto del control de la produccion en la
productividad; Determinar el impacto de la implementacion tecnolégica en la

productividad.

Asimismo, se propuso hipétesis en esta investigacion, la hipoétesis principal
fue, La logistica 4.0 impacta significativamente en la productividad de una empresa
inmobiliaria, Lima — 2022, asi como las hipoétesis especificas fueron; La gestion de
la cadena de suministro impacta significativamente en la productividad; EI control
de la produccion impacta significativamente en la productividad y finalmente; La

implementacion tecnoldégica impacta significativamente en la productividad.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes de la presente investigacion reunen en resumen la
informacion existente a cerca de las variables que lo componen, la logistica y
productividad, con el fin de proporcionar datos al tema tratado; asimismo,
suministran informacién para la comparacion de resultados y la generacion de

discusion que sera abordado mas adelante.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Huanca (2022) elaboré una
investigacion involucrando a la gestion de la logistica y la productividad en una
empresa de la cuidad de Puno, planteandose como objetivo primordial el determinar
la relacion existente entre las dos variables del estudio (gestién logistica y
productividad) de la empresa Negolatina que se encuentra situado en la ciudad de
Puno, asimismo, el estudio en mencion fue elaborado en el aino 2021; para esta
investigacion el autor hizo uso del enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo-
correlacional y la investigacién tuvo un disefio no experimental — transversal. La
conclusion a la que llego el autor es que se pudo encontrar una relacion positiva
deébil entre la provisidbn de las mercancias y la productividad de la empresa en
estudio, un valor de 0.252 indicado por el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman.

Nufez (2021) ha realizado un estudio en el que involucra la tecnologia en el
area de la logistica, para luego analizar el impacto que estas causan en la
productividad de las empresas del sector industrial en la ciudad de Lima; el objetivo
general de este estudio fue demostrar la influencia de la digitalizacion a través de
la realidad aumentada en la productividad con respecto a los espacios de
almacenamiento de las empresas industriales de nuestra ciudad capital del Peru;
el tipo de investigacion utilizada es cuantitativa de nivel de complejidad
correlacional y el disefio de la presente investigacion es no experimental, la muestra
de este estudio recae en 50 empresas metalmecanicas proveedoras al rubro
minero. La conclusion de esta investigacion afirma que la digitalizacion a través de
la realidad aumentada influye de manera positiva en la productividad de las areas
de almacén de las empresas industriales de Lima; no obstante, actualmente dicha

influencia no se refleja tan resaltante por los factores que se mencionan en el



apartado de los resultados y la discusion de esta investigacion. La probabilidad de

que la influencia crezca se ve condicionada al avance de sus indicadores.

Quifionez (2020) en su estudio acerca de los procesos del area logistica y la
incidencia de ésta en la productividad de los trabajadores de una entidad estatal
ubicado en la ciudad de Lima, tuvo como objetivo general analizar como incide la
gestion de los mencionados procesos de la logistica en la productividad de los
trabajadores en la entidad estatal estudiada; para ello el autor hizo uso de una
investigacion de tipo descriptiva correlacional — causal y un disefio no experimental,
la muestra del presente estudio fue 20 trabajadores de la entidad estatal. Uno de
los resultados alcanzados por el autor asevera que el 35% de los trabajadores
encuestados mencionan que la gestion de procesos logisticos fue alta y la
productividad satisfactoria; asimismo, la conclusion a la que el autor llegd, es que
el coeficiente de Pearson entre las dos variables es de 0.342 y estadisticamente no
es significativo, por lo que al autor refiere que no hay relacion entre las dos

variables.

Asimismo, Quintano (2020) ha realizado una investigacion donde también
involucra las variables de logistica y productividad en una empresa dedicada al
rubro de las consultorias en la ciudad de Lima, en esta investigacién se plante6
como objetivo principal determinar la relacion que existe entre la gestion logistica y
la productividad en una empresa consultora de ingenieria Lycons S.R.L., para lograr
el objetivo en este estudio, el autor, hizo uso de una investigacion de tipo aplicada,
de nivel correlacional, disefio no experimental transversal, este estudio conté con
una muestra de 35 trabajadores pertenecientes a la empresa en estudio. La
conclusién que obtuvo el investigador, al aplicar la prueba Rho de Spearman,
resultd un coeficiente correlacional de 0.796, este coeficiente interpretado en el

cuadro de valoracion tiene como significado una correlacion positiva considerable.

Por otro lado, Salcedo et al (2018), realizaron un estudio donde abarcan la
cadena de suministros, hacen un diagnostico para hacer posible la optimizacion de
la productividad en una empresa privada, el objetivo principal de esta investigacion
es la propuesta de reestructurar las politicas y mejoras de la cadena de suministro

de una empresa; del analisis realizado se concluye que existen deficiencias en 8



procesos de la cadena de suministros y posterior a ello se plantearon propuestas
de mejora los cuales permitieron reducir deficiencias como la ingenieria a 1%, las
compras de igual manera, la produccién a 4%, la calidad a 1%, el almacén a 2% su

despacho a 2% vy el nivel de servicio a 1.5%.

Reyes (2021) en su estudio realizado, también expone acerca de la logistica
y la productividad laboral de las personas que laboran para el programa del estado
denominado QaliWarma; tuvo como objetivo general determinar la existencia de
relacion correspondiente a la gestion logistica y productividad laboral de los
trabajadores pertenecientes a la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C.
que brinda servicios al programa nacional QaliWarma en la ciudad de Truijillo. Para
ello, el autor utilizo una investigacion de tipo aplicada, de disefio no experimental y
alcance correlacional. La poblacién de esta investigacion corresponde a 40
trabajadores involucrados en el area logistica de la empresa en estudio, la muestra
también es 40 de los trabajadores. Una de las conclusiones alcanzadas por el autor,
refiere que existe una relacion positiva alta entre las dos variables estudiadas, la
gestion logistica y la productividad laboral, el coeficiente de Pearson es 0.866 con

un nivel de significancia de p=0.001.

Ramirez y Rivera (2018) realizaron un estudio donde involucran las variables
de logistica y productividad, los autores tuvieron como objetivo principal de su
investigacion la determinacion de la relacién correspondiente a la logistica y
productividad laboral en una entidad del estado en el distrito de San Juan Bautista,
para esta investigacion los autores hicieron uso de un tipo de investigacion no
experimental y su diseio fue descriptivo — correlacional; asimismo para esta
investigacion se tuvo como muestra a 178 trabajadores de la entidad donde se
realizé el estudio; alguno de los resultados alcanzados por el autor muestran que
el 50% de la muestra encuestada refieren que la logistica en la entidad publica es
inadecuada y que el 49% mencionan que la productividad es baja. Una de las
conclusiones a las que llegaron los autores refiere que la gestion logistica en la
entidad estudiada es inadecuada debido a que carecen de herramientas

adecuadas, los inventarios son desactualizados, etc.



Por otro lado, Romero (2021) realizé una investigacion acerca de la gestion
logistica y la productividad en una organizacion dedicada a producir y comercializar
agua de mesa, en este estudio la autora tuvo como objetivo general, analizar la
relacion entre la variable gestion logistica y la variable productividad en la empresa
ya mencionada lineas arriba; la muestra de este estudio recae en 10 trabajadores
pertenecientes a la empresa en estudio; para lograr con el objetivo planteado se
hizo uso del método cuantitativo con un disefio no experimental — correlativo.
Algunos de los resultados alcanzados por la autora muestran que existe una
relacion alta entre las dos variables, gestidn logistica y productividad, ya que la
correlacion de Pearson alcanzado es de 0.994. La conclusion de esta investigacion
afirma que existe un enlace de la gestion logistica con la productividad en la
empresa estudiada, ya que la relacion demostrada estadisticamente es alta y

positiva, por ende, la gestidn logistica impacta a la productividad.

Asimismo, Castafieda (2019) realiz6é un estudio sobre disefiar un modelo de
gestion logistica para obtener eficiencia en la ejecucidn de proyectos de
construccion en una empresa, este estudio tuvo como objetivo general la incidencia
de la gestion logistica en la eficiencia con respecto a la ejecucidén de obras en una
empresa en la ciudad de Lima, para esto el autor hizo uso de un estudio con
enfoque cuantitativo, de tipo No-experimental y disefio descriptivo correlacional; la
muestra del presente estudio estuvo conformado por 18 trabajadores
pertenecientes a la empresa objeto de este estudio; algunos resultados obtenidos
mencionan que las dos variables estudiadas una relacion significante determinando
asi que la gestion logistica incide positivamente en la eficiencia. La conclusién
alcanzada por el autor refiere que es indispensable una adecuada gestion logistica

qgue tenga planificacién, control y almacenamiento de todos sus recursos.

Finalmente, Ramos (2018) realizé un estudio que consiste en implementar
un sistema de gestion logistica en una empresa dedicada a la importacién de
productos , con esta implementacion pretende mejorar el servicio hacia sus clientes,
este estudio se realiz6 en la ciudad de Lambayeque; tuvo como objetivo principal
la mejora del servicio al cliente de la empresa Importadora RALAMN S.A.C.
mediante la Implementacion de un Sistema que permita gestionar la logistica; para

lograr con su objetivo el autor hizo uso de una investigacion no experimental y



descriptiva; la poblacion de este estudio concierne a la empresa importadora
mencionada en el titulo de esta investigacién y sus clientes, la muestra ha sido
considerado a todos los involucrados con el area logistica y aquellos clientes que
la empresa considera los mas importantes. La conclusion de esta investigacion es
que existen ciertos problemas que se identificaron, las cuales influyen directamente
en la gestidn logistica y que a su vez generan un impacto en el servicio al cliente,
uno de estos problemas identificados es la atencién de los reclamos y devolucion
de productos que poseen una no conformidad equivalente al 65.57%; otro de los
problemas identificados es la calificacion de la oportunidad de entrega de los
pedidos con un valor del 50%, de igual modo la demora en poder entregar los
pedidos posee una no conformidad del 59% y finalmente en esta investigacion se
ha considerado la deficiencias de abasto de pedidos en el sistema tradicional que

la empresa posee.

En cuanto a los antecedentes internacionales, Lara 'y Vega (2020) realizaron
un estudio denominado en el que abordan proponer un modelo el cual permita
gestionar adecuadamente los inventarios basandose en la logistica 4.0 dirigido a
las medianas y pequenas empresas en Colombia, este estudio posee como objetivo
general, “Realizar una propuesta acerca de un modelo que permita gestionar los
inventarios para poder ejecutar todo el proceso de la logistica pero de forma
organizada, que ademas sea eficiente y eficaz, estos modelos seran aplicados a
los centros de almacén de empresas de pequefia y mediana envergadura en el pais
de Colombia con la implementacion de varias herramientas tecnoldgicas que
forman partes de la llamada industria 4.0. Los autores utilizaron el método
cualitativo, siendo ésta una investigacion descriptiva; la poblacién y muestra en este
estudio fueron 4 empresas Pymes que cuentan con el proceso de almacenamiento
en espacios cerrados para las cuales aplica la gestién de inventarios. La conclusién
que alcanzaron los autores de este estudio es que lograron determinar en
concuerdo con las tecnologias pertenecientes a la industria 4.0, es posible
implementarlo a los procesos que componen la gestidén de los inventarios de area
de logistica colombiana, tomando en consideracién que aquellas herramientas
tecnologicas ya mencionadas hacen posible la reduccion de tiempos operativos, de

igual forma permite que se puedan disminuir las fallas humanas, por medio de



lectura, su interpretacion y la sistematizacion de toda la informacion, de esa manera
se generara un flujo que sea continuo, conciso y confiable dentro de las areas

transversales de las empresas.

Asimismo, Regalao (2021) realiz6 una investigacion priorizando la
implementacion de tecnologia 4.0 en el area logistica con el objetivo principal de
Determinar las variaciones en cuanto al indice de mejora perteneciente a la
inclusién de tecnologias de la industria 4.0 por medio del uso de la simulacion
mediante la optimizacidn que haga posible la evaluacion de los procesos al interior
del area logistica (procesos intralogisticos) de la toma de decisiones enfocado al
aumento de eficiencia organizacional de los operadores logisticos del
departamento del Atlantico. En este caso el autor realizo una investigacion
cuantitativa, de tipo aplicada, alcance de la investigacion fue correlacional y el
disefio fue de experimental — transversal La conclusion obtenida por el autor es que
existe una relacion entre los factores e indicadores que predominan en el area
logistica especificamente en los operadores logisticos, en relacién primordial a los

escenarios estudiados.

Por otro lado, Rivera (2020) en su estudio correspondiente a ciertos
procedimientos que buscan mejorar el control de la Supply Chain Management
involucradas a una empresa en especifico, se planted el objetivo de desarrollar un
procedimiento general y sus procedimientos especificos, basado en el método
cientifico metodoldgico, para que se pueda controlar la gestién de la cadena de
suministros que estén inmersos en la Empresa Pesquera de Sancti Spiritus; una de
las conclusiones que alcanzo el autor indica que se logré demostrar que es posible
y pertinente disefiar e implementar un procedimiento general para controlar la
gestion de cadenas de suministro de la empresa PESCAPIR, con lo cual se
favorece a que los procesos de la logistica se puedan alinear con la estrategia de
la organizacién y en consecuencia el logro de todos los objetivos que la empresa

se ha trazado.

Del mismo modo, Pefiata, Bolafios y Chimbi (2021) realizaron un estudio
donde integraron la industria 4.0 en el modelo de la gestién de mantenimientos en

un empresa donde se producen bebidas, los autores se plantearon como objetivo

10



principal hacer una propuesta que consiste en integrar la industria 4.0 en el area de
gestion involucrado en el mantenimiento de una planta donde se produce bebidas;
para esta investigacion el autor hizo uso de una investigacion de alcance cualitativo
descriptivo, llegando a concluir que la industria 4.0 otorga beneficios a las
organizaciones mediante el aporte de herramientas novedosas y metodologias
innovadoras que favorecen la gestion de procesos, esto hace que la gestion en si

sea optima y productiva.

Finalmente, Arriola (2022) desarrollé una investigacion donde adopta la
industria 4.0 en la Ciudad de Juarez para determinar su impacto en las empresas
manufactureras y sus colaboradores, en el que tuvo como objetivos generales la
estimacion del nivel de implementacion de aquellas tecnologias que estan
asociadas la a industria 4.0 en las empresas de manufactura de la ciudad de Juarez
y la estimacion del nivel de conocimiento de aquellas tecnologias ya mencionadas;
esta investigacion hace uso del disefio correlacional causal, su naturaleza es
cuantitativa con corte transversal; la muestra que utilizé el autor consiste en 192
trabajadores de las empresas manufactureras de la ciudad de Juarez. Las
conclusiones que alcanzo esta investigacion muestran que los niveles de
conocimiento de la muestra estudiada son bajo y adicional a ello, también es bajo

el nivel de implementacion de tecnologias que estan asociadas a la industria 4.0.

La teoria plasmada en la presente investigacion tiene como fin de
fundamentar y explicar cada una de las variables y dimensiones que las conforma;
la teoria general pretende tomar como base una teoria ya existente que sirva como
fundamento para la explicacion de la relacion que poseen las dos variables

contenidas en este estudio.

La teoria general en la que se ha soportado la presente investigacion es la
teoria cientifica de la administracion de Frederick Winslow Taylor, considerado el
padre de la administracion, quien instaurd principios y normas que hacen posible el
ahorro de insumos y que el rendimiento de los trabajadores sea mayor, dentro de
los principios planteados por Taylor, se encuentra el desarrollo de una ciencia
verdadera de la administracion haciendo posible la determinacién del método para

la realizacién de cada tarea, la seleccion cientifica de los trabajadores haciendo

11



posible de que cada trabajador pueda encargarse de tareas especificas en las que
posea mas aptitudes, educar y desarrollar a los trabajadores con la ciencia y
finalmente, la cooperacion amistosa y estrecha entre empleados y empleadores;
para Taylor, toda organizacion que desea aplicar estos principios con éxito necesita
cambiar la mentalidad de todos los que lo componen (trabajadores, directivos,
gerentes, etc.), en la procura de mejorar su desempefio y de esa manera elevar la
productividad en general, en consecuencia, la rentabilidad cae por su propio peso
(Barba, 2010).

Basada en la teoria mencionada en el parrafo anterior, teoria cuyo objetivo
principal es llegar a los maximos niveles de productividad, y para aplicar los
principios de Taylor es necesario la organizacion del trabajo, poder seleccionar y
entrenar a los trabajadores, remunerar y recompensar segun el rendimiento a los
trabajadores; por otro lado, Alva (2013), menciona que la logistica en una empresa
inmobiliaria dedicado al rubro de construccién, cumple el rol de gestionar el flujo
completo de materiales e insumos y las personas que estan vinculadas directa e
indirectamente a la empresa. Relacionando ambas definiciones, la logistica esta
relacionada con los principios de Taylor, ya que esta directamente involucrado en
la seleccion de personal, su capacitacion, la remuneracion, las compensaciones
por sus mejores rendimientos y ademas de que los materiales estén en el momento
indicado y de esa manera cada trabajador pueda tener todos los equipos y

materiales necesarios para completar su tarea eficientemente.

Asimismo, la teoria correspondiente a la SCM (Supply Chain Management),
gestion de la cadena de suministros en espaniol, Ross sefald que las discusiones
sobre SCM a menudo estan envueltas en una jerga compleja que ha empafnado la
comprension del concepto por parte de la gerencia, lo que limita su efectividad para
la aplicacion practica. Por lo tanto, esta seccidon esta dedicada a revisar, clasificar
y sintetizar algunas de las definiciones ampliamente utilizadas de "cadena de
suministro" y "gestion de la cadena de suministro" tanto en la academia como en la
practica. El objetivo de esta discusion es el desarrollo de una definicion integral

sobre la cual los gerentes y futuros investigadores puedan construir.
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La Londe y Masters (1994) propusieron que una SCM es un conjunto de
empresas que pasan materiales. Normalmente, varias empresas independientes
participan en la fabricacion de un producto y lo ponen en manos del usuario final en
una cadena de suministro: los productores de materias primas y componentes, los
ensambladores de productos, los mayoristas y los comerciantes minoristas son
todos miembros de una cadena de suministro. Mientras que Christopher (1992)
define una cadena de suministro como la red de organizaciones que estan
involucradas, a través de vinculos ascendentes y descendentes, en los diferentes
procesos y actividades que producen valor en forma de productos y servicios en

manos del consumidor final (Mentzer, 2001).

Por otro lado, la planeacion de requerimiento de materiales (MRP) por sus
siglas en inglés (Material Requirements Planning) consiste en una metodologia que
necesita tener conocimiento de la demanda independizada de los productos finales
de la organizacion, de esa manera el programa calcula de manera precisa y
acelerada la demanda dependiente que se generd a causa del requerimiento de
productos. Otra de las bondades del sistema MRP, es que proporciona cierto
programa para la produccion o pedido de materias primas; cabe resaltar que la
fiabilidad del programa MRP va a depender mucho de cuan confiables son los datos

que fueron proporcionados e ingresados al sistema (Poma et al, 2014).

En cuanto a la teorias de la variable independiente, logistica 4.0, tomando
como premisa lo mencionado pro Alva (2013), que la logistica en una empresa
inmobiliaria que se dedica al rubro de construccién tiene el rol de gestionar el flujo
de ingreso de materiales, equipo, mano de obra y demas insumos (logistica
entrante) la produccidn, distribucion y relacién con todas las personas naturales o
juridicas que estan relacionadas directa e indirectamente con la empresa (logistica
saliente), en ese sentido, la cadena de suministros juega un rol importante para el
flujo correcto de la logistica entrante y saliente. Es asi que se toma en cuenta a
Riquelme (2018) quien menciona que al encontrarnos sumergidos en la 4ta
revolucion industrial es exigente que la logistica debe adaptarse a todos los
cambios que ha traido esta revolucién; de esa manera convertirse en una logistica
mas eficiente y optimizada; en resumen, recalca el autor que una logistica 4.0 es el

producto de una buena Supply Chain Management 4.0, el control de la produccion
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respectiva y la implementacién tecnolégica que es lo mas caracterizante a la

generacion 4.0 de las industrias.

Ademas, Goyzueta (2018), refiere que la logistica como una de sus
principales actividades que posee en la construccion son los pedidos, su transporte
y almacenamiento, prosiguiendo con el proceso de produccion y finalmente la
conclusion del producto para que el cliente final pueda ser beneficiado, estos

procesos comprenden la cadena de suministro y una buena cadena de produccion.

Asimismo, Ramirez (2019) considera que para una buena gestion logistica
es necesario tomar en cuenta diversos procesos administrativos, los cuales
obedecen en primer lugar a una planeacion, en el cual se deben plantear los
resultados que se desean obtener para que las decisiones que se tomen sean las
adecuadas y que se puedan alcanzar los objetivos trazados; en segundo lugar, una
organizacion en el que sea posible la division de los trabajos y asignacién de
responsabilidades, obligaciones y tareas a cada uno de los colaboradores; en tercer
lugar la direccion, en el que se pueda guiar y ejecutar todas las actividades
necesarias para el cumplimiento de los objetivos y de esa manera pueda
desarrollarse un equipo de trabajo que este a la disposicidn de brindar soluciones;
finalmente el control, el cual comprende la fiscalizacion y dar cumplimiento a los

resultados esperados.

De los tres autores mencionados en parrafos anteriores, para esta
investigacion se tomara como modelo y uso de dimensiones para la variable
logistica 4.0, a Riquelme (2018) ya que considera a la gestion de la cadena de
suministros, el control de la produccion y la implementacién tecnolégica que define
muy bien a la modernizacion y digitalizacion de esta area tan importante en una

organizacion dedicada al rubro de la construccion.

En cuanto a la primera dimension de la variable logistica 4.0, se tiene a la
cadena de suministros, que es entendido como la columna vertebral de la economia
mundial, a pesar de que cada vez es mas complejo la gestién del mismo debido a
que va aumentando los procesos y actores que estan involucrados en este temay
esta complejidad hace de que aumente la probabilidad de que se quiebre la gestidn

correcta y eficiente de la cadena de suministro; la innovacién tecnoldgica
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actualmente promete otorgar ganancias a las empresas y/o organizaciones

brindando un resultado eficiente (Pérez, 2020).

Para Calatayud y Katz (2019) “En la economia moderna, las actividades
productivas se organizan en cadenas de suministro. Estas comprenden al conjunto
de actividades que abarca desde el disefio de un producto o servicio, hasta su

entrega o prestacion a los consumidores finales” (p. 10).

Para explicar el concepto mencionado por los autores en el parrafo anterior,
se puede hacer uso de un ejemplo sencillo, como el caso de un ladrillo que se
puede adquirir en cualquier ferreteria, para que el ladrillo pueda ser vendido en la
ferreteria, fue muy necesario la ejecucion consecutiva de procesos en serie,
procesos como ubicar una cantera, extraer la materia prima (arcilla), procesarlo y
transportarlo para su elaboracion en planta para luego pasar a su proceso de
coccion en hornos de altas temperaturas y que finalmente sean distribuidos y que
puedan ser ofertado en las ferreterias. Este ejemplo sencillo muestra que en una
cadena de suministro participan una serie de figuras, como se presentan en la
Figura 5, la coordinacion de ellos en esencia la pieza clave para que el producto

terminado llegue al consumidor cumpliendo los tiempos y lugares adecuados.

El control de la produccién como segunda dimensiéon de la logistica 4.0
puede ser definido como aquel conjunto bien estructurado de procesos de
produccion que poseen un mercado en comun, y que todos los eslabones de esta
cadena estan relacionados directamente con la eficiencia y la productividad en
general, estos eslabones inician desde el producto cuando es materia prima,
pasando por su transporte, acopio, su proceso, distribucion, hasta llegar al cliente

final que es el consumidor (Isaza, 2018).

La implementacién tecnolégica, como tercera dimension de la logistica 4.0,
segun el avance que experimenta produce cambios en la logistica, estos cambios
son representados por tres factores, el primero la omnicanalidad, seguido de la
robotizacion y finalmente la llamada logistica cooperativa; si se desea implementar
estos factores que generalmente estan muy integrados, debe haber una
transformacién en cuanto a tecnologia, revisar todos los procesos, se deben

cambiar los paradigmas y poseer pensamiento que carezca de limites. Si se habla
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de los tres factores mencionados en el parrafo anterior, a continuacion se detalla
cada una de ellas, primeramente, la omnicanalidad, se puede resumir
principalmente en comercio electronico o también llamado E-commerce y el
comercio mévil o M-commerce, estas dos modalidades han otorgado a las personas
la facilidad de poder realizar compras a través de equipos celulares, tables o desde
una PC, sin importar el lugar donde se encuentren, teniendo la opcién de elegir las
modalidades ya sean entregas fisicas o envios a domicilio. En segundo lugar, la
robotizacion y automatizacidn; con respecto a estos dos términos, se puede afirmar
que estan transformando la logistica, la robotizacion permite economizar la mano
de obra con lo que resulta un ahorro en cuanto a administracion, sindicato,
beneficios sociales, etc., en cuanto a la automatizacion, la visiéon en un futuro no
muy lejano es que los centros de produccion y abastecimiento, con apoyo de la
robdtica, se logre automatizar los ingresos y egresos de materiales; finalmente la
logistica cooperativa, llamada asi porque debido a la competencia, la tecnologia y
cambios de los consumidores, se necesita una conexidn y sincronizacion entre
canales de proveedor y cliente, que finalmente constituyen una cadena de

suministro (Garcia, s.f.)

Con respecto a las teorias de la variable dependiente, productividad, Carro
y Gonzalez (2012) mencionan que la productividad tiene que ver, valga la
redundancia, con la mejora del proceso productivo, esta mejora se ve reflejado en
la comparacion que favorezca a la cantidad de recursos que se hayan utilizado
frente a cuantos bienes y servicios se producen, por tanto, la productividad se
resume como el nexo entre lo que se produce y aquellos recursos que se utilizan

en generar la referida produccion.

Por otro lado, Cristini et al (2002) refieren que la productividad es un término
que hace alusion a la cantidad maxima de productos que se pueden lograr
combinando capital, trabajo y recursos naturales, asimismo, nos brinda un concepto
de productividad de las organizaciones y empresas como fuente de su crecimiento,
con respecto a ello mencionan los autores que una ruta mas exacta para poder
estudiar su crecimiento econdémico corresponde a estudiar y analizar su
productividad (p. 12).
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Asimismo, segun Gutiérrez, citado por Cuellar (2022), la productividad es el
resultado de operar la eficiencia por la eficacia, teniendo en cuenta que la eficiencia
permite la optimizacion de los recursos utilizados permitiendo disminuir los
desperdicios mientras que la eficacia es el grado que involucra el uso de los
recursos necesarios para el logro de los objetivos; si se desea aumentar la
productividad, es necesario mejorar la eficiencia, haciendo posible reducir el
desperdicio de tiempo que muchas veces son causados por las esperas, falta de
insumos, retrasos en los pedidos, fallas de equipos y demas; adicionalmente se
debe mejorar la eficacia, consiguiendo lograr los objetivos, disminuyendo los
productos con defectos, menores errores en el proceso, disminucion en las fallas
de equipos, materiales y herramientas; sin embargo, todo lo mencionado
anteriormente no podria completarse si es que no se considera la calidad en el
producto final, las capacitaciones a los colaboradores permitira realizar productos

que cumplan con los estandares minimos para una satisfaccion del cliente.

Fontalvo, De La Hoz y Morelos (2018) entienden la productividad como
aquella relacion que existe entre el total de volumen producido y recursos que se
utilizaron para que se alcance dicho nivel de produccion, o sea, la razon entre las
salidas y entradas. Generalmente cuando se toca el tema de productividad se hace
referencia a procesos donde intervienen varios elementos y actividades en busca
de conseguir un resultado, si existen mejoras, se puede conseguir que con los
MismMOS recursos 0 menos se pueden obtener los mismos resultados o resultados

mayores (p. 50).

Para esta investigaciéon, como dimensiones de la productividad se tomara a
Cuellar (2022) como base, el cual resume en su totalidad todo lo que compone la
variable productividad, ya que considerar a la calidad parte de la productividad es
muy importante a diferencia de otros autores que solo consideren la eficiencia y
eficacia; es muy necesario que la calidad sea tomado en cuenta en una
organizacion para que todo lo producido consecuentemente cause satisfaccion en

sus clientes por la calidad de su servicio o producto brindado.

En cuanto a la eficacia, Mayo et al (2009) citado por Fontalvo, De La Hoz y

Morelos (2018) mencionan que es un término que hace referencia a un estado en
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el que una empresa u organizacién logra alcanzar los objetivos que inicialmente se
trazo, la eficacia es también un indicador que sirve para diagnosticar la capacidad
que tiene una empresa u organizacion para conseguir los resultados ansiados; por
lo general, la eficacia en las empresas esta limitados a temas economicos y
financieros, pero, este término debe abarcar ciertos factores de éxito que se

traduzcan en rentabilidad de las organizaciones en el tiempo.

Para definir la eficiencia, Fontalvo, De La Hoz y Morelos (2018) citan a
Martin, Gomez y Pérez (2007), los autores refieren a la eficiencia como un elemento
muy primordial en todas las empresas y organizaciones, debido a que analiza en
qué nivel se encuentran los resultados alcanzados y los recursos que se utilizaron
para poder alcanzar dichos resultados; asimismo el autor refiere que seria erréneo
calificar la eficiencia en una organizacion sin tomar en cuenta los resultados y los

recursos.

En cuanto a la calidad, Molina (2014) citado por Miranda et al (2021)
menciona que la calidad de un producto o servicio se basa en el cumplimiento de
las expectativas que el cliente posee y en qué grado sus necesidades son
satisfechas por el servicio o producto que esta recibiendo; por ende, si es que una
organizacion tiene como vision brindar productos y servicios de calidad, debe, antes
que todo, tener en claro que un producto o servicio es considerado de calidad
cuando alcanza su fin principal que es el de satisfacer necesidades que sus clientes

poseen.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

El tipo de este estudio fue pura o basica, este tipo de investigacion mas alla
de que pueda ser aplicado en la practica lo que busca es un conocimiento a través
del conocimiento mismo teniendo como objetivo el poder ampliar y hacer mas
profundo el saber, siempre y cuando el saber que se construye sea cientifico y que
se obtenga cada vez mas hipotesis, leyes o teorias generales (Cazau, 2006).
Asimismo, el nivel de esta investigacién fue correlacional - causal ya que tuvo el fin
de conocer la relacién o en qué grado se asocian dos conceptos 0 mas, pudiendo
también ser categorias y/o variables; por otro lado, y el enfoque de esta
investigacion fue cuantitativo ya que “utilizé la recoleccion de datos para probar
hipotesis con base en la medicidn numérica y el analisis estadistico, con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2018, p. 4).

Esta investigacion tuvo un disefio no experimental ya que las variables no
fueron manipuladas de forma deliberada, es decir, en este estudio no se vario
intencionalmente la variable independiente para observar su efecto ante otra
variable, mas bien, en esta investigacion se observé al fendmeno en su ambiente
natural para posteriormente poder analizarlo. Ademas, esta investigacion poseyo
un corte transversal o transeccional debido a que se recolecté datos en un solo
momento y en un unico tiempo, con el fin de describir las variables y luego analizar
su efecto e interrelacion en un momento dado, de manera sencilla se puede
ejemplificar con la toma de una fotografia de algun suceso (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p. 157).

El fin de esta investigacién fue determinar de qué manera la variable
independiente Logistica 4.0 impacté en la variable dependiente que es la
productividad, los datos fueron recolectados en un determinado momento para

poder ser analizado.

En cuanto a las variables la Universitat de Valencia, refiere que existen
variables cuantitativas y cualitativas, la diferencia entre estas dos variables recae

en que la primera es posible la relacion “mayor o menor que” mientras que la
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segunda no; es decir, si se tiene 60 de la variable peso (cuantitativa), es posible
decir es mayor que 40, caso contrario si se tiene la variable “tipo de empleo”
(cualitativa), no admite decir si es mayor o menor que otro tipo de trabajo. Es asi

que, en esta investigacion se poseen variables cuantitativas.

Asimismo, las variables son discretas o continuas, las variables continuas
reciben cualquier valor mientras que las discretas no, por ejemplo, si se tiene la
variable “numero de hermanos” (discreta) solo pueden admitir valores enteros y no
fraccionados, mientras que las continuas poseen valores con decimales; por lo
mismo que esta investigacion cuenta con variables discretas por que reciben

valores enteros (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

En cuanto a sus escalas de medicion de las variables, existen diversos tipos,
como las nominales, ordinales, las de intervalo y de razon; la escala nominal es
aquella que contiene datos nominales como nombres que no poseen un orden; la
escala ordinal, comprende datos ordenados de minimo 3 valores; la escala de
intervalo, llamadas también cardinales, muy aparte de la jerarquia u orden entre
categorias la diferencia entre categorias es igual en toda la escala; por ultimo la
escala de razdn, esta escala agrupa las mismas propiedades de la escala ordinal y
el de intervalo; consecuentemente, esta investigacion hace uso la escala de medida
ordinal, debido a que se colocé un orden relativo a las caracteristicas que han sido

evaluados (Coronado, 2007).

3.2. Variables y operacionalizacién

Las variables deben darse a conocer mediante dos maneras, una de ellas
es la definicion conceptual y otra corresponde a la definicion operacional; la primera
debe definir a la variable de igual modo que una palabra o frase y la segunda debe
precisar de qué forma se medira la variable (Arias, 2021). En cuanto a la
operacionalizacion de las variables Moran y Alvarado (2010) citado en Arias (2021)
mencionan que son un conjunto de métodos y técnicas que hace posible la
medicion de las variables en una investigacion, dicho proceso comprende separar
y analizar las variables en cada uno de sus componentes que conllevan a medirla.

Por otro lado, Cea (2012) define a la operacionalizacién de variables como un
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proceso que hace posible asignar diversas categorias o identificar ciertos datos en

cada una de las caracteristicas de estudio
- Variable independiente: Logistica 4.0
Definicion conceptual

Para Bemberger et al, citado por Huartos “La logistica 4.0 de forma resumida
se puede entender como la optimizacion de la logistica de entrada y salida, estas
deben ser compatibles, estar soportados por software y bases de datos, los
soportes deben proporcionar informaciones compartidas y relevantes” (2019, p.27);
esta variable cuenta con dimensiones basadas en Riquelme (2018), las
dimensiones que conforman a esta variable son la gestién cadena de suministros,

el control de la cadena de produccién y la implementacion tecnoldgica.
Definicion operacional

La variable de logistica 4.0 fue medido y evaluado a través del instrumento
cuestionario que cuenta con los siguientes indicadores, entre ellos esta el
abastecimiento (items 1, 2, 3 y 4), almacenamiento (items 5, 6 y 7), entregas a
tiempo (items 8, 9 y 10), anteproyecto e ingenieria (items 11 y 12), ejecucion de
obra (items 13 y 14), funcionamiento de obra (items 15 y 16), seguimiento y
mantenimiento (item 17), software (items 18, 19, 20 y 21), simulacién (item 22) y

finalmente la metodologia BIM (items 23, 24 y 25).
- Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual

La productividad involucra mejorar el proceso de produccion, esta mejora
representa comparar de forma favorable dos términos indispensables, los recursos
que se utilizan y cuantos bienes y servicios se logran producir. (Carro y Gonzalez,
2012), esta variable esta conformada por dimensiones como la eficiencia, eficacia

y calidad, dimensiones basadas en lo expresado por Cuellar (2022).

Definicion operacional
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La variable de igual forma sera evaluada y medida mediante el instrumento
de cuestionario que contiene cada uno de sus indicadores, los recursos
programados (items 26, 27, 28, 29 y 30), recursos realmente utilizados (items 31,
32, 33, 34 y 35), metas fijadas (items 36, 37, 38, 39 y 40), resultado obtenido (items
41, 42, 43, 44 y 45), producto final (items 46, 47 y 48) y finalmente la satisfaccion
del cliente (items 49, 50, 51 y 52).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacién es un conjunto de todos los casos que coincidan con
especificaciones determinadas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 174),
ademas, Briones et al (1996) menciona que la poblacién es un conjunto de partes
que componen todo un colectivo en donde se estudiara el fendmeno detallado en

la investigacion.

La poblacién en esta investigacion estuvo compuesta por 100 trabajadores,
gerencia general, representante legal, colaboradores de oficina, ingeniero
residente, ingeniero de campo, asistentes de ingenieria, arquitecto(a), ingeniero de
seguridad, contratistas y demas trabajadores pertenecientes a la empresa

inmobiliaria objeto de este estudio.
Muestra

En cuanto a la muestra, es un subgrupo de la poblacion o universo a estudiar,
sobre esta muestra sera que se recolectaran los datos necesarios para lograr los
objetivos de la investigacion, estos datos tienen que definirse y delimitarse con
suma precision, es importante precisar que esta muestra debe ser representativa
de la poblacién en estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018); al ser una
poblacion reducida, en la presente investigacion no se considerd la muestra ya que
se tom6 en cuenta a la poblacion total que fueron los 100 trabajadores

pertenecientes a la empresa inmobiliaria objeto de este estudio.

Muestreo
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En cuanto al tipo de muestreo, existen dos, el muestreo probabilistico y el no
probabilistico, el probabilistico hace posible saber la probabilidad que cada sujeto
posee de formar parte de la muestra mediante una seleccion al azar; mientras que
el no probabilistico, permite que la seleccién de los sujetos sea dependiente de
algunas caracteristicas o criterios del investigador en un momento dado Otzan y
Manterola (2017). Para esta investigacion no se utilizaron técnicas de muestreo por

ser una investigacion censal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

En el presente estudio se hizo uso de la encuesta, técnica que permite
recolectar informacion y datos de la muestra para posteriormente se haga una
evaluacion haciendo uso algunos meétodos estadisticos para la obtencion de
resultados segun los objetivos planteados inicialmente. Es, asi pues, que la
encuesta es una de las técnicas de recoleccién de datos mas utilizados por los
investigadores, esta consiste en aplicar un cuestionario a la muestra, con el fin de
obtener el registro de opinidn, actitud y comportamientos y que estos resultados
puedan ser utiles como una referencia de una figura que afecta a una poblacion

mucho mas grande (Machuca, 2022).

Instrumento de recoleccion de datos

Un instrumento de recoleccion y medicién de datos es un recurso que el
investigador tiene a disposicion para hacer un registro de datos o informacion
acerca de las variables que tiene pensado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p. 199).

Como instrumento de esta investigacion para recolectar datos se hara uso
del cuestionario, la misma que sera aplicada a cada unidad de la muestra, este
instrumento es uno de los mas aplicados en temas sociales ya que consiste en una
serie de preguntas relacionadas a una 0 mas variables que se va medir, ademas

estas deben ser congruentes con los problemas planteados y las hipotesis
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(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 217). Para evaluarlo se hara uso de la

escala ordinal, el resumen de todo ello se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1.

Ficha técnica de instrumento de recoleccion de datos

Instrumento de medicion

Cuestionario dirigido a los trabajadores de
la empresa inmobiliaria en estudio

Autor de instrumento:
ARo
Tipo de instrumento

Objetivo general de investigacion

Saul Alfonzo Brefia
2023
Cuestionario

Determinar el impacto de la logistica 4.0 en la

productividad de una empresa inmobiliaria,

Lima — 2023

Muestra 100 trabajadores de la Empresa inmobiliaria
objeto de esta investigacion

Items del instrumento 52 (25 Var. Independiente — 27 Var.
Dependiente)

Tipo de aplicacion Virtual

Escala Tipo Likert: 1) Totalmente en desacuerdo 2)

En desacuerdo 3) Ni en acuerdo Ni en
desacuerdo 4) En acuerdo 5) Totalmente en
acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
Validez

A cerca de la validez, tiene que ver con el grado en el que un instrumento
realice realmente la medicion de una variable que se pretende medir, si se quiere
medir la inteligencia de una persona, debe medirse como tal y no confundir en medir
la memoria, el instrumento también tiene que tener una validez de contenido, es
decir, que el instrumento demuestre que hay un dominio muy especifico de la
variable que se esta midiendo, también debe tener una validez de criterio, el cual
se obtiene al comparar los puntos obtenidos al aplicar el instrumento con los puntos
que se obtuvieron aplicando un criterio externo que esta midiendo lo mismo, por

otro lado el instrumento debe tener una validez de constructo, mediante el cual debe
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explicar de qué manera la medicién que se haga de una variable esta vinculada
congruentemente con mediciones de otros conceptos que se relacionan
tedricamente con la variable. Finalmente, la validez total sera la suma de las tres
valideces mencionadas lineas arriba (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.
200-203). La validez de esta investigacion sera otorgada por la opinion de expertos
que son profesionales especializados en la materia, que se detallan en la tabla N°
2.

Tabla 2.

Lista de expertos que validaron el instrumento de la presente investigacion.

Experto Instituciéon Grado académico Calificacion

Hernan  David Universidad Magister en Suficiente
Leyva Garcilazo César Vallejo  Ingenieria Civil**

José Luis Universidad Doctor en Gestion Suficiente
Benitez Zufiga  César Vallejo  publica*™

Cesar Arriola Universidad Doctor en Medio Suficiente
Prieto César Vallejo  Ambiente y
Desarrollo

sostenible**

** Los grados de los expertos pueden ser verificados en las Figuras, 6,7 y 8.

Fuente: Elaboracién propia
Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de recoleccion o medicion de datos hace
referencia al grado en que al aplicarlo a un mismo sujeto, los resultados que se
obtienen son iguales, consistentes y coherentes, por ejemplo si se desea medir la
temperatura del ambiente en estos instantes y se hace la medicidn con un
termometro y la primera medicién arroja 23°C, después de un minuto se mide
nuevamente y arroja 10°C, tres minutos mas tarde, arroja 35°C, el instrumento
utilizado, termometro, no seria confiable debido a que los resultados obtenidos

difieren mucho entre si. Por el contrario, si hubiera una diferencia de 0.2°C seria
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confiable, para ello se aplica la prueba Alpha de Cronbach (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p. 200).

Consecuentemente, Tuapanta et al (2017) refiere que los valores de Alpha
de Cronbach oscilan entre valores de 0 a 1, el valor minimo que acepta para que
un instrumento sea considerado como confiables es 0.7, si el valor esta debajo del
valor indicado entonces el instrumento no es confiable; ademas el autor proporciona
niveles de confiabilidad con sus respectivo rango de valores de Alpha de Cronbach
tal como se muestra en la Tabla 3; ante ello, para esta investigacién se hara uso
del Software IBM SPSS Statistics con el que se medira la confiabilidad del

instrumento.

Tabla 3.

Valores de Alpha de Cronbach y sus respectivos niveles de confiabilidad.

Item Niveles de Valor de Alpha de
confiabilidad Cronbach
1 Excelente 10.9;1]
2 Muy Bueno 10.7;0.9]
3 Bueno 10.5;0.7]
4 Regular 10.3:0.5]
5 Deficiente [0;0.3]

Fuente: Elaboracion propia, basado en Tuapanta et al. (2017).

Para que sea posible precisar la confiabilidad del instrumento de la presente
investigacion se aplico el cuestionario a un piloto de 10 personas, las cuales
representan el 10% de la muestra; dicho piloto arrojé un valor promedio de Alpha
de Cronbach de 0.976 lo cual se muestra en la Tabla 18, por lo que se precisa que
el instrumento utilizado en esta investigacion es de confiabilidad muy buena, en

consecuencia, el instrumento resulta apto para su aplicacion y ejecucion.
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3.5. Procedimientos

Inicialmente se solicitdé un permiso a la empresa Inmobiliaria objeto de este
estudio, mediante un documento (Ver anexo E), en donde se les presento la idea
de investigacion a realizar, el mismo documento fue aceptado, se identificd los
problemas con los cuales se plantearon los objetivos e hipotesis y posterior a ello
se hizo la busqueda de informacién para fundamentarlo tedricamente.
Sucesivamente se elabord el cuestionario para medir y recolectar los datos

necesarios.

3.6. Meétodo de analisis de datos

El analisis de los datos se realizara en el software IBM SPSS Statistics, en
dicho software seran ingresados los datos que se recolectaron mediante las
encuestas realizadas a la muestra, de este analisis se obtendran las conclusiones
de la investigacion. Asimismo, para un mejor entendimiento y demostracion del
analisis descriptivo se utilizara tablas e histogramas, cada uno de ellos iran
acompanadas de su interpretacion de resultados. Finalmente, para la prueba de

hipdtesis se utilizd la regresion logistica ordinal.

3.7. Aspectos éticos

El aspecto ético de esta investigacion refiere a que se respetd debidamente
a los resultados obtenidos, no se realizd ninguna manipulacién, se respeté las
fuentes utilizadas, los mismos que fueron debidamente citadas al estilo APA 7ma
edicion, se respetd el anonimato de cada unidad de la muestra. En esta
investigacion se respeta minuciosamente lo que estipula el cédigo de ética de la
Universidad Cesar Vallejo, documento que fue aprobado por medio de una
resolucion RCUN°470-2022-UCV. Asimismo, se ha aplicado 4 principios éticos
segun refiere la RVI N°062-2023-VI-UCV Guia de elaboracién de productos de
investigacion; el principio de no maleficiencia, ya que no existe riesgo de
participacion de la poblacidn de esta investigacion y que si alguna pregunta genera
cierta incomodidad tiene la libertad de no responderla; el principio de beneficencia,
ya que los resultados de esta investigacion fueron informados y alcanzados a la
institucion; el principio de autonomia, ya que cada duda presentada por el

encuestado fue aclarada y fue decision del encuestado proseguir su participacion
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en esta investigacion; y por ultimo el principio de justicia, debido a que cada dato
recolectado fue de forma andénima de esa manera se garantiza y salvaguarda la
informacion proporcionada por el encuestado, dicha informacion permanece en

custodia del investigador que después de cierto tiempo procedera a eliminarlo.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo

Analisis descriptivo del objetivo general: Variable logistica 4.0 y variable
productividad.

Tabla 4.

Tabla cruzada de las variables logistica 4.0 y productividad

Productividad Total
Bajo Medio Alto
Logistica 4.0 Mala 29 7 0 36
29,0% 7,0% 0,0% 36,0%
Regular 3 19 9 31
3,0% 19,0% 9,0% 31,0%
Buena 2 8 23 33
20% 8,0% 23,0% 33,0%
Total 34 34 32 100
34,0% 34,0% 32,0% 100,0%

Fuente: Reporte del Software IBM SPSS Statistics.

Figura 1.

Histograma de las variables logistica 4.0 y productividad
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Nota. Histograma que cruza ambas variables, productividad y logistica 4.0. Adaptado de
IBM SPSS Statistics.

Segun lo mostrado en la tabla 5, se tiene que 36 trabajadores de la empresa
inmobiliaria, que representan el 36% de la totalidad de encuestados, dan a conocer
que la logistica en la empresa en estudio es de nivel mala y que el 29%, que
representa a 29 de los 36 trabajadores mencionadas lineas arriba, refieren que la
productividad en la empresa es de nivel bajo. Asimismo, el 34% de la totalidad de
encuestados hacen referencia de que la productividad es baja, dentro de este
grupo, 27 trabajadores afirman que la logistica es mala. Por otro lado, el 33% de
trabajadores afirmaron que la logistica en la empresa inmobiliaria es buena y un

34% refieren que la productividad corresponde a la categoria “medio”.

Analisis descriptivo del objetivo especifico 1 de la presente
investigacién: variable productividad y dimension gestion de la cadena de

suministro de la variable logistica 4.0.
Tabla 5.

Tabla cruzada de la variable productividad y dimension gestion de la cadena de

suministro de la variable logistica 4.0

Productividad

Bajo Medio Alto Total
Gestion de Deficiente 31 4 0 35
cadena de 31,0% 4,0% 0,0% 35,0%
suministro  Regular 3 29 2 34

3,0% 29,0% 2,0% 34,0%

Eficiente 0 1 30 31

0,0% 1,0% 30,0% 31,0%
Total 34 34 32 100

34,0% 34,0% 32,0% 100,0%

Fuente: Reporte del Software IBM SPSS Statistics.
Figura 2.

Histograma de la variable productividad y dimension gestion de la cadena de

suministro de la variable logistica 4.0
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Nota. Histograma que cruza la dimension Gestion de cadena de suministro y la
variable productividad. Adaptado de IBM SPSS Statistics.

Respecto a lo mostrado en la tabla 6, el porcentaje mayoritario corresponde
a un 35% (porcentaje que representa a 35 de los 100 trabajadores encuestados)
del total de encuestados quienes indicaron que la gestion de cadena de suministros
en la empresa inmobiliaria objeto de la presente investigacion es “deficiente” y el
31% de trabajadores afirman que la productividad de la empresa es de nivel “bajo”.
Asimismo, el 34% de trabajadores encuestados reporta que la gestién de la cadena
de suministros en la empresa es de nivel “regular’, dentro de este ultimo grupo el
29% de trabajadores indicaron que la productividad en la empresa inmobiliaria

estudiada es de nivel “medio”.

Anadlisis descriptivo del objetivo especifico 2 de la presente
investigacion: variable productividad y dimensién control de la produccién de la

variable logistica 4.0.
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Tabla 6.

Tabla cruzada de la variable productividad y dimension control de la produccion de

la variable logistica 4.0

Productividad Total
Bajo Medio Alto
Control de la Deficiente 27 13 0 40
produccion 27,0% 13,0% 0,0% 40,0%
Regular 7 16 8 31
7,0% 16,0% 8,0% 31,0%
Eficiente 0 5 24 29
0,0% 5,0% 24,0% 29,0%
Total 34 34 32 100
34,0% 34,0% 32,0% 100,0%

Fuente: Reporte del Software IBM SPSS Statistics.

Figura 3.

Histograma de la variable productividad y dimension control de la produccion de la

variable logistica 4.0
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Nota. Histograma que cruza la dimension Control de la produccién y la variable
productividad. Adaptado de IBM SPSS Statistics.

Respecto a lo mostrado en la tabla 7, el porcentaje mayoritario corresponde
a un 31% (porcentaje que representa a 31 de los 100 trabajadores encuestados)
del total de encuestados quienes indicaron que el control de la produccién en la
empresa inmobiliaria objeto de la presente investigacion es de nivel ©

Deficiente” y el 27,3% que esté incluido en el mencionado grupo, indican que
la productividad de la empresa es de nivel “Bajo”. Consecutivamente, el 39,4% de
trabajadores encuestados reporta que el control de la produccién en la empresa es
de nivel “Regular”, dentro de este ultimo grupo el 18,2% de trabajadores indicaron

que la productividad en la empresa inmobiliaria estudiada es de nivel “Regular”.

Analisis descriptivo del objetivo especifico 3 de la presente
investigacién: variable productividad y dimensién tecnologia de la variable

logistica 4.0.
Tabla 7.

Tabla cruzada de la variable productividad y dimension implementacion tecnologica

de la variable logistica 4.0

Productividad Total
Bajo Medio Alto
Implementacién Insuficiente 19 10 13 42
de tecnologia 19,0% 10,0% 13,0% 42,0%
Regular 8 12 7 27
8,0% 12,0% 7,0% 27,0%
Suficiente 7 12 12 31
7,0% 12,0% 12,0% 31,0%
Total 34 34 32 100
34,0% 34,0% 32,0% 100,0%

Fuente: Reporte del Software IBM SPSS Statistics.
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Figura 4.

Histograma de la variable productividad y dimension implementacion tecnologica

de la variable logistica 4.0
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Nota. Histograma que cruza la dimension implementacion tecnoldgica y la variable
productividad. Adaptado de IBM SPSS Statistics.

En cuanto a lo mostrado en la tabla 8, el porcentaje mayoritario corresponde
a un 42% (porcentaje que representa a 42 de los 100 trabajadores encuestados)
del total de encuestados quienes indicaron que la implementacién tecnolégica en
la empresa inmobiliaria objeto de la presente investigacion es de nivel “Insuficiente”
y el 19% que esta incluido en el mencionado grupo, indican que la productividad de
la empresa es de nivel “Bajo”. Consecutivamente, el 34% de trabajadores
encuestados reporta que la productividad en la empresa es de nivel “Bajo”, dentro
de este ultimo grupo el 19% de trabajadores indicaron que la implementacion

tecnolégica en la empresa inmobiliaria estudiada es de nivel “insuficiente”.
Analisis inferencial

En cuanto al analisis inferencial para la presente investigacién se tuvo en

cuenta la regresion logistica ordinal, debido a que como menciona Arias (2018),

34



este tipo de regresidon corresponde cuando la variable dependiente o también
conocida como variable respuesta, posee mas de 2 categorias ordenadas; tal es el
caso de la presente investigacion, ya que, la variable dependiente productividad
posee 3 categorias ordenadas, “bajo”, “medio” y “alto”; el autor también indica que
si la variable respuesta tuviera 2 variables, se trataria de un caso de regresion

logistica binaria.

Adicionalmente IBM SPSS Statistics (2020), afirma que el coeficiente de
determinaciéon (R 2) determina la influencia que tiene la variable independiente
(variable predictora) en la variable dependiente; este estadistico R ? se calculan con
diversos métodos que hacen posible estimar el coeficiente; en primer lugar, se tiene
ala R de Cox y Snell, estadisticos que se basan en logaritmos que adoptan valores
maximos menores que la unidad; en segundo lugar esta la R ? de Nagelkerke que
es una versidn mas ajustada que la anterior que también se ajusta la misma escala
y de esa manera poder cubrir el rango de 0 a 1; por ultimo, esta la R 2 de McFadden
que es otra versidon mas. De todo ello, se debe tomar en cuenta el modelo que

posea mayor coeficiente de determinacion (estadistico R 2).
Prueba de hipétesis

Para la prueba de hipotesis, como ya se indicé lineas arriba, se aplicara la
regresion logistica ordinaria, segun Martinez (2018) en cuanto a las condiciones o
requerimientos que poseen los modelos de regresion logistica no requieren de
aspectos y/o condiciones como la normalidad de datos, que si fuera un modelo de
regresion lineal se tendria que hacer la prueba de normalidad previo a la prueba de

hipdtesis.
Prueba de la hipétesis general

Hi: La logistica 4.0 impacta significativamente en la productividad de una empresa

inmobiliaria, Lima — 2023

HO: La logistica 4.0 no impacta en la productividad de una empresa inmobiliaria,
Lima — 2023

Nivel de confianza del presente estudio: 95%
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Margen de error: 5%

Pruebas estadisticas aplicadas: Regresion logistica ordinal

En la Tabla 9 es posible visualizar que se obtuvo un valor del estadistico chi-
cuadrado igual a 76.2 y el nivel de significancia menor a 0,05, consecuentemente
es posible afirmar que los modelos se ajustan al modelo de regresién logistica
ordinal (RLO).

Tabla 8.

Tabla de informacion sobre el ajuste de los modelos de la logistica 4.0 y la

productividad
Logaritmo de |la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo 95,149
interseccion
Final 18,944 76,205 2 ,000

Fuente: Reporte del Software IBM SPSS Statistics.

Por otra parte, como el nivel de significancia de la variable dependiente
(productividad) de acuerdo a lo mostrado en la Tabla 10 es menor a 0,05 y los
estadisticos de Wald son mayores a 4, entonces se rechaza la HO (hipdtesis nula)
y se acepta la Hi (hipétesis de investigacion); las categorias que fueron impactados
son “bajo” y “medio”. El nivel de significancia de la variable independiente (Logistica
4.0) en las categorias 1(mala) y 2(regular) es menor a 0,05 y los estadisticos de
Wald mayores a 4. Estos resultados hacen posible afirmar que las categorias 1
(mala) y 2 (regular) de la logistica 4.0 impactaron en las categorias 1(bajo) y 2
(medio) de la productividad; en ambos casos la tercera categoria no ha sufrido
impacto. Asimismo, el valor del indice de Nagelkerke tuvo como resultado el valor
de 0,60 mediante el cual indica que la logistica 4.0 impacta en un 60% en la

productividad de la empresa inmobiliaria objeto de este estudio.
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Tabla 9.

Prueba de Wald para la variable independiente logistica 4.0 y la variable

dependiente productividad de una empresa inmobiliaria en Lima.

Interv. de conf. al

95%
Estima Desv. Lim. Lim.
cion Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral  [Product=1] -3,630 ,602 36,316 1 ,000 -4,810 -2,449
[Product=2] -,780 ,373 4,368 037 -1,512 -049

Ubicacion [Log_4.0=1] -5,068 ,731 48,112 ,000 -6,500 -3,636
[Log_4.0=2] -1,601 527 9,237 002 -2,633 -,569
[Log_4.0=3] 02 . . 0

[ N

-

Nagelkerke ,600

Fuente: Reporte del Software IBM SPSS Statistics.
Prueba de la primera hipotesis especifica

Hi: La gestion de la cadena de suministro impacta significativamente en la

productividad de una empresa inmobiliaria, Lima — 2023

HO: La gestion de la cadena de suministro no impacta en la productividad de una

empresa inmobiliaria, Lima — 2023

Nivel de confianza del presente estudio: 95%
Margen de error: 5%

Pruebas estadisticas aplicadas: Regresion logistica ordinal

En la Tabla 11 se puede observar que se obtuvo un valor del estadistico chi-
cuadrado igual a 150.74 y el nivel de significancia no superior a 0,05,
consecuentemente es posible afirmar que los modelos se ajustan al modelo de

regresion logistica ordinal (RLO).

Tabla 10.
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Tabla de informacién sobre el ajuste de los modelos de la gestion de cadena de

suministro y la productividad

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.

Sélo interseccion 161,364
Final 10,626 150,738 2 ,000

Fuente: Reporte del Software IBM SPSS Statistics.

Por otro lado, como el nivel de significancia de la variable dependiente
(productividad) de acuerdo a lo mostrado en la Tabla 12 es menor a 0,05 y los
estadisticos de Wald son mayores a 4, entonces se rechaza la HO (hipdtesis nula)
y se acepta la Hi (hipotesis de investigacion). El nivel de significancia de la gestion
de la cadena de suministros, dimension de la variable independiente, en las
categorias 1(mala) y 2(regular) es menor a 0,05 y los estadisticos de Wald son
mayores a 4; estos resultados hacen posible afirmar que la gestion de la cadena de
suministros impacté en la productividad de la empresa inmobiliaria. Asimismo, el
valor del indice de Nagelkerke tuvo como resultado el valor de 0,876 mediante el
cual indica que la gestion de la cadena de suministros impacta en un 87,6% en la

productividad de la empresa objeto de este estudio.
Tabla 11.

Prueba de Wald para la dimensién gestion de la cadena de suministro y la variable

dependiente productividad de una empresa inmobiliaria en Lima.

Interv. de conf. al
95%

Desv. Lim. Lim.
Estim. Error  Wald gl Sig. inferior superior
Umb. [Product = 1] -8,537 1,360 39,388 1 ,000 -11,203 -5,871
[Product = 2] -3,401 1,017 11,194 1,001 -5,394 -1,409
Ubic. [GC_Sumin=1] -10,585 1,460 52,574 1,000 -13,447 -7,724
[GC_Sumin=2] -6,190 1,251 24499 1,000 -8,642 -3,739
[GC_Sumin=3] 02 0

Nagelkerke ,876
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Fuente: Reporte del Software IBM SPSS Statistics.
Prueba de la segunda hipétesis especifica

Hi: El control de la produccidn impacta significativamente en la productividad de una

empresa inmobiliaria, Lima — 2023

HO: El control de la produccion no impacta en la productividad de una empresa

inmobiliaria, Lima — 2023
Nivel de confianza del presente estudio: 95%
Margen de error: 5%

Pruebas estadisticas aplicadas: Regresion logistica ordinal

En la Tabla 13 se puede observar que se obtuvo un valor del estadistico chi-
cuadrado igual a 74,78 y el nivel de significancia igual a 0,00 menor a 0,05,
consecuentemente es posible afirmar que los modelos se ajustan al modelo de

regresion logistica ordinal (RLO).
Tabla 12.

Tabla de informacién sobre el ajuste de los modelos del control de la produccion y

la productividad
Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo 93,269
interseccion
Final 18,486 74,783 2 ,000

Fuente: Reporte del Software IBM SPSS Statistics.

Asimismo, como el nivel de significancia de la variable dependiente
(productividad) de acuerdo a lo mostrado en la Tabla 14 es menor a 0,05 y los
estadisticos de Wald son mayores a 4, entonces se rechaza la HO (hipétesis nula)
y se acepta la Hi (hipétesis de investigacion); las categorias que fueron impactados

son “bajo” y “medio”. El nivel de significancia del control de la cadena de produccion,
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segunda dimension de la variable independiente en las categorias 1(ineficiente) y
2(regular) es menor a 0,05 y los estadisticos de Wald mayores a 4; estos resultados
hacen posible afirmar que las categorias 1 (ineficiente) y 2 (regular) del control de
la produccién impactaron en las categorias 1(bajo) y 2 (medio) de la productividad;

en ambos casos la tercera categoria no ha sufrido impacto.

Asimismo, el valor del indice de Nagelkerke tuvo como resultado el valor de
0,592 mediante el cual indica que el control de la produccién impactd en un 59,2%

en la productividad de la empresa inmobiliaria objeto de esta investigacion.

Tabla 13.

Prueba de Wald para la dimension control de la produccién y la variable
dependiente productividad de una empresa inmobiliaria en Lima.

Interv. de conf. al

95%
Desv. Lim. Lim.
Estim. Error Wald gl Sig. inferior superior
Umb. [Product=1] -4,339 ,665 42577 1 ,000 -5,642 -3,036

[Product=2] -1,584 ,494 10,303 1 ,001 -2,552 -617
Ubic. [CC_Prod=1] -5,112 ,735 48,338 1 ,000 -6,554 -3,671
[CC_Prod=2] -2,856 ,640 19,936 1 ,000 -4,110 -1,602

[CC_Prod=3] 02 . . 0

Nagelkerke 592

Fuente: Reporte del Software IBM SPSS Statistics.
Prueba de la tercera hipétesis especifica

Hi: La implementacién tecnolégica impacta significativamente en la

productividad de una empresa inmobiliaria, Lima — 2023.

HO: La implementacion tecnoldgica no impacta en la productividad de una

empresa inmobiliaria, Lima — 2023.
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Nivel de confianza del presente estudio: 95%
Margen de error: 5%

Pruebas estadisticas aplicadas: Regresién logistica ordinal

En la Tabla 15 se puede observar que se obtuvo un valor del estadistico chi-
cuadrado igual a 2,594 y el nivel de significancia igual a 0,273 mayor a 0,05,
consecuentemente es posible afirmar que algunos datos de los modelos no se

ajustan al modelo de regresion logistica ordinal (RLO).
Tabla 14.

Tabla de informacion sobre el ajuste de los modelos de la implementacion

tecnolobgica y la productividad.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo 28,025

interseccion

Final 25,430 2,594 2 273

Fuente: Reporte del Software IBM SPSS Statistics.

Por otro lado, como el nivel de significancia de la variable dependiente
(productividad) solamente en la categoria 1 (baja) de acuerdo a lo mostrado en la
Tabla 16 es menor a 0,05 y los estadisticos de Wald es mayor a 4, entonces se
rechaza la HO (hipétesis nula) y se acepta la Hi (hipétesis de investigacion); el nivel
de significancia de la implementaciéon tecnoldégica, segunda dimensién de la
variable independiente en todas sus categorias es superior a 0,05 y los estadisticos
de Wald inferiores a 4; estos resultados hacen posible afirmar que todas las
categorias de la implementacion tecnolégica tuvieron impacto insignificante en las
categorias 2(medio) y 3 (alto) de la productividad. Asimismo, el valor del indice de
Nagelkerke tuvo como resultado el valor de 0,029 mediante el cual indica que la
implementacion tecnologica impacté en un 2,9% en la productividad de la empresa

inmobiliaria objeto de esta investigacion.
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Tabla 15.

Prueba de Wald para la dimension implementacion tecnoldgica y la variable

dependiente productividad de una empresa inmobiliaria en Lima.

Interv. de conf. al

95%
Estima Desv. Lim. Lim.
cion  Error Wald gl Sig. inferior superior
Umb. [Product = 1] -1,080 ,359 9,051 1 ,003 -1,783 -,376
[Product = 2] , 368 343 1,152 1 ,283 -,304 1,039
Ubic. [Imp_Tecnol=1] -, 709 ,441 2586 1 ,108 -1,573 ,155

[Imp_Tecnol=2] -,434 486 ,798 1 ,372 -1,388 ,519

[Imp_Tecnol=3] 02 . : 0

Nagelkerke 0,029

Fuente: Reporte del Software IBM SPSS Statistics.
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V. DISCUSION

Uno de los principales hallazgos de la presente investigacion es el impacto
significativo de la logistica 4.0 en la productividad de una empresa inmobiliaria,
puesto que del analisis descriptivo presentado en la Tabla 5 se puede apreciar el
cruce de las dos variables de esta investigacion, en él se indica que el porcentaje
mayoritario ocurre en los cruces de la categoria “mala” de la variable independiente
logistica 4.0 y la categoria “baja” de la variable dependiente productividad,;
asimismo se obtuvo un porcentaje considerable en el cruce de la categoria “buena”
de la variable logistica 4.0 con la categoria “alto” de la variable productividad. Por
otra parte, el menor porcentaje corresponde al cruce de la categoria “regular” de la
variable logistica 4.0 con la categoria “medio” de la variable productividad.
Asimismo, del analisis inferencial, se obtuvo como resultado un nivel de
significancia de 0,000 este valor es menor a 0,005 y los valores de los estadisticos
de Wald son mayores a 4, por lo que se ratifica que la logistica 4.0 impacta
significativamente en la productividad, del mismo modo mediante el estadistico de
Nagelkerke con valor igual a 0,600 se hace notar que la productividad es impactada

en un 60% por la logistica 4.0.

Estos resultados guardan relacién con lo alcanzado por Reyes (2021) quién
abordd la gestion logistica y la productividad laboral en los trabajadores de una
empresa y en sus resultados refiere que existe una correlacion positiva alta
significativa entre las dos variables, pues la significancia obtenida fue de 0,001
menor a 0,05 y una correlacion de Pearson r=0.866; es asi que se afirma una
relacion de estas dos variables debido a que la organizacién posee un compromiso
respecto a la direccion o gerenciamiento, esto conlleva a que los servicios son
atendidos de forma correcta y que los métodos que se aplican son también los
adecuados, ante ello, tomando en cuenta que las responsabilidades de los
colaboradores estan a la orden diaria, con todos los recursos brindados por la
empresa, una adecuada y permanente capacitacion, hace posible que los recursos
sean optimizados, las tareas cumplidas en su totalidad, consecuentemente la
productividad mejora se cumplen las metas trazadas. Asimismo, Ramirez y Rivera
(2018) obtuvieron resultados respecto a la relaciéon de la gestién logistica y

productividad laboral, estos resultados afirman que la gestion logistica se relaciona
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significativamente con la productividad laboral habiendo obtenido el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman igual a 0,791.

Sin embargo, todos los antecedentes encontrados previos a esta
investigacién tratan a cerca de la logistica tradicional, y no la logistica 4.0 que es
aquella, segun Riquelme (2018), que va tomando desafios interesantes y estando
a la vanguardia en esta era de la inteligencia artificial, esta logistica 4.0 es aquella
que se logra como producto de una excelente gestion de la cadena de suministro,
al control adecuado de la cadena de produccion y una adecuada e inteligente

implementacion tecnologica.

Por todo lo mencionado, permite afirmar que la logistica 4.0 y la
productividad estan correlacionadas, dado que todo lo que engloba una gestion
logistica 4.0 si se aplica correctamente, como menciona Alva (2013) cumple un rol
fundamental de permitir la gestién del flujo de todos los materiales e insumos y del
personal que esta relacionada directa e indirectamente con la empresa, es asi que
la teoria de Taylor en el cual se fundamenta esta investigacion se cumple, porque,
la seleccion de personal, su capacitacion, la remuneracién, las compensaciones
por sus mejores rendimientos y ademas de que los materiales estén en el momento
indicado, son parte de la gestion logistica 4.0, de esa manera cada trabajador podra
tener todos los equipos y materiales necesarios para completar su tarea

eficientemente.

Otro de los hallazgos de esta investigacion refiere que la gestion de la
cadena de suministros impactd significativamente en la productividad de una
empresa inmobiliaria; mediante el analisis descriptivo se pudo referir que el
porcentaje mayoritario alcanzado corresponde al cruce de la categoria “deficiente”
de la dimensién 1 de la variable productividad gestion de la cadena de suministros
y la categoria “bajo” de la variable dependiente productividad; adicional a ello el
menor porcentaje alcanzado corresponde al cruce de la categoria “eficiente” de la
dimension gestion de la cadena de suministros con la categoria “alto” de la variable

productividad.

Del mismo modo mediante el analisis inferencial se obtuvo que el valor de la

significancia es igual a 0,00 resultando menor a 0,05 y los valores obtenidos del
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estadistico de Wald son valores superiores a 4, en consecuencia, se afirma que la
gestion de la cadena de suministros impacta significativamente a la productividad
de la empresa inmobiliaria. Del mismo modo, el resultado muestra que el estadistico
de Nagelkerke posee un valor de 0,876 lo que significa que la gestion de la cadena
de suministros impacta en un 87,6% a la productividad, confirmandose el impacto
significativo por parte de la dimensién 1 a la variable dependiente. Este resultado
concuerda con lo alcanzado por Salcedo et al (2018), la gestiéon de cadena de
suministro logra incrementar la eficiencia, al aplicar diversas estrategias que
mejoren los procesos respectivos y con ello mejora la productividad y los beneficios
para la empresa, pues posterior al estudio se pudo determinar la reduccion de
ineficiencias en la cadena de suministros, reduccion a 1% en ingenieria, compras,
y calidad, reduccion a 2% en almacén y despacho y finalmente la produccion a 4%.
Otro resultado que concuerda con lo alcanzado en esta investigacion es de Rivera
(2020) puesto que, la gestion de la cadena de suministros de manera integrada se
logré proactividad en el cumplimiento de objetivos que consecuentemente

contribuyeron a la mejora de la productividad en general.

Los resultados alcanzados respecto a la gestion de la cadena de suministros
y su impacto significativo en la productividad esta sustentado y concuerda con la
definicion tedrica otorgada por Pérez (2020), quién refiere que la cadena de
suministros es la columna vertebral de toda la economia, aun cuando cada vez se
hace mas complejo su gestion, la tecnologia es una de las herramientas con las
que se hace posible gestionarlo eficientemente, en consecuencia se obtendra una
mayor productividad con resultados eficientes y aumentara los margenes de

ganancia para las organizaciones que hagan posible dicha gestion adecuada.

Ademas, se pudo hallar que el control de la produccion impactd
significativamente en la productividad de una empresa inmobiliaria, recopilando los
resultados alcanzados mediante el analisis descriptivo, se precisé que el porcentaje
mayoritario alcanzado corresponde al cruce de la categoria “deficiente” de la
dimensiéon 2 control de la produccion con la categoria “bajo” de la variable
productividad. EI menor porcentaje alcanzado pertenece al cruce de la categoria
“eficiente” de la dimensidn control de la cadena de produccion con la categoria “alto”

de la variable productividad.
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Adicional a ello esta lo obtenido por el analisis inferencial, el valor de la
significancia resulté igual a 0,00 siendo este un valor menor a 0,05 y los valores
obtenidos del estadistico de Wald son valores superiores a 4, en consecuencia, se
afirma que el control de la produccion impacta significativamente a la productividad
de la empresa inmobiliaria. Del mismo modo, el resultado muestra que el estadistico
de Nagelkerke posee un valor de 0,592 lo que significa que el control de la
produccion impacta en un 59,2% a la productividad, confirmandose el impacto
significativo por parte de la dimension 2 a la variable dependiente. En cuanto a la
contrastacion de resultados se carece de antecedentes cientificas que preceden a
esta investigacion, es asi que este resultado esta en concordancia con lo definido
tedricamente por Isaza (2018) quien asevera que la producciéon es el conjunto de
procesos de produccion bien estructurados que poseen un mercado comun y que
todos estos eslabones de la cadena estan directamente relacionados con la

eficiencia y la productividad.

Finalmente el ultimo hallazgo, afirma que la implementacion tecnoldgica
tiene un impacto minusculo en la productividad, mediante el analisis descriptivo se
pudo referir que el porcentaje mayoritario alcanzado corresponde al cruce de la
categoria “insuficiente” de la dimensiéon 3 (implementacion tecnoldgica) de la
variable productividad y la categoria “bajo” de la variable dependiente
productividad; adicional a ello el menor porcentaje alcanzado corresponde al cruce
de la categoria “regular’ de la dimension implementacion tecnolégica con la

categoria “alto” de la variable productividad.

En cuanto al resultado obtenido del andlisis inferencial, el valor de la
significancia solo en la categoria 1 (baja) de la variable productividad es igual a
0,003 resultando menor a 0,05 y el valor obtenido del estadistico de Wald es
superior a 4, en consecuencia, se afirma que la implementacion tecnoldgica
impactd a la productividad de la empresa inmobiliaria solamente en la categoria
mencionada lineas arriba. Sin embargo, se puede afirmar que las demas categorias
(Suficiente, regular, insuficiente) de la implementacion tecnolégica no impactaron
en las otras dos categorias (medio y alto) de la productividad. Del mismo modo, el
resultado muestra que el estadistico de Nagelkerke posee un valor de 0,029 lo que

significa que la implementacion tecnoloégica impacta en un 2,9% a la productividad,
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confirmandose un impacto positivo y efimero por parte de la dimensién 3 a la

variable dependiente.

Estos resultados estan en coherencia con lo alcanzado por Nuifez (2021)
quién precisa que la implementacion tecnoldgica, en el caso de su estudio
mencionado como la digitalizacion, posee probabilidades de su aplicacion, en tanto
que las empresas multinacionales poseen la mayor probabilidad, las empresas
nacionales tanto publicas y las privadas que pertenezcan a las pequefas y
medianas empresas tienen una probabilidad bastante baja de poder implementar
tecnologia. La argumentacion a todo lo expresado recae en que las empresas
multinacionales tienen una excelente capacidad financiera y facilidad de estar a la
vanguardia con la tecnologia. Asimismo, los resultados difieren de lo obtenido por
Regalao (2021) quién afirma que la implementacién de las herramientas
tecnologicas 4.0 mejora el indice de productividad y eficiencia organizacional, los

beneficios conseguidos se centran especialmente en la reduccién de costos.

Las fortalezas de esta investigacion fueron haber aplicado la metodologia
adecuada para lograr los objetivos planteados, ademas de haber elaborado un
instrumento con los items adecuados y suficientes para recolectar datos reales y
que éstos puedan traducirse en resultados demostrables y sustentables con la
teoria cientifica existente, sin embargo, las deficiencias que se encontré en el
proceso, son las escazas bases cientificas y antecedentes que correspondan a
logistica 4.0, generalmente se hallaron investigaciones correspondientes a la
logistica tradicional; sobre todo en el ambito nacional no se hallé antecedentes que
hayan estudiado a la variable logistica 4.0; esto se debe tomar en consideracion

para posteriores investigaciones.

Asimismo, en esta investigacion una de las deficiencias halladas, fueron
correspondientes a la implementacion tecnoldgica en la logistica 4.0 para mejorar
la productividad, esto probablemente se debe al desconocimiento que tuvo la
poblacion encuestada acerca de conceptos y conocimientos planteados en los
items del instrumento, ya que mas del 65% de la poblacidon encuestada pertenece
al area de produccién, entre obreros, contratistas, etc., que generalmente poseen

conocimientos técnicos y puntuales de produccién y conceptos ligados a obra. En
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consecuencia, los resultados alcanzados difieren de la teoria cientifica y de algunos

antecedentes internacionales que abordaron las tecnologias 4.0.
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VL. CONCLUSIONES
Primera:

Se concluye que la productividad es impactada significativamente por la
logistica 4.0 en una empresa inmobiliaria, Lima 2022; para ello, se alcanzé un nivel
de significancia p=0,000 que es un valor inferior a 0,05 y los estadisticos de Wald
con valores superiores a 4, razén por la cual se acepto la hipdtesis general de esta
investigacion y se rechazo la hipétesis nula; asimismo, el valor del estadistico R?
de Nagelkerke arrojo un valor de 0,60 con lo que se estima que el impacto de la

gestion de la cadena de suministros sobre la productividad es del 60%.
Segunda:

Se pudo concluir que la gestion de la cadena de suministros impacta
significativamente a la productividad de una empresa inmobiliaria, Lima 2022; para
ello, se alcanz6 un niveles de significancia inferiores a 0,05 y los estadisticos de
Wald con valores superiores a 4, razén por la cual se aceptd la hipotesis general
de esta investigacion; asimismo, el valor del estadistico R? de Nagelkerke arrojé un
valor de 0,876 con lo que se estima que el impacto de la gestion de la cadena de

suministros sobre la productividad es del 87,6%.
Tercera:

Fue posible llegar a la conclusion de que el control de la produccidn impacta
significativamente a la productividad de una empresa inmobiliaria, Lima 2022; para
ello, se alcanzé un nivel de significancia p=0,001 que es un valor inferior a 0,05 y
los estadisticos de Wald con valores superiores a 4, razon por la cual se acepté la
hipotesis general de esta investigacion; asimismo, el valor del estadistico R? de
Nagelkerke arrojo un valor de 0,592 con lo que se estima que el impacto del control

de la cadena de produccién sobre la productividad es del 59,2%.
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Cuarta:

Finalmente, se concluye que la implementacion tecnoldégica no impactd
significativamente a la productividad de una empresa inmobiliaria, Lima — 2022, la
razon recae en que los niveles de significancia obtenidos son valores superiores a
0,05 y los estadisticos de Wald con valores superiores a 4, razén por la cual se
aceptd la hipdtesis alternativa de esta investigacién; asimismo, el valor del
estadistico R? de Nagelkerke arrojoé un valor de 0,029 con lo que se estima que el

impacto de la logistica 4.0 sobre la productividad es del 2,9%.
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VI. RECOMENDACIONES
Primera:

Se recomienda al gerente general y/o director de proyectos de las pequefias
y medianas empresas dedicadas al rubro inmobiliario y de construccion, elaborar y
definir un organigrama, contar con una misién y vision, posterior a ello, centrar su
atencion y dirigir sus esfuerzos en implementar una adecuada area logistica 4.0
que esté a la vanguardia de la era digital en la que se encuentra la humanidad
actualmente, tomando en cuenta que no es necesario una gran implementacion
tecnolégica para lograrlo, todo parte de dar uso a las diferentes herramientas que
estan disponibles incluso de forma libre y gratuita; con ello, segun lo demostrado
en este estudio, existe la base cientifica y datos estadisticos de que la productividad

sea impactada positivamente en un 60%.
Segunda:

Se recomienda al gerente general y/o director de proyectos de las pequefas
y medianas empresas dedicadas al rubro inmobiliario y de construccién, gestionar
adecuadamente la cadena de suministros, iniciando por el abastecimiento de
insumos, el control de calidad que se le debe hacer a los proveedores y contratistas,
el almacenamiento de los equipos y materiales pertenecientes a la empresa debe
contar con un inventario detallado, con el cual se evite las pérdidas, controlar que
los requerimientos en obra sean anticipados y oportunos, en consecuencia, lo
requerido pueda ser entregado cumpliendo los plazos establecidos; por ultimo,

procurar siempre disponer de stock que sea capaz de cubrir imprevistos en obra.
Tercera:

Se recomienda al gerente general y/o director de proyectos de las pequefias
y medianas empresas dedicadas al rubro inmobiliario y de construccion, realizar un
control adecuado de toda la produccién, iniciando desde el anteproyecto, es muy
importante que se realice un estudio de mercado para evaluar la rentabilidad del
proyecto que se va ejecutar, durante la ejecucidn aplicar y hacer respetar el

cronograma de obra y para ello es imprescindible contar con un supervisor de obra
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que vele los intereses de la empresa haga dar cumplimiento al expediente técnico
del proyecto; asimismo, es muy importante que la empresa recoja la opinion de sus

clientes para poder mejorar sus productos y servicios que brinda.
Cuarta:

Finalmente, Se recomienda al gerente general y/o director de proyectos de
las pequefias y medianas empresas dedicadas al rubro inmobiliario y de
construccion, implementar herramientas tecnologicas que no demandan mucho
costo, tales como, el Drive, redes sociales, Office 365, etc., que utilizadas
estratégicamente van a incrementar la eficiencia de los trabajadores, en este
sentido es imprescindible centrar esfuerzos en otorgar constantes capacitaciones a

todos los trabajadores acerca del uso de estas herramientas.

52



REFERENCIAS

Abanto, W. (2014). Disefio y desarrollo del proyecto de investigacion, guia de

aprendizaje. Trujillo: Editorial UCV.

Arias, F. (1999). El proyecto de investigacion, guia para su elaboracion. (32. ed.).

Caracas: Editorial Episteme.

Arias, J. (2021). Guia para elaborar la operacionalizacion de variables. Espacio I+D:
Innovacion mas desarrollo, 10(28). Recuperado de:
https://doi.org/10.31644/IMASD.28.2021.a02

Arriola, E. (2022). La adopcion de la industria 4.0 en Ciudad de Juarez y su impacto
sobre las empresas de manufactura y sus trabajadores. [Tesis de doctorado,
Universidad Autéonoma de Ciudad de Juarez]. Recuperado de:
http://erecursos.uacj.mx/bitstream/handle/20.500.11961/6197/Arriola%20202
2-Tesis-Industria%204.0.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Asturias Corporacion Universitaria (s.f.). Teoria de Taylor [Archivo PDF].
Recuperado de: https://www.centro-virtual.com/recursos

/biblioteca/pdf/procesos_th_administrativas/unidad1_pdf4.pdf

Baena Paz, G. (2017). Metodologia de la investigacion. (32. ed.). Ciudad de México:
Grupo editorial Patria. Recuperado de:
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de consulta/Drogas_de

_Abuso/Articulos/metodologia%20de%20la%20investigacion.pdf

Barba, A. (2010). Frederick Winslow Taylor y la administracion cientifica: contexto,
realidad y mitos. Gestion y  estrategias. Recuperado de:
http://zaloamati.azc.uam.mx/bitstream/handle/11191/2955/frederick-winslow-

taylor-y-la-administracion-cientifica-contexto-realidad-y-mitos.pdf

Barleta, E., Pérez, G. y Sanchez, R. (2019). La revolucion industrial 4.0 y el
advenimiento de una logistica 4.0. Boletin de la Comision Econémica para

Ameérica Latina y el Caribe. Recuperado de:

53



https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45454/1/S2000009_es.p
df

Bernal Torres, C. A. (2010). Metodologia de la investigacion. (32. ed.). Pearson
Educacion: Bogota D.C. Recuperado de: https://abacoenred.com/wp-
content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-
2012-pdf.pdf

Briones, G., Hoyos, G., Vargas, G., Sandoval, C., Henao, H., Villegas, L., Correa,
S., Puerta, A. y Restrepo, B. (2002). Metodologia de la investigacion

cuantitativa en las ciencias sociales. Bogota, Colombia: ARFO editores.

Bustamante, W. (2021). Cadena de suministro 4.0 una tendencia disruptiva [Archivo
PDF]. Recuperado de:
http://bdigital2.ula.ve:8080/xmlui/bitstream/handle/654321/6313/Art%2010.pd

f?sequence=1&isAllowed=y

Calatayud, A. y Katz, R. (2019). Cadena de suministro 4.0: mejores practicas
internacionales y hoja de ruta para América Latina. Recuperado de:
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Cadena_de_sumi
nistro_4.0_Mejores_pr%C3%A1cticas_internacionales_y hoja_de_ruta_para
_Am%C3%A09rica_Latina_es.pdf

Carro, R. y Gonzalez, D. (s.f.). Productividad y competitividad [Archivo PDF].
Recuperado de:
http://nulan.mdp.edu.ar/1607/1/02_productividad_competitividad.pdf

Castafeda, V. (2019). Disefio de un modelo de gestion logistica para la eficiencia
en la ejecucion de las obras de la empresa de construccion, mantenimiento y
servicios generales Baher S.R.L. [Tesis de maestria, Universidad Privada del
Norte]. Recuperado de: https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/h
andle/11537/22157/Casta%c3%b1eda%20Fuentes%20Viviana%20del%20R

osario.pdf_editado.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Castro, W. (2021). Metodologia Last Planner y su incidencia en la gestion de

compras en la empresa Grupo Vless, Lima — 2021. [Tesis de Maestria,

54



Universidad César Vallejo]. Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/93128/Castro__
BWH-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cazau, P. (2006). Introduccion a la investigacion en ciencias sociales. 3ra. ed.
Recuperado de: https://educacionparatodalavida.files.word

press.com/2015/10/cazau_pablo_-_introduccion_a_la_investigacion.pdf

Cea, A. (2012). Fundamentos y aplicaciones en metodologia cuantitativa. Espafa:

Sintesis.

Comision Nacional de Productividad (2020). Productividad en el sector de la
construccion  [Archivo PDF]. Recuperado de: https://cnep.cl/wp-
content/uploads/2020/12/Productividad-sector-de-la-construccio%C3%ACn-

resumen-ejecutivo.pdf

Coronado, J. (2007). Escalas de medicién. 2da. ed. Paradigmas: Bogota D.C. 104-
125. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=r
ja&uact=8&ved=2ahUKEwiG807khvr7AhX8HbkGHVROCZKQFnoECEWQAQ
&url=https%3A%2F %2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F494
2056.pdf&usg=A0vVaw2M1MMhnTSclUc1e6IsAFcb

Cristini, M., Bour, E., Gasparini, L., Maskovits, C. y Echart, M. (2002). Productividad,
competitividad, empresas; Los engranajes del crecimiento. Buenos Aires:
Fundacién de Investigaciones Economicas Latinoamericanas. Recuperado

de: http://www. fiel.org/publicaciones/Libros/productividad.pdf

Cuellar, C. (2022). Aplicacion de la metodologia 5s para mejorar la productividad
de trabajos de termofusion en la empresa SMED PERU, Lima 2022 [Tesis de
maestria, Universidad César Vallejo]. Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/101976/Cuellar
_TCA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

55



DHL (24 febrero de 2021). Logistica en la construccion: Las principales
necesidades. Recuperado de: https://www.exportacondhl.com/blog/logistica-

en-la-construccion/

Flores, E., Miranda, M. y Villasis, M. (2017). El protocolo de investigacion VI: como
elegir la prueba estadistica adecuada. Estadistica inferencial. Revista Alergia
Meéxico 64(3), 364-370. Recuperado de:
https://www.scielo.org.mx/pdf/ram/v64n3/2448-9190-ram-64-03-0364.pdf

Fonseca, C. (2011). Mejoramiento de los procesos de planificacion de obras a partir
de la introduccion de conceptos de gestion logistica soportados en TIC, para
el sector de la construccion en Colombia. [Tesis de Maestria, Universidad
EAFIT]. Recuperado de: https://core.ac.uk/download/pdf/47236886.pdf

Gallardo, D. (2021). Cadena de suministro 4.0 — Tendencias y buenas practicas
[Diapositivas PowerPoint]. Peru: Gerencia de proyectos logisticos vy

excelencia operacional Falabella Peru.

Garcia, Y. (22 de mayo de 2019). Productividad de construccién es de solo 20%.
La Republica. Recuperado de: https://larepublica.pe/economia/298933-

productividad-de-construccion-es-de-solo-20/

Goyzueta, C. (2018). Andlisis de la gestién logistica de la Empresa de Transportes
Elio S.A.C. para la formulacion de una propuesta de mejora, Arequipa 2017
[Tesis de licenciatura, Universidad Tecnologica del Peru]. Recuperado de:
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/1351/Christiam
%20Goyzueta_Tesis_Titulo%20Profesional_2018.pdf?sequence=1&isAllowe

d=y

Hernandez, E., Pefa, C., Martinez, J., Campos, J. y Hernandez, C. (2018). Cadena
de suministro 4.0. beneficios y retos de las tecnologias disruptivas. Barcelona:

Marge Books.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2014). Metodologia de Ila
investigacion. (62. ed.). México D.F.: McGRAW-HILL.

56



Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion: las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Ciudad de México: McHaw-Grill

Interamericana.

Huanca, Y. (2022). Gestion logistica y la productividad de la empresa Negolatina
de la ciudad de Puno, periodo 2021. [Tesis de Maestria, Universidad Nacional
del Altiplano - Puno]. Recuperado de:
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/17681/Huanca_Quispe

_Yerson_Fredy.pdf?sequence=1

Huartos, E. (2019). Logistica 4.0: Importancia en el proceso logistico de distribucion
de ultima milla [Tesis de maestria, Universidad Militar Nueva Granadal].
Recuperado de:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/31727/HuartosCar
ranzaEderAndres2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Isaza, J. (2008). Cadenas productivas. Enfoques y precisiones conceptuales.
Sotavento M.B.A. 8-25. Recuperado de: https://revistas.uexternado

.edu.co/index.php/sotavento/article/view/1602/1441

Jalon, F. (2021). Productividad laboral espafiola: magnitud, evolucion y
contraciclidad [Tesis de doctorad, Universidad Complutense de Madrid].
Recuperado de: https://eprints.ucm.es/id/eprint/65961/1/T42597 .pdf

Koepsell, D. y Ruiz, M. (2015). Etica de la investigacion, Integridad cientifica.
Mexico, D.F.: Editarte.

Lara, A. (2020). Propuesta de un modelo para la gestion de inventarios mediante la
logistica 4.0 para Pymes en Colombia [Tesis de Maestria, Universidad
Externado de Colombial. Recuperado de:
https://bdigital.uexternado.edu.co/server/api/core/bitstreams/db2c10f0-5596-
4ba3-83d5-a84745bf3632/content

Machuca, F. (2022). 8 técnicas de recolecciéon de datos: descubre un mundo mas

alla de la encuesta. Crehana. Recuperado de:

57



https://www.crehana.com/blog/transformacion-digital/tecnicas-recoleccion-
de-datos/

Martinez, C. (2018). Regresion logistica simple y multiple. Estadistica Machine
Learning R. Recuperado de: https://rstudio-pubs-
static.s3.amazonaws.com/388799 ac1988bada0143d4a4cef0847e3605f8.ht

mil#condiciones_del_modelo_log%C3%ADstico.

Matrix Consulting. (2020). Estudio de la productividad: Impulsar la productividad de
la industria de la construccion en Chile a estandares mundiales. Recuperado
de: https://cchc.cl/assets/landings/2020/informe-productividad/pdf/Re
sumenEjecutivo_Estudio_de_ Productividad_Construcci%C3%B3n2020.pdf

Mentzer, D. J. (2001). Supply Chain Management. Sage Publications, Inc:
California.

Miranda, M., Chiriboga, P., Romero, M., Tapia, L. y Fuentes, L. (2021). La calidad
de los servicios y la satisfaccion del cliente, estrategias del marketing digital.
Caso de estudio hacienda turistica rancho los Emilio’s. Alausi. Revista
Cientifica: Dominio de las ciencias, 1430-1446. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=r
ja&uact=8&ved=2ahUKEwi8tPaY 10X7AhWGqpUCHR85CpAQFnoECA4QA
Q&url=https%3A%2F %2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F83
83980.pdf&usg=A0OvVaw2BO1Kyo2NG-BXTaZD77-gc

Nufiez, J. (2021). Realidad aumentada en logistica: impacto en la productividad de
almacenes de empresas industriales de Lima [Tesis de licenciatura,
Universidad San Ignacio de Loyola]. Recuperado de:
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/7c8b5526-8423-
46f2-96f4-b1e84f85efb9/content

Otzen, T, y Manterola, C. (2017). Técnicas de muestreo cobre una poblacién a

estudio. Recuperado de: https://scielo.conicyt.cl/pdf/ijmorphol/v35n1/art37.pdf

Penata, H., Bolafios, C. y Chimbi, J. (2021). Integracion de la industria 4.0 en el

modelo de gestion de mantenimiento de una empresa de produccién de

58



bebidas. [Tesis de maestria, Universidad ECCI]. Recuperado de:
https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/1287/Trabajo%20de %20
grado.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Poma, J.M., Ortega, E. y Pereyra, J. (2014). Disefio e implementacion del sistema
MRP en las Pymes. Lima: Industrial Data, 48-55. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/816/81640856006.pdf

Quintano, E. (2020). Gestion logistica y productividad en la Empresa Consultora de
Ingenieria LYCONS S.R.L. — 2018 [Tesis de Licenciatura, Universidad
Peruana los Andes]. Recuperado de:
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/2346/TESIS%
20%20N%c2%b0%20DNI%2070751374.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Quifionez, J. (2020). Gestion de procesos logisticos y su incidencia en la
productividad de los colaboradores de la coordinacion de almacén de la
unidad de abastecimiento PRONIED, Lima-2020. [Tesis de Maestria,
Universidad Peruana de la Ameéricas]. Recuperado de:
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1236/QUI%C3%
910NES%20VELASQUEZ%2C%20JOSE.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ramirez, G. y Rivera, J. (2018). Gestion logistica y productividad laboral en la
municipalidad distrital de San Juan Bautista, afio 2018. [Tesis de maestria,
Universidad Nacional de la Amazonia Peruanal. Recuperado de:
https://repositorio.unapiquitos.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12737/5764/G

uillermo_tesis_maestria_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ramirez, V. (2019). Mejora del proceso de gestion logistica de la empresa
constructora Proyectos ARQCOING S.A.C., de Lima, 2018 [Tesis de
Licenciatura, Universidad San Ignacio de Loyola]. Recuperado de:
https://repositorio.usil.edu.pe/items/66aabd75-8e1e-4b80-8761-
47c55aaa9fcb

Ramos, L. (2018). Implementacién de un sistema de gestion logistica en la empresa

importadora RALAMN S.A.C., para mejorar el servicio al cliente —

59



Lambayeque 2016 [Tesis de Grado, Universidad San Martin de Porres].
Recuperado de:
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4079/ramos_

nlv.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Regalao, C. (2021). Eficiencia organizacional en la implementacion de las
tecnologias 4.0 en los operadores logisticos del departamento del Atlantico
[Tesis de doctorado, Universidad Autonoma de Nuevo Leodn]. Recuperado de:
http://eprints.uanl.mx/22412/1/1080314927 .pdf

Reyes, J. (2021). Gestion logistica y productividad laboral de los trabajadores para
QaliWarma de la empresa Negocios y Transportes El Puma S.A.C., Trujillo —
2021 [Tesis de Maestria, Universidad César Vallejo]. Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/705467?show=full

Riquelme, B. (2018). La logistica 4.0. Valparaiso: Revista Marina, 39-44.

Recuperado de: https://revistamarina.cl/revistas/2018/3/briquelmeo.pdf

Rivera, E. (2020). Procedimiento para mejorar el sistema de control de gestion en
cadenas de suministro que involucran a la empresa PESCASPIR [Tesis de
Maestria, Universidad Central Marta Abreu de las Villas]. Recuperado de:
https://dspace.uclv.edu.cu/bitstream/handle/123456789/10928/Tesis%20Ene
r%20Raul%20Rivera%20Mart%C3%ADn.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Romero, R. (2021). La gestion logistica y productividad de una empresa dedicada
a la produccion y comercializacion de agua de mesa, 2021. [Tesis de maestria,
Universidad Cesar Vallejo]. Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/101273/Romer
0_GRDLA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Salcedo, D., Galvez, E., Fuentes, G., Chang, J. y Aroca, S. (2018). Diagndstico de
la cadena de suministros en la fabricacion de los spools para optimizar y elevar
la productividad en la empresa Esmetal S.A.C. [ Tesis de maestria,

Universidad Esan]. Recuperado de:

60



https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/1339/2018 M
SCM_16-1_G7_R.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tuapanta, J., Duque, M. y Mena, A. (2017). Alfa de Cronbach para validar un
cuestionario de uso de TIC en docentes universitarios. Revista mktDescubre,
37-48. Recuperado de: https://core.ac.uk/download/pdf/234578641.pdf

Yepes, V. (28 de abril de 2022). La medida de la productividad en las empresas
constructoras [Blog de Universitat Politécnica de Valencia]. Recuperado de:
https://victoryepes.blogs.upv.es/2022/04/28/la-medida-de-la-productividad-

en-las-empresas-constructoras/

61



ANEXOS



Tabla 16. Matriz de consistencia

Logistica 4.0 y su impacto en la Productividad de una empresa inmobiliaria, Lima - 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Tipo de investigacion:
Bésica
(Cudl es el impacto de la logistica | Determinar el impacto de la La logistica 4.0 impacta GESTION DE LA
4.0 en la productividad de una | logistica 4.0 en la productividad | significativamente en la Vi1 CADENA DE Disefio de investigacién:
empresa inmobiliaria, Lima — | de una empresa inmobiliaria, productividlad de una empresa | T SUMINISTRO No experimental
2023? Lima —2023 inmobiliaria, Lima — 2023 , .
Logistica 4.0
Hioétesi ificas: CONTROL DE LA Nivel de investigacién:
Problemas especificos: Objetivos especificos: ipotesis especificas: PRODUCCION Nivel Correlacional -
] , . . ) causal
¢De qué manera impacta la | ggablecer el impacto de la La gestion de la cadena de IMPLEMENTACION
gestion de cadena de suministro gestion de cadena de suministro suministro impacta TECNOLOGICA B
en la productividlad de una en la productividad de una significativamente en la M.
i iliari i — . i . roductividad de una empresa 100 trabajadores de
empresa inmobiliaria, Lima empresa inmobiliaria, Lima — produc u empres
2023? 2023 ’ inmobiliaria, Lima — 2023 una empresa
inmobiliaria
; Cual es impacto del control de la : : .
I(;roduccién pen la productividad Determinar cl 1mpaFF o del control | g control de la produccion impacta Muestra: .
de una empresa inmobiliaria e la. .produccwn en lal significativamente en la 100 trabajadores de
Li 202 3{)p > | productividad de una empresa productividad de una empresa EFICIENCIA una empresa
ima — : inmobiliaria, Lima — 2023 : TS SN . T
inmobiliaria, Lima — 2023 V.2 inmobiliaria
(Cudl es el impacto de Ia : : ivi EFICACIA Técnicas de recoleccién de
o | - P logi ) Determinar .el impacto de la |, implementacién  tecnolégica Productividad datos:
implementacion tecnologica en la | s lementacion tecnolégica en la | onificati Catos:
. impacta significativamente en la
productividlad de una empresa roductividad de una empresa o Encuesta
inmobiliaria, Lima — 20232 T ooy | Productividad de una - empresa CALIDAD
Inmobdihiaria, Lima — inmobiliaria, Lima — 2023
Instrumentos de

recoleccion de datos:
Cuestionario




Tabla 17. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Definicion
Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala Items
operacional
Para Bemberger et al, GESTION DE Abastecimiento ORDINAL 1,2,3,4
Clltac,lo por Huartos "La LA CADENA DE | Almacenamiento 5.6,
ogistica 4.0 de forma . o 1) Totalmente en
resumida se puede La variable de logistica SUMINISTRO Plazos d d 8,9,10
: esacuerdo
LOGISTICA ent.en.der como la 4f0 tlen.e como Anteproyecto e ingenieria 11,12
40 optimizacion de la dimensiones al CONTROL DE 2) En desacuerdo ’
. logiStica de entrada Yy inventario. almacén Ejecuci()n de obra . 13,14
salida, estas deben ser compras y ciis tribuci('),n LA 3) Ni en acuerdo
compatibles, estar ’ , Funcionamiento de obra . 15,16
soportadlz)s por software y | 108 que son evaluados PRODUCCION — — i en desacuerdo
bases de datos, los con sus indicadores Seguimiento y mantenimicnto 4) En acuerdo 17
soportes deben correspondientes IMPLEMENTAC Software 5) Totalmente en 18,19,20,21
proporcionar 2 . -
informaciones compartidas TECNé)OLI\({)GIC A Simulacién acuerdo 22
y relevantes” (2019, p.27) Metodologia BIM 23,24,25
Recursos programados (lj)Rl]"?)ItI;lr?lIeJn te en 26,27,28,29,30
La productividad involucra EFICIENCIA
mejorar el proceso de . Recursos realmente utilizados | desacuerdo 31,32,33,34,35
. . La variable de
produccion, esta mejora . 2) En desacuerdo
representa comparar de producn’Vldad se EFICACIA Metas 36,37,38,39.,40
PRODUCTIVI forma favorable dos enfocara en tres Resultado 3) Nienacuerdo | 41,42,43,44,45
DAD términos indispensables, | dimensiones muy Producto final ni en desacuerdo | 46,47,48
los recursos que se utilizan | importantes, como son
y cuantos bienes y la eficiencia, eficacia y 4) En acuerdo
servicios se logran calidad CALIDAD 5) Totalmente en
producir. (Carro y Satisfaccion del cliente 49,50,51,52

Gonzalez, 2012, p.1)

acuerdo
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SOLICITUD

SOLICITO: Permaso para realzar
Trabajo de Investigacion

ER. SANTOS LAFITTE PICON

Gerente Genero!

¥o, SAUL ALFONZO BRENA, identificado con DM N* 48217305, CIP N° 206885 vy
cadige de estudiante 5000087733 con domicilio en Calle Trinidad Cedis 1450 Urb. Elio -
Lima Cercado, Ante Lid respetuozamente me pl'lBEEﬂh‘.l ¥ expongo:

Que hablendo obtenido el thulo profesional de INGEMIERD CIVIL el 21/06/21,
aciuaiments me encuentro cursando el PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
INGEMIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS DE LA
CONSTRUCCION en la escuela de posgrado de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
y estando a un semestre académico de culminar y obtener mi grado de MAGISTER EN
INGEMIERIA CIVIL me encuenirc en el proceso de elaboracién de un TRABAJO DE
INVESTIGAGION (Tasis) el cual es requisito indispensable para la oblencidn de dicho
GRADO, solicito a Ud, permiso para realizar este trabajo de investigacibn enlocada en
su empresa sobre "LOGISTICA 4.0 Y 5U IMPAcTO EN LA PropucTiviDAD N
I, »=rmiso yi0 autorizacite
a realizar este trabajo de investigacion, ivolucra a NG - =

informacién ¥ acceso 8 la intervencidn de sus colaboradores (medianie encuesias) para
ablenar dates estadisticos que serdn sustento de esta INVESTIGACION.

POR LD EXPUESTO:
Ruego a usted acceder @ mi solicitud.

Lima, 15 de Agosto del 2022

¢t e
Oramise 1o~

AUTOR DE INVESTIGACION

Figura 7. Documento de autorizacion de investigacion

Fuente: Elaboracion propia



AMNEXD C
C-1. Cuestionamo

Esta encuesta tiene por finalidad determinar las apreciacicnes que usted posee
comespondients a kb arganizeckn donds laborm

abe sefislar qui 0318 eNCcUsSta &5 andnima y Bane fines meramanie académicos.
Par ello |a informacitn por usted antregada se utilizard s4lo pars los fines da quisn
realiza esta besls. Resula imporiante que conleste | ttalidad de las praguntas y
qu ko hage oe forma honesta Y responsasle, Muchas gracias.

Instrucciones: Margue can una X en el casillero comaspondients
1: Complelamente en desacuerdn

2: En desacuerdo

3 Ni an seuerds ni en detacusndo

#: En acuarda

B: Complalameante de acuerdo

Cannmanis snm Ml o ae

Figura 8. Instrumento de recoleccién de datos (instrucciones)

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3

Consentimiento Informado )

Titulo de la investigacion: .. ¢ .’,‘.-'.J’.‘f.‘.'....". ,'r:....F..,.{'.*.f...:'!.*i,r.’-,’i( d0.6m. la  produc
Jwidad de  une . ewpnt, poharia..,. e, 2023

Fropésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada TP SRR
cuyo objetivo es.. "I'-:"I.'F{','r'r'l:l'-l'.!lzl'!- v, £ ,1 1ach. ok (8. Legishee. . Esta investigacion
es desarrollada por estudiantés (colocar- pre o posgrado) de la carrera profesional

e bbb, o programa (100 2EC., de la Universidad César Vallejo del

campus Lt A ©1/L.., aprobado por la autoridad correspondiente de |a

Universidad ¥ con el permiso de la institucion

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

% Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: *., Jcq, /e, 4 .;1 wo AL

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ..! .. minutos y
se realizaréa en el ambiente de .24, ./24.50¢%... de la institucion
........................ Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién ¥, por lo tanto, seran
anonimas,

II.'!J'. nefe fda ia 01 Bédee oty olg of }_-L it Eyetnt & ) md

* Obligatorio a partir de los 18 afos

o2t INVESTIGA o1
ucv

Figura 9. Consentimiento informado encuestado 1-1

Fuente: Elaboracion propia
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Participacién voluntaria (principio de auton omia):

Puede hacer todas |as Preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si deses
participar o no, ¥ su decision sera respetada. Posterior a |a aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante |a existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en |la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacion. No recibiré ningdin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de Ia persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial Y no sera usada para ningln otro proposito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal ¥
pasado un tiempo determinado sersn eliminados convenientemente,

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre Ia investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) .. Saeel 4/ fonz T, email; . 2au! 243 (Pgrnacl e

y Docente asesor (Apeliidos y Nombres) .,-’,.-’"r.t.'ss...E'Ef:fs;-&f;n,.,-...(.}"F}.=.*.f.".:'.1:..,,.. email:

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacién antes mencionada,

Nombre y apeliidos: ... &..5. "
Fecha y hora: ’;“fw?xF

Encuesfs  vivtued

LEVWED « (g """If"fo_' ey ("5' Intene] -coma .

farmulario Google,

’ﬁ INVESTIGA 62
ucv

Figura 10. Consentimiento informado encuestado 1-2

Fuente: Elaboracion propia



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Consentimiento Informado )

Titulo de la investigacion: .. ¢ .’,‘.-'.J’.‘f.‘.'....". ,'r:....F..,.{'.*.f...:'!.*i,r.’-,’i( d0.6m. la  produc
Jwidad de  une . ewpnt, poharia..,. e, 2023

Fropésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada TP SRR
cuyo objetivo es.. "I'-:"I.'F{','r'r'l:l'-l'.!lzl'!- v, £ ,1 1ach. ok (8. Legishee. . Esta investigacion
es desarrollada por estudiantés (colocar- pre o posgrado) de la carrera profesional

e bbb, o programa (100 2EC., de la Universidad César Vallejo del

campus Lt A ©1/L.., aprobado por la autoridad correspondiente de |a

Universidad ¥ con el permiso de la institucion

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

% Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: *., Jcq, /e, 4 .;1 wo AL

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ..! .. minutos y
se realizaréa en el ambiente de .24, ./24.50¢%... de la institucion
........................ Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién ¥, por lo tanto, seran
anonimas,

II.'!J'. nefe fda ia 01 Bédee oty olg of }_-L it Eyetnt & ) md

* Obligatorio a partir de los 18 afos

o2t INVESTIGA o1
ucv

Figura 11. Consentimiento informado encuestado 2-1

Fuente: Elaboracion propia
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a Ia aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante |a existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de |a investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de |a persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de |a salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de |a
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente,

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre Ia invasﬁg_acién puede contactar con el Investigador (a)

- i i g i - Fa . : . :
(es) (Apellidos y Nombres) . vl Alfonze LS4 emall: .. 28 249 EFmad . con .
7 o ") o
¥ Docente asesor (Apellidos y Nombres) . /b:i.. (e, o ((reiche sy email:
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NomBre y aPeNIdo: ... Skl i i rnenssnssissorsssmsssessssssmstssessssiossinnan
Fecha y hora: ...... (A iD, ~ 2003 .. LA
_" VICALES |.'i.'.' MY llu.:'w.[
cowego » PIEEBE & g teed L coutn .

Fara garantizar la veracidad del origen de la informacion: en &l caso que el consentimiants sea
presencial, el encuestado y al investigador debe proporcionar: Nombre y firma, En el caso que sea
cusstionario virtual, se debe solicitar ef correo desde el cual se envia las respuestas a fravés de un
farmulario Google.

INVESTIGA 62

Figura 12. Consentimiento informado encuestado 2-2

Fuente: Elaboracion propia



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Consentimiento Informado )

Trtulu de la investigacion: ..:f.‘-f ”J"f”/"'i‘fﬂ L P fn..en,

i

CALL. QL. G SR, E{!.Ih"p.-.f-'-.-.!{l:u.cf.a...,."f..“u'.-.ts,.:..'.-...,,........,......

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada * :

cuyo objetivo es...'..'..’.f.».'.kear-_.t.:.,:..' I ﬂf" e N »’;J. “"-f': Esta mvastrgacidn

es d&sarmllada por estudlanfes rmioﬁgr pre o pnsgrado} de la carrera profesional
sfenbblhe ... o programa (A0 PEC., de la Universidad César Vallgjo del

campus £linlg,o A "1/f.., aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad ¥ con el permiso de la institucion

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizar4 lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion trtulada 'LL 41766 4.0y, S
L J""Jfl:‘-l'_lv-' R e T V] l-”"""" A Jg  F L wh-l[w- {{rt.r.l'l':_.

2.  Estaencuestao ﬂntfawsla tendra un tiempo apmx'madn r.le oy minutos y
se realizard en el ambiente de .4, /ogislics... de la institucion
........................ Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién ¥, por lo tanto, seran
anonimas,

* Dbligatorio a partir de los 18 afos

ﬁ INVESTIGA 81
ucy

Figura 13. Consentimiento informado encuestado 3-1

Fuente: Elaboracion propia
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Participacion voluntaria {principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior 3 Ia aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia gue NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene Iz libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de |a persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia);

Los datos recolectados deben ser andnimos ¥ no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde as
totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de |a
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientermentea,

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el inuesﬁgadgr_ (a)
(es) (Apellidos y Nombres) .4 /{tr [0t U, Jel email: . 201l 244 @ grmail .o

¥ Docente asesor (Apellidos y Nombres) WLome (el Clacdie email:

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacién autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apeliidos: ... M. A ...

Fecha y hora: .:.I'M-f‘-”?cfr
Ereugjle  Virfuaf
Covren . {lpu (e zumg ;’?.1 'f-jnlf‘l.g_] O,

Para garantizar la veracidad dal origen de la informacion: en el caso gue &l consentimiento sea
prasencial, e encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario vinual, se debe solicitar el correo desde al cual se envia las respuestas a fravés de un
formulario Google.

w INVESTIGA B2
Ucy

Figura 14. Consentimiento informado encuestado 3-2

Fuente: Elaboracién propia



LOGISTICA 4.0

1]2]3]4] 5

Abastecimiento

¢La empresa cuenta con una amplia cartera de proveedores?

2 |¢Se realiza una evaluacion de ofertas de varios proveedores antes de
o realizar una compra?
'IE 3 |¢El proveedor elegido hace entrega de los productos de acuerdo a las
(2] especificaciones técnicas requeridas?
E 4 |[;Se realiza periodicamente un control de calidad a los proveedores y
a contratistas?
w Almacenamiento
aQ 5 |¢La empresa cuenta con un espacio donde se puedan almacenar,
<zt materiales, equipos, herramientas y demas insumos en su totalidad?
g 6 |¢Existe un inventario de todos los materiales, equipos, herramientas y
5 demas insumos pertenecientes a la empresa?
j 7 |¢El encargado del almacén es un profesional y/o personal con experiencia
g en gestion de almacenes?
Zz Entreqgas a tiempo
f—_’ 8 |¢Los requerimientos de insumos se realizan de forma oportuna y
o anticipada?
o 9 |¢Los insumos requeridos en obra u oficina llegan anticipadamente y
cumpliendo los plazos establecidos?
¢,Cuando ocurren devoluciones de insumos, por no cumplir las
10 especificaciones requeridas, se cuenta con stock disponible para cubrir esa
Anteproyecto e ingenieria
11 |¢Se realiza estudios de mercado y de rentabilidad de los proyectos a
4 ejecutar?
% 12 |¢Cuenta la empresa con un Staff de profesionales para el disefio y
g planeamiento del futuro proyecto a ejecutar?
Q Ejecucion de obra
[®) - —
E 13 |¢Se cuenta con un cronograma de obra del proyecto en ejecucion?
< 14 | Participa un profesional supervisor en el proceso de ejecucion de obra?
: Funcionamiento de obra
a 15 |¢Se brinda asesoramiento y capacitacion a los clientes a cerca del
6' funcionaminto del proyecto al concluir?
E 16 |¢Se realiza evaluaciones de satisfaccion del cliente a cerca del
g funcionamiento del proyecto finalizado y entregado?
o Segumiento y mantenimiento
17 |iLa empresa tiene previsto y planificado el mantenimiento del proyecto
finalizado?
g Software
% 18 |¢Tiene conocimiento del programa MRP, SCM?
O 19 |¢;La empresa tiene implementado el programa MRP, SCM?
6' 20 |¢Ha utilizado alguna vez herramientas tecnoldgicas como Drive, Redes
= sociales, Cloud, Office 365, tec.
o Simulacién
2 | 21 [;Se realizan simulaciones del proyecto futuro en la etapa de pre-venta? | 1 [ 1
g Metodologia BIM
|<£ 22 | Tiene conocimiento a cerca de la metodologia BIM?
E 23 |¢La empres tiene implementado o esta en planes de implementar la
= metodologia BIM?
; 24 |[i;La empresa ha realizado capacitaciones acerca de la Metodologia BIM?
=

Figura 15. Instrumento de re3coleccion de datos (variable logistica 4.0)

Fuente: Elaboracién propia




PRODUCTIVIDAD

[1[2]3fafs

Recursos programados

¢Los trabajadores de la empresa estan prestos y abiertos a que se

1 [realicen cambios con fines de mejorar la calidad y prestacion de servicios a
los clientes?
2 | ¢Existe compromiso por parte de los trabajadores ante todas las
actividades que realiza la empresa?
3 |¢En la empresa siempre se realiza una programacion y
planificacion de todos los recursos a utilizar?
4 |¢La empresa cuenta con insumos, herraminetas, equipos y
< tecnologia para optimizar su productividad?
2 5 |[¢Considera Ud. que sus compafieros de trabajo dan el 100% de esfuerzo
g para cumplir la planificacion y programacion otorgada por al empresa?
™ Recursos realmente utilizados
i 6 |¢Realizas un uso eficiente de los insumos, herramientas, equipos y
tecnologia que posee la empresa?
7 |¢Ud. considera que sus compafieros de trabajo hacen uso adecuado de
las herramientas, equipos y tecnologia con las que cuenta la empresa?
8 |[¢Enla empresa se hace la gestion y solicitud de materiales
de acuerdo a lo planificado?
9 |[¢Los recursos realmente utilizados siempres son los
programados inicialmente?
10 |¢Durante tu estancia como colaborador en la empresa has presenciado
que los recursos utilizados superan a los programados?
Metas fijadas
11 |[¢La empresa cuenta con una visién general como
empresa?
12 |¢Ud. cree que sus compafieros de trabajo tienen en claro la vision de la
empresa?
13 |¢Ud. como trabajador, establece horarios para cumplir con las actividades
y tareas encargadas en el dia?
14 |¢Ud. cumple con las tareas encargadas por su jefe inmediato o
asignadas por la empresa?
< 15 |[¢Ud. emplea nuevas estrategias para cumplir con sus metas diarias y
2 elevar la productividad de la empresa en general?
E Resultado obtenido
w 16 |[¢Ud. recibe algun reconocimiento o beneficio al cumplir los objetivos
planteados por la empresa?
17 |¢Ud. recibe alguna sancion si no cumple con las tareas y actividades
encargadas por la empresa?
18 |¢Considera Ud. que el desempefio de sus compafieros cumple o supera
las expectativas de la empresa?
¢ La empresa brinda capacitaciones a cerca de conocimimientos innovadores
19 en concordancia con las actividades que realizan los
20 |[¢Consideras que todos los trabajadpores de la empresa poseen cultura
de trabajo en equipo con el fin de lograr los objetivos de la empresa?
Producto final
21 [¢consideras que la calidad es muy importante en cada una de las areas
de la empresa?
22 |[¢Consideras que el producto ofrecido a los clientes es igual o superior a lo
brindado?
23 ¢ ¢ Consideras que los proyectos elaborados por la empresa son de
a calidad?
g Satisfaccion del cliente
'} 24 |iConsideras que los clientes quedan satisfechos con respecto a los
g servicios brindados por la empresa?
¢ La empresa realiza seguimiento y asesoria constante a
25 |sus clientes en todo el proceso de la prestacion y oferta del bien inmueble?
26 |¢La empresa brinda un periodo de garantia ante alguna observacion o
reclamo que tengan sus clientes?
27 |¢Se toma en cuenta la opinion y sugerencia de los clientes para mejorar

los bienes inmuebles ofertados?

Figura 16. Instrumento de recoleccion de datos (variable productividad)

Fuente: Elaboracioén propia




Tabla 18. Valores de Alpha de Cronbach para cada uno de los Items que
determinan la confiabilidad del cuestionario

Media de escala si Varianza de escalasi Correlacion total ~ Alfa de Cronbach

el elemento se ha el elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
P1 185,60 1478,044 ,938 ,975
P2 185,60 1466,267 ,854 ,975
P3 185,00 1510,000 ,702 ,976
P4 185,90 1433,211 ,921 ,975
P5 185,50 1518,944 ,499 ,976
P6 185,30 1501,344 ,846 ,976
P7 185,60 1520,489 ,462 ,976
P8 185,50 1490,722 ,902 ,975
P9 185,00 1513,778 787 ,976
P10 186,20 1495,289 ,694 ,976
P11 185,90 1501,656 ,708 ,976
P12 185,70 1453,122 ,873 ,975
P13 185,50 1477,833 ,876 ,975
P14 185,60 1452,267 ,844 ,975
P15 185,50 1486,500 774 ,976
P16 186,20 1469,511 , 756 ,976
P17 185,40 1517,822 474 ,976
P18 186,10 1528,767 ,213 977
P19 186,50 1479,611 , 733 ,976
P20 185,50 1578,722 -,295 ,978
P21 186,90 1494,767 ,565 ,976
P22 186,10 1516,100 ,540 ,976
P23 185,50 1551,389 ,057 ,977
P24 186,50 1506,500 ,599 ,976
P25 186,30 1560,233 -,060 ,978
P26 185,70 1486,011 ,825 ,975
P27 185,20 1507,289 ,699 ,976
P28 185,60 1482,711 ,879 ,975
P29 185,90 1485,878 ,698 ,976
P30 185,70 1478,011 ,924 ,975
P31 185,40 1526,267 ,499 ,976
P32 185,90 1479,211 ,909 ,975
P33 185,50 1503,167 ,641 ,976
P34 186,30 1462,456 ,896 ,975
P35 185,30 1538,900 ,213 977
P36 185,70 1498,678 ,611 ,976
P37 186,10 1483,433 ,694 ,976
P38 185,10 1498,767 , 786 ,976
P39 185,00 1497,333 ,781 ,976
P40 185,10 1486,989 ,848 ,975
P41 186,30 1495,344 567 ,976
P42 185,90 1541,656 ,244 977
P43 185,60 1508,711 722 ,976
P44 186,20 1444178 ,942 ,975
P45 185,90 1468,767 ,879 ,975
P46 184,80 1524,844 ,392 ,976
P47 185,50 1458,722 ,888 ,975
P48 185,10 1489,656 917 ,975
P49 185,30 1480,900 ,907 ,975
P50 185,20 1507,289 ,699 ,976
P51 185,00 1530,444 ,467 ,976
P52 185,60 1475,822 , 759 ,976

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



Tabla 19. Base de datos para el procesamiento estadistico.
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™ N N ™ N N o] < < < 0 < ™ o) ™ ™ ™ < ™ < -~ <
™ < < < < < o] 0 Ie] 0 o) < ™ < ™ < < o) < < ™ <
™ < < < N @ o] < < o) o] < N o) ™ < < N < N o) <
™ [Te] N < ™ ™ o) < < < o) o) N < ™ < < < ™ < < <
™ < 0 < ™ ™ o] < o] < o) o) < o) ™ < < < < < ™ o)
@ w ™ < N < < < < 0 0 o) N < ™ < < < < 0 ~ o]
N N < w A -~ fe} < w Yo} Yol fe} [ap} fe] ™ < [ap} < < Yo} [a2} <
™ ™ o) w < < o] 0 < 0 o) o) @ o) ™ < < < ™ @ < o]
[ap} N Yol < N N fe} < w Yo} Yol w0 [ap} < ) < [ap} Yol < Yo} Yol <
N < < < N ™ o] < < o) o) o) < < N w < < < ™ N <
g o D) I B 8] B B DE o|f «|E «|E «|d <[ n|d ol ~E w|d ool ol ~













Fuente: Elaboracion propia.



Evaluacion

r juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar el instrumento “Logistica
4.0 ¥ su impacto en la productividad de una empresa inmobiliaria, Lima - 2023°. La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportande al quehacer psicolbgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

| Nombredeljuez: | Tore Lauy Beutez Zuniga
! Grado profesional: | Maestria { ) Doctar (X)
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa {x) Organizacional (<}
Areas de experiencia profesional: | Doce 1da. U fveveridonio,
Institucién donde labora:

Unversded  Ceiow Valle)o

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 anos [ }
MasdeSafos | s )

Experiencia en Investigasidn
Psicométrica:
| (i corresponda)

Trabajo(s) psicométricos realizadosTiulo
del estudio realizado.

2, Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. riable
Nombre de la variable: _LOGISTICA 4.0
Autar: SAUL ALFONZOD BRENA
Tiempo de aplicacion: 30 minutos
Ambito de aplicacién; Empresa Inmobiliaria
Significacian: La variable esta compuesta por 3 dimensiones, cada una de las

dimensiones de 3 a 4 indicadoras con un aproximado de 3 preguntas
por cada uno

4. Soporte tedrico

Figura 17. Validacién de instrumento de recoleccién de datos (experto 1-1)

Fuente: Elaboracién propia




Variable Dimensionas Definicién
Independients

Cadena de |Para Bemberger at al, citado por Huartos “La logistica JHI

suminigtra, Cadena [de forma resumida =8 puede entender como

_ de roduccign e [oPtimizacidn de la logistica de entrada y salida, utau

LOGISTICA 4.0 Impl-l:narlhdﬁn ideben ser compatibles, estar soportados por software y
lbases de datos, los soportes deben proporcionar

tecnoldgica finformaciones compartidas y relevantes” (2019, p.27)
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario LOGISTICA 4.0 elaborado por
SAUL ALFONZO BRENA en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores
califiqgue cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criteric El iterm no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El  item  se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en &l uso de las palabras
comprende de acusrdo con su significado o por lasrdenacidn de
facilments, as aslas,
R an | ARrwsTan ot s g o, o s
adecuadas. ) algunos de los términos del tem
4. Alio nivel E:lg;lm': aro, bene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El itarn no tiene relacidn lagica con la dimensin
cumple con &l criterio)
CE:I:DE:E;EE 2. Desacuerdo  (bajo nivel de El item tiene una relacidn tangencial flejana conla
relacion gica con acuardo) dimansicn.
la dimension o
dcador Birisi El tern tiene una relacion moderada con la
" mmﬁ.’ﬁam » i s dimensidn que s& estd midiends,
4. Totalments de Acuerdo (alto El Item s& encuentra esitd relacionado con la
nived) dimensién que estd midiends.
e El itern puede ser sliminade sin gque sa vea
1 Mo cumple oon & oterio afectada la mediciin de la demension,
RELEVANCLA
El [tem es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero olfo ibem
o imporiante, es ) puede estar Incluyendo o que mide éste.
decir debe ser
imculde, 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevane y dabe ser incluido.

Leer con defenimienio los items y calificar en wna escala de 1 a 4 su valoracidn, asl como
solicitamos brindesus cbservaciones que congidere pevfingnte

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nival

3. Moderado nivel

4, Ao nivel

Figura 18. Validacioén de instrumento de recoleccion de datos (experto 1-2)

Fuente: Elaboracién propia




Dimensiones del instrumento:

» Primera dimensidn: (Cadena de Suministros)

* Objetivos de la Dimensidn: (Establecer el impacto de la gestién de cadena de
suministro en la productividad de una empresa inmobiliaria, Lima = 2023).

indicad it cl Observaciones/
cadores &m aridad | Coherencia Relevancia -
|4 bastecimiento L,2.3y4 Y y Y =
IAlmacenamiento 587 Y Y Gy =
B0 : —
Plazos [ Ly Y

. Segunda dimension: (Cadena de produccion)

. Objetivos de la Dimension: (Determinar el impacto del control de la cadena de
produccion en la productividad de una empresa inmobiliaria, Lima — 2023).

indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia i
A nteproyecto e
ingenierla i a a 4 -
Ejecucitn de obra .38 » " Y =
Entrega de obra s 1 Ly Ly Ly -
Mantenimiento " Ly 4 Yy =5

. Tercera dimension: (Implementacion tecnologica)
. Objetivos de la Dimension: (Determinar el impacto de la implementacién
tecnolagica en la productividad de una empresa inmabiliaria, Lima — 2023).

Indicadores | item | Claridad | Goherencia | Relevancia Obeervaciones/
Computacidn en la .
nube 18,18.20,21 |-_{ H —
Simulacidn - Y ¥ I -
Metodologia BIM — Y Y q —

Figura 19. Validacién de instrumento de recoleccién de datos (experto 1-3)

Fuente: Elaboracién propia




Observaciones (precisar si hay suficiencla):
El infrumenlo e ﬁ.dﬂfﬁf_ e o Quc rp'rd-r.rde mediy

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [
|

Apellidos y nombres del jusz validador: Bﬁ""}‘-’fz*f_“ﬁ"uj-“"m-‘
Especialidad del validador: Iﬁgwmcw—bndwwﬁ&%ﬁﬂm

24 WD
ki " g W e JWE Dgel 2023
*Redavancia: El item es spropiado para reprasentar al componants o
dimensidn especifica del consincto

*Claridad: Se antiende sin dficullad alguna el anurciada del [lam, es
Conciso, sacto y drecio

Mata: Suficiencia, se dice suficlencla cuanda los llems planisados
son suficlentes para medir B dimensitn

Fir‘!!l‘:iﬂ Exphrto validador

Figura 20. Validacién de instrumento de recoleccion de datos (experto 1-4)

Fuente: Elaboracién propia




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Loglistica
4.0y su impacto en la productividad de una empresa inmobiliaria, Lima - 2023". La evaluacion
del instrumento &s de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenides

a partir de éste sean ulilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez;

Nombre deljuez: | T... L.is Beniter Z,uﬁ'igﬂ

Grado profesional: | Maestria { ) Doctor Laed
Cliniea ({ ) Soclal )

Area de formacién scadémica:
Educativa {x) Crganizacional [ )}

Areas de experiencia profesional: ———— Uwivewsviaria

Institucién donde labora:

Universidod  Cesav Valleo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios { 1
&l drea: | Mas da 5 afios | X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) pslcométncss realizadosTitulo
Psicométrica: del estudio realizado.
{si corresponda)

2. Propésito de la evaluacién:
alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la Variable

Mombre de la variable: PRODUCTIVIDAD
Autor; SALL ALFONZO BRENA
Tiempo de aplicacian: 30 minutas
Ambito de aplicacian: Empresa Inmobiliaria

Significacian: La variable estd compuesta por 3 dimensionas, cada una de las
dimensiones de 3 a 4 indicadores con un apraximado de 3 preguntas
por cada uno

Figura 21. Validacién de instrumento de recoleccién de datos (experto 1-5)

Fuente: Elaboracion propia




Varlable Dimensiones Definicién
Independiernts
Eficacia, eficiencia, La productividad involucra mejorar el proceso de
calidad roduccidn, esta mejora representa comparar de forma
vorable dos términos indispensables, los recursos que
PRODUCTIVIDAD utilizan y cuantos bienes y servicios se logran
roducir. (Carro y Gonzdlez, 2012, p.1)
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario PRODUCTIVIDAD elaborado por
SAUL ALFONZO BRENA en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items seglin corresponda.

Categoria Calificacién Indicadar
1. Mo cumple con el critario El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD -
= tem se | 2 Bajo Nivel madificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por leordenacin de
facilmente, es estas.
decir, su sintaciica )
¥ samantica son 3. Moderadao nivel EIE I'qu-HEdF:IEM mmm;:w“w especifica de
adecuadas. HiNE . - )
’ El item es clarg, tiene semdntica y sintaxis
4. Alto nivel y
- adecuada.
1. totalmente en desacwardo (no El ltem no tiene relacion lbgica con la dimension.
cumpla con el criterio)
%“ﬁﬂﬁr‘ 2. Desacusrde (baje nivel de | Elitemn tisne una relacitn tangencial Nejana conla
i Malel cot acuerda) dimensidn.
la dimension o . n
3 2 i El item tiena una relacidn moderada con la
|nd|c'.u|_:|n_t gue estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension qua se ests midiando.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El itemn se encuentra estd relacionads con |a
i) dimensitn gue estd midiendo.
ik El item puade ser eliminado sin gue se vea
1- No ctirapie con ol el atectada la medicitn de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El Item tiene alguna relevancia, pero otro item
o imporante, es ’ puede estar incluyendo lo gque mide éate.
decir debe sar
incluida, 3. Moderado nivel El itern &3 relativaments importante.
4, Ao nivel El itern &8s muy relevante y debe sar incluidao.

Lear con delenimiento los items p calificar én una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicifames brndesus cbservacionas que considers partinerta

1 No cumple con el crilerio

2. Bajo Nivel

3. Moderadao nivel

. Atto nived

Figura 22. Validacién de instrumento de recoleccién de datos (experto 1-6)

Fuente: Elaboracién propia




Dimensiones del instrumento:

« Primera dimensién: (Eficiencia)

+ Objetivos de la Dimension: (Establecer el impacto de la gestién de cadena de
suministro en la productividad de una empresa inmobiliaria, Lima - 2023).

Indicadores item | Claridad | Coh i Rel i Observaciones/
rida oherencia evancia —
Recursos 6,27.28,
programados B2 < o - o
Recursos realmente| 313233
tilizados s |y H Y -

. Segunda dimensién: (Eficacia)

. Objetivos de la Dimensién: (Determinar el impacto del control de la cadena de

produccién en la productividad de una empresa inmobiliaria, Lima — 2023).

Observaclones/
Indicadores item | Claridad | Coh i Relevanci
oherencia ancia
36,3738
Metas ha 40 - L | -
414243
IResultados Y Ly o "'i -

. Tercera dimensién: (Calidad)

+  Objetivos de la Dimension: (Determinar el impacto de la implementacion
tecnologica en la productividad de una empresa inmobiliaria, Lima — 2023).

Observaciones/
Indicadores item | Claridad | Coh la | Relev.
Erenc slavancia N
IProducto final i Y 4 W ==
Satisfaccidn del 4,50,51
icliente = b | - 4 -

Figura 23. Validacién de instrumento de recoleccién de datos (experto 1-7)

Fuente: Elaboracion propia




Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Lhumonfo supdente pam lo que prlonde  mediv

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [«/] Aplicable después de corregir [ 1  No aplicable [
1

Apsllidos y nombres del juez validador: . Bon i1z, Zufiga Jasé Luis
Especialidad del validador: @}“‘“ra"ﬂﬂh‘;"%hm .

24 i

*Partinencia; £l kam cormesponde al conceplo iedico fomulado “'d"")!H el 2057
IRelevancia: E| im es apropiada pars representar 3l comMpongnls o

dimensitn especiiica del congiructs

*Claridad: 5e endende sin dificultad alguna o enunciado dal item, es
conciso, exacin y direcls

Nota: Suficiancia, sa dice suficiencia cuando o flems planleadas
son auficenies para medir la dimensian

Fi del Expérto validador

Figura 24. Validacién de instrumento de recoleccién de datos (experto 1-8)

Fuente: Elaboracion propia




GRADUADO GRADO 0O TiTULO INSTITUCION

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

BEMITES ZUMIGA, Fecha de diploma: 10711721 UNIVERSIDAD CESAR
JOSE LUIS Modalidad de estudios: PRESENCIAL WALLEJIO S AC
DMI 42414842 PERU

Fecha matricula: 03/08/2018
Fecha egreso: 08/08/2021

MAESTRO EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN
DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION

BEMITES ZUNIGA, . UNMVERSIDAD PRIMADA
JOSE LUIS Fecha de diploma: 11/05/18 CESAR VALLEJOD
DNI 42414842 Modalidad de estudios: PRESEMNCIAL PERU
Fecha matricula: 26/09/2015
Fecha egreso: 10/06/2017
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
BENITES ZUMNIGA, Fecha de diploma: 29/112M17 UNMVERSIDAD PRIMADA
JOSE LUIS Modalidad de estudios; PRESENCIAL CESAR WALLEJO
DMI 42414842 PERU
Fecha matricula: 11/04/2015
Fecha egreso: 12/02/2017
BENITES ZUMNIGA, INGENIERO CIVIL UMWVERSIDAD ALAS
JOSE LUIS Fecha de dinl T PERUANAS S A
DNI 42414842 echa de diploma: PERL

MModalidad de estudios: -

Figura 25. Registro Nacional de Grados y Titulos del experto 1

Fuente: SUNEDU



Evaluacidén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Logistica
4.0 y su impacto en la productividad de una empresa inmobiliaria, Lima - 2023". La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y gue los resuttados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracitn.

1. Datos generales del juez:

Nombre del

Grado profesional:

Area de formacidn académica:

wez | Ceiay Aok Prieto
Maestria [ ) Doclor {7
Clinica ( ) Social {3
Educativa ( ) Crganizacional | )

Areas de experiencia profesional:

Downle  Uadvernfario

Instituelén donde labora:

Tiemnpo de experlencla profesional en

el

2 a 4 afios ( )
drea: MésdeSafios { = )

Experiencia en Investigacion
Peicométrica:
(si corresponde)

Trabajo{s) psicoméiricos realizadosTitulo
del estudio realizado.

2L Propdsito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

a. D iable

Nombre de la variabile:

LOGISTICA 4.0

Autar:

SALUL ALFONZO BRERA,

Tiempo de aplicacian:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Emprasa Inmobiliaria

Significacion:

La variable esta compuesta por 3 dimensiones, cada una de las

dimensiones de 3 a 4 indicadores con un aproximado de 3 preguntas

por cada uno

4. Soporte tedrico

Figura 26. Validacion

de instrumento de recoleccién de datos (experto 2-1)

Fuente: Elaboracion propia




Variable Dimenslones Dafinicidn

Independients
Cadena de Bemberger et al, citado por Huartos “'La logistica 4.0
suministro, Cadena - i:llrrnlmmuminl g2 puede entender como la
de roduccidn mizac de la logistica de entrada y salida, estas

LOGISTICA 4.0 |MP|':_“:E:6“ ® ldeben ser compatibles, estar soportados por software y
tecnolégica ses de datos, los soportes deben proporclonar

nformaciones compartidas y relevantes” (2018, p.27)

5. Presantacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario LOGISTICA 4.0 elaborado por
SAUL ALFONZO BRENA en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El itern no es claro.
CLARIDAD El item requiers bastantes modificaciones o una
El Hean se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de |38 palabras
da acwardo con su significado o por laordenaddn de
fheilmente, as i

decir, su sintéctica .
; Se requiers una modificackin muy especifica de
¥ Sﬂlﬂﬁﬂt'.:-ﬂ son | 3. Modersdo nivel algunos de los términos del item,

El iterm @5 claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerds (no El itern ne tiene relacion logica con la dimensidn.
cumgple con el criterio)

4, Alto nivel

COHERENCIA

El ltem tlene 2. Desacuerdo  (baje nivel da | Elitemn fiene una relacién tangencial fejana conla
relacion 16gica con acuerdo) dirmension.
la dimensidn o
P El ltem tiene una relacidn moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel} dimensidn que se esth midisndo.
midiendo.
4, Tolalmente de Acuerdo (allo El itern s& encuenira estd relacionado con la
nivel) dimansién gue estd midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Mo cumnple con el celerlo afectada la medicion de la dimension.
RELEVAMNCIA
El itern & sasncial El itemn tiene alguna relevancia, pero ofro item
o impartante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo ko gue mide éste.
decir debe ser
incluido. 3, Moderado nivel El itern es relativaments importante.

4. Alto nival El Item es muy relevante y debe ser incluids.

Leer con detenimiento los ffems y calificar en una escala de 1 8 4 su valoraciin, asi como
solicitamas brindesius abseivaciones gue considens partinente

1 Mo cumple con el criterio
2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Figura 27. Validacién de instrumento de recoleccién de datos (experto 2-2)

Fuente: Elaboracién propia




Dimensiones del instrumento:

« Primera dimensidn: (Cadena de Suministros)

« Objetivos de la Dimension: (Establecer el impacto de la gestion de cadena de
suministro en la productividad de una empresa inmabiliaria, Lima — 2023).

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia mm
pastecimiento | V2Tt ol | allo el | Mh nond | pisgans
Almacenamiento 357 Ao nsitl | AL niugl | e pieth Wb i
— T e el Al st | e st | wiisaguno

. Segunda dimension: (Cadena de produccian)

«  Objetivos de la Dimension: (Determinar el impacto del control de la cadena de
produccion en la productividad de una empresa inmebiliaria, Lima — 2023).

L

Indicadores item | Claridad | Coherencia Relevancia Mm
Anteproyecto €
ingenicria s ’H’J" ‘d{!{v Mj'p s o
Ejecucion de cbra | . s ﬁu[' o ME’ g i trmn P
Entrega de obra i i ! : [ 44/ Mr._,, """""‘"'?"““"”
Mantenimiento - ﬂ{k M‘ A’B;’ Wﬁﬂ'

. Tercera dimensién: (Implementacion tecnolégica)

. Objetivos de la Dimension: (Determinar el impacto de la implementacian
tecnolégica en la productividad de una empresa inmabiliaria, Lima — 2023).

Indicadores item | Claridad | Coherencia Relevancia ﬂhanrvmium
E:hltputuciﬁn enla — ,.i’ﬂ / A‘-{J"H P -{ﬁ; .
[Simulacitn a4 Jﬂ-‘Hu ’d..(k /J_{,ﬂv e
Metodologia BIM | . | 4/ Adde Ao : ,

Figura 28. Validacioén de instrumento de recoleccion de datos (experto 2-3)

Fuente: Elaboracion propia




Observaciones (precisar si hay suficlencia):

;Jplniﬂn de aplicabilidad: Aplicable [)C] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador: ... ﬂfﬂﬁ'fa ft"!ﬂ"v &JM
Especialidad del validador: ../ 26500ty Daveslgascu y aﬁ’m"ﬂ f-f*tﬂ"_

22 de Jeuir dol 2023

'Partinencia: Bl Bam comesponde al concaplo lednco farmulade
*Relevancia: E jtem s apropiada pars representar &l componenie o
dimensibn especifica del constructo

*Claridad: 5a enfiende sin dificuliad aiguna & enunciada dal ilem, &s
concio, exacio ¥ dnecls

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ls items plarieadas
san suficientes pars medir la dimersitn

Firma del Experto validador

Figura 29. Validacién de instrumento de recoleccién de datos (experto 2-4)

Fuente: Elaboracioén propia




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Logistica
4.0 y su impacto en la productividad de una empresa inmobiliaria, Lima - 2023". La evaluacidn
del instrumanto es de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados obtenidos
a8 partir de éste sean Lutilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracian,

1. Datos generales del juez:
Momire del jusz: Cesan ﬁmph Pﬂ'&fﬂ
Grado profesional: | Maestria ( ) Dioctor X
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional { )
Are rienci : a bl oot
as de experiencia profesional ﬁ verv)
Institucidn donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios { 1
el drea: Masde Safios [ » )
Experiencia en Investigacidn Trabajo(s) psicométricos realizadosT lulo
Psicométrica: | del estudio realizado.
{si comesponde) |
2. P i H
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3.  Datos de la Variable
Nombre de la variable: PRODUCTIVIDAD
Autor: SAUL ALFONZO BRERA
Tiempo de aplicacion: 30 minutos
Ambito de aplicacion: Empresa Inmobiliaria
Significacién: La variable estd compuesta por 3 dimensiones, cada una de las

dimensiones de 3 a 4 indicadores con un aproximado de 3 preguntas
por cada uno

4. Soporte tedrico

Figura 30. Validacién de instrumento de recoleccién de datos (experto 2-5)

Fuente: Elaboracion propia




Variable Dimensiones Definicicn
independients
Eficacia, eficlencia, |La productividad inveolucra mejorar el proceso de
calidad produccidn, esta mejora representa comparar de forma
orable dos términes indispensables, los recursos que
PRODUCTIVIDAD utilizan y cuantos bienes y servicios se logran
reducir. (Carro y Gonzdlez, 2012, p.1)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionaric PRODUCTIVIDAD elaborado por
SAUL ALFONZO BRENA en el afio 2023, De acuerdo con lossiguientes indicadores
califigue cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. Mo cumple con al critario El itern mo s clarg,
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El tem 8 | 2. Baia Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
el » a2 die acuerds con su significads o por lacrdenacicn de
faclimente, es —
decir, su sinfictica z o
™ " Sa requiera una modificacidn muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel .
s i algunas de los derminos deal item.
i El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nivel £
1. totalmenie en desacuerdo (no El item no tiena relacion légica con ka dimensian.
cumple con el crifeno)
%Tg:ﬁ:ﬁr 2 Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial flajana conla
nelacion Kaics £on acweardo) dimensidn,
la dimension o . .
et i El itam tien& una relacién moderada con la
indicador gue estéd | 3. Acuardo (moderado nivel) - e
ey dimensidn gue se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuardo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
ninvel) dimansidn que astd midiendo.
1. Mo eurmple con el criterio Efl "'“"I ﬁmggﬂm;ﬁw’i" :q“' B R
RELEVANCIA
El item es esancial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es ’ puade estar induyendo ko gque mide éste.
decir dabe ser
incluido. 3. Moderado nivel Elitern &3 relativarmente impontante.
4, Alte nivel El iterm & muy rebsvante v debe sar mcluida,

Leer con defenimiento os iems y califficar en una escala de 1 a 4 su valovacidn, asi como
solicfamas brindesus abservaciones que considens pertinerle

1 Mo cumple con &l criterio
2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4_Alto ninvel

Figura 31. Validacioén de instrumento de recoleccion de datos (experto 2-6)

Fuente: Elaboracién propia




Dimensiones del instrumento:

s Primera dimension: (Eficiencia)

« Objetivos de la Dimension: (Establecer el impacto de la gestién de cadena de
suministro en la productividad de una empresa inmobiliaria, Lima — 2023).

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia ““'”f;':““‘
IRecursos 26.21.28,
rogramados ——— ﬁ{ |I<=' Jd'ff ko /‘F{ ?{J mqum
Recursos realmente| 313233 j v
bifizados 55 | Mo | AMb Alfo A tians

. Segunda dimension: (Eficacia)
. Objetivos de la Dimension: (Determinar el impacto del control de la cadena de
produccion en la productividad de una empresa inmobiliaria, Lima — 2023).

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Hmwmli::;
pcins e | Mo | pMhb | ah —
Resultados :.::ﬁ'ﬁ ﬁ'{h’ ’d{b /4‘{;"} ;-

»  Tercera dimension: (Calidad)

«  Objetivos de la Dimension: (Determinar el impacto de la implementacién
tecnologica en la productividad de una empresa inmobiliaria, Lima — 2023),

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Producto final - ,&{,ﬂl}p { [ HJ# —
Satisfaccion del 49,5051 - i
cliente = ;{Hﬁ ﬂ,{Jv % -

Figura 32. Validacién de instrumento de recoleccién de datos (experto 2-7)

Fuente: Elaboracion propia




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Ly :

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [%]  Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [
]

Apellidos y nombres del juez validador: ..... (’a_ﬁmﬁpé&w

Especialidad del validador: ﬂ“ﬂr“*ﬂmﬂﬁ““:‘“‘zf Des. det?.
f{aﬁ&&-r it _Ea_mxyﬁ.mo&l y D. Lf

-‘Uu-]!“”dal 2023

Pertinenela: EI lem comesponda al concepto ledac formulada.
"Redevancia: El item es sproplade para represantar al componanbs o
dimensidn especifica el constructo

Claridad: Se anfiende sin dificultad alguna el enunciado del llem, e
concisa, et y directn

Mota: Sufclencia, se dich sficiencia cuands los fbems planbaados
son suficientas para medr (8 dimensidn

Firma del Experto validador

Figura 33. Validacién de instrumento de recoleccién de datos (experto 2-8)

Fuente: Elaboracion propia




GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

DOCTOR EN MEDIO AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

ARRICLAPRIETO, CESAR
TECDORO
DNI 07966020

ARRICLAPRIETO, CESAR
TECDORO
DNI 07966020

ARRICLAPRIETO, CESAR
TECDORO
DNI 07966020

ARRICLAPRIETO, CESAR
TECDORO
DNI 07966020

Fecha de diploma: 12107/18

Modalidad de estudios: PRESEMNCIAL

Fecha matricula: 01/08/2015
Fecha egreso: 30/06/2017

MAESTRO EN INVESTIGACION ¥

DOCENCIA UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 13/12/16

Modalidad de estudios: PRESEMNCIAL

Fecha matricula; 08/04/2014
Fecha egreso: 01/09/2016

INGENIERO GEOGRAFO

Fecha de diploma: 04/12/2001

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN INGENIERIA GEOGRAFICA

Fecha de diploma: 03/10/2000

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (™)
Fecha egreso: Sin informacion (™)

UNIWERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
YEGAASOCIACION CWIL
PERU

UNIWERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
YEGAASOCIACION CWIL
PERU

UNWERSIDAD NACIOMNAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

UNNWERSIDAD MNACIOMNAL FEDERICO
YILLARREAL
PERU

Figura 34. Registro Nacional de Grados y Titulos del experto 2

Fuente: SUNEDU



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Logistica
4.0 y su impacto en la productividad de una empresa inmobiliaria, Lima - 2023". La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolagico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | tlepnvan D LEViA cARciinzo

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor { )
Cliniea | ) Social [

Area de formacién académica:
Educativa { ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: | o cyciA  UNIVERS ITHIZIA

Institucién donde labora: | |, fa UELIIOAD  CETAR Vﬂllﬁjﬂ

—

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afics { i
elarea:| MasdeSaflos ([ X% )
Experiencia en Investigacion Trabajo{s) psicométricos realizadosTiulo
Psicométrica: del estudio realizado.
(s comesponcda)

2. Propoésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la Variable

Nambre de la variable: LOGISTICA 4.0

Autor: SAUL ALFONZO BRERA

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacian: Empresa Inmobiliaria

Significacion: La variable estd compuesta por 3 dimensiones, cada una de las
dimensiones de 3 a 4 indicadores con un aproximadeo de 3 preguntas
por cada uno

4. Soporte tedrico

Figura 35. Validacién de instrumento de recoleccién de datos (experto 3-1)

Fuente: Elaboracién propia




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

Variable Dimensiones Definicién

Independiente
Cadena de ra Bemberger et al, citado por Huartos “La logistica 4.0
suministro, Cadena forma resumida se puede entender como la
de produccion e [@Ptimizacidn de la logistica de entrada y salida, estas

LOGISTICA 4.0 kspismentadidn ben ser compatibles, estar soportados por software y
teenolégica ses de datos, los soportes deben proporcionar

nformaciones compartidas y relevantes” (2018, p.27)

A continuacién, a usted le presento el cuestionario LOGISTICA 4.0 elaborado por
SAUL ALFONZO BRERA en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicadar
1. No cumple con &l criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El R se | 2. Bajo Nivel maodificacion muy grande en el uso de las palabras
' de acuerdo con sy significada o por laordenacion de
comprendes i
facimanta, as |
decir, su sintactica F j
L i : Se reguiere una modificacion muy especifica de
y semdntica son 3, Moderado nivel
adecusdes. algunos de los términos del bem,
El itern es claro, tiene semantica y sintaxis
4, Alto nivel iciacarmrle
1. Istalmente en desacuardo (no El item no tiene relacidn kgica con |a dimensidn,
cumple con el criterio)
COHEREMCIA ; ; ; .
El ftem tiana 2 Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial fejana conla
relacitin lbgica con acuenda) dimensitn.
la dimensian o . -
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) El'm“'““ i ’;’ﬁtmﬁmﬂ <on la
midiendo. -
4, Tatalmente de Acusrdo (allo El itam &8 encuenira estd relacionado con la
nivel} dimangion que estd midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Mo cumple con ol crilerdo afectada la medicion de la dimensian.
RELEVANCIA
El ltem es esencial 2. Bajo Nivel El item Hene alguna relevancia, pero ofro item
o importante, es ’ puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
inchuido, 3. Moderado nivel El item: ea relativamente impartante.
4. Alto nivel El item e muy relevants y dabe ser incluido.

Leer con detenimienio los items y calificar en wna escala de 1 8 4 su valoracion, asi como
solfcitarmos brindesus observaciones que considens perfinente

1 Mo cumple con el critero
2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Figura 36. Validacion de instrumento de recoleccion de datos (experto 3-2)

Fuente: Elaboracién propia




Dimensiones del instrumento:

« Primera dimension: (Cadena de Suministros)

+ Objetivos de la Dimension: (Establecer el impacto de la gestién de cadena de
suministro en la productividad de una empresa inmobiliaria, Lima — 2023),

indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia oo s
A bastecimient L,2.3y4

eCimlento {1 zj 3
lAlmacenamiento a7 4 t.’} ‘E:
Plazos 8.9,10 (! "i ":‘

«  Segunda dimension: (Cadena de produccion)
. Objetivos de la Dimensién: (Determinar el impacto del control de la cadena de
produccién en la productividad de una empresa inmobiliaria, Lima — 2023).

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia Qimervacionus/
lAnteprovecto ¢
ingenieria ki 9 9 4 e
[Ejecucion de obra g z?. "‘1 4
IEntrega de obra - 4 ‘ﬁ 'ﬁ
Mantenimiento 3 4 4 4

. Tercera dimensién: (Implementacién tecnoldgica)

. Objetivos de la Dimension: {Determinar el impacto de la implementacion
tecnolégica en la productividad de una empresa inmobiliaria, Lima — 2023).

indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia RO
Computacidn en la
Luibe 14,19,2021 4' & gf
Simulacion = q ‘q 4
Metodologla BIM 13,2425 4} < (f @W_,.

Figura 37. Validacién de instrumento de recoleccién de datos (experto 3-3)

Fuente: Elaboracion propia




Obnrv::lnnn'ipmlur si hay suficiencia):

i itrwnenle el Lepoeieandy |

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [_k'] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [
1

Apellidos y nombres del juez validador: LL"M‘EAMLNAGHEE""HM

Especialidad del validador: /'.'f“:f"“"""z:‘?"‘“ma"“‘f

b de YN dal 2028,
'Periinencia: E| ilem comesponda al concepla fedrico formulada. oo e

Relevancia: El em es apropiado para representar al compananka o
dimansion espaciica dal construcia

¥Clarided: 52 enfiende sin dificuitad alguma el enrunciado del Rem, as
conciso, exacto y dinecha

Nota: Suficienta, s diss sulicinia cusndo los Bems plankaados
son suficerias para madir e dmensidn

FaA

i
Firma del Exp/rl.o valldador

Figura 38. Validacién de instrumento de recoleccién de datos (experto 3-4)

Fuente: Elaboracién propia




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Logistica
4.0 v su impacto en la productividad de una empresa inmobiliana, Lima - 2023". La evaluacion
dal instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del jusz: HEEN#H LEYVA CARCILAZO

Grado profesional: Maestria (X Doctor [ )
Clinlea () Social { ) |
Area de formacion académica:
Educativa %) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional; DDM-N;-E

Institucién donde labora: | UNIVERSIDAD  CESAR  VALLE)D

Tiempo de expariencia profesional en | 2 a 4 afos { )
eldrea: | MasdeSahos [ > )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: del estudio realizado,

{si corresponde)

Trabajois) psicométricos realizadosT itulo

2 Proposito de la evaluacion:

Validar &l contenide del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la Variable

Mombre de la variable:

PRODUCTIVIDAD

Autor:

SAUL ALFONZO BRERA

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacidn: Empresa Inmaobiliaria
Significacian: La variable estad compuesta por 3 dimensionas, cada una de las
dimensiones de 3 a 4 indicadores con un apraximado de 3 preguntas
por cada uno
4. Soporte tedrico

Figura 39. Validacién de instrumento de recoleccién de datos (experto 3-5)

Fuente: Elaboracion propia




Variable Dimensiones Definicion
Independlents
Eficacia, eficiencia, |La productividad Involucra mejorar el proceso de
calidad uccion, esta mejora representa comparar de forma
vorable dos términos indispensables, los recursos que
PRODUCTIVIDAD utilizan v cuantos bienes y servicios se logran

raducir, (Carre y Gonzdlez, 2012, p.1)

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionarico PRODUCTIVIDAD elaborado por
SAUL ALFONZO BRENA en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el eriterio El iter no s claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes medificacionas o una
El kn se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
COMpIe . de acuerdo con su significado o por laordenacidn de
facimente,  es -
dacir, su sintaclica i .
; . Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantca son 3. Moderado nivel .
- Hiages g algunos de los Werminos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4, Albo ninvel ad &=
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacidn kgica con |a dimension,
cumple con &l criterio)
COHERENCIA. |, b ovacusrdo (bajo nivel da | Elitem tiene una relacidn tangencial Mejana conla
El ftem liene acuerda) dimensian
refacitn ldgica con -
la dimensian o ; 7
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) Eilmwéﬁ?ﬂw“&ﬂmm con'a
midisndeo, :
4. Totalmente de Acuerdo (alto El ltem se encuentra esta relacionado con la
niveld) dimensitn que estd midienda.
; El itern puede ser eliminade sin que se vea
1. No cumple con &l criterio afectada la medicion de la dimension,
RELEVAMNCIA
El item es ssamcial g . Nival El item tiene alguna relevancia, pero otro [lem
o imporiante, as - Bao puede estar incluyando lo gue mide éste.
decir debe sar
ncluida, 3. Moderado nivel El itern es relativamente importante,

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe sar incluido.

Leer con detenimiento los ifems y calficar en una escale de 1 a 4 su valomacidn, asi como
solicifamos brindesus observaciones gque considere pertinenie

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nival

4. Alto nivel

Figura 40. Validacién de instrumento de recoleccién de datos (experto 3-6)

Fuente: Elaboracion propia




Dimensiones del instrumento:

« Primera dimensién: (Eficiencia)

« Objetivos de la Dimension: (Establecer el impacto de la gestion de cadena de
suministro en la productividad de una empresa inmobiliaria, Lima — 2023).

Observaclones/
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia
Recursos 26,2728,
rogramados 030 4 4 4
Recursos realmente| 14233
e
utilizados gl 4 4 <

« Segunda dimension: (Eficacia)
. Objetivos de la Dimension: (Determinar el impacto del conftrol de la cadena de
produccién en la productividad de una empresa inmobiliaria, Lima — 2023).

indicadores jtlem | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
383738
e 59,30 4 4 4 _
3 41 4243
[Resultados ey 41- ‘F‘ 4

Tercera dimension; (Calidad)

. Objetivos de la Dimensidn; (Determinar el impacte de la implementacién
tecnolégica en la productividad de una empresa inmobiliaria, Lima — 2023).

liente

5z

Zf

Qbservaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia s
Producto final o 4_‘ ‘;’P 4_
Satisfaccion del 45,5051

Figura 41. Validacioén de instrumento de recoleccién de datos (experto 3-7)

Fuente: Elaboracion propia




Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

El igipreomends ¢ jupeciens

Opinidn de aplicabllidad: Aplicable [K] Aplicable después de corragir [ ] Mo aplicable [
1 i

&
Apellidos y nombres del juez validador: ... LEYVA  SARCILAZD  HeRNAN

Especialidad del validador: .../ 72gtdler - Tugeweao Gid

‘Pertinancia: El fiem comasponda al concept fefricn formuada.
‘Ralevancia: E] item es apropiado para representar al componenta o

dimansion especifica el constnicto

}Claridad: Se antiends sin dificuitad slguna el enunciado del em, ez

GONCiso, exacho y dinscia

Mota: Suficiencia, 8 dics sulicenca cuando os Bams plantaados
son suficientes para medir la dmensidn

N

v

[
Firma del Exglerto validador

Figura 42. Validacién de instrumento de recoleccion de datos (experto 3-8)

Fuente: Elaboracion propia




GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN
DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION

LETWA GARCILAZO, . ) UNIVERSIDAD PRIVADA
HERNAN DAVID Fecha de diploma: 11_’0”13 CESAR VALLEID
DNI 07381669 hWodalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula; 01/10/2015
Fecha egresao; 10/06/2017
BACHILLER EN INGENIERIA CIVIL
LETWA GARCILAZO, Fecha de diploma: 16/02/1996 UNIVERSIDAD DE SAMN
HERMAM D&WID Modalidad de estudios: - MART[N DE PORRES
DNI 07381669 PERU
Fecha rmatricula; Sin informacian (7%)
Fecha egresa: Sininformacian (7™
LEYWA GARCILAZO, INGENIER® CIVIL UNWERSIDAD DE SAM
HERMAM D&AVID . . . MARTIN DE PORRES
DNI 07381669 echa de diplema: 07/05/2003 PERLI
Modalidad de estudios: -
4 »

Figura 43. Registro Nacional de Grados y Titulos del experto 3

Fuente: SUNEDU



‘ INICIO ‘ GUIA CALIFICACION ‘ RENACYT ‘ SAUL ALFONZO BRENAD] | &% |Manual de uso | Cerrar Sesidn

PERFIL

SAUL ALFONZO BRENA

| Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigadores |

‘ Solicitar Incorporacién ‘

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 31/07/2023

Seleccionar archivo |Ninguno archivo selec.
Agregar foto Eliminar foto 7]

Resumen

2000 gquedan todavia

Figura 44. Conducta responsable de investigacion

Fuente: CONCYTEC



EEn desacuerdo

W Ni en acuerdo ni en desacuerdo
EEn acuerdo

W Completamente de acuerdo

13.00%
En desacuerdo

36.00% 10.00%

Ni en acuerdo nij
Completamente cle
acuerdo en desacuerdo

41.00%
En acuerdo

Figura 46. ;La empresa cuenta con una amplia cartera de proveedores?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

P_2
[E En desacuerdo
W Ni en acuerdo ni en desacuerdo
EEn acuerdo
B Completamente de acuerdo

14.00%
En desacuerdo

12.00%
Ni en acuerdo ni
en desacuerdo
45.00%
Completamente de acuerdo

26.00%
[En acuerdo

Figura 47. ;Se realiza una evaluacién de ofertas de varios proveedores antes de

realizar una compra?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



P_3
[E Ni en acuerdo ni en desacuerdo
M En acuerdo
[E completamente de acuerdo

17 00%
[Ni en acuerdo ni en
desacusrda

51.00%
Completamente de acuerdo
32.00%
En acuerdo

Figura 48. ;El proveedor elegido hace entrega de los productos de acuerdo con

lasespecificaciones técnicas requeridas?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

P_4
[H Completamente en dasacuerdo
M En desacuerdo
[E Ni en acuerdo ni en desacuerdo
W En acuerdo
M Completamante de acusrdo

12.00%
Completamente|
en desacuerdo|

11.00%

Ni en acuerdo ni
50.00%
ICompletamente de acuerdo en desacuerdo

21.00%
En acuerdo

Figura 49. ;Se realiza periédicamente un control de calidad a los proveedores y contratistas?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



P_S

[E Completamente en dasacuerdo
M En desacuerdo

[E Ni en acuerdo ni en desacuerdo
W En acuerdo

M Completamante de acusrdo

Figura 50. ;La empresa cuenta con un espacio donde se puedan almacenar, materiales, equipos,

herramientas y demas insumos en su totalidad?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

P_6
[E Ni en acuerdo ni en desacuerdo
W En acuerdo
B Completamente de acuerdo

Figura 51. ;Existe un inventario de todos los materiales, equipos, herramientas y demas

insumos pertenecientes ala empresa?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



[E En desacuerdo

W Ni en acuerdo ni en desacuerdo
EEn acuerdo

B Completamente de acuerdo

Figura 52. ;El encargado del almacén es un profesional y/o personal con experiencia en gestion

de almacenes?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

P_8
[H En desacuerdn
[ Ni en acuerdo ni en desacuerdo
[H En acuerdo
M Completamente de acuerdo
35.00%
12.00%

Figura 53. ;Los requerimientos de insumos se realizan de forma oportuna y anticipada?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



P_9

ENi en acuerdo ni en desacuerdo
W En acuerdo
@ completaments de acusrdo

Figura 54. ;Los insumos requeridos en obra u oficina llegan anticipadamente y cumpliendo los

plazos establecidos?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

[E Completamente en desacuerdo
W En desacuerdo

[E Ni en acuerdo ni en desacuerdo
W En acuerdo

B Completamente de acuerdo

Figura 55. ;Cuando ocurren devoluciones de insumos, por no cumplir las especificaciones

requeridas, se cuenta con stock disponible para cubrir esa devolucion?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



P_11
[E En desacuerdo
W Ni en acuerdo ni en desacuerdo
EEn acuerdo
B Completamente de acuerdo

Figura 56. ;Se realiza estudios de mercado y de rentabilidad de los proyectos a ejecutar?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

[E Completamente en desacuerdo
M En desacuerdo

[E Ni en acuerda ni en desacuerdo
M En acuerdo

W Completamente de acuerdo

Figura 57. ;Cuenta la empresa con un Staff de profesionales para el disefio y planeamiento del

futuro proyecto a ejecutar?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



[E En desacuerdo

Wi en acuerdo ni en desacuerdo
EEn acuerdo

W Completamente de acuerdo

Figura 58. ;Se cuenta con un cronograma de obra del proyecto en ejecucion?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

[E Completamente en dasacuerdo
M En desacuerdo

[E Ni en acuerdo ni en desacuerdo
M En acuerdo

W Completamente de acuerdo

Figura 59. ; Participa un profesional supervisor en el proceso de ejecucién de obra?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



P_15
[E En desacuerdn
M Mi en acuerdo ni en desacuerdo
[ En acuerdo
B Completamente de acuerdo

Figura 60. ;Se brinda asesoramiento y capacitacion a los clientes a cerca del funcionamiento

del proyecto al concluir?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

[E Completamente en dasacuerdo
M En desacuerdo

[E Ni en acuerdo ni en desacuerdo
M En acuerdo

W Completamente de acuerdo

Figura 61. ;Se realiza evaluaciones de satisfaccién del cliente a cerca del funcionamiento del

proyecto finalizado y entregado?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



P_17

000

[E Completamente en desacuerdo
W En desacuerdo

EINi en acuerdo ni en desacuerdo
W En acuerdo

B Completamente de acuerdo

Figura 62. jLa empresa tiene previsto y planificado el mantenimiento del proyecto finalizado?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

[E Completamente en desacuerdo
W En desacuerdo

[E Ni en acuerdo ni en desacuerdo
W En acuerdo

W Completamente de acuerdo

29.00%

Figura 63. ; Tiene conocimiento del programa MRP, SCM?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



[E Completamente en dasacuerdo
M En desacuerdo

[E Ni en acuerdo ni en desacuerdo
W En acuerdo

M Completamante de acusrdo

Figura 64. ;La empresa tiene implementado el programa MRP, SCM?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

[E Completamente en desacuerdo
W En desacuerdo

EINi en acuerdo ni en desacuerdo
W En acuerdo

B Completamente de acuerdo

Figura 65. ;Ha utilizado alguna vez herramientas tecnolégicas como Drive, Redes sociales,
Cloud, Office 365, tec.

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



P_21
[E Completamente en desacuerdo
W En desacuerdo
EINi en acuerdo ni en desacuerdo
W En acuerdo
B Completamente de acuerdo

Figura 66. ;Se realizan simulaciones del proyecto futuro en la etapa de pre-venta?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

p_22
[H Completamente en desacuerdo
MEn desacuerdo
[EMi en acuerdo ni en desacuerdo
MEn acuerdo
W Complstamante de acusrdo

7.00%)|
24.00%
21.00%

Figura 67. ; Tiene conocimiento a cerca de la metodologia BIM?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



P_23
[ Completamente en desacuerdo
MEn desacuerdo
[Eni en acuerdo ni en desacugrdo
MEn acuerdo
M Completamente de acuerdo

Figura 68. ;La empresa tiene implementado o esta en planes de implementar la metodologia
BIM?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

P_24
[E Completamente en desacuerdo
WEn desacuerdo
[EIMi en acuerdo ni en desacuerdo
MEn acuerdo
B Completamente de acuerdo

00% 00%
(21.00%]
33 00%
[32.00%]

Figura 69. ;La empresa ha realizado capacitaciones acerca de la Metodologia BIM?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



[E Completamente en desacuerdo
WEn desacuerdo

[EIMi en acuerdo ni en desacuerdo
MEn acuerdo

B Completamente de acuerdo

Figura 70. ;Los trabajadores de la empresa estan prestos y abiertos a que se realicen cambios

con fines de mejorar la calidad y prestacién de servicios a los clientes?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

HEn dasacuerdo

Wi en acuerdo ni en desacugrdo
EEn acuerdo

B Completamente de acuerdo

Figura 71. ;Existe compromiso por parte de los trabajadores ante todas las actividades que

realiza la empresa?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



[ENi en acuerdo ni en desacuerdo
MEn acuerdo
@ cComplstamants ds acusrds

Figura 72. ;En la empresa siempre se realiza una programacion y planificacién de todos los

recursos a utilizar?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

P_28
[HEn desacuerdo
Wi en acuerdo ni en desacuerdo
EEn acuerdo
B Complstamente ds acusrds

Figura 73. ;La empresa cuenta con insumos, herramientas, equipos y tecnologia para optimizar

su productividad?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



P_29
[E Completamente en desacuerdo
WEn desacuerdo
[EIMi en acuerdo ni en desacuerdo
MEn acuerdo
B Completamente de acuerdo

Figura 74. ;Considera Ud. que sus compafieros de trabajo dan el 100% de esfuerzo para

cumplir la planificacién y programacion otorgada por al empresa?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

P_30
[HEn desacuerdo
Wi en acuerdo ni en desacuerdo
EEn acuerdo
B Complstamente ds acusrds

Figura 75. ;Realizas un uso eficiente de los insumos, herramientas, equipos y tecnologia que

posee la empresa?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



P_31

[HEn desacuerdo

Wi en acuerdo ni en desacuerdo
[HEn acuerdo

W Complstamante de acusrdo

Figura 76. ;Ud. considera que sus comparieros de trabajo hacen uso adecuado de las

herramientas, equipos y tecnologia con las que cuenta la empresa?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

P_32
EEn desacuerdo
N en acuerdo ni en desacuerdo
EEn acuerdo
M Complstamente de acusrdo

Figura 77. ;En la empresa se hace la gestion y solicitud de materiales de acuerdo a lo

planificado?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



P_33

oo

[HEn desacuerdo

Wi en acuerdo ni en desacuerdo
[HEn acuerdo

W Complstamante de acusrdo

Figura 78. ;Los recursos realmente utilizados siempre son los programados inicialmente?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

P_34
E Completamente en desacuerdo
MEn desacuerdo
ENi en acuerdo ni en desacuerdo
MEn acuerdo
M Complstamente de acusrdo

Figura 79. ;Durante tu estancia como colaborador en la empresa has presenciado que los

recursos utilizados superan a los programados?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



P_35
[HEn desacuerdo
Wi en acuerdo ni en desacuerdo
[HEn acuerdo
W Complstamante de acusrdo

Figura 80. ;La empresa cuenta con una visiéon general como empresa?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

Figura 81. ;Ud. cree que sus companeros de trabajo tienen en claro la vision de la empresa?

E Completamente en desacuerdo
MNi en acuerdo ni en desacuerdo
EEn acuerdo

B Complstamente de acuerdo

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



ECompletamente en desacuerdo
N en acuerdo ni en desacuerdo
EEn acuerdo

M Complstamente de acusrdo

Figura 82. ;Ud. como trabajador, establece horarios para cumplir con las actividades y tareas

encargadas en el dia?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

P_38
HEn desacuerdo
MNi en acuerdo ni en desacuerdo
EEn acuerdo
B Completamente de acuerdo

Figura 83. ;Ud. cumple con las tareas encargadas por su jefe inmediato o asignadas por la

empresa?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



P_39

EEn desacuerdo

N en acuerdo ni en desacuerdo
EEn acuerdo

M Complstamente de acusrdo

Figura 84. ;Ud. emplea nuevas estrategias para cumplir con sus metas diarias y elevar la

productividad de la empresa en general?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

P_40
[HEn desacuerdo
Wi en acuerdo ni en desacuerdo
EEn acuerdo
B Complstamente ds acusrds

Figura 85. ;Ud. recibe algun reconocimiento o beneficio al cumplir los objetivos planteados por la

empresa?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



P_41

[ Completamente en desacuerdo
MEn desacuerdo

[E i en acuerdo ni en desacuerdo
MEn acuerdo

W Complstamente de acuerdo

15.00%)

Figura 86. ;Ud. recibe alguna sancion si no cumple con las tareas y actividades encargadas por

la empresa?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

EEn desacuerdo

N en acuerdo ni en desacuerdo
EEn acuerdo

M Complstamente de acusrdo

Figura 87. ;Considera Ud. que el desempefio de sus comparieros cumple o supera las

expectativas de la empresa?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



[HEn desacuerdo

WM en acuerdo ni en desacuerdo
EEn acuerdo

B Completamente de acuerdo

Figura 88. ;La empresa brinda capacitaciones a cerca de conocimimientos innovadores en

concordancia con las actividades que realizan los trabajadores?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

[ Completamente en desacuzrdo
MEn desacuerdo

[ENi en acuerdo ni en desacuerdo
BEn acuerdo

W Complstamente ds acusrds

Figura 89. ;Consideras que todos los trabajadpores de la empresa poseen cultura de trabajo

en equipo con el fin de lograr los objetivos de la empresa?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



P_45
ECompletamente en desacuerdo
BEn desacuerdo
[EINi en acuerdo ni en desacuerdo
MEn acuerdo
M Completamente de acuerdo

Figura 90. ;consideras que la calidad es muy importante en cada una de las éareas de la

empresa?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

EEn desacuerdo

MM en acuerdo ni en desacuerdo
EEn acuerdo

B Completamente de acuerdo

Figura 91. ;Consideras que el producto ofrecido a los clientes es igual o superior a lo brindado?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



P_47

[E Completamente en desacuerdo
WEn desacuerdo

[EIMi en acuerdo ni en desacuerdo
MEn acuerdo

B Completamente de acuerdo

Figura 92. ;Consideras que los proyectos elaborados porla empresa son de calidad?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

EINi en acuerdo ni en desacuerdo
MEn acuerdo
[ Complatamente de acuerdo

Figura 93. ;Consideras que los clientes quedan satisfechos con respecto a los servicios

brindados por la empresa?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.
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Wi en acuerdo ni en desacuerdo
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Figura 94. ;La empresa realiza seguimiento y asesoria constante a sus clientes en todo el

proceso de la prestacion y oferta del bien inmueble?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.
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EEn desacuerdo
N en acuerdo ni en desacuerdo
EEn acuerdo
B Complstamente de acuerdo

Figura 95. ;La empresa brinda un periodo de garantia ante alguna observacioén o reclamo que

tengan sus clientes?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.



P_561

[ Ni en acuerdo ni en desacuerdo
MEn acuerdo
E Completamante de acusrdo

Figura 96. ;La empresa brinda un periodo de garantia ante alguna observacién o reclamo que

tengan sus clientes?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.

E completamente en desacuerdo
MEn desacuerdo

ENi en acuerdo ni en desacuerdo
MEn acuerdo

M Complatamente de acuerdo

Figura 97. ;Se toma en cuenta la opinién y sugerencia de los clientes para mejorar los bienes
inmuebles ofertados?

Fuente: Software IBM SPSS Statistics.





