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Resumen

La investigacion realizada tuvo como objetivo determinar la relacién que
existe entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en nifios de 5 afos
del nivel inicial de la I.E.P. San Agustin de Antares. Asi mismo esta investigacion
fue de tipo basica con un nivel descriptivo — correlacional, con un disefio no
experimental, transversal de igual manera la poblacién esta conformada por 80
nifios de cinco afios de edad, donde la muestra fue la poblacién de las mismas.
Asimismo se realizé la recolecciéon de datos y se optd por dos instrumentos
adaptados para medir la inteligencia emocional y las habilidades sociales, las
cuales fueron cuestionarios conducente a la evaluacion a nifios de 5 afios, lo cual
estuvo conformado por 30 y 15 items y 4 dimensiones cada una, la misma que
fueron validadas a través de juicios de expertos, como resultado en la hipétesis
general obtuvo el rango promedio sobre la relacidon entre la inteligencia emocional
y las habilidades sociales en los grupos de muestra de nifios de cinco anos de nivel
inicial. El estudio concluy6 en que existe una relacion directa entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales, donde se realiz6 el analisis de relacién
mediante la correlacion de Spearman con un indice de 0,831 (p valor <,01)

obteniendo una correlacion positiva alta.

Palabra clave: inteligencia emocional, habilidades sociales, destreza, empatia.



Abastract

The research carried out aimed to determine the relationship between
emotional intelligence and social skills in 5-year-old children of the initial level of the
I.E.P. Saint Augustine of Antares. Likewise, this research was of a basic type with a
descriptive-correlational level, with a non-experimental, cross-sectional design, in
the same way, the population is made up of 80 five-year-old children, where the
sample was their population. Likewise, data collection was carried out and two
adapted instruments were chosen to measure emotional intelligence and social
skills, which were questionnaires leading to the evaluation of 5-year-old children,
which consisted of 30 and 15 items and 4 dimensions Each one, which was
validated through expert judgments, as a result of the general hypothesis obtained
the average range on the relationship between emotional intelligence and social
skills in the sample groups of initial level five-year-old children. The study concluded
that there is a direct relationship between emotional intelligence and social skills,
where the relationship analysis was performed using Spearman's correlation with

an index of 0.831 (p value <.01), obtaining a high positive correlation.

Keywords: emotional intelligence, social skills, dexterity, empathy.



. INTRODUCCION

Las dificultades emocionales y de comportamiento que muestran los nifios
pequefios representan una preocupacion desde hace mucho tiempo para los
profesionales de la primera infancia (Poulou, 2017). Aunque algunos nifios en edad
preescolar tarde o temprano superan las dificultades transitorias del desarrollo, hay
un gran numero de nifios para quienes estas dificultades son predictivas de una
futura inadaptacion del desarrollo (Poulou, 2017; Aubone, Franco & Mustaca,
2016). La regulacién de las emociones se ha descrito como la capacidad de
procesar emociones e informaciéon emocional, incluida la inhibicion de los impulsos
emocionales, la modulacion del comportamiento emocional y la desvinculacion de
los elementos angustiantes (Shahid, Jani, Thomas & Francis, 2015). En los nifios
con escasas habilidades de regulacion de las emociones deficientes, aumentan los
riesgos de comportamiento disruptivo, habilidades sociales deficientes y rechazo

de los compairieros (Torres & Piscoya, 2016).

De acuerdo con los datos referidos por Torres & Piscoya (2016) la idea sobre
inteligencia emocional fue dado a conocer en la década de los 90’s del siglo pasado
por los psicélogos norteamericanos Salovey y Mayer. Dicha idea primigenia fue
empleada con fine cualitativos a fin de poder describir aspectos de la cualidad
emocional de los individuos. Ademas, los citados autores remarcan que en la
actualidad los aspectos relacionados con la inteligencia emocional resultan
exitosos, o guardan relevancia en pos de conseguir el éxito, tanto asi que sea el
ambito empresarial, social, académico o cultural es tomado muy en cuenta. Este
ultimo atributo es el producto de la difusién y popularizacion a gran escala de la
idea por parte del profesor Daniel Goleman de la universidad de Harvard quien

escribié una popular obra al respecto (Poulou, 2017; Torres y Piscoya, 2016).

En los ultimos afios se han producido muchos trabajos en el ambito de las
habilidades sociales, que corresponden a comportamientos que se evocan en las
interacciones sociales cotidianas y se consideran adecuados en los contextos
propios en los que se desenvuelve la persona (Corréa, Motta & Perez, 2020). Los

seres humanos son, por naturaleza gregarios y, por evolucion, entes sociales



preferentemente; hecho que es producto y al mismo tiempo dirigido por
mecanismos de interaccion social, procesos que le permite, entre otras cosas,
generar vinculos de diversa indole sea dentro del seno familiar como en su espectro
social (Torres y Estela, 2016). De acuerdo con lo manifestado por Shahid et al.
(2015) se ha ido incrementando el interés por acrecentar las habilidades sociales
en nifios y jovenes, todo ello sustentado en diversas investigaciones que se han ido
desarrollando y que dan luces sobre la trascendencia de las competencias sociales
gue tiene en la adaptacion del individuo desde sus etapas tempranas y aun en la
vida adulta. Las habilidades sociales no son innatas, son comportamientos
aprendidos que son culturalmente aceptables de acuerdo con sus normas y valores
(Gutierres & Barbosa, 2019). Actualmente, las habilidades sociales son
reconocidas como un factor protector para el desarrollo humano, ya que aumentan
la capacidad de afrontar situaciones adversas y estresantes (Da silva, Lopes &
Sousa, 2016).

Por otro lado, cabe mencionar que las Naciones Unidas a través de su érgano
encargado, desarroll6 a una propuesta de alcance global dirigida al 6rgano principal
encargado del sector educacion de los paises miembros acerca de la declaracion
sobre diez principios elementales requeridos para desarrollar el denominado
Programa Socio-Emocional o SEL que procura la adquisicion de las habilidades de
inteligencia emocional en nifios y adultos (Unesco, 2002). En la actualidad existen
diversas instituciones que ofrecen educacién han insertado como parte de su
curriculo el incentivar la ensefianza en nifios del nivel pre escolar las habilidades
de la inteligencia emocional hasta el término de su formacion, es por ello que, en
paises como Malasia, Hong Kong, Corea, paises de Europa entre otros han
migrado hacia dichos cambios sustantivos (Prado, Neves, Xavier, Manfroi, Vieira,
& Rubin, 2017). Por otro lado a nivel nacional, el Minedu (2016) explicé que las
practicas educativas, sociales y culturales que se han desarrollado solo procuraron
relegar a una dimension accesoria el aspecto emocional y de las relaciones de los
nifos, sea introspectiva asi como socialmente, ya que solo ha dado una marcada
prioridad al desarrollo de competencias de tipo académicas, desligandose
paulatinamente de la trascendencia que significa en la formaciéon integral el

espectro de las habilidades emocionales y el desarrollo gradual de las habilidades



sociales, sin lo cual sera limitado su rango de interaccion con los demas,
coartandolo respecto del desarrollo pleno de habilidades especificas para ejercer

con plena libertad las préacticas colaborativas entre personas.

En la praxis, la educacion en si misma, ha relegado el fenbmeno ampliamente
verificado de que es el cerebro humano el 6rgano especializado en lo que respecta
a las cuestiones emocionales y que se encuentra vinculado directamente hacia
procesos de aprendizaje y memoria (Devis, 2017). La inteligencia emocional y
habilidades sociales es una interaccion entre lo emocional y lo social, esta area de
desarrollo implica aprender a interactuar con otras personas, y a comprender y
controlar sus propias emociones (Enns, Eldridge, Montgomery y Gonzalez, 2018).
Los nifios comienzan a desarrollar relaciones con las personas que los rodean
desde el nacimiento, pero el proceso de aprender a comunicarse, compartir e
interactuar con los demas requiere muchos afios para desarrollarse. Desarrollar la
capacidad de controlar sus emociones y su comportamiento también es un proceso
largo. Los nifios continlan desarrollando sus habilidades socioemocionales en la
etapa adolescente e inclusive adulta. De acuerdo con Da silva et al. (2016) cuando
un nifio es no desarrolla sus habilidades sociales, surgen problemas en el cerebro

dificultando que los nifios entiendan la comunicacion que no se habla.

Por otro lado, cabe mencionar el contexto observado en la I.E.P. San Agustin de
Antares del populoso sector distrital denominado San Martin de Porres, donde se
pudo atisbar la presencia de problemas asociados en el aspecto emocional y social,
asi como aspectos relacionados con la socializacion de los nifios con su entorno
social y escolar, sobre todo en desarrollar de manera correcta su inteligencia
emocional para diversos tipos de sucesos que se presentaron en las aulas. Dicho
problema observado en nifios de cinco afios, se enfoco, principalmente, en la
deficiencia en la estructura emocional y social. En dicho sentido, se pretende
indagar sobre la vinculacidon existente entre inteligencia emocional y habilidades
sociales acaecidas en la mencionada institucion, con la finalidad de poder aportar
a soluciones viables y objetivas para tales predicamentos y de dicha manera elevar

el nivel de educacion de la citada institucion generando un servicio de calidad.



Respecto de la justificacion metodologica, cabe manifestar que el trabajo fue
pertinente ya que, basado en la metodologia cientifica, se valio de instrumentos de
medicion para la ponderacién de las variables que se han investigado, los que han
sido revisados y validados y, que a posteriori, seran de utilidad para futuros
investigadores permitiendo implementar proyectos orientados a la concientizacion
con la finalidad de poder incentivar un adecuado manejo de aspectos inherentes a
la inteligencia emocional y las habilidades sociales en nifios, todo ello en busca de
generar una adecuada convivencia en los contextos escolar y familiar. En el
aspecto teorico, el presente trabajo guarda relevancia por el enfoque significativo
gue brinda en relacion a la compilacion de datos pertinentes y referentes a la
inteligencia emocional y habilidades sociales y de como las mismas tienden a
vincularse, todo ello sustentado con trabajos que con antelacibn se han
desarrollado en diversos contextos y latitudes. En lo practico, la investigacion se
justifica en el desarrollo de una tematica relevante cuyos resultados generados van
a facilitar un adecuado diagnostico de cdmo se encuentran los aspectos del nexo
entre inteligencia emocional y habilidades sociales en la IEP del sector distrital de
San Martin de Porres. Lo mencionado se sustenta en recabar informacion
pertinente que se sustenta en concepto basicos, acopio de informacién objetiva y
relevante que conllevara a la generacion de sustentadas recomendaciones las que

servirdn de base a otras instituciones, segun estimen necesario ello.

Por otro lado, conviene manifestar que se ha considerado asumir el objetivo general
el ‘Determinar el nexo existente entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en nifios de 5 afios de la I.E.P. San Agustin de Antares, San Martin de
Porres, 2019’. De forma colativa se consideraron los siguientes especificos:
‘Determinar la vinculacion que existe entre la Autoconciencia y las habilidades
sociales en nifios de 5 afios de la I.E.P. San Agustin de Antares, San Martin de
Porres, 2019’; seguido por el ‘Determinar la relacion existente entre el Autocontrol
y las habilidades sociales en nifios de 5 afios de la |.E.P. San Agustin de Antares,
San Martin de Porres, 2019’; asi como el ‘Determinar la relacion existente entre la
Motivacién y las habilidades sociales en nifios de 5 afios de la |.E.P. San Agustin

de Antares, San Martin de Porres, 2019’ y; por ultimo el ‘Determinar la relacion



existente entre la Empatia y las habilidades sociales en nifios de 5 afios de la |.E.P.
San Agustin de Antares, San Martin de Porres, 2019’. Por consiguiente, la siguiente
investigacion planted la hipoétesis general de determinacion de si ‘Existe una
vinculacion directa y significativa entre la Inteligencia emocional y las Habilidades
sociales en nifios de 5 afios de la I.E.P. San Agustin de Antares, San Martin de
Porres, 2019. De manera colativa se sefialaron como hipétesis especificas las
siguientes: ‘Existe una vinculacion directa y significativa entre la Autoconciencia y
las habilidades sociales en nifios de 5 afios de la |.E.P. San Agustin de Antares,
San Martin de Porres, 2019’; seguido por ‘Existe una vinculacion directa y
significativa entre el Autocontrol y las habilidades sociales en nifios de 5 afios de la
I.E.P. San Agustin de Antares, San Martin de Porres, 2019’; luego si ‘Existe una
vinculacion directa y significativa entre la Motivacion y las habilidades sociales en
nifios de 5 afos de la |.E.P. San Agustin de Antares, San Martin de Porres, 2019’;
y finalmente ‘Existe una vinculacion directa y significativa entre la Empatia y las
habilidades sociales en nifios de 5 afios de la I.E.P. San Agustin de Antares, San
Martin de Porres, 2019’.

II. MARCO TEORICO

Respecto del &mbito internacional, cabe mencionar el estudio experimental realizé
por Uslu (2020) con la finalidad de poder examinar los efectos de la adquisicion de
lenguas extranjeras en la autorregulacién y las habilidades sociales de los nifios en
edad preescolar, asumiendo como base la ausencia de estudios que examinen la
relacion inversa: el efecto que el aprendizaje de lenguas extranjeras tiene sobre
estas habilidades, con lo cual busco contribuir a la literatura en dicho sentido. Los
resultados mostraron que la adquisicion de una lengua extranjera obtuvo
efectividad positiva en la autorregulacion y las habilidades sociales de los
estudiantes en edad preescolar. Teniendo en cuenta los resultados, se puede decir
gque se deberian disefiar mas programas de idiomas extranjeros con una
consideracion especifica para desarrollar la autorregulacion y las habilidades
sociales de los nifios. La investigacion desarrollada por Larose, Ouellet, Vitaro,
Geoffroy, Ahun, Tremblay & C6té (2019) en 19 centros publicos de cuidado infantil
(n = 361 nifios) en barrios de bajos ingresos de Montreal, Canadé; para aplicar el



programa de titeres Minipally consta de 2 talleres/mes durante 8 meses para
desarrollar habilidades sociales y autorregulacion en pequefios de 2 a 5 afios, con
actividades de refuerzo entre talleres. Los educadores recibieron 2 dias de
capacitaciéon y 12 horas de supervision en Minipally. Los resultados sugieren que
un proceso programatico de capacitacidon en habilidades sociales, cuando se
integra en un plan de estudios de educacion preescolar, puede fomentar un entorno
mas propicio para los patrones tipicos de secrecion de cortisol en la infancia. El
estudio realizado por Wu, Hu, Fan, Zhang & Zhang (2018) explord las posibles
asociaciones reciprocas entre las habilidades sociales de estudiantes en edad
preescolar en China y las relaciones maestro-nifio probando tres modelos en 656
nifios: el modelo impulsado por el nifio, el modelo impulsado por las relaciones y el
modelo reciproco; donde dichos nifios fueron evaluados en tres momentos durante
el segundo y tercer afio preescolar. Los padres calificaron las habilidades sociales
de los nifilos en edad preescolar y los maestros informaron las relaciones entre el
maestro y el nifio. Los resultados mostraron que el efecto impulsado por el nifio fue
generalmente significativo en las asociaciones entre las relaciones maestro-nifio y
las habilidades sociales de los pequefios en edad preescolar; por lo cual los
investigadores han mostrado contribuciones significativas a la comprension de las
asociaciones dinamicas entre las relaciones maestro-nifio y las habilidades sociales
de los nifios durante los afios preescolares. Por su parte Isaza (2018) desarroll6 un
trabajo descriptivo correlacional en la ciudad de Medellin, Colombia con 100 nifios
de ambos géneros (y sus familias respectivas) pertenecientes a una escuela
publica; cuyas edades oscilaron entre 2 a 5 afios para evaluar el desempefio social
de los mismos; hallando que en aquellos nifios que eran sometidos a practicas
familiares de autoritarismo, asi como las permisivas desencadenaban en que
carecian de un repertorio de habilidades sociales y mostraban escasa a nula
capacidad de interactuacién y; de forma opuesta si los nifios eran conducidos por
una practica equilibrada, poseian un mayor repertorio para interactuar socialmente.
El estudio de Valenzuela & Portillo (2018) realizado en la localidad de Sonora,
México con 58 estudiantes del nivel primario de una escuela publica, busc6 analizar
la vinculacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico, abordado
desde el sustento teorico de habilidades personales y socio-afectivas que

coadyuvan al individuo a conocerse a si mismo y a mejor sus vinculos con sus



congéneres tomando en cuenta que en el factor inteligencia emocional se
establecieron algunas dimensiones (percepcion, regulacion y comprension) que se
relacionaron con el rendimiento académico. Respecto de la variable inteligencia
emocional utilizé el instrumento TMMS-24 y para el rendimiento académico la nota
final del curso, a fin de realizar la ponderacion correspondiente por medio de la r de
Pearson, que resultaron positivas y negativas. Los resultados destacaron la
vinculacion significativa entre los parametros planteados, concluyéndose que el
manejo adecuado de las emociones fue fundamental para un correcto desempefio
académico. La investigacion de Gilay, Gungor, Korik¢iu & Erten (2018) con 162
pequefios cuyas edades fluctuaron 5y 6 afios que ademas estaban estan inscritos
activamente en siete jardines de infancia de Turquia, tuvo por objetivo poder
determinar el efecto predictivo de la duracién del uso de la tecnologia en nifios de
5 a 6 afios sobre sus niveles de habilidades sociales y su estatus social. En este
estudio, el uso de tecnologia por parte de los nifios esta restringido al uso de
television, computadoras portétiles, tabletas y Smartphone (teléfonos inteligentes).
El grupo de muestra del estudio consistié en 162 nifios de 5y 6 afios que estan
inscritos activamente en siete jardines de infancia. La informacién necesaria para
el estudio se obtuvo de nifios, padres y profesores, para lo cual se utilizaron
cuestionarios sobre "Determinacion del uso de la tecnologia por parte de los nifios:
formulario de los padres”, el "Nivel de evaluacién de habilidades sociales", la
"Escala de sociometria de imagenes"y el "Formulario de informacién personal”. Los
resultados revelaron que el uso de tecnologias moviles no tuvo un efecto predictivo
sobre el nivel de habilidad social, mientras que algunos dispositivos méviles tienen
efectos predictivos sobre la preferencia social y el impacto social. El trabajo
realizado por Castro, Paredes & Salas (2018) estuvo basado en los componentes
de la escala para cuantificar la inteligencia emocional de Goleman, el cual se
desarrollaron dos instrumentos ‘habilidad de interaccién social’ y ‘subescala de
medida de inteligencia emocional’ los que fueron aplicados a 80 nifios cuyas
edades fluctuaron entre los 5 a 7 afios asistentes de una institucion publica de la
localidad de Guayas, Ecuador. Sus resultados mostraron que la regulacién, control
y asertividad jugaron un papel trascendente en la evolucién de la inteligencia
emocional aspecto que repercutié de forma directa sobre el desarrollo de las

habilidades sociales en la muestra estudiada. El trabajo de Santamaria & Valdés



(2017) quienes trabajaron en una localidad de Castilla, Espafia con 73 estudiantes
para evaluar la vinculacion entre inteligencia emocional, habilidades sociales y
rendimiento por medio del analisis de correlacién y de regresion mdultiple; hallando
gue hubo vinculo directo y positivo entre los valores para habilidades sociales frente
el rendimiento académico, siendo dicho hallazgo equivalente a lo corroborado entre
habilidades sociales e inteligencia emocional y su incidencia sobre rendimiento
académico. El estudio realizado por Poulou (2017) llevado a cabo con 92 maestros
de preescolar y 238 estudiantes de 52 escuelas publicas en el centro de Grecia,
empled modelos lineales jerarquicos a fin de examinar los referentes guia para
evaluar dificultades emocionales y comportamentales de estudiantes de nivel
preescolar en las aulas. Sus resultados indicaron que los puntajes mas altos para
lo percibido por los maestros acerca de la inteligencia y habilidades sociales de los
participantes estaban relacionados con los puntajes mas bajos para las
percepciones de los maestros sobre los inconvenientes emocionales vy
comportamental de los estudiantes. Las percepciones de los docentes acerca de
aspectos de la inteligencia emocional fueron de gran importancia para predecir las
adversidades emocionales y comportamentales de los estudiantes, en el caso
especial de la carencia de habilidades sociales de los estudiantes. Por otro lado,
cabe mencionar el trabajo de Ramirez, Ferrando y Sainz (2015) realizado en la
region de Murcia, Espafia, que tuvo por objetivo es estudio del nexo de los estilos
de trabajo parental e inteligencia emocional en 83 nifios del campo de educacion
infantil, y sus respectivos parentales (62 madres y 52 padres), empleando un test
de habilidades para los nifios y cuestionarios para los padres. Al respecto
determinaron que la inteligencia emocional de los nifios estuvo mas correlacionada
con el manejo del estrés y los estados de &nimo de los parentales, por lo que la
importancia del estudio radica en valorar el contexto familiar y las evidencias

empiricas respecto de los estilos familiares y el auto estima de los nifios.

En lo que refiere al ambiente nacional, se tiene la investigacion desarrollada por
Matheus (2020) quien se orientdé a establecer el nexo entre las conductas
parentales de una muestra censal conformada por 116 madres de familia y las
habilidades sociales de pequefios con tres a cuatro afios asistentes a un colegio

del cono sur de Lima, empleando para el caso el ‘Inventario para padres’ de Lovejoy



para medir los rangos de las conductas de parentales y una lista de cotejo para las
‘habilidades sociales’ de preescolares de Mc Ginnis y Goldstein. Los resultados por
mostraron que existié una baja relacion entre los aspectos estudiados (rho de
Spearman = ,222). Por otro lado, Lopez & Salinas (2019) se orientaron a estimar el
nivel de vinculacién entre inteligencia emocional y habilidades sociales de 27
escolares cuyas edades comprendian los cinco afios, de una escuela de educacion
inicial publica de Huancavelica; para lo cual evalué por medio de cuestionarios
estructurados los aspectos de inteligencia emocional y habilidades sociales,
hallando que hubo correlacién directa y positiva entre los mencionados aspectos
(Rho de Spearman = ,651) hecho con el que concluyeron que ocurrié un vinculo
moderado y positivo del aspecto mencionado entre los nifios de la citada localidad.
La investigacion desarrollada por Alonzo (2018) en la localidad de Barranca, Lima;
se orientd a establecer el vinculo entre inteligencia emocional y rendimiento
académico del curso de matematicas, trabajando con sesenta nifios a los que aplicé
un cuestionario sobre el ‘estado emocional’. Sus hallazgos determinaron que hubo
relacion vinculante entre los aspectos mencionados con un valor de rho de
Spearman de ,540. La investigacion de Varas (2018) se enfocé en la determinacion
del nexo entre inteligencia emocional y logros en el curso de personal social de 109
pequefios de cuatro afios de edad de una institucion publica de la regién Callao; a
los que aplicé una guia de observacion para la colecta de informacion. Los
resultados se establecieron por rho de Spearman que mostraron que la correlacion
fue escasa entre los aspectos estudiados (r = 0.270). La investigacion desarrollada
por Veladsquez (2018) en un distrito de Lima, se orientd a ponderar los niveles de
inteligencia emocional en una muestra censal conformada por 106 nifios de cinco
afos; para lo cual empled fichas de observacion basada en treinta reactivos. Sus
resultados mostraron que la mayor parte de la muestra estudiada (60%) se hallaba
en proceso frente a la inteligencia emocional y que tanto el nivel inicio como de
logro fueron casi equivalentes con el 19% y 21% respectivamente. También cabe
mencionar el estudio hecho por Torres & Piscoya (2016), quienes realizaron un
estudio pre-experimental, con 145 alumnas de primaria de un colegio publico de la
provincia de Chiclayo, con la finalidad de evaluar un programa de inteligencia
emocional que estuvo enfocado en mejorar las habilidades sociales de las

estudiantes para asegurar su desempefio académico. Al respecto dichos



investigadores concluyeron la efectividad del programa propuesto debido a que la
mayor parte de los participantes mostraron un considerable desarrollo de
habilidades sociales y su correspondiente vinculacién con un buen desempefio
académico. Por otro lado, cabe mencionar el trabajo de disefio no experimental,
descriptivo y comparativo realizado por Ruiz, Vejas y Carranza (2016) en la ciudad
de Yurimaguas, Tarapoto, con el fin de estimar comparativamente los rangos de
inteligencia emocional en 60 nifios, a quienes se les aplicé un test de inteligencia
emocional, el cual arroj6 como resultado que ocurrieron diferencias altamente
relevantes de inteligencia emocional entre aquellos pertenecientes a hogares
estructurados de aquellos en calidad de abandono (t=4743, gl=62, p < 0.00),
sefialando ademas que los primeros presentaron un mejor nivel respecto de la
caracteristica seflalada. También cabe mencionar el trabajo realizado por Flores,
Garcia, Calsina & Yapuchura (2016) en 606 estudiantes pertenecientes a la
universidad del Altiplano, en la ciudad de Puno; en los que se busc6 poder
determinar la correlacion que hubo entre habilidades sociales y comunicacion
interpersonal. Los resultados mostraron que hubo correlacion positiva (coeficiente
de Pearson = ,823), por lo que concluyeron que aquellos estudiantes con
habilidades sociales son mas eficientes en relacion a la comunicacion interpersonal.
Por otro lado, se tiene el estudio pre experimental realizado por Davila (2016) con
18 nifios de una IE publica de la zona de Chepen, del departamento de La Libertad,
a los que se les aplic6 un test para ponderar las habilidades sociales y
posteriormente un programa de actividades ludicas para reforzar dichas
habilidades. Los resultados mostraron que el programa fue beneficioso, ya que la

mejora de habilidades sociales oscil6 entre el 50% al 77,8% de los evaluados.

De acuerdo con lo manifestado por Puertas, Zurita, Chacén, Castro, Ramirez &
Gonzalez (2020) se sabe que en las ultimas décadas, el estudio de la inteligencia
emocional ha adquirido una importancia cada vez mas mas creciente en el sector
educativo, ya que tiende a promover el bienestar psicolégico de los estudiantes,
ademas de permitir una mejor comprension del entorno que los rodea y ademas les
proporciona las habilidades necesarias para confrontar con las diversas situaciones
gue pudiesen presentarse en su vivir. Por lo manifestado, los citados autores

sustentan que dicho constructo debera establecerse dentro del proceso educativo
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de forma permanente y continua, favoreciendo el desarrollo integral de los
estudiantes. Por otro lado, cabe mencionar la posicion de Petrides, Sanchez,
Siegling, Saklofske Mavroveli (2018) quienes manifestaron que el rasgo de
inteligencia emocional tiende a describir nuestras percepciones de nuestro mundo
emocional: como cuales son nuestras disposiciones emocionales y qué tan buenos
creemos que somos en términos de percibir, comprender, manejar y utilizar
nuestras propias emociones y las de otras personas. Por lo tanto, es necesario
fomentar el incremento de inteligencia emocional en los estudiantes dado su gran

impacto tanto a nivel educativo como social (Puertas et al., 2020).

La inteligencia emocional esta considerada como un factor esencial que afecta
sobre el bienestar mental y social de los estudiantes, mediando la comprension de
su contexto y con ello el asumir decisiones acertadas frente las diversas situaciones
de posibles conflictos que pudiesen presentarse en su vida (Narwal, y Sharma,
2018). Por tanto, dicho constructo debe ser desarrollado constantemente por las
instituciones educativas. Respecto de la inteligencia emocional, Ruiz et al. (2016)
manifestaron que es aquella que permite al individuo el desarrollo de objetivos y
potencialidades por medio de activacion de aspiraciones y valores personales a fin
de poder guiar y direccionar las emociones a favor del mismo individuo. Un aspecto
particular es lo referido por Enns et al. (2018) quienes manifestaron que la persona
con inteligencia emocional ha alcanzado al menos una forma limitada de salud
mental positiva; ya que dichos individuos son conscientes de sus propios
sentimientos y los de los demas. Cabe mencionar lo referido por Geng (2016) que
afirmé que los estudiantes que alcanzan buenos niveles de inteligencia emocional
desarrollan habilidades que les ayudan a manejar adecuadamente sentimientos
como la ansiedad y la depresion, ademas de aumentar su autoestima,
autosatisfaccion con su trabajo y su esfuerzo, ya que son capaces de utilizar
suficientes estrategias para controlar sus emociones y comprender los eventos,

recuperandose mas rapida y eficazmente de los estados de &nimo negativos.
La inteligencia emocional se conceptla como la capacidad para la aceptacion e

identificacion de los defectos, la autoevaluacion que permitird automotivarse,

respetando y modificando actitudes o conductas que nos alejan de poder lograr el
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bienestar; siempre con los rasgos particulares propios de cada individuo, basado
en principios y valores que le permitiran alcanzar las metas u objetivos deseados.
De acuerdo a lo manifestado por Fragoso, 2015) si el individuo llega a ser asertivo
con su propia persona, ademas de mantener un elevado nivel de auto aceptacion
y sobre todo auto valoracion, es porque el mismo ha forjado aspectos relativos de
la inteligencia emocional; teniendo un plus de poder ponderar la toma de decisiones
para optar por aquello que le resultara provechoso y descartando asi mismo aquello

que le sea adverso o negativo que pueda afectarle directamente.

Dentro de lo inherente a la inteligencia emocional, se destacaron una serie de
habilidades tales como la autoconciencia. Por su parte Rivera & Rivera (2018)
asumieron que dicho aspecto guarda relacién con la capacidad del reconocimiento
y comprension de los estados de animo, asi como motivaciones y habilidades v,
ademas, entendiendo los efectos que tienen o generan sobre los demas. Cabe
manifestar lo expresado por Poulou (2017) quien manifesté que, para lograr un nivel
de autoconciencia ideal, es el individuo quien debera vigilar su estado emocional y
sea capaz de identificar sus emociones. Los rasgos que se evidencian en un
individuo emocionalmente maduro comprenden confianza, la capacidad de reirse
de uno mismo y sus errores, y la conciencia de como es percibido por aquellos que
le rodean (Rivera & Rivera ,2018). Por otro lado, Mikulic, Crespi & Caballero (2018)
mencionaron que la autoconciencia tiene que ver con la capacidad de
reconocimiento con precision nuestras emociones, fortalezas, limitaciones,
acciones y ademas la comprension de como aquellas repercuten en los demas en

rededor.

De acuerdo con Enns et al. (2018) se entiende que el autocontrol se relaciona con
la capacidad que posee el individuo para el control de sus impulsos, asi como de
reflexionar mucho antes de reaccionar/actuar frente a eventos negativos,
guardando una postura coherente. Por su parte Petrides et al. (2018) definieron el
autocontrol como un componente de la madurez emocional del individuo por el cual
le proporcionara la capacidad de responsabilizarse por sus acciones, ademas de
predisponerlo al cambio/adaptaciéon y sobretodo de poder afrontar, de forma

responsable, las reacciones y/o emociones irracionales de otros individuos. El tener
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autocontrol permite a la persona el poder administrar sus emociones, asi como
impulsos de una forma inteligente, ya que le facultara para evidenciar o restringir

ciertas emociones segun las necesidades y beneficios de la situacion (Geng, 2016).

Segun lo expuesto por Acosta (2017), se entiende por motivacion al nivel de
interés en el aprendizaje y la superacion personal, asi como la fuerza para proseguir
frente a las dificultades y vicisitudes de la vida, establecer metas y consumarlas.
Para O'Connor y Evans (2019) la motivacién es el rasgo particular del individuo
emocionalmente maduro quien muestra iniciativa y el compromiso de poder cumplir
una tarea definida y asi mismo mantener una postura ecuanime frente a posibles
adversidades. Por su parte Ortiz & Rodriguez (2011), manifestaron que las
habilidades emocionales promueven procesos mentales y también contribuyen a la
concentracion y al control de situaciones estresantes, ademas de contribuir a la

automotivacion y a la realizacion de los tareas académicas y estudios con éxito.

La empatia puede entenderse como aquella capacidad que permite la comprension
de las emociones, asi como las reacciones de los demas, ya que solo se puede
lograr al alcanza autoconciencia cuando el individuo es capaz de entenderse a si
mismo mucho antes de poder entender a los demas (Poulou, 2017). En esta
categoria la madurez emocional engloba a los individuos que poseen rasgos tales
como percepcion de los demés, mostrar interés en las preocupaciones de otras
personas, cierta capacidad de antelar una respuesta emocional a un problema o
situacion que aflige a otro individuo, y con ello el respeto por las normas de la
sociedad y de la manera de actuar de las personas (Salguero, Fernandez, Ruiz,
Castillo & Palomera, 2011). Por su parte Fernandez y Montero (2016) mencionaron
gue la empatia es la capacidad de poder entender, asi como sobrellevar las
dificultades o la congoja de otra u otras personas. Por otro lado, Silva (2017) expuso
gue ser empatico se relaciona con el nivel de identificacion y comprension de las
emociones de los demds, equivalente a imaginarse asi mismo en la posiciéon de

alguien mas.

Las habilidades sociales, de acuerdo con lo manifestado por Garcia y Méndez

(2017) son aquellas habilidades que se emplean diariamente con la finalidad de
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poder interactuar y comunicarnos con nuestros semejantes; para lo cual se incluye
la comunicacion verbal y no verbal (habla, gestos, expresiones faciales y el lenguaje
corporal). De acuerdo con Davila (2018) las habilidades sociales competen la
agrupacion de conductas que desarrollamos al interactuar con los demas
semejantes y que ayudan a poder relacionarnos con otros individuos; por lo que
juega un importante rol en el desarrollo 6ptimo del individuo en la sociedad. Cabe
mencionar que dichas habilidades se desarrollan en correspondencia directa con la
estimulacién que reciba el nifio en las diversas etapas de su vida (Davila, 2018). Se
entiende por habilidades sociales a la serie de capacidades para poder relacionarse
con sus semejantes en un determinado contexto de su vida social de forma
determinada, la cual es aceptada o valorada en la vida social y, resulta en lo
personal y social beneficioso al individuo y su entorno (Tapiay Cubo, 2017). Segun
lo expresado por Amaral, Maia & Medeiros (2015) las habilidades sociales no son
rasgos particulares producto de la personalidad, sino una serie de conductas y
comportamientos que se han venido aprendiendo y adquiriendo en el transcurso de
vida del individuo. Estudios recientes han revelado que el desarrollo de la
autorregulacion y las habilidades sociales en pequefios en edad preescolar son
relevantes para el éxito académico posterior, la aceptacion social y el bienestar
psicoldgico; ya que los nifios que carecen de estas habilidades corren el riesgo de
no poder socializar y pueden enfrentar comportamientos de rechazo entre sus
compafieros, mostrar comportamientos agresivos o0 sufrir otros problemas

personales que les impiden tener éxito en la vida (Uslu, 2020).

El ingreso del nifio a la escuela es un momento algido propio del desarrollo de
aspectos inherentes a las habilidades sociales tal como sefialan Gutierres &
Barbosa (2019) al manifestar que el nifio requiere adaptarse a nuevas demandas
sociales, a diferentes contextos, a nuevas reglas, con roles bien definidos; por lo
tanto, necesita un repertorio ampliado de comportamientos sociales. La presencia
de un repertorio bien disefiado de habilidades sociales, con competencia social
positiva, contribuye a la buena relacién del nifio con sus compafieros, padres y
maestros, ayuda a resolver posibles problemas a través de una buena
comunicacion y expresividad de sus deseos y comportamientos. de cooperacion

contribuyen a su estatus dentro del grupo con el cual interactua (Isaza, 2018). Por
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otro lado, Corréa et al. (2020) mencionaron que entre los comportamientos
socialmente habilidosos se encuentran: dar y asentir elogios, realizar y rechazar
peticiones, manifestar situaciones de muestras de afecto, el inicio y mantenimiento
de pléticas, defensa de sus derechos, manifestar opiniones, expresar descontento,

pedir un cambio en el comportamiento de los demas, disculparse, enfrentar criticas.

Cabe mencionar que Torres y Piscoya (2016) mencionaron que se genera un
vinculo estrecho en lo que respecta al manejo las emociones en el individuo con su
nivel de desarrollo basado en las habilidades sociales, donde dicha relacion sera la
mas conveniente si es producto de su asimilacion temprana desde las aulas de
educacion inicial, lo que permitira al nifio encontrarse en un estado adecuado a fin
de poder socializar con sus semejantes en el contexto que le rodea. Respecto de
las habilidades sociales propia de los nifios, Franco & Solano (2017) se refirieron a
un conjunto de caracteristicas desarrolladas por el nifio que denotan facilidad en la
interaccion y relacion con sus compafieros, el control de impulsos, empatia y
aceptacion de limites impuestos. Un aspecto particular es lo que refieren Larose et
al. (2019), al mencionar que el rendimiento académico es un indicador importante
de que el nifio tiene recursos adaptativos para satisfacer las demandas tipicas de
la edad escolar, por lo que casi siempre esta asociado a su ajuste social. Entendido
de otra manera, el rendimiento académico se correlaciona con las habilidades
sociales (Larose et al., 2019; O'Connor & Evans, 2019; Garcia & Méndez, 2017) y
puede verse como un factor de riesgo o proteccion psicosocial del alumno (Garcia
& Méndez, 2017; Suria et al., 2015).

Los nifios con peores habilidades sociales tienen méas probabilidades de tener
dificultades con las relaciones con sus comparieros y, por tanto, indirectamente con
la adaptacion escolar (Poulou, 2017). Por lo tanto, las habilidades sociales de los
estudiantes parecen formar una base solida para el éxito escolar temprano. De
similar enfoque es lo manifestado por Devis (2017) se tiene que los déficits de
habilidades sociales pueden surtir efectos perjudiciales sobre el desarrollo del nifio
y aumentar el riesgo de dificultades mas adelante en la vida. Los déficits sociales
no ocurren de forma aislada y a menudo estan relacionados con problemas de

comunicacion, dificultades en las relaciones y desviaciones en la adolescencia
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(Davila, 2018). Por su parte Caldera, Reynoso, Angulo, Cadena & Ortiz (2018)
mencionaron que la ausencia o desentendimiento de aspectos relevantes a las
habilidades sociales de tipo asertivas en los nifios conduce, irremediablemente, a
la generacién de conductas y comportamientos disfuncionales en el entorno de la
familia y la escuela, por lo cual repercutird negativamente en el desarrollo de la
identidad y por defecto derivara en la génesis de trastornos de tipo
psicopatoldgicos. Un hecho relevante es lo expresado por Dos Santos y Benavides
(2014) quienes expusieron que, en situaciones hostiles, cuantas mas agresiones
sufre una persona tendera a aminorar lo que respecta a sus habilidades sociales
relacionadas con la asertividad y su relacion con el prgjimo; asi también tendra una

muy atenuada capacidad empética en relacion al altruismo.

Las denominadas habilidades para la vida estan basadas en el progreso integral de
los nifios, las capacidades de comunicacion, expresion légica y el respeto de su
entorno. Para acrecentar dichas habilidades, a los nifios se les debe conculcar
habilidades de comunicacién, respeté por los demas y al medio ambiente,
desarrollando una capacidad hacia la tolerancia y el raciocinio légico (Poulou,
2017). Por ello Tapia y Cubo (2017) asumieron que la comunicacion y las
habilidades sociales deben ser entendidos como aspectos concatenados,
asumiendo que el concepto de habilidad social engloba la capacidad de poder
establecer y mantener un nivel de comunicacion positiva con sus semejantes.
Respecto de las Habilidades bésicas, Silva (2017) se refirid a las habilidades de
escucha activa, formulacién de preguntas, pedir ayuda, adquisicion y desarrollo de
practica de modales adecuados. Segun Prado et al. (2017), respecto de las
habilidades basicas o especificas propias del espectro de la evolucién de
habilidades sociales, son entendidas como la capacidad de destreza en lo social
sumamente requeridas, las que son desarrolladas por el mismo individuo para
poder generar un entorno de interactuacion aceptable. Dentro de tal espectro se
tiene el agradecimiento, presentarse a si mismo a los demas o el presentar a un
amigo o conocido, la capacidad de escucha, deferencia ante los elogios,
reconocimiento de los logros de los demas, planteamiento de inquietudes hacia sus
interlocutores. Las denominadas Habilidades avanzadas, Silva (2017) menciono

gue es aquella que faculta a los nifios para poder expresas sentimientos, asi como
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también los faculta a comprender las emociones de aquellos que le rodean,
desarrollando y manteniendo vinculos adecuados con similares y adultos. Respecto
de las Habilidades relacionadas a los sentimientos, Tapia y Cubo (2017)
trascendieron sobre la importancia de la expresividad de las emociones en el
desarrollo de los nifios, ya que los nifios que carecen de muestras de afecto,
regularmente presentan serias dificultades para estrechar lazos de amistad y poder
ser empaticos con los demas y dicho aspecto se mantiene en el transcurso del
tiempo generandole, como adulto ya, otras taras como dificultades emocionales y
ademas, atisbos de problemas mentales. De acuerdo a lo manifestado por Silva
(2017) no es para nada desconocido que la creatividad de los nifios se basa en
parte en la libertad que tiene para expresar sus emociones, pensamientos,
sentimientos, siendo todo ello de enorme beneficio en su desarrollo. Por dltimo, las
habilidades alternativas frente a la agresion, posibilita mecanismos de
permisibilidad por el cual los nifios desarrollan la capacidad para aprender el
manejo de conflictos, derivando ello en amistades saludables y un mejor
desempeiio en los estudios (Silva, 2017). Cabe mencionar que dicha capacidad
dependera de la edad, desarrollo, asi como las vivencias desarrolladas (Devis,
2017). En funcion de lo planteado por Suria, Garcia y Ortigosa (2015) se sabe que
las situaciones conflictivas forman parte de la interactividad humana; siendo por ello
los casos en los que dos pequefios nunca estaran de acuerdo en todo lo que hagan,
por lo que van desarrollando la capacidad de resolver conflictos de forma saludable.
Ademads, agregan que si un conflicto se manejo mal puede repercutir y afectar tanto
al nifio que lo vive, asi como a los que le rodean; pero si tal dilema se manejé de
forma parsimoniosa, el conflicto trasciende convirtiéendose en un mecanismo de
refuerzo de los vinculos entre los pequefios. De lo anterior se desprende que el
desarrollar dichas habilidades permitird generar una atmosfera adecuada en el

contexto de los nifos.
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I1l. METODOLOGIA

Segun lo planteado por Hernandez et al. (2014) el presente trabajo se encuadro
dentro del enfoque cuantitativo, debido que solo se hard empleo de la coleccion de
data para corroborar la o las hipétesis expuestas, valiéndose del tratamiento
numeérico sustentado en el andlisis estadistico, a fin de poder discernir patrones de

regularidad y probar las teorias de las variables de estudio asignadas.

El tipo de investigacion establecido fue bésico, ya que inteligencia emocional y
habilidades son el centro de las bases tedricas, siendo a su vez una fuente de
acumulacion de conocimientos orientada a enriquecer el marco teorico y el
desarrollo de estas habilidades. Al respecto Hernandez y Mendoza (2018)
establece que la investigacion basica se caracteriza por la teorizacion y
acumulacion de evidencias para corroborar, ampliar y enriquecer el corpus teérico
de un sector de la realidad ampliando el constructor y conociendo a mayor
profundidad el problema. En ese sentido la investigacion estuvo centrada en
ampliar el conocimiento tedrico de las habilidades sociales de nifios comprendidos

en edad preescolar.

El estudio se estructurd bajo estructuracion descriptiva de base correlacional, asi
como mencionaron Hernandez et al. (2014) que expusieron que el trasunto final
recae sobre tratar de comprender un hecho en toda su cabalidad, abarcando de ser
posible categorias, ideas y conceptos. Por otro lado, lo correlativo se fundamenté
en la verificacion de algun nivel de vinculacion posible entre los aspectos

estudiados de una determinada parte de la realidad.
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Donde:

01 =
02 =

Muestra

Observacion de la variable 1: Inteligencia emocional
Observacion de la variable 2: habilidades sociales

Correlacion entre las dos variables

El presente estudio presentd un disefio no-experimental, tal como expresaron

Hernandez, et al., (2014) quienes sostuvieron en referencia a este tipo de estudios

puedan ser entendidos desde la Optica del investigador, quien por ningln motivo o

causa no permitira algun artificio de la variable o variables, ya que unicamente

optara por percibir y registrar los fenomenos en su real contexto, para luego ser

evaluados.

Respecto de la operacionalizacion de las variables, las mismas se dan a conocer

tal como se observa las tablas 1y 2.

Tabla 1.
Operacionalizacion de la variable 1: Inteligencia Emocional.
Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores items Escalay Noveles
operacional valores 0 rango
Puede ser entendida Para medir la Autoconciencia  Tiene conciencia de hacer bien 1
como aquella variable las cosas
habilidad que permite inteligencia Tiene predisposicion a ser 2
la aceptacion e emocional se mejor
identificacion de los dividié en 5 Suele olvidar los agravios con 3
defectos, la dimensiones: facilidad
autoevaluacion que Autoconcienci Expresa tristeza 4
permitira a, Autocontrol, Se minimiza cuando se le 5
automotivarse, Motlvaleon, reprende l.Nunc_:a
respg_tando y Emp_a_ma, Puede emular a otros 6 2. Casi
modificando actitudes Habilidad Autocontrol Da alcances sobre su escuela 7 nunca
0 conductas que nos Social . 3.a
alejan de poder _Busca apoyo cuando se siente 8 veces 3 alto
alcanzar el bienestar; INSeguros. . 4. casi 2 medio
todo ello siempre con Tiende a decepcionarse con 9 siempre 1 bajo
los rasgos particulares facilidad. 5.siempr
de cada individuo, Evita el maltrato 10 e
basado en principios y Dilucida problemas cuando 11
valores que le suelen presentarse
permitiran conseguir la Motivacién Se siente motivado en clase 12
meta u objetivo Siente confianza y seguridad en 13
deseado. (Fragoso, su escuela
2015). Acepta la decisién de los 14
padres
Muestra alegria cuando se los 15-17
refiere, aceptandolo
Empatia Sabe cuando un amigo esta 18
alegre
Suele ayudar a quien necesite 19
Muestra preocupacion por 20

algln amigo que no asistié
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Suele ayudar a sus 21

comparieros
Gusta de escuchar 22
Muestra agrado al jugar con 23
nifios mas pequefios
Habilidad Demuestra afecto por sus 24
Social amigos
Gusta de platicar 25
Resuelve problemas sin agredir 26
Gusta trabajar en equipo 27
Tiene facilidad para hacer amigos 28
Desagrada conformar grupos 29
manifiesta su amistad por los que 30
le rodean

Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable: habilidades sociales.
Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items  Escalay Noveles
operacional valores 0 rango
Las habilidades sociales Habilidades basicas  Habilidades Escucha 1,2, Ordinal
competen la agrupacion de Habilidades béasicas Formula preguntas 3,4
conductas que desarrollamos avanzadas Pide ayuda 5 &N
al interactuar con los demas Habilidades Habilidades Participa 6,7 Totalmente
semejantes y que ayudan a relacionadas a los avanzadas Sigue las 8 en 3 Alto
poder relacionarnos con otros  sentimientos instrucciones desacuerdo 2 Medio
individuos; por lo que juega un  Habilidades Expresa sus 9 @) En 1 Bajo
importante rol en el desarrollo  alternativas a la sentimientos desacuerdo
6ptimo del individuo en la agresion, en 15 Habilidades Comparte sus 10 )
sociedad. Cabe mencionar que indicadores y 15 relacionadas a  sentimientos @) Ni de_
dichas habilidades se items los Ayuda a los demas 11 acuerdo,  ni
desarrollan en sentimientos Maneje el enfado de 12 en
correspondencia directa con la otros desacuerdo
estimulacién que reciba el nifio Habilidades Usa el autocontrol 13 4 De
en las diversas etapas de su alternativaala  Enfrenta al problema 14 acuerdo
vida (Davila, 2018). agresion Negocia 15 (5)
Totalmente
de acuerdo

Respecto de la poblacion, la misma estuvo establecida por 80 (ochenta)
nifios de cinco afios de ambos sexos, procedentes la I.E.P. San Agustin de Antares,
ubicado en el populoso sector distrital perteneciente a San Martin de Porres, Lima,
tal como se observa en la tabla 3. Se tuvo en cuenta que dicho grupo se caracterizé
por sus diferencias en lo que respecta a la procedencia y el nivel socioeconémico.
Segun lo sostenido por Hernandez et al. (2014) acerca de la poblacion, se rescat6
el hecho asumido como unidades de un conjunto que guardan relacion directa y

gue ademas contienen caracteristicas en comun.

Tabla 3.

Distribucién de la poblacion de estudio.

Institucién Naturaleza Poblacién Aulal Aula2 Aula3 Aula4d Total

Privada Nifios 10 13 13 8 44
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I.E.P San Agustin de Nifias 12 9 10 5 36
Antares

Total 22 22 23 13 30

Nota: Registro de ndminas de matricula - 2019.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) se tiene que la encuesta es un
mecanismo de tipo probatorio para las respuestas recabadas a un grupo de
individuos, debido a su elevada confiabilidad, se lo suele emplear de forma regular,
con el objetivo de afinar los programas orientandose a obtener una serie de
mediciones captadas de una cantidad finita de individuos que, regularmente, son
muy afines a una determinada poblacién. Ante ello se utilizé para ambas variables
de estudio, la inteligencia emocional y habilidades sociales. Por otro lado, el
instrumento a emplearse sera el cuestionario, que Hernandez y Mendoza (2018)
definieron como aquella herramienta de investigacién conformada por un listado de
interrogantes, generalmente de caracter cerrados, ordenados de forma sistematica;
teniendo en cuenta las variables y la dimensionalidad de las mismas para poder

conseguir informacion sobre los fenomenos estudiados.

Ficha técnica: Inteligencia Emocional (IE)

Nombre : Cuestionario de IE

Autor : Rocio Remigio Vidal (2017)

Adaptado  : Elena GOmez Guerrero

Objetivo : Determinar el nivel de respecto de la IE.
Lugar : Callao.

Aplicacion : Directa

Duracién : 20 (veinte) minutos.

Representacion del instrumento: conformado por cinco dimensiones con un total de
30 preguntas.

Estructura : dimensiones de ‘Autoconocimiento’ (6 items), ‘Autorregulacion’ (5
items), ‘Motivaciéon’ (5 items), ‘Empatia’ (6 items) ‘Habilidades sociales’ (7 items).

La escala para evaluar fue tipo Likert.

Ficha técnica: Habilidades Sociales (HS)

Nombre Original: Cuestionario acerca de HS en nifios del nivel inicial.
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Autor: Pefafiel E. y Serrano, C. (2010).

Adaptado por: Elena Gomez Guerrero
Administracion: individual/colectiva.
Duracion: 30 (treinta) minutos.

Cantidad de items: 15 (quince)
Estructura: Constd de cuatro dimensiones: ‘Habili