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RESUMEN
Objetivo: La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre la resiliencia y la eficiencia laboral de los cirujanos dentistas de una Red
Integrada de Salud de Lima Provincia, 2023 Metodologia: La investigacion es de
caracter aplicada, es de disefio no experimental, es de caracter descriptivo y aplica
una metodologia de observacion descriptiva y de corte transversal. Se obtuvo como
método de recoleccién una encuesta realizado para las 2 variables resiliencia con
25 preguntas y eficiencia laboral y sus 3 dimensiones, habilidades, competencias y
metas conteniendo 34 preguntas, ambos con escala de medicion de Likert y con
una muestra de 69 cirujanos dentistas Resultados: El p valor que se us6 es con
un valor menor a 0.01 en base a esto, se rechaza la hipoétesis nula, teniendo asi la
relacion Rho de Spearman entre la resiliencia y la eficiencia laboral, con un valor
de 0.409 presentando una relacion moderadamente positiva y significativa
Conclusion: Existe una relacion entre la resiliencia y la eficiencia laboral en los

cirujanos dentistas de una red integrada de salud de Lima provincia, 2023.

Palabras clave: Resiliencia, eficiencia laboral, habilidades, competencias, metas.
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ABSTRACT
Objective: The objective of the research was to determine the relationship that exists
between resilience and work efficiency of dental surgeons of an Integrated Health
Network of Lima Province, 2023 Methodology: The research is of an applied nature,
it is of a non-experimental design, it is of a descriptive nature and applies a
descriptive and cross-sectional observation methodology. A survey was obtained as
a collection method for the 2 variables resilience with 25 questions and work
efficiency and its 3 dimensions, skills, competencies and goals containing 34
guestions, both with a Likert measurement scale and with a sample of 69 dental
surgeons Results : The p value that was used is with a value less than 0.01 based
on this, the null hypothesis is rejected, thus having the Spearman’'s Rho relationship
between resilience and labor efficiency, with a value of 0.409 presenting a
moderately positive relationship. and significant Conclusion: There is a relationship
between resilience and work efficiency in dental surgeons of an integrated health

network in Lima province, 2023.

Keywords: Resilience, work efficiency, skills, competencies, goals.
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l. INTRODUCCION

Becoiia (2006) la palabra resiliencia viene a ser que la persona puede mantener o
sobrellevar obstaculos o poder decir como retos y ademas con muchos o presentes
desafios en el que el individuo o la persona lo sobremanera adecuadamente con
una actitud muy enérgicamente positiva, pero se tiene que romper unos detalles
como son el estrés, factores que alteran la emocion y que, si llego a pasar esa valla,

permitird enriquecer de fuerzas para surgir.

En lo que ha sucedido en el mundo, debido a la Pandemia, se ha presentado
una magnificencia de desgastes a lo que al personal o recurso humano pudo
mencionar, afectando ademas el lado psicolégico o hasta llegar a actitudes
desastrosas como el deceso auto voluntario. Gamboa (2021) la organizacion
internacional de trabajo OIT (2021) realizando un conmemoramiento a aquellas
personas que han sufrido o perecido estos efectos paupérrimos del covid, realizo
una convocatoria o una llamada global a aquellas personas presentes y a los que
no fueron afectados también, para que se pueda generar una adecuada resiliencia,
ya que fue muy atacado desde el inicio hasta los fines. Castagnola (2021). Esto
permitira que el personal que cumple funciones sanitarias o de salubridad pueda
controlar, manejar y sobre todo sobrellevar situaciones que puedan aquejar o

afectar la vida de uno. Bonnano (2021).

En lo que, en nuestra vida actual, presenta muchos inconvenientes y no solo
personales, también son situaciones que aun quedan marcados con las secuelas
del covid-19, en el que gener6 cambios o actitudes que desanimen a uno en lo que
laboralmente se refiere mas exactamente, se debe siempre sacar un lado de

positivismo para sumar muchos puntos en nuestra vida.

Un factor que es muy interesante es el “hard” momento para poder manejar
nuestra resiliencia, por lo que es el tema mas significativo e importante, sin llegar
claro ademas hasta omitir, ya que cuando mencionar una palabra llamada
“confianza” esto permitira que la resiliencia pueda ser manipulado sin que nos
pueda poner en una valla de 1 sola alternativa de ejecucién. Caballero & Estrada
(2021).



Si se menciona en el lado del Peru, el MINSA-INSM (2021) ha llegado a una
conclusion que realmente esta existiendo muchos inconvenientes o déficits en lo
gue a la salud del equilibrio mental se refiere, por lo cual para poder obtener o
mejorar o sofisticar una Optima resiliencia se debe de adaptar a muchas e
indefinidas realidades. Casimiro (2022).

Tampoco olvidar que esta situacion ha conllevado a que aumente los
elementos de problemas o cargas en lo que el factor de labores o menciona, en el
gue la persona manejara con mayor facilidad mientras pueda ejecutar y avanzar
mas nuestros logros o metas, pero que sean decididas en el interior de nuestros

puntos de intelecto y decision. Campos (2019).

De manera local y al saber que el personal de labores sanitarias y
asistenciales no es ajeno a esta situacion, por lo que debe de posicionar también
en la situacion e identificar si presenta o no disminuciones en su resiliencia en lo
gue al factor labor se refiere ademas que esto se genere una mejora en los
problemas que pueda alterar el desarrollo y funcion tanto profesional, personal y
local. Castillo (2016).

Por lo consiguiente se menciona y plantea la presente formulacion del problema
general: ¢ Cual es la relacion que existe entre la resiliencia y la eficiencia laboral de

los cirujanos dentistas de una red integral de salud de Lima Provincia, 2023?
Por consiguiente, ademas, se asigna los problemas especificos, de los cuales son:

¢, Cual es la relacion que existe entre la resiliencia y la eficiencia laboral dimension
Habilidades de los cirujanos dentistas de una red integral de salud de Lima

Provincia, 20237

¢,Cudl es la relacion que existe entre la resiliencia y la eficiencia laboral dimension
comportamiento de los cirujanos dentistas de una red integral de salud de Lima

Provincia, 20237

¢,Cudl es la relacion gque existe entre la resiliencia y la eficiencia laboral dimension
metas de los cirujanos dentistas de una red integral de salud de Lima Provincia,
20237

La justificacion del presente estudio se menciona en diferentes aspectos:



Tedricamente esta investigacion se justifica con los productos que se obtendra a
mediante esta investigacion, ademas sera en mucha utilidad para futuros estudios
gue se relacione al titulo planteado y asi adicionar y perfeccionar las informaciones

cientificas que resultara en esta investigacion.

En referente a la justificacion practica aportara mucho en la solucién e
identificacion temprana del problema o los problemas, por lo que con estos valores
adjuntados o agregados que habra en esta investigacion ayudara adecuadamente
hacia la gestion de la de un centro de salud, mejorando las relaciones, trabajo en

conjunto y el mejoramiento del cirujano dentista o profesional de salud.

En referente a la justificacion social, este estudio brindara un gran beneficio
en la eficiencia de trabajo hacia los cirujanos dentistas del Peru, ademas mejorar
las coordinaciones de las organizaciones de prestacion de salud, por lo que
también, simplificara las funciones y mejorando ademas los status de resiliencia

gue aqueja en la actualidad.
En consideracion a lo manifestado, se formulo el objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre la resiliencia y la eficiencia laboral de
los cirujanos dentistas de una red integrada de salud de Lima Provincia, 2023 y

posteriormente los objetivos especificos:

Comprobar la relacion que existe entre la resiliencia y la eficiencia laboral
dimension Habilidades de los cirujanos dentistas de una red integrada de salud de

Lima Provincia, 2023.

Identificar la relacion que existe entre la resiliencia y la eficiencia laboral
dimension comportamiento de los cirujanos dentistas de una red integrada de salud

de Lima Provincia, 2023.

Analizar la relacién que existe entre la resiliencia y la eficiencia laboral
dimension metas de los cirujanos dentistas de una red integrada de salud de Lima
Provincia, 2023.

En este contexto, se formula la hipo6tesis general:

Existe una relacion significativa entre la resiliencia y la eficiencia laboral de

los cirujanos dentistas de una red integrada de salud de Lima Provincia, 2023.



Por ello, se propone estas hip6tesis especificas:

Existe una relacion entre la resiliencia y la eficiencia laboral sobre las
habilidades y/o capacidades de los cirujanos dentistas de una red integrada de

salud de Lima Provincia, 2023.

Existe una relacion entre la resiliencia y la eficiencia laboral sobre el
comportamiento de los cirujanos dentistas de una red integrada de salud de Lima
Provincia, 2023.

Existe una relacién entre la resiliencia y la eficiencia laboral sobre las metas

de los cirujanos dentistas de una red integrada de salud de Lima Provincia, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Vara (2021) realiz6 un estudio titulado Resiliencia y engagement hacia el personal
de salud de una Microred - Cusco. Con el fin de identificar la relacion sobre estas
variables mencionadas lineas arriba, del cual las caracteristicas del trabajo son de
caracter basico, no experimental ademas es de caracter transversal de tipo
correlacional. Con el uso de una muestra de 100 colaboradores del personal de
salud del nosocomio mencionado. Sobre el método estadistico se llegd a usar el
SPSS v25. Dio como resultado con el método mencionado linea anterior que la
variable resiliencia se conecta de forma muy directa y significativa frente al
engagement, dando como un resultado la correlacion de Spearman de 0.467**, y
un p valor de 0.000, permitiendo asi corroborar la hipétesis propuesta, con una

relacion positiva media.

Reyes & Torres (2021) llego a realizar una investigacion en donde tuvo como
objetivo, relacionar resiliencia frente al sindrome de burnout hacia los profesionales
del sector salud, de caracter descriptiva, correlacional y con un enfoque
cuantitativo, ademas el autor ha obtenido de muestra a 40 profesionales que
laboran en un nosocomio de la regién, aplicando el ER-25 de Wagnild y Young,
dando una respuesta con un resultado de correlacion de Pearson p=(r= -,407; sig.
0,009; p= Menor a 0.01. Para que asi después pueda llegar como conclusion en

gue las variables tienen una relacion significativa.

Chavez (2022) determiné la relacion sobre comportamiento organizacional y la
eficiencia laboral en el personal de un nosocomio estatal en el 2021. Con una
investigacion de caracter basica, ademas cuantitativo y de tipo no experimental.
Tuvo una poblacion de 119 personales y con un calculo de muestreo de 91
asalariados, con un muestreo de caracter probabilistico tipo aleatorio simple. Uso
encuestas para la recoleccion y llego a la conclusion que la variable competencias
gerenciales se relaciona de forma directa y positiva frente a la eficiencia laboral
basandose en la relacion de Spearman de 0,830 interpretando el producto de
moderado con una significancia estadistica de un p=0,000 por lo que es menor a
0,01, demostrando que cuando el comportamiento organizacional presenta buen

resultado o se optimiza habra una mayor eficiencia laboral.



Roque (2022) determiné el vinculo entre clima organizacional y eficiencia laboral
del personal en un centro de Salud en Ayacucho, 2022. Constituido por 49
trabajadores, con caracteristica de investigacion tipo bésica, ademas no
experimental y con corte transversal, uso 2 cuestionarios, como resultado obtuvo
gue existe conexion muy significativa ademas positiva y débil con valor de 0.464
dando a saber que se incluye la hipétesis hacia las variables clima organizacional
y eficiencia laboral. Descriptivamente el clima organizacional fue medianamente
favorable con valor de 65,3%. En respecto a la eficiencia laboral se aprecia que el
46,9% del personal de salud encuestado presentaron una eficiencia laboral buena.

Siancas (2019) realiz6 un estudio en un establecimiento de salud de Lima este, del
cual como finalidad determinar la relacion sobre el compromiso del asalariado frente
a la eficiencia laboral. Ademas, sobre las caracteristicas de su investigacion fueron
de tipo descriptiva con caracteristica transversal, ademas correlacional y
observacional, el autor también realizé una muestra de caracter no probabilistica
con un valor de (n=90) jornaleros administrativos y asistenciales de ambos géneros
gue laboraban en el centro de salud del mismo lugar de investigacion. El autor
también us6 de método de recoleccion 2 instrumentos validados, de los cuales, ya
evaluados estadisticamente, con el uso de coeficiente de Alfa de Cronbach,
teniendo un producto de a = 0.918 para el primer instrumento y a = 0.931 para el
segundo. Dando como conclusién que si existe realmente la relacion significativa

sobre el compromiso del trabajador y la eficiencia laboral.

Oliva (2018) realiz6 su investigacion que tuvo como finalidad saber la relacion que
existe frente al sindrome de Burnout y la resiliencia en profesionales de la salud.
Ademas, este estudio tiene caracteristicas que es de tipo correlacional, tipo de
disefio no experimental. El autor realizé su estudio a 99 sujetos de un nosocomio
de Lima. EL autor realizé la recoleccion con un cuestionario de 23 items con
Inventario de Burnout y la escala de resiliencia. Teniendo como valor estadistico de
las dimensiones, entre cansancio emocional y resiliencia de (rs = -.241), entre las
dimensiones despersonalizacidn y resiliencia existe una correlacién de (rs = -.273).
Por lo que se da como una conclusién general y muy concisa que las variables

realmente si se encuentran correlacionadas significativamente.



Barrios & Castillo (2018) realizé un andlisis que tuvo como finalidad principal saber
el vinculo entre estrés laboral y resiliencia. Este estudio manejé una poblacion de
unos 70 colaboradores. Para la agregacién de datos el autor usé una ficha
independiente, una escala de estrés laboral y ademéas un medio de instrumento con
el fin de recolectar los datos que la investigacion requiere. Teniendo, asi como
resultado al estrés laboral con un 54.3% en donde tienen un nivel relativamente
intermedio y un nivel bajo de 45.7%, ahora cuando menciono la relacion sobre la
resiliencia el 52.9% resulté una resiliencia a nivel moderada, y un 35.7 % alta y el
11.4 % baja. Por consiguiente, de muchos estudios realizados el autor determiné
gue existe una semejanza directa frente a las variables con valor estadistico de
(0.004).

Rink et al. (2022) tuvieron como objetivo, describir la homologacion de tipos de
comportamientos sobre el bienestar (ejercicio basicos y clasicos, yoga, meditacion,
relacionarse con amigos o conocidos, vacaciones) y el nivel del comportamiento de
bienestar con relacion a la resiliencia (prosperidad emocional) y (recuperacion
emocional). Esta investigacion con caracteristica descriptivo y correlacional,
usando elementos de estudio con los trabajadores de la salud mediante un método
de estudio longitudinal con la implementacion basada en la web de la ciencia para
mejorar la resiliencia (N= 2,383). Con los resultados y a lo recolectado de la
investigacion llegd como conclusidon, que el bienestar se asoci6 muy
significativamente con relacion a un aumento de la prosperidad emocional, en
cuanto cuando uno pasar tiempo con amigos se conglomera significativamente

hacia una mayor recuperacion en el factor emocional.

Merchan (2022) realiz6 un estudio en el nosocomio del pais de Guayaquil para tener
como objetivo saber y ademas describir una correlacién sobre la resiliencia y
ademas con el compromiso laboral del profesional de salubridad. Por lo cual este
estudio que realizé fue de tipo no experimental, cuantitativo en relacion al enfoque,
con nivel de tipo correlacional y un corte de forma transversal, ademas tom6 como
poblacién a 70 profesionales sanitarios en el que asigné 2 escalas que se basan en
variables de la investigacion que realiz6. Tomando como resultado que la
capacidad y habilidad que presenta el personal de servicios de salud, tiene una

actitud para sobrellevar de forma positiva una situacion diferente que influye de



como llega a entrar o compatibilizarse el personal de labores frente a sus

actividades.

Jong et al. (2021) realiz6 una investigacion con el fin de saber los beneficios de las
redes con la efectividad del trabajo mediante el uso con finalidad de trabajo social.
En esta investigacion con el uso de PLS que sirve para realizar un andlisis factorial
validado (CFA) permite que las variables promedio (AVE) seas usados como
pregunta para tener el valor de confiabilidad (CR) y el alfa de Cron Bach para asi
tener una validez muy asertiva y con la fiabilidad necesaria para las preguntas del
estudio. Fueron 322 personas que fueron encuestados mediante el uso de
SmartPLS 3.2.8, con este elemento los resultados indicaron que, con las redes
sociales, incluyendo la facilidad o disponibilidad se mostré con una influencia

significativa en lo que la eficiencia de labores se refiere.

Pefafiel Ledn (2021) en su investigacion tuvo como objetivo determinar el enfoque
psicologico frente a la resiliencia y su afrontamiento de los profesionales de
salubridad, cuél realizo un instrumento de encuesta a 90 trabajadores del hospital
y teniendo como un resultado con tablas correspondientes la frecuencia y los
porcentajes y con sus descripciones. Teniendo como hallazgo un aproximado de
un tercio del personal que tuvieron como experiencia una incomodidad o malestar
psicologico, pese a que han recibido diferentes formas de estrategia para que la
productividad no decaiga. Ademas, pudo determinar el nexo que existe sobre la
resiliencia y el afrontamiento que se vinculan positivamente (r=0,328), dando como

una interpretacion de que a mayor Resiliencia mayor afrontamiento presenta.

Convalves (2019) realizé un estudio con el objetivo de determinar la influencia de
la resiliencia en diferentes indicadores de salud en el personal de salud, con una
caracteristica de disefio tipo transversal analitico, para que luego pueda realizar
con una cantidad de 388 trabajadores (muestra) ejecutando con un instrumento
validado con la versién disminuida del Benchmark Resilience Tool (BRT13B), por
lo que el autor llega a una conclusién y respuesta de que la resiliencia se conecta
minimamente con los indicadores de salud laboral y ademas, poder implementar la
herramienta de resiliencia individual y las organizaciones en los jornaleros de sector
salud, para que asi pueda poder realmente existir una mejora en el ambiente de

seguridad.



Kasparkova et al. (2018) ejecuto un analisis en el pais de Republica Checa
teniendo como objetivo determinar como se anexan realmente la resiliencia, el
compromiso, el desempefio y satisfaccion laboral, usando una investigacién de
enfoque tipo cuantitativo, correlacional y transversal, ademas el estudio fue
integrado con una poblacion de 360 personales de salud en el cual a ellos llegd a
implementar una escala basada a las variables del estudio usando los medios de
las redes o0 medio online, se ha demostrado ademas que la resiliencia se relaciona
directamente con el factor del desempefio laboral, debiendo asi que cuando llega
a dafar la resiliencia también perjudica el estado de la ejecucién laboral del

individuo.

Rodriguez (2018) en su investigacion cuyo fin era de definir el nexo sobre el
desgaste profesional y la resiliencia en el rubro de salubridad, del cual su
investigacion se caracterizo con el uso de metodologia cuantitativa, correlacional,
ademas fue no experimental, teniendo como 33 jornaleros del sector salud de
muestra , usando como mecanismo a (MBI-HSS) Maslach Burnout Inventory
Human Services y Connors Davidson Resilience Scale (CDRISC) , llegando a tener
como resultado una relacién negativa media (r=-0,584 p) y como conclusion que
el desgaste del profesional afecta muy directamente la eficiencia en las labores del

profesional.

La resiliencia viene a ser como los elementos de procedimientos que permite a las
personas poder explayarse o manifestarse con total equilibrio y paz en su interior,
pese a que vive en un espacio o ambiente sociocultural muy declinable, ademas
con los problemas que hayan pasado en su nifiez. Luthar & Cicchetti (2000).
Ademas, se menciono que es un atributo o caracteristica para que la persona pueda
poder captar y recepcionar a su vez perfeccionar nuevos conocimientos. Por ello
mismo, para la mejora y acorde optimizacidbn para prevenir acontecimientos
nefastos hacia el desarrollo de la persona, se lleva a cabo una relacién con la

resiliencia. Srivastava & Mandan (2020).

Otro concepto de resiliencia viene a ser como la capacidad de una agil respuesta
frente al estrés en relacién al enfoque médico, como aquel talento de lograr

objetivos propuestos con un minusculo riesgo psicologico y fisico. A su vez, la



resiliencia se ha manejado desde una perspectiva mixta o conglomerada entre los
efectos fisiolégicos en relacion al mecanismo de reaccion como el estrés y el
conjunto de érganos nerviosos como el simpatico y agentes externos. Haldane et
al. (2021).

Ahora referente a esta investigacion, el autor principal de la dimensién resiliencia
mencionar a Wagnild & Young (1993), fue examinado por ellos en el afio de 1993
y que ellos mismos asignaron como dimensiones a: Ecuanimidad, sentirse bien
solo, confianza en si mismo y la perseverancia. Todos estos a su vez con los

conceptos descritos en los siguientes parrafos:

La ecuanimidad consiste en la facilidad a la disposicion de poder incluir y excluir
sucesos 0 acontecimientos, permitiendo asi, su Optima y facil recuperacion
emocional y fisiologica, que genera normalmente una actitud de estrés agudo.
Oliveira & Sala (2021). Agregando ademas a la capacidad de manejar y
permanecer la perspectiva homogénea de uno mismo y de su vida, como por ello
sobre el manejo de las posturas, la estabilidad emocional contra las nuevas
practicas, poder mantener el estado de calma o0 reposo y no guiarse por los
estimulos y las malas expectativas, los sujetos con ecuanimidad se caracterizan
por aquellos que manejan y toman sus decisiones correctas y acertadas, con una
mentalidad progresiva y muy positiva en todo lo que se llegue a venir o presentar

en base a dificultades. Salazar (2021).

Sentirse bien solo trata de como la persona realmente puede dar sentido a su vida,
ademas, son experiencias que ha pasado anteriormente, pero lo percibe como
formas de poder aprender y entender de que la vida es solo una oportunidad, por
ello mismo se debe de poder reestructurar o construir una vida con esperanza,
valores, felicidad y libertad. Quimi (2021). Cuando la persona decide realmente
mantenerse solo, ausente de los demas, es porque realmente quiere disfrutar sin
la presencia de una persona, pero con la diferencia que es solo por un tiempo
limitado. Esta actitud es muestra de sinbnimo de autonomia e independencia.
Fernandez (2021).
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La confianza en si mismo, abarca que la persona se siente muy seguro en siy
gue las habilidades o talentos son expresadas de una forma segura, mas no de
una actitud arrogante. Ginez (2019). Esta seguridad no quiere decir que el
individuo se muestra superior a los demas, solo consiste en que internamente y
con sencillez y serenidad, es una persona capaz, Fernandez (2021). Gracias a
ello, la persona se siente mucho mas preparada para las condiciones que se
presenten en la vida. Se debe ademas tener mucha seguridad y apersonarse a
cada uno de los espacios que uno requiera o0 necesite, ya que las oportunidades
son pasajeras, en caso de que no se concrete ideas o decisiones, demuestra con
la persistencia, la seguridad que tiene la persona para internarlo nuevamente
Lugo (2018).

La perseverancia de dimension en este tema investigacion, se refiere al habito de
seguir persistiendo frente a obstaculos, sin tener limitaciones o problemas que se
afronta en el momento. Los sujetos perseverantes tienen un proyecto definido,
saben lo que quieren alcanzar, se involucran con sus metas y no ponen una parada

hasta hacerlas realidad. Gamboa & Goicochea (2021).

El término eficiencia laboral consiste en la capacidad que presenta un grupo o
equipo de trabajo, con el objetivo de culminar las tareas que han sido asignadas,
ademas con la gran caracteristica de que esto debe ser culminado con un tiempo
menor de lo usual y con el poco uso de recursos. Vilar & Azzollini (2023). En pocas
palabras, mejorar la eficiencia en el lugar de trabajo permite ayudar a los empleados
a trabajar de la manera mas eficiente. Saber como uno trabaja de forma eficiente
mejora la productividad, el crecimiento e ingresos con los mismos recursos.
Anderson (2023).

Debo agregar, ademas, que son habilidades de caracter funcional, que realiza el

mismo trabajador. Lépez (2019).

Lopez (2019) menciond que la eficiencia laboral consiste en talentos y habilidades
de un grupo de labores para ejercer sus funciones periédicas en el tiempo que le
fue determinado mediante sus superiores, pero esto ademas realizado en el poco

tiempo de lo solicitado, para que asi ademas se optimice recursos materiales para
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la institucion o la empresa y facilitando los resultados. Por otra parte, consiste que
el centro de labores es el componente que relaciona directamente con la eficiencia
y la productividad laboral, ya que, si hallase un correcto ambiente y abasto de
mecanismos, los operarios podran manifestar sus grandes habilidades, alcanzando
una eficiencia laboral, perfeccionando habilidades y destrezas (Nigenda, Rabanal,
Gonzales, Servan, Garcia & Lozano 2016). Cémo culminando se expresé que la
eficiencia es el cumplimiento de delegaciones que se efectian con un poco aliento

y cronolégicamente bajo a lo usual, con los mismos resultados. Jiménez (2017).

Para el autor del estudio de la variable Eficiencia laboral, Flores (2016) asigné como
dimensiones a: Habilidades, comportamientos y metas, todos estos a su vez con

los conceptos descritos en los siguientes parrafos:

Habilidades, es definido como el grupo de las capacidades y de destrezas que tiene
un jornalero en si, también agregando que aquel trabajador se encuentra
encargado de recursos que disponen de su area o servicio demostrando asi
cualidades que son la puntualidad, la honestidad y otros puntos adicionales. Flores
(2016). Otro concepto que se agregd es que viene a ser un aglomeramiento de
items muy importantes y que son claves para el éxito de un centro gubernamental,
institucional u organizacional que son representados por sus trabajadores, que, a
su vez, sus funciones son necesarias para tareas determinadas. Lopez (2019)
considera que las habilidades personales es una conducta que un individuo
predispone cuando realiza de manera eficiente y correcta en las funciones que les

fue asignado segun el ambiente laboral o personal.

Como segunda dimension son los comportamientos, el comportamiento del
humano es la actitud o reaccion de expresion en un procedimiento decisorio que es
originado en su interior. Estos procesos, que se forman en el interior, estan
disposicionados o cambiados repentinamente por el medio o ambiente externo en
el que la persona se encuentra rodeada. Agregando que, ademas, el
comportamiento del trabajador puede modificarse con un adecuado liderazgo,

cuando se busca que este comportamiento sea con una actitud emprendedora y
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proactivos, debe existir una adecuada confianza en el que participan el trabajo o

sus semejantes en labores. Nigenda, Gonzales, Servan, Garcia & Lozano (2016).

Como tercera y ultima dimension mencioné a las metas, son consideradas como
una perspectiva correcta en vision y mision de los negocios, hacia a donde uno
realmente desea llegar, también se conoce como el fin del desarrollo de una mision
o un fin, tomando en consideracién a lo mencionado, puedo mencionar que va
relacionado con una planificacion y con los aspectos tales como la calidad en las
labores, la suficiencia de respuesta, la solucion practica de dificultades, el agrado

del usuario y el culminar de ellos. Flores (2016).

En organizaciones o centro de labores, la palabra metas, se concentra o se
relaciona con poder lograr y obtener el mayor beneficio para la poblacion, por lo
gue son manejadas bajo principios con el minimo y en caso con el significativo

riesgo. Jiménez (2017).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El estudio es de caracter aplicada debido que se propuso problemas con las
hipétesis de trabajo para descifrar los dilemas de la vida social en una comuna
regional o del pais. Agregando que también es de enfoque de investigacion
cuantitativo. Arias (2009).

Ademas, es de disefio no experimental, ya que se us6 para este estudio en donde
no se aplica el método experimental. Primordialmente es de caracter descriptivo y
aplica una metodologia de observacion descriptiva. Y de corte transversal debido a
gue se agregd uno o varios ejemplares en un momento determinado. Gomez
(2019).

El esquema para el disefio se muestra de la siguiente manera:

/x1
J

X2

M

Donde:

M = muestra

X1 = Variable Resiliencia

X2 = Variable Eficiencia Laboral

R = Relacion

3.2 Variables y Operacionalizacién

Este estudio considerdé hacia la investigacion 2 tipos de variables y son los

siguientes:
Variable 1: Resiliencia

Definicion conceptual: La resiliencia es el proceso y ademas el resultado para

gque una persona pueda adaptarse sin dificultades y con excelencia, frente a
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experiencias de vida que marguen con acciones dificiles o relevantes, afectando la
parte mental, emocional y conductual y con la necesidad externas e internas de

acciones brindado por el entorno de la persona. Gomez (2019).

Definicién Operacional: En la variable, para obtener los datos que se necesitd, se
realizé una encuesta en el tiempo elegido y esta constituido por 25 items y ademas
tendra de variables 3 puntos muy interesantes de los cuales ellos son: Satisfaccién
personal con (4 items), Ecuanimidad (4 items), Sentirse bien sélo (4 items),
Confianza en si mismo (6 items), y Perseverancia (7 items). Gomez (2019).

Dimensiones

Ecuanimidad, perseverancia, confianza en si mismo, satisfaccion personal, sentirse
bien solo. Gomez (2019).

Escala de medicién

Es de tipo ordinal, con una escala de método Likert que tiene valoraciones del 1 al
5 en donde los valores son las siguientes: (1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A veces,

(4) Casi siempre, (5) Siempre.
Ademas, se tiene los valores que consta de 3 tipos: Bajo, medio y alto.

En la variable resiliencia, el valor bajo tiene un rango entre 25 a 57 puntos, el valor

medio de 58 a 90 puntos y el valor alto de 91 a 125 puntos.

En la dimensién de la misma variable que son: Satisfaccion personal, ecuanimidad,
sentirse bien solo, confianza en si mismo y perseverancia, presenta los siguientes

valores:

Satisfaccion personal: Con un valor bajo con rango de 4 a 9 puntos, un valor

medio con rango de 10 a 15 puntos y un valor alto con un rango de 16 a 20 puntos

Ecuanimidad: Con un valor bajo con rango de 4 a 9 puntos, un valor medio con

rango de 10 a 15 puntos y un valor alto con un rango de 16 a 20 puntos.

Sentirse bien solo: Con un valor bajo con rango de 4 a 9 puntos, un valor medio

con rango de 10 a 15 puntos y un valor alto con un rango de 16 a 20 puntos.
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Confianza en si mismo: Con un valor bajo con rango de 6 a 9 puntos, un valor

medio con rango de 10 a 21 puntos y un valor alto con un rango de 22 a 30 puntos.

Perseverancia: Con un valor bajo con rango de 7 a 16 puntos, un valor medio con

rango de 17 a 26 puntos y un valor alto con un rango de 27 a 35 puntos
Variable 2: Eficiencia laboral

Definicién conceptual: Son aquellas habilidades funcionales que forma el
trabajador, ademas esta variable es un punto muy importante para las finanzas de
la organizacién en relacion a su productividad, en pocas palabras es el producto del
desempefio laboral con resultados 6ptimos y con un menor tiempo de labores,
Lopez (2019).

Definicion Operacional: Se us6 un sondeo como método de recoleccion de
informacion esta acoplado de (Flores 2019) y esta compuesto de 34 items,
considerando las siguientes dimensiones: Habilidades y/o capacidades con (12
items) comportamientos con (12 items) y metas con (10 items) respectivamente.
Dimensiones

En la dimensién de la misma variable que son: Habilidades y/o capacidades,

comportamiento y metas, Flores (2019), presenta los siguientes valores:

Habilidades y/o capacidades: Con un valor bajo con rango de 12 a 27 puntos, un
valor medio con rango de 28 a 43 puntos y un valor alto con un rango de 44 a 60

puntos.

Comportamientos: Con un valor bajo con rango de 12 a 27 puntos, un valor medio

con rango de 28 a 43 puntos y un valor alto con un rango de 44 a 60 puntos.

Metas: Con un valor bajo con rango de 10 a 22 puntos, un valor medio con rango

de 23 a 36 puntos y un valor alto con un rango de 37 a 50 puntos.

Escala de Medicion: La variable esta enfocada de tipo Ordinal y sera evaluado
con una escala de Likert: Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4)

y Siempre (5), niveles y rangos validados. Campos (2019).

Por consiguiente, se tiene los valores que consta de 3 tipos: Bajo, medio y alto.
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En la variable eficiencia laboral, el valor bajo tiene un rango entre 34 a 78 puntos,

el valor medio de 79 a 124 puntos y el valor alto de 125 a 170 puntos.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

Hernadndez, Fernandez & Baptista (2014) mencioné que el presente titulo en
gramética relacionado a una investigacion significa al conjunto de individuos que
tienen como caracteristica de que se llegan a relacionar con el objetivo de una
investigacion. Esta poblacion esté constituida por un total de 84 Cirujanos dentistas
gue laboran en una Red Integrada de Salud de Lima Provincia, 2023

Criterios de inclusion:

Cirujanos dentistas habilitados que trabajan en una Red Integrada de Salud

de Lima Provincia.
Cirujanos dentistas que autoricen su participacion en la investigacion.

Cirujanos dentistas que trabajen minimo 6 meses en la institucion o centro

de labores.
Criterios de exclusion:

Cirujanos dentistas que no realicen funciones asistenciales vy

administrativas

Cirujanos dentistas que no trabajan en una Red Integrada de Salud de Lima

Provincia.
Cirujanos dentistas que no admitan participar en la investigacion.
Cirujanos dentistas que se encuentren de licencia o vacaciones.

3.3.2 Muestra

La muestra tiene como funcion de permitir medir y estudiar una poblacion en forma

conjunta, pero con la caracteristica que tiene que ser de origen idéntico y posea
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similares caracteristicas con lo cual requiera en la investigacién (Hernandez et. al.,
2018). Este estudio se dio el valor de 69 cirujanos dentistas que laboran en una
Red Integrada de Salud de Lima provincia en el afio 2023

Para ello se realizé una formula para poder realizar este procedimiento y cambiando

los valores de la formula da como resultado de muestra: 69 (Ver anexo 5).

3.3.3 Muestreo

El estudio aplicé un muestreo de tipo no probabilistico, intencional, debido a que se
eligio al criterio de la investigacion. Campo & Zamora (2019).

3.3.4 Unidad de Analisis

Se asigno a cirujanos dentistas integrados de una Red Integrada de Salud de Lima
Provincia en el afio 2023.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Mediante el uso de cuestionario, ya que este medio es de caracter accesible con
un formato abierto o cerrado que permitira lograr la informacién en un momento
establecido con la intervencion de la muestra de estudio de forma eficiente.
Hernandez & Mendoza (2018).

Para obtener el valor de la primera variable se uso la escala de resiliencia (ER),
esta escala ha sido elaborado en los Estados Unidos mediante Wagnild, & Young,
, sucedido en 1993, en el que era aplicado para pubescentes y adultos, tiene
ademas como finalidad, evaluar la resiliencia, esta escala esta constituido por
cinco dimensiones, divididos en 25 items de respuesta politbmica, Con valores
segun Likert de, 1 en desacuerdo y un maximo 5 de acuerdo, presentando una
escala con valores- de Nunca, Casi hunca, A veces, Siempre y Casi siempre. (Ver

anexo 6).
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En esta presente investigacion, la confiabilidad y validez del instrumento presento
su originalidad y que consta de la validez aceptada. En referencia a confiabilidad
se determin6 mediante la prueba Alpha de Cronbach 0,94.

Por consiguiente, la validez y la confiabilidad de la acomodacion nacional de este
instrumento fue realizado por Gémez (2019) en el que adquiere una aceptacién
mediante técnica de Kaiser —Meyer- OIkin, teniendo de desenlace de 0,87, para
obtener la confiabilidad lo obtuvo mediante el coeficiente Alfa de Cronbach teniendo
de producto de 0,990 en donde apunta que el medio de recoleccion de informacion

presenta una confianza alta para ser administrado.

Para evaluar la eficiencia laboral se emple6 el interrogatorio como vehiculo de
recopilacion de datos de la autora original que realizé la modificacion. Flores (2019)
y que esta conformado por 34 items agrupados en 3 dimensiones: Habilidades con
doce items, comportamientos con doce items y metas con diez items. (Ver anexo
6).

En cuanto a la validez de los medios de recoleccion de la eficiencia laboral fue
realizado con la validacion con juicio de expertos, en donde determina que el asunto
se concentra en 3 principios y son pertinencia, relevancia y claridad para calificar a
un instrumento dando como conclusion que los medios de recoleccion aplicados

son manejables.

Por otro lado, mencionando que la autora, Flores (2019) realiz6 la medicidon de la
confiabilidad para la variable eficiencia laboral mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach teniendo unos productos mayores a 0,7 para asi obtener alta fiabilidad
sobre el medio de medicién, en el que realizé una prueba piloto de 20 personas

dando resultado un alfa de 0,887 que demuestra la confiabilidad adecuada.
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3.5 Procedimiento

Ya determinado el proceso y estructura de la investigacion, se procedié a una
evaluacién de la informacion para saber ain mas la situacion de la problemética,
posteriormente seleccionar los instrumentos o vehiculos para la medicion de las
variables, saber que para ello se tiene que adaptar segun la adaptabilidad de la
realidad peruana, asegurando las propiedades de validez y confiabilidad aptos para
su ejecuciéon. Paniagua & Condori (2018). Posteriormente se adecud los
instrumentos para crear formularios virtuales para su ejecucion. Procediendo asi la
ejecucién de los cuestionarios al personal de la muestra seleccionada de la
investigacion con su previa informacion y aprobacion de la autorizacion, a través de

la virtualidad y presencialidad

3.6 Método de analisis de datos

Por consiguiente, en recaudacion, sé continuo con el estudio de las informaciones,
cual se procedid a transcribir el programa Excel y posteriormente codificar mediante
el SPSS 25,0 para obtener tablas de frecuencia que ayudan con la interpretacion y

descripcion de resultados.

El andlisis inferencial se expresé mediante la prueba de normalidad ejecutandose
con la prueba Kolmogorov Smirnov, determinando que las variables: Resiliencia 'y
eficiencia laboral y sus dimensiones presentan una significancia de <0.005 , por
consiguiente no presento una adecuada distribucién en sus datos, ademas no
presentaron una uniformidad en sus varianzas, debido a las propiedades de las
variables cualitativas de tipo ordinal le compete el analisis de tipo no paramétrico,
por ende lo correcto es el coeficiente Rho Spearman la cual permitié establecer la
categoria de relacion. Sampieri (2018). Se considero la significacion tedrica con el
nivel de: a = .05 con la interpretacion de: Si p = a, aceptar la Ho, si p < a; rechazar

la Ho. (Ver anexo N°3).
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3.7 Aspectos Eticos

Este estudio garantiz6 los caracteres éticos que requirid o determiné la autoridad
correspondiente, por ello se solicitdé la autorizacion pertinente con reglamentos y
normas del sitio en donde se realizé el estudio, por ello se cumple con los términos,

normas y reglamentos de la Universidad César Vallejo para las investigaciones.

Benéficamente brindd un gran uso para implementar o brindar desarrollo hacia el
beneficio de los pobladores de la investigacion, en esta situacion del personal los

cirujanos dentistas y hasta el personal de salud en general.

Esta investigacion tiene de caracter no maleficiente, ya que evito conflictos o
problemas hacia la poblacion de cirujanos dentista, tanto el principio ético y moral

de la profesion.

En referente a la autonomia se realiz0 una corta instruccion del estudio, cada
integrante tuvo la oportunidad y el derecho de aclarar sus incognitas sobre la
investigacion, ademas, se respeto la decision de cada participante de incluirse o no

al estudio.

Se consideré referente a justicia, el anonimato de los participantes que
desarrollaron el cuestionario, luego de ello, el integrante tuvo la misma oportunidad
de incluirse la investigacion sin ningun conflicto, los valores no fueron maniobrados
y en primera instancia se guarnecio su veracidad. Se empled el programa Turnitin

para asegurar la particularidad de esta investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis Descriptivo

Tabla 1. Caracteristicas de los cirujanos dentistas de una red integrada de salud

de Lima provincia, 2023.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Masculino 55.1 55.1 55.1
Sexo Femenino 44.9 44.9 100.0
Total 100.0 100.0
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
36 - 45 69.6 69.6 69.6
Edad 46 - 55 30.4 30.4 100.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 1 se observa el género de los encuestados, teniendo

como género masculino una frecuencia de 38 y con un porcentaje de 55.1 % vy el

género femenino con una frecuencia de 31 y con un porcentaje de 44.9 %.

Ademas, se aprecia el rango de edades de los encuestados, teniendo de 36 a 45

afos, una frecuencia de 48 y un porcentaje de 69.6 %, ademas una edad rango de

encuestados de 46 a 55 con una frecuencia de 21 y un porcentaje de 30.4 %.
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Tabla 2. Resiliencia y sus dimensiones en cirujanos dentistas de una red integrada

de salud de Lima provincia, 2023.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Medio 54 78.3 78.3 78.3
Resiliencia Alto 10 145 145 92.8

Bajo 5 7.2 7.2 100.0
Satisfaccion Bajo 69 100.0 100.0 100.0
Ecuanimidad Bajo 69 100.0 100.0 100.0
Sentirse bien Bajo 69 100.0 100.0 100.0
solo

Bajo 63 91.3 91.3 91.3
Confianzaensi  Medio 6 8.7 8.7 100.0
mismo

Bajo 66 95.7 95.7 95.7
Perseverancia Medio 3 4.3 4.3 100.0

Total 69 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 2 se evidencia frecuencia sobre resiliencia con sus
dimensiones, en referencia a los resultados obtenidos, se evidencia con un valor
Medio de frecuencia de 54 y de 78.3 % en porcentaje, ademas un porcentaje
acumulado de 78.3 %, en valor alto con una frecuencia de 10 y con un porcentaje
de 14.5 %, ademas un porcentaje acumulado de 92.8 % y un valor bajo de
frecuencia de 5, y de 7.2 % en porcentaje, ademas un porcentaje acumulado de
92.8 %. En la dimension satisfaccion, ecuanimidad y sentirse bien solo, se
evidencia un valor bajo con una frecuencia de 69 y un porcentaje tanto valido y
acumulado de un 100 % Luego en la dimension confianza en si mismo, se evidencia
en valor bajo una frecuencia de 63 y un porcentaje de 91.3 % agregando también
el porcentaje acumulado y valido de 91.3 %. Ademas, presenta un valor medio con
frecuencia de 6, con un porcentaje y porcentaje valido de 4.3 % y un acumulado de
100 %.
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Tabla 3. Eficiencia laboral y sus dimensiones en cirujanos dentistas de una red

integrada de salud de Lima provincia, 2023.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Medio 42 60.9 60.9 60.9
Eficiencia Laboral  Alto 27 39.1 39.1 100.0
Habilidades Bajo 69 100.0 100.0 100.0
Comportamiento Bajo 69 100.0 100.0 100.0
Bajo 68 98.6 98.6 98.6
Metas Medio 1 14 14 100.0
Total 69 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 3, se observa que el valor de la variable eficiencia
laboral, presenta un valor medio, con una frecuencia de 42 y con un porcentaje
tanto valido y acumulado de 60.9 %. Ademas, se observa un valor alto con
frecuencia de 27, con porcentaje valido de 39.1 % y con un porcentaje acumulado
de 100 %.

En respecto a las dimensiones de la variable eficiencia labora, se evidencia la
dimension habilidades y comportamiento con un valor bajo con frecuencia de 69 y
un porcentaje valido y acumulado de 100 %, pero en la dimension metas, se
observa un valor bajo con frecuencia de 68 y un porcentaje tanto acumulado y valido
de 98.6 %, ademas un valor medio con una frecuencia de 1y con porcentaje de 1.4

%, con un porcentaje valido de 1.4 % y acumulado de 100 %.
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Andlisis Inferencial

Contrastacion de hipotesis general

H1: Existe una relacion significativa entre la resiliencia y la eficiencia laboral de los

cirujanos dentistas de una Red Integrada de Salud de Lima Provincia, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre la resiliencia y la eficiencia laboral de

los cirujanos dentistas de una Red Integrada de Salud de Lima Provincia, 2023.

Prueba: Rho de Spearman

p valor: Menor a 0.01 en base a esto, se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 4. Relacion entre la resiliencia y la eficiencia laboral de los cirujanos dentistas

de una Red Integrada de Salud de Lima Provincia, 2023.

Eficiencia Laboral

Rho de Spearman  Resiliencia Coeficiente de 409"
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
n 69

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 4 se evidencia la relacion Rho de Spearman entre la
resilienciay la eficiencia laboral con un valor de 0.409 sobre la relacion de Eficiencia
laboral presentando una relacibn moderadamente positiva y significativa, ya que
representa un p valor menor de 0.01. En base a ello se rechaza la hipétesis nula,
de modo que existe una relacion significativa entre la resiliencia y la eficiencia
laboral de los cirujanos dentistas de una Red Integrada de Salud de Lima Provincia,
2023.
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Contrastacion de hipoétesis Especifica 1

H1: Existe una relacién entre la resiliencia y la eficiencia laboral sobre las
habilidades y/o capacidades de los cirujanos dentistas de una Red Integrada de
Salud de Lima Provincia, 2023.

Ho: No existe una relacion entre la resiliencia y la eficiencia laboral sobre las
habilidades y/o capacidades de los cirujanos dentistas de una Red Integrada de
Salud de Lima Provincia, 2023.

Prueba: Rho de Spearman

p valor: Menor a 0.01 en base a esto, se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 5. Relacion entre la resiliencia y la eficiencia laboral dimension habilidades

de los cirujanos dentistas de una Red Integrada de Salud de Lima Provincia, 2023.

Habilidades
Rho de Spearman Resiliencia Coeficiente de 1.000 0,038
relacion
Sig. (bilateral) 0,756
N 69 69

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 5 se evidencia la relacion Rho de Spearman entre la
resiliencia y la eficiencia laboral dimension Habilidades, con un valor de 0.038
presentando una relacidon baja y no significativa, ya que representa un p valor mayor
de 0.01. En base a ello se acepta la hipotesis nula, de modo que no existe una
relacion entre la resiliencia y la eficiencia laboral sobre las habilidades y/o
capacidades de los cirujanos dentistas de una Red Integrada de Salud de Lima
Provincia, 2023.
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Contrastacion de hipétesis Especifica 2

H1: Existe una relacion entre la resiliencia y la eficiencia laboral sobre el
comportamiento de los cirujanos dentistas de una Red Integrada de Salud de Lima
Provincia, 2023.
Ho: No existe una relacién entre la resiliencia y la eficiencia laboral sobre el
comportamiento de los cirujanos dentistas de una Red Integrada de Salud de Lima
Provincia, 2023.

Prueba: Rho de Spearman

p valor: Menor a 0.01 en base a esto, se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 6. Relacion entre la resiliencia y la eficiencia laboral dimension

comportamiento de los cirujanos dentistas de una Red Integrada de Salud de Lima
Provincia, 2023.

Resiliencia  Comportamiento

Rho de Spearman  Resiliencia Coeficiente de 1.000 569"
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 69 69

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 6 se evidencia la relacion Rho de Spearman entre la
resiliencia y la eficiencia laboral dimension comportamiento, con un valor de 0.569
presentando una relacion moderadamente positiva y significativa, ya que
representa un p valor menor de 0.01. En base a ello se acepta la hipotesis nula, de
modo que, si existe una relacion entre la resiliencia y la eficiencia laboral sobre el
comportamiento de los cirujanos dentistas de una Red Integrada de Salud de Lima
Provincia, 2023.
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Contrastacion de hipétesis especifica 3

H1: Existe una relacion entre la resiliencia y la eficiencia laboral sobre las metas de
los cirujanos dentistas de una Red Integrada de Salud de Lima Provincia, 2023.

Ho: No existe una relacién entre la resiliencia y la eficiencia laboral sobre las metas
de los cirujanos dentistas de una Red Integrada de Salud de Lima Provincia, 2023.

Prueba: Rho de Spearman

p valor: Menor a 0.01 en base a esto, se rechaza la hip6tesis nula.

Tabla 7.Relacién entre la resiliencia y la eficiencia laboral dimension metas de los

cirujanos dentistas de una Red Integrada de Salud de Lima Provincia, 2023.

Resiliencia Metas
Rho de Spearman  Resiliencia Coeficiente de 1.000 4737
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 69 69

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 7 se evidencia la relacion Rho de Spearman entre la
resiliencia y la eficiencia laboral dimension metas, con un valor de 0.473
presentando una relacion moderadamente positiva y significativa, ya que
representa un p valor menor de 0.01. En base a ello se rechaza la hipétesis nula,
de modo que existe una relacion significativa entre la resiliencia y la eficiencia
laboral sobre las metas de los cirujanos dentistas de una Red Integrada de Salud

de Lima Provincia, 2023.
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V. DISCUSION

La presente discusion se desarroll6 enfocandose sobre la realidad de la gestion de
la salud con la finalidad de determinar la relacion Rho de Spearman entre la
resiliencia y la eficiencia laboral con un valor de 0.409 en relacion de eficiencia
laboral presentando una relacion moderadamente positiva y significativa, ya que
representa un p valor menor de 0.01. De modo que existe una relacion significativa
entre la resiliencia y la eficiencia laboral de los cirujanos dentistas de una Red
Integrada de Salud de Lima Provincia, 2023.

En esta investigacion el género de los encuestados que predominé es el género
masculino con una frecuencia de 38 y con un porcentaje acumulado de 55.1 % vy el
género femenino con una frecuencia de 31 y con un porcentaje acumulado de 44.9
%. Ademas, un rango de afios de los encuestados, teniendo de 36 a 45 afios, una
frecuencia de 48 y un porcentaje de 69.6 %, y de 46 a 55 con una frecuencia de 21
y un porcentaje de 30.4 % teniendo ademas una muestra total de 69 personales de

salud.

Vara (2021) realizé un estudio titulado Resiliencia y engagement hacia el personal
de salud de una Microred — Cusco con el uso de una muestra de 100 colaboradores
del personal de salud del nosocomio dando como resultado que la variable
resiliencia se conecta de forma muy directa y significativa frente al engagement,
con un resultado de 0.467**, y un p valor de 0.000, permitiendo asi corroborar la
hipotesis planteada, con una relacidén positiva media. Similar el resultado de este
estudio frente a la relacién entre la resiliencia con la eficiencia laboral que da
teniendo como respuesta un p valor menor de 0.01, teniendo como respuesta una
relacion moderadamente positiva y significativa, esto quiere decir que si disminuye
la resiliencia de los cirujanos dentistas la eficiencia de las labores disminuira
directamente en sus funciones que realizan y esto ademas interrumpir las

eficiencias o metas que tiene consigo en sus labores.

Reyes & Torres (2021) en su investigacion tuvo como conclusion que existe una
relacion entre la resiliencia y el sindrome de Burnout hacia los profesionales del

sector salud con un valor de Pearson p=(r= -,407; sig. 0,009; p= Menor a 0.01.Lo
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gue conlleva a que cuando existe una mayor carga laboral, la resiliencia se ve
afectada en sentido de las actividades y del acomodamiento en el ambiente laboral.
Esto se relaciona ademas con la variable de esta investigacion resiliencia, una
relacibn moderadamente positiva y significativa, ya que representa un p valor menor
de 0.01. Dando a una interpretacion de que no existe una relacion entre la
resiliencia y la eficiencia laboral sobre las habilidades y/o capacidades de los
cirujanos dentistas de una Red Integrada de Salud de Lima Provincia ,2023.

Siancas (2019) identific6 que la relacion que existe sobre el compromiso del
trabajador frente a la eficiencia laboral, con una muestra de caracter no
probabilistica con un valor de (n=90) y un resultado de a = 0.918 para el primer
instrumento y a = 0.931 para el segundo teniendo como conclusion que si existe
realmente la relacion significativa sobre compromiso del trabajador y la eficiencia
laboral. Se debe tener en cuenta que la eficiencia presenta 3 tipos de dimensiones,
uno de ellos que es por parte el compromiso. En este estudio se manej6 si existe
significancia o no entre la resiliencia y la variable eficiencia laboral dimensién

comportamiento.

Dando como resultado un valor de 0.569 presentando una relacion baja una
relacion moderadamente positiva y significativa, ya que representa un p valor menor
de 0.01. Esto demuestra que el comportamiento de la persona que realiza sus
labores en su centro de trabajo, tiene una relacion directa, debido a que el personal
tiene que estar en un ambiente adecuado, con logros, metas, actitudes y enfocado
en proyecciones hacia lograr el objetivo que se les sea asignado. Tener en cuenta
también que el comportamiento se puede influenciar en el entorno social,
agrupaciones o sociedades, ademas trabajar en equipo y sobre todo con una
actitud interna positiva que ayude a que la persona pueda sentirse bien con uno

mismo.

Chavez (2022) menciona que la relacion que se halla en el comportamiento
organizacional y la eficiencia laboral en el personal de un nosocomio estatal en el
2021 esta conectada de forma directa y positiva frente a la variable eficiencia laboral
segun la correlacion de Spearman de 0,830 interpretando este valor como

moderado con una significancia estadistica de p=0,000 siendo menor que el 0,01,
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indicando que si el comportamiento organizacional aumenta habra una mejor
eficiencia laboral. Si se compara con la investigacién y manejando también el uso
de la resiliencia con la eficiencia laboral, existe una relacion significativa entre la
resiliencia y la eficiencia laboral debido a que con las dimensiones que presenta la
variable eficiencia laboral permite ademas poder conocer especificamente las

relaciones con el valor de significancia.

Por consiguiente, Roque (2022) relacioné el clima organizacional y eficiencia
laboral y evidencio que existe relacion muy significativa y positiva en el rango de
0.464 en cambio si se compara con la resiliencia y la eficiencia laboral en la
investigacion, se relaciona como el nivel eficiente en que un empleador cumple con
su trabajo, llegando a cumplir con su veterania y el discernimiento que presenta,
por ende, que la eficiencia de trabajo esta conectada con la resiliencia en las

labores.

En referente al primer objetivo especifico se dispuso mediante el valor estadistico
la resiliencia y la eficiencia laboral con un valor de 0.409 en relacion de eficiencia
laboral presentando una relacion moderadamente positiva y significativa, ya que
representa un p valor menor de 0.01. En base a ello se rechaza la hipdétesis nula,
de modo que existe una relacion significativa entre la resiliencia y la eficiencia
laboral de los cirujanos dentistas de una Red Integrada de Salud de Lima Provincia,
2023. Los resultados de la investigacion se argumentaron desde las teorias de las
variables, en el caso de la resiliencia, la adecuacion en el entorno laboral se
relaciona con la habilidad de la persona para enfrentar la adversidad saliendo

fortalecido de ella, debido a que es una cualidad de la personalidad de uno mismo.

Sobre el segundo objetivo especifico se determiné la relacion Rho de Spearman
entre la resiliencia y la eficiencia laboral dimension Habilidades, con un valor de
0.038 teniendo una relacién baja y no significativa, ya que representa un p valor
mayor de 0.01. Determinando que no presento una relacién entre la resiliencia y la
eficiencia laboral sobre las habilidades y/o capacidades de los cirujanos dentistas
de una Red Integrada de Salud de Lima Provincia, 2023. Ademas, este aumento
de las habilidades no afecto la resiliencia de la persona que realiza labores en

atenciones odontoldgicas o en centros de atencion.
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Referente al tercer objetivo especifico y teniendo una relacion Rho de Spearman
entre la resiliencia y la eficiencia laboral dimension metas, con un valor de 0.473
presentando una relacibn moderadamente positiva y significativa, ya que
representa un p valor menor de 0.01. Esto género que se rechace la hipétesis nula,
de modo que existe una relacién significativa entre la resiliencia y la eficiencia
laboral sobre las metas de los cirujanos dentistas de una Red Integrada de Salud
de Lima Provincia ,2023. Por ello, presenta un nexo o relacion con la resiliencia,
debido al caracter intrinseco de la personalidad, confiar en uno mismo, identificar
sus fortalezas, destrezas, trabas y admitir el potencial que uno presenta y lograr

alcanzar sus propésitos.
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VI. CONCLUSIONES

1) Existe una relacion significativa entre la resiliencia y la eficiencia laboral de
los cirujanos dentistas de una Red Integrada de Salud de Lima Provincia
,2023.

2) Existe una relacion entre la resiliencia y la eficiencia laboral sobre el
comportamiento de los cirujanos dentistas de una Red Integrada de Salud
de Lima Provincia, 2023.

3) Existe una relacion entre la resiliencia y la eficiencia laboral sobre el
comportamiento de los cirujanos dentistas de una Red Integrada de Salud
de Lima Provincia, 2023.

4) Existe una relacion significativa entre la resiliencia y la eficiencia laboral

sobre las metas de los cirujanos dentistas de una Red Integrada de Salud

de Lima Provincia, 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Brindar labores en conjunto, para la adquisicion de metas planteadas para
el beneficio de los trabajadores y servidores, como ejecutar workshops,
campafas que permitan un intercambio de informacion precisa, ademas
beneficios hacia la jerarquia horizontal o circular que favorece la calidad

funcional, satisfaccion y el gran desempefio.

Se recomienda a los lideres o personal que gerencia o coordina las éareas
importantes internamente en el sector salud y hacia la institucion de estudio
gue puedan implementar mas las capacitaciones y con entendimiento
adecuado para la mejora total del establecimiento o entidad, debido a que
estas areas y de otras gerencias dependeran que se ejecuten a cabo
procesos mas eficientes, estructurados y proyectados, dado asi que
mejoraran las condiciones y ambiente laboral de los trabajadores, junto con
una adecuada resiliencia y esto a su vez mejorara el nivel eficiencia laboral

de los empleados que actualmente ellos laboren.

A las autoridades de recursos humanos y que conjuntamente con la directiva
de la Red Integrada de Salud, permitir participar al personal sobre las
decisiones importantes y que a su vez se sientan compenetrados con los
objetivos, propositos y misiones institucionales, ademas continuar con las
funciones y procedimientos aplicados en el manejo del personal y la
eficiencia laboral debido a que se ha observado que la resiliencia relacionado

con la eficiencia laboral desarrollan valores positivos hacia la institucion.

Académicamente sugiero a los nuevos y futuros alumnos de la maestria de
gestion de servicios y salud profundizar mas el contenido de la resiliencia y
eficiencia laboral, debido a que existe una simbdlica cantidad de estudios,
ademas de que los estudios en referente a las habilidades, comportamiento
y metas puedan ampliar mucho mas las informaciones e investigaciones a

nivel nacional mas profundamente.
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ANEXOS



Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Definicién conceptual

Definicion Operacional

Dimensién

Indicadores

Escala de medicidn

Variable de estudio

La resiliencia es el proceso y
ademas el resultado para que
una persona pueda
adaptarse sin dificultades y
con excelencia, frente a
experiencias de vida que
marguen con acciones
dificiles o relevantes,
afectando la parte mental,
emocional y conductual y con
la necesidad externas e
internas de acciones
brindado por el entorno de la
persona. Rodriguez (2019)

Resiliencia

Satisfaccion Personal

Dar lo mejor de si en cada momento.

Gusto por los desafios.

En esta variable, para
poder obtener los datos
correspondientes se

Ecuanimidad

Capacidad de lidiar con los retos y
desafios.

Capacidad de adaptacién al cambio.

realizard una encuesta en
un tiempo determinado y
ademas tendra como
variables 3 puntos
interesantes de los cuales
son: Ecuanimidad,
Perseverancia, Confianza
en si mismo, Satisfaccion
personal y Sentirse bien
solo. Gémez (2019)

Sentirse bien solo

Capacidad de manejar emociones
desagradables.

Auto - confianza basada en logros
reales obtenidos.

Fuerte sentido de propdsito.

Confianza en si mismo

Confianza en el logro de las metas
propuestas.

Tomar decisiones propias para
solucionar problemas.

Perseverancia

No se rinde ante nada.

No se desalienta ante el fracaso.

Ordinal
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
Bajo: 25 — 57
Medio: 58 — 70

Alto: 91 - 125

Son aquellas habilidades
funcionales que forma el
trabajador, ademas esta
variable es un punto muy
importante para las finanzas

Eficiencia Laboral

palabras es el producto del
desempefio laboral con

resultados 6ptimos y con un

menor tiempo de labores,
(Ostaev et al.,2019).

de la organizacion en relacion
a su productividad, en pocas

Se haré el uso de un
cuestionario como
herramienta de recoleccion
de informacion adaptado
de (Flores 2019) y esta
constituido por 34 items,
considerando 3
dimensiones: Habilidades
ylo capacidades con (12
[tems) comportamientos
con (12 items) y metas con
(10 items)
respectivamente.

Habilidades y/o capacidades

Conocer su puesto de trabajo

Capacidad de ejecucion

Capacidad de situaciones

Presentacion personal

Honestidad

Puntualidad

Comportamiento

Desempeiio de la tarea

Cooperacion

Relaciones humanas

Responsabilidad

Metas

Enfoque en los resultados

Calidad de trabajo

Rapidez de soluciones

Satisfaccién del cliente

Cumplimiento de plazos

Ordinal
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
Bajo: 34 — 78
Medio: 79 — 124

Alto: 125 - 170




Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipodtesis

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

variables

¢ Cudl es la relacion que existe entre la resilienciay la
eficiencia laboral de los cirujanos dentistas de una red
integral de salud de Lima Provincia ,2023

Determinar la relacién que
existe entre la resiliencia y
la eficiencia laboral de los
cirujanos dentistas de una
Red Integrada de salud de
Lima Provincia ,2023

Existe una relacion
significativa entre la
resiliencia y la eficiencia
laboral de los cirujanos
dentistas de una red
integrada de salud de Lima
Provincia ,2023.

Resiliencia y Efectividad Laboral

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipotesis especifico

Dimensiones

¢ Cudl es la relacion que existe entre la resilienciay la
eficiencia laboral dimensién Habilidades de los cirujanos
dentistas de una red integral de salud de Lima Provincia
,2023?

Comprobar la relacion que
existe entre la resiliencia y
la eficiencia laboral
dimensién Habilidades de
los cirujanos dentistas de
una RIS de Lima Provincia
,2023

Existe una relacion entre la
resiliencia y la eficiencia
laboral sobre las habilidades
ylo capacidades de los
cirujanos dentistas de una
red integrada de salud de
Lima Provincia ,2023.

Habilidades y/o capacidades

¢Cual es larelacion que existe entre la resilienciay la
eficiencia laboral dimensién comportamiento de los
cirujanos dentistas de una red integral de salud de Lima
Provincia ,20237?

Identificar la relacién que
existe entre la resiliencia y
la eficiencia laboral
dimensién comportamiento
de los cirujanos dentistas de
una RIS de Lima Provincia
,2023

Existe una relacion entre la
resiliencia y la eficiencia
laboral sobre el
comportamiento de los
cirujanos dentistas de una
red integrada de salud de
Lima Provincia ,2023.

Comportamiento

¢ Cudl es la relacion que existe entre la resiliencia 'y la
eficiencia laboral dimensién metas de los cirujanos
dentistas de una red integral de salud de Lima Provincia
,2023?

Comprobar la relaciéon que
existe entre la resilienciay
la eficiencia laboral
dimensién metas de los
cirujanos dentistas de una
RIS de Lima Provincia ,2023

Existe una relacion entre la
resiliencia y la eficiencia
laboral sobre las metas de
los cirujanos dentistas de
una red integrada de salud
de Lima Provincia ,2023.

Metas




Anexo 3. Prueba de normalidad

H1: Los datos tienen una distribucion normal

HO: Los datos no tienen una distribuciéon normal

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

.. . Eficiencia
Resiliencia Laboral
N 69 69
Media 114.0435 124.8986
Parametros normales®?
Desv. estandar 15.73441 15.42739
Absoluta 0.299 0.183
Maéaximas diferencias extremas Positivo 0.243 0.179
Negativo -0.299 -0.183
Estadistico de prueba 0.299 0.183
Sig. asin. (bilateral)® 0 0
Sig. 0 0
| N inforior 0 0
Sig. Monte Carlo (bilateral) Intervalo de
confianza al 99%
Limite
superior 0 0

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. El método de Lill iefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio
2000000.



Anexo 4. Fichas técnicas

Ficha técnica de variable Resiliencia

Nombre: Cuestionario de Resiliencia

Autor: - Adaptacion peruana de Gomez (2019) - Walning y Young

Procedencia: Peru
Objetivo: Medir el nivel de Resiliencia
Dato demogréfico: Personal

Administracion: Individual, colectivo

Duracion: Aproximadamente de 15 minutos.

Estructura: La encuesta consta de 25 items.

Nivel de escala calificacion:

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

TABLA DE PUNTAJES Y RANGOS

VARIABLE Y DIMENSIONES BAJO MEDIO ALTO
RESILIENCIA 25-57 58 - 90 91 - 125
SATISFACCION PERSONAL 4-9 10-15 16 - 20
ECUANIMIDAD 4-9 10-15 16 - 20
SENTIRSE BIEN SOLO 4-9 10-15 16 - 20
CONFIANZA EN Si MISMO 6-9 10-21 22-30
PERSEVERANCIA 7-16 17 -26 27 -35




Ficha técnica de variable eficiencia laboral

Nombre: Cuestionario de Eficiencia Laboral
Autor: (Flores, 2019) adaptado por Chavez (2021)
Procedencia: Peru

Objetivo: Medir el nivel de la eficiencia laboral
Dato demogréfico: Personal

Administracion: Individual, colectivo

Duracion: Aproximadamente de 15 minutos.
Estructura: La encuesta consta de 34 items.

Nivel de escala calificacion:

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

TABLA DE PUNTAJES Y RANGOS

VARIABLE Y DIMENSIONES BAJO MEDIO ALTO
EFICIENCIA LABORAL 34 - 78 79-124 | 125-170
HABILIDADES Y/O (12 - 27) (28 - 43) (44 - 60)

CAPACIDADES

COMPORTAMIENTOS (12- 27) (28 - 43) (44 - 60)

METAS (10 - 22) (23 - 36) (37 - 50)




Anexo 5. Célculo de férmula para la muestra

3 N XZ2xpxXq
T d2x(N-1)+Z2xpXxq

n

Donde:
N = poblacién = 84
Z = nivel de confianza= 95% -1.96
p = Probabilidad de éxito=0.5
g = Probabilidad de fracaso=0.5
d = Error maximo admisible= 0.1975 0.9604%-0.05

Reemplazando los datos en la férmula:
n = A determinar

B 84 x 1.96% x 0.5 X 0.5
~ (0.05)2x (84 —1) +1.962 x 0.5 X 0.5

n

84X3.8416X0.25
0.0025%83+3.8416%0.25

80.6736
1.1679

n =

n = 69.075
n =69

Unidad de estudio. — 01 cirujano dentista de una red integrada de salud de Lima
Provincia, 2023.



Anexo 6. Formulario Google

https://forms.gle/FmMK1bAp4xHOJSWCmS8

“Resiliencia y eficiencia laboral de los x
cirujanos dentistas de una Red Integrada de
Salud de Lima Provincia, 2023"

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion titulada “Resiliencia y eficiencia laboral de los cirujanos dentistas de una RIS de
Lima Provincia, 2023", es desarrollado por el maestrista REVATTA RODRIGUEZ NELSON ANDRES, del
programa académico de Maestria en Gestién de Servicios de la Salud de la Universidad Cesar Vallejo

La participacion en este estudio es voluntaria y no constituye ningtn riesgo para la persona, tampoco
constituye manipulacién de sus datos, de los cuales esta informacién que se recolecte serd de caracter
confidencial y usados SOLO PARA FINES ACADEMICOS mas no para otro propésito fuera de

esta investigacion.

Usted ademas PUEDE CLAUDICAR EN CUALQUIER MOMENTO del llenado del cuestionario sin ningan
inconveniente.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas a los correos del contacto. Desde ya se

P [ EEEJE SRR .


https://forms.gle/FmK1bAp4xHQJSWCm8

Anexo 7. Carta de presentacion

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Escuela de Posgrado

" Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima SJL, 18 de mayo del 2023

N’Carta P.213 - 2023-1 EPG — UCV LE
SENOR(A)

M.C. José Omar Llancari Gonzalez
Director,
RIS Canete Yauyos.

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante REVATTA RODRIGUEZ NELSON ANDRES.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a REVATTA RODRIGUEZ NELSON ANDRES
identificado(a) con DNI N.*46210732 y codigo de matricula N°® 7002681156; estudiante del
Programa de MAESTRIA DE GESTION EN LOS SERVICIOS DE LA SALUD, quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

RESILIENCIA Y EFICIENCIA LABORAL DE LOS CIRUJANOS DENTISTAS DE UNA RIS DE LIMA
PROVINCIA, 2023

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar informacién

necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

15 JUN 2023

Ce. Interesado,
Administrativo (MRCV)

UMA NORTE A« Alfredo Meadiola 6232, Los Ofrvos. Tel{+511) 202 4342 Fax £4511) 202 4943

LIMA ESTE A del Parque 640, Urt, Canto Rey, San Juan de Lurigancha Tel {4 511) mmnnuzsm
ATE Carretera Central Km. 0.2 Tel: (4611) 200 8030 Anv: #1084

CALLAD Ay, Argentina \795 Telda511) 202 4342 Anx. 2650



