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RESUMEN

La presente investigacidbn denominada, politica publica y comercio ambulatorio
informal en un mercado de la ciudad de Juliaca 2023, determinando como objetivo
general la existencia de relacion entre las variables. Su metodologia, tipo basica,
disefio no experimental, enfoque cuantitativo, poblacién 250 individuos, muestra 152
sujetos. Teniendo como instrumento el cuestionario, técnica la encuesta, la validez
se obtuvo mediante 3 expertos, la confiabilidad se recab6 a través de una prueba
piloto a una porcion destinada de la muestra ejecutando el Alfa de Cronbach con lo
cual se obtuvo un nivel aceptable. En cuanto a la prueba de normalidad, Kolmogorov
- Smirnov, logrando un nivel de significancia inferior 0,005 en las dos variables, por
lo que se utilizo la prueba Rho Spearman para las hipotesis, utilizando el programa
estadistico SPSS. Los resultados plasmaron que la politica publica tiene relacion
con el comercio ambulatorio informal. Concluyendo en qué existe la correlacion
0,625 con una significancia igual a 0,00; plasmando una correlacidon positiva
moderada. Finalmente se aconseja ejecutar de manera correcta la planificacion
estratégica institucional y la normativa local en aras de solucionar la problematica

existente.

Palabras clave: Planificacion estratégica institucional, normativa local, politica

publica.
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ABSTRACT

The present investigation called, public policy and informal ambulatory commerce in
a market in the city of Juliaca 2023, determining as a general objective the existence
of a relationship between the variables, the existence of a correlation between its
variables. Its methodology, basic type, non-experimental design, quantitative
approach, population 250 individuals, sample 152 subjects. Using the questionnaire
as an instrument, the survey technique, the validity was obtained by 3 experts, the
reliability was collected through a pilot test to a designated portion of the sample,
running Cronbach's Alpha, with which an acceptable level was obtained. Regarding
the normality test, Kolmogorov - Smirnov, achieving a significance level of less than
0.005 in the two variables, in the same way, the Rho Spearman test was executed
for the hypotheses, using the statistical program SPSS. The results reflected that
public policy is related to informal ambulatory commerce. Concluding in what the
correlation exists 0.625 with a significance equal to 0.00; showing a moderate
positive correlation. Finally, it is advisable to correctly execute institutional strategic

planning and local regulations in order to solve the existing problem.

Keywords: Institutional strategic planning, local regulations, public policy.
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l.  INTRODUCCION
En el ambito internacional en Sudafrica Mercy y Nkosi (2022) sefialaron que las
actividades informales incluyen la demanda de al por menor de mercaderias o la
prestacién de servicios Unicamente con el propdésito de generar empleo e ingresos para
los individuos que se involucran en estas actividades de comercio, asimismo sefialaron
gue los comerciantes ambulantes informales enfrentan desafios en su comercio diario,
tales como la falta de un espacio adecuado para expender sus productos, no tienen
un horario fijo de trabajo, sufren la polucién del atmésfera y la falta de higiene en el
comercio en el que participan, cabe sefalar que esto sucede por el desconocimiento
de las normas, pese a que los ciudadanos tienen ingresos para sustentar su hogar,
perjudica a la ciudad al invadir los espacios publicos como parques, espacios

comunitarios.

Ohnsorge y Shu Yu (2022) investigaron la informalidad para el Banco Mundial y
descubrieron que es un problema en la economia de los mercados nacientes y los
paises en desarrollo, son muchas las personas y las pequefias empresas que operan
fuera de la linea de visién de los gobiernos, en una zona donde hay poca ayuda
disponible para ellos en una emergencia como el COVID-19. Este sector “informal”
constituye mas del 70% del empleo total en estos paises y aproximadamente un tercio

de la produccion.

En Ecuador, Baque (2019) sefal6 que, si hubiera tenido un mejor desarrollo
de la estrategia institucional, este podria facilitar la formalizacion y reducir el
negocio callejero informal. Por otro lado, Salcedo et al. (2021) manifestaron que la
Constitucion y los derechos fundamentales son horizontales y concluyeron que los

reglamentos propuestos son contrarios a los principios fundamentales.

En el ambito nacional, Vilchez (2022) sefial6é que el tiempo se ha encargado de
manifestar que la informalidad aun existe en el Peru, sin el resultado positivo que se
ha deseado; y que la solucién es solo la desaparicion de este, asimismo agrega que
se debe desarrollar un plan, desde la planificacion estratégica institucional hasta la

formalizacién de la politica nacional. Para Diaz et al. (2018) los ciudadanos que se
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dedican a la actividad ambulatoria, se sujetan a las normas de forma temporal,
regresando a la informalidad cuando sus recursos obtenidos de las ventas son
escasos. Al mismo tiempo, Tabori (2021) tomando en cuenta la mencionada ineficacia
del control municipal, la informalidad, asi como el aumento de la delincuencia callejera
y meretricio en las calles de la ciudad, las mismas que guardan relacion con la
corrupciéon y soborno de funcionarios municipales, concluyendo que las medidas
adoptadas se encuentra incompletos y necesitan con urgencia una reestructuracion y
formalizacién; por lo tanto, primero de debe de implementar el control preventivo y

luego el registro.

Condori et al. (2020) sefalaron que el problema se origin6 y que se sigue
desarrollando debido a dos factores que son el tipo social y el tipo econémico, sobre
la necesidad de poder obtener ingreso para el sustento familiar y tener mejor
estabilidad econOmica, asimismo sefialé que con la crisis econdmico a causa de la
Covid-19, los indicadores de ciudadanos con condicion de pobre en el Peru se han
incrementado, asimismo las personas perdieron sus trabajos y esto mas aun, ha

incrementado la informalidad laboral en el Peru.

Por otro lado, Torres (2018) indicé que las causas del comercio ambulatorio son
la irrupcion, contaminacion, bloqueo de caminos y areas publicas, no obstante, para
Lopez (2018) el comercio ambulatorio es una fuente laboral, debido a falta de
oportunidades, los ciudadanos deciden trabajar en el comercio ambulatorio como un
medio de solucion a su realidad laboral, a esto se suma la migracion de los extranjeros

gue por su lado invadieron las calles comercializando sus mercaderias.

En un mercado de la ciudad de Juliaca, se tiene altos indices de comercio
ambulatorio, hallandose esto un problema social; los cuales generan aspectos
negativos como, la invasion de las zonas publicas, obstruyendo el transito normal de
los peatones, asimismo el congestionamiento vehicular, la acumulacién de basura
afectando la salud de los ciudadanos, incremento de la delincuencia, por lo que con la
presente investigacion, buscé hallar respuestas a lo que genera el comercio

ambulatorio informal y las consecuencias que esto causa dentro de la sociedad, asi
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también como y de qué forma las politicas publicas son aplicadas para brindar una
solucién, considerando que el comercio ambulatorio esta en crecimiento en la ciudad

de Juliaca.

Por lo sefialado en los acapites precedentes se plante6 como problema general:
¢, Qué relacion existe entre la politica publica y el comercio ambulatorio informal en un
mercado de la ciudad de Juliaca, 2023? asimismo, se plantearon los siguientes
problemas especificos: ¢Qué relacion existe entre las normas locales y el comercio
ambulatorio informal?, ¢Qué relacion existe entre, gestion publica local y comercio
ambulatorio informal?, ¢ Qué relacion existe entre planificacion estratégica institucional

y comercio ambulatorio informal?.

La justificacion, en el presente estudio desde un punto de vista tedrico el estudio
buscé comprender la relacion entre la politica publica y el comercio ambulatorio
informal en un mercado de Juliaca. Asimismo, este material permitio esclarecer la
problematica del comercio ambulante y las politicas publicas que se pueden aplicar
para darle solucion, aportando nuevos conocimientos, nueva informacioén que ayuden
a la liberacion de areas afectadas. Desde el aspecto practico es una investigacion de
mucha relevancia debido a que la entidad encargada podra usar la informacién el
mismo que permitird el ordenamiento de los comerciantes y sus actividades en un
mercado de la ciudad de Juliaca, asimismo beneficiara a los ciudadanos comerciantes
formales y ciudadania en general, como también permitira la promulgacion de politicas

publicas, planes de estrategia para la solucion de este problema social.

Asimismo, la presente investigacion cuenta con la justificacibn metodoldgica, esto
en razon de que se aplic6 medios de estudio y procedimientos cientificos al
cuestionario con el que se recolectd datos segun la realidad de un mercado de la
ciudad de Juliaca, instrumento que permitié6 que se explicara la informacion, como
también sea explicada e interpretada la relacion entre los factores que afectan a la

politica publica y el comercio ambulante no oficial.

Como objetivo general, se tuvo, identificar la relacion entre la politica publica y el



comercio ambulatorio informal en un mercado de la ciudad de Juliaca, 2023. Y sus
objetivos especificos: Identificar la relacion entre las normas locales y el comercio
ambulatorio informal, identificar la relacion entre gestién publica local y comercio
ambulatorio informal, identificar la relacion entre planificacion estratégica institucional

y comercio ambulatorio informal.

Como hipdtesis general, se formulé: Existe relacion entre la politica publica y el
comercio ambulatorio informal en un mercado de la ciudad de Juliaca, 2023, como
también se plantearon como hipétesis especificas: Existe relacion entre normativa
local y el comercio ambulatorio informal, existe relacién entre gestion publica local y
comercio ambulatorio informal, existe relacibn entre planificacién estratégica

institucional y comercio ambulatorio informal.



ll. MARCO TEORICO
A nivel internacional en un articulo publicado por Zuleta (2020) realizd un estudio con
el fin de esclarecer las caracteristicas psicosociales antes y después del Covid-19 de
los comerciantes ambulantes en la ciudad de La Paz, con un enfoque tipo cualitativo y
cuantitativo, en dicho estudio participaron 90 vendedores ambulantes con una edad
media de 34,3 afos, que trabajan en La Paz, utilizando como instrumento de estudio
la entrevista psicosocial, obteniendo como resultado que a causa del Covid-19, 84
comerciantes que representa el 93.33% de los encuestados sefialaron que les gustaria
cambiar de trabajo y 6 comerciantes que representan el 6,67% indicaron que no les
gustaria cambiar de trabajo. Concluyendo que la informalidad ocupa un 80% de la
economia en Bolivia, los vendedores ambulantes optan por la informalidad debido a
no pagar patentes comerciales, lo que es perjudicial para la economia de las naciones,
ya que pierden ingresos y restringen el transporte publico. Sin embargo, un namero
mayor de estos ciudadanos se ven obligados a ejercer esta actividad debido a la

ausencia de oportunidades para intervenir en el mercado legitimo.

Baque (2019) en su estudio, plante6 como objetivo determinar la relacion entre
la gestion administrativa y comercio ambulatorio en la municipalidad de Guayaquil.
Adoptando el método de estudio cuantitativo, correlacional y no paramétrico, la
muestra que selecciono estaba compuesta por 142 trabajadores, recolectando datos
mediante un cuestionario. Los resultados revelaron un minimo nivel de predominio de
la gestion administrativa 75,40% y una prevalencia del comercio ambulatorio con
54,90%. Concluyendo que existe un vinculo considerable entre el comercio ambulante,
gestion estratégica, formulacion estratégica, ejecucidn estratégica y evaluacion
estratégica, asimismo, se encontrd que, al fortalecer la planificacion e implementacion

estratégica, la formalizacion aumentaria y el comercio ambulante disminuiria.

Sarmiento (2020) el objetivo principal de su investigacién fue examinar las
principales causas, razones y efectos de que las personas recurren al comercio
informal en la venta de ropas en el pueblo de Cuenca, Ecuador. Para ello, escogio este

estudio con el fin de crear una imagen integral de esta problematica realizado en



Cuenca, con un enfoque de informalidad y economia y el uso de una metodologia
mixta, encuestando a 353 ciudadanos con el cual se recogié datos de los comerciantes
basados en su actividad comercial. Obteniendo como resultado que el sexo y la edad
no interfieren en el tipo de trabajo sea formal o informal, sin embargo, el nivel de
educacion tiene influencia en el tipo de trabajo de las personas de la ciudad de cuenca,
asimismo que existe una mayor presencia del género femenino en la ejecucion de este
medio de trabajo. Concluyendo que los ciudadanos con un nivel bajo de educacion y
ciudadanos de temprana edad encuentran en este comercio un medio para sobrevivir

y mantener a sus familias, asimismo sefala que un 87% es formal y un 13% informal.

Guzmén et al. (2022) en su estudio establecieron como objetivo establecer los
beneficios aplicados por la norma en base a la formalidad de los comerciantes
ambulantes. Emplearon el enfoque mixto, aplicando interrogantes orientadas a los
clientes sobre las mercaderias que compran. Como resultado lograron observar la
realidad contemporanea de estas personas en su conjunto y con claridad, lo que
permitid a los investigadores concluir que las tareas cotidianas que realizan son las
gue generan el dinero en efectivo que les permite mantener a sus familias.
Concluyendo que uno de los problemas mas persistentes del pais durante mucho
tiempo ha sido la informalidad. Sin embargo, debido a la falta de puestos de trabajo en
el ambito oficial y el aumento de la presion por encontrar empleo, muchos habitantes

de Guayaquil recurren a la actividad comercial como principal fuente de ingresos.

Castro et al. (2019) realizaron un articulo sefialando el objetivo de determinar los
motivos de permanencia del comercio informal en la plaza San Isidro de Villavicencio
Colombia, con un enfoque cuantitativo, método descriptivo, aplicando como
instrumento el cuestionario obteniendo como resultado de los 82 encuestados todos
aportaron informacién al 100% y se identific6 que el 40% de los comerciantes son
hombres de entre 41 a 50 afios de edad y un 60% son mujeres de entre 31 a 41 afios
de edad. Concluyeron de manera concreta que los ciudadanos dedicados al comercio
informal en la plaza antigua, se hallan conforme con las condiciones en su labor, por

lo que ejercen sus trabajos diarios.



En el ambito nacional Segun Pineda (2022) el objetivo general de su estudio era
determinar como afectaba el comercio ambulante al estado de las vias publicas de
Sicuani. El método de investigacion utilizado fue de naturaleza descriptiva, utilizando
un enfoque mixto y una metodologia no experimental. La poblacién estuvo conformada
por 40 individuos de la ciudad de Sicuani en el afio 2021, siendo 30 de ellos
comerciantes, consumidores. y 10 de ellos profesionales (especialistas - funcionarios
del M.P.C.). La informacion se recogié mediante encuesta y entrevista. Obteniendo el
resultado que, a consecuencia del comercio ambulante, hay contaminacion del aire.
Otra repercusién es el bloqueo de las vias, que ocurre como resultado del constante
crecimiento de comerciantes ambulatorios en la ciudad. El tercer resultado del
comercio ambulante es el cambio en el uso del suelo, que provoca un aumento de los
precios de la propiedad y de la actividad especulativa, haciéndola aun mas dificultoso
la formalizacion y regulacion de los negociantes informales, que carecen de recursos
para operar en el sector formal. Concluyendo que la ciudad de Sicuani ha tenido
importantes consecuencias del comercio ambulante informal en el deterioro de las vias

publicas.

Vilchez (2022) el comercio ambulante es una cuestion social que ocupa y
destruye los espacios publicos y los lugares donde hay mas afluencia publica, como la
zona exterior de los centros comerciales. Para mejorar la presencia de esta actividad,
propuso un modelo sostenible. Realiz6 un estudio cuantitativo, metodoldgico y no
experimental estableciendo una muestra de 48 vendedores callejeros, utilizando
formularios y hojas de inspeccidn para reconocer los diferentes tipos de vendedores
callejeros, los lugares en las que operan, los tipos de negocios a los que se dedican y
las horas en las que estan abiertos al publico. Este resultado demostr6 coémo los
vendedores ambulantes contribuyen a la inseguridad, el caos y la congestion del
trafico. Concluyendo que los ambulantes invaden las vias publicas en un esfuerzo por

mantener a sus familias y debido a la falta de oportunidades de empleo.

Vega (2019) sefiald6 que a pesar de la implementacion de ordenanzas

municipales que intentan sancionar administrativamente dicho comercio ambulatorio



en la provincia de VirQ, aun existe una gestion municipal deficiente. Para abordar esta
cuestion, plantedé como objetivo identificar la relacion entre la gestién estratégica vy el
comercio informal en el distrito de Vird, Mediante un estudio del tipo no experimental,
correlacional, con un enfoque cuantitativo, poblacion de 70 trabajadores y una muestra
de 54 servidores de la municipalidad de VirQ, utilizando dos formularios. El resultado
fue positivo, y enfatiz6 la conexion significativa entre las variables con un indice de
0.696** con una significancia de 0,000, destacando el hecho de que esta actividad es
efectuada por ciudadanos con recursos financieros minimos como también al
desconocimiento de las leyes. Llegando asi a la conclusion de que las variables estan

relacionadas significativamente.

Rubio (2020) realizé una investigacion con la finalidad de erradicar el comercio
ambulante sin licencia en el distrito de La Victoria, este estudio se propuso como
objetivo evaluar la eficacia de los sistemas locales de gestion publica ante la
erradicacion del comercio informal en el distrito de la Victoria. Caso de gamarra. La
muestra estuvo conformada por 40 ciudadanos que se dedicaban al comercio informal
en el distrito de La Victoria, 10 trabajadores de la municipalidad de la Victoria y 30
comerciantes locales. La metodologia aplicada fue con un enfoque cuantitativo, el tipo
de estudio fue descriptivo y exploratorio, y se baso en un disefio no experimental y
transaccional. Para recoger informacion se utiliz6 una encuesta, utilizando como
instrumento el cuestionario. Como resultado se obtuvo que la ordenanza N° 51-
298/MLV, fue una medida adecuada, puesto que esto permite areas mas limpias,
espacios despejados, seguridad y mejora de las recaudaciones tributarias. Gracias a
los resultados conseguidos pudo llegar a las siguientes conclusiones: Si bien se han
promulgado ordenanzas y planes de trabajo para ser utilizados en la erradicacion del
comercio informal, estos no han tenido un efecto positivo en su totalidad, como se
puede apreciar al reconocer las politicas publicas utilizadas como instrumento de

gestion local.

Mora et al. (2020) en su estudio sefialaron como objetivo el identificar la relacién

entre restablecimiento urbano realizado hace 7 afios en el mercado la parada, Lima,



utilizaron un modelo no experimental aplicado para estudiar la conexion entre las
variables restablecimiento urbano y comercio informal. Destacaron como la invasion
de esta actividad ha dafiado la reputacion de estas regiones urbanas y las ha vuelto
inseguras e insalubres. para ello emplearon un estudio de disefio no experimental con
enfoque cuantitativo, con un nivel correlacional descriptivo, la muestra se conformé por
275 ciudadanos y el muestreo por 75 ciudadanos utilizando una encuesta, El resultado
conseguido fue que la correlacién hallada es positiva, esto debido a que el comercio
ambulante no se ha erradicado por completo de la zona de investigacion y esto permite
a aun exista altos indices de degradacion de las areas publicas. Concluyendo asi de
que existe una relacién entre el comercio ambulante y la rehabilitacién urbana,

explorando, ademas el ordenamiento y un mejor panorama.

En ese contexto referente a la variable 1, Roth (2008) sefalé que el andlisis de
las politicas publicas se presenta como un proceso que puede desglosarse en varias
etapas y examinarse por separado. Estas etapas suelen corresponder, por este orden,
a la definicion del problema, la construccion de la agenda, la formulacion, la decision,
la aplicacion y la evaluacion, asimismo las politicas publicas mas eficaces resultan de
dirigir o promover adecuadamente las acciones egoistas e ilogicas de los actores
individuales y de grupo a través de las instituciones correspondientes. Corzo (2013)
definid las politicas publicas como las medidas que toman los gobiernos después de
considerar la viabilidad de un problema, con el fin de resolver asuntos para el beneficio
del publico, con la colaboracion de la ciudadania y forjando compromisos entre la
sociedad y el Estado, sin embargo, estas medidas no tienen éxito; por otro lado, Sinha
(2011) senalé que, al establecer normas, la politica debe reconocer como los

ambulantes mejoran su vida y reducen la pobreza.

Para Rossi (2017) las politicas publicas son proyectos que aborda un gobierno
cuando se advierte un problema, por eso es importante primero reconocer el problema
para luego determinar la politica publica, entonces es crucial subrayar sus conexiones

y cOmo colaboran para satisfacer a los ciudadanos, que es el objetivo final.

Se consideraron tres dimensiones de la variable 1, normas locales, gestidn
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publica local y planificacion estratégica institucional. Mouchet (1965) determiné que las
normas locales emitidas por la entidad municipal tienen autonomia y que la
Constitucion y otras leyes reconocen su autoridad en cuanto a los requisitos de las
leyes y otras repercusiones. Por otro lado, Joburg (2022) demostré como las leyes y
normas que rigen su autoridad se utilizan para regular los negocios informales. En este
sentido, la municipalidad investigada impone sanciones a las personas que infringen
las leyes locales en el marco de la Ley N° 27972, que se sustenta en sus apartados
46,47,48 y 49. asimismo esta entidad municipal cuenta con la Ordenanza Municipal
63-2020-CMPSR-J, la misma que ratifica la Ordenanza Municipal N° 027-2019-
MDSM/CM, que aprueba el (RAS) y el (CUIS), relacionadas al ordenamiento y control
del comercio ambulatorio en la ciudad de Juliaca.

La gestion publica local, Skinner et al. (2018) destacaron lo determinado por la
Organizacion Internacional del Trabajo la misma que sefialé que las politicas deben
manejarse haciendo hincapié en el crecimiento economico regional y en el acceso
limitado a las areas publicas, teniendo en cuenta que éstas sustentan una parte
fundamental de los recursos de pervivencia de la ciudadania. En este contexto, se
subraya la ejecucion de las decisiones politicas por parte de la administracién publica
local, que articula los métodos para este fin. Por otra parte, Mendoza (1996) sefialaron
gue es una actividad gubernamental que permite a las politicas publicas llevar a cabo
medidas destinadas a ayudar a los ciudadanos y mejorar sus condiciones de vida
empleando medios legales. De igual manera, Marquez (2006) sostuvo que la mejora
de los procedimientos de administracion, regulacion y evaluacion utilizados por las

unidades organicas es un componente clave de la gestidn publica local.

La planificacion estratégica institucional para Mouchet (1965) sefial6 que emplear
planificaciones y estrategias mejora los procesos dentro del plan de mejora del
comercio ambulatorio, pues este por su esencia informal no prevé un orden
establecido, ocasionando en muchas oportunidades desorden y caos en la poblacion.
Por otro lado, Baque (2019) en el contexto sefialado, demanda, que como inicio la

planeacidén estratégica institucional, debe abordar métodos para formalizar a los

10



negociantes ambulantes, y en consecuencia rescatar las zonas publicas. La
informalidad en la que se encuentran un colectivo de pobladores que causan desorden
representando de esta manera una amenaza para la poblacion en general,
perjudicando el orden publico y ademas generando conflictos con las autoridades.
Asimismo, Becerra et al. (2013) determinaron que es la fase en la que se planea c6mo
lograr los objetivos de la entidad en un plazo definido. Ademas, Polese et al. (2017)
sefialaron que deben crearse mayores posibilidades de trabajo basadas en una
planificacion estratégica para que se consolide un mercado formal. Asimismo, el
CEPLAN vy el SINAPLAN del Peru pretenden transformarlo en una herramienta de
gestion donde el Estado pueda planificar sus politicas para consolidar la gobernanza

y alcanzar el desarrollo econémico local en los niveles de gobierno.

Dentro de los enfoques de la variable 1; se maneja dos componentes: el
estudio de la multicausalidad del transcurso de determinaciones y la comprension de

la mejor alternativa para alcanzar soluciones (Lasswel, 1992).

Morales (2010) sefialé que por valor publico se entiende el valor creado por el
Estado a través de sus actos (acciones de politica publica). Es decir, son aquellas
normas, servicios, productos, politicas publicas que los ciudadanos requieren, y por el
cual como contrapartida estan dispuestos a sacrificar recursos y tiempo para ser
participe de dicha actividad. Ejemplo cuando una municipalidad crea valor publico

convocando a un "cabildo abierto” o una sesioén de presupuestos participativos.

Referente a la variable 2, De Soto (1986) sefialé que se emplean en dos
actividades: ltinerante, cuando deambula por la calle ofreciendo sus productos en
limitadas porciones con la intencion de venderlos; y fija, cuando extienden sus
productos en un lugar determinado, irrumpiendo el area publica; manteniendo un
desplazamiento que les convenga, localizandose en espacios estratégicos. Asimismo,
para Cross (2007) el aumento del niumero de comerciantes ambulantes es el resultado

de la pervivencia, cuyo principal objetivo es econémico.

Se abordaron dos dimensiones de la variable 2: Comercio itinerante fijo e invasion
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del area publica. Para De Soto (1986) el comercio itinerante fijo tiene como objetivo
crear una presencia permanente en un lugar determinado para brindar sus servicios,
vender sus productos, aumentar las ventas y alcanzar la solidez financiera. Por otro
lado, Veleda (2003) el comercio itinerante fijo se da inicio debido a la falta de
oportunidades de trabajo es que los ciudadanos optan por asegurar su supervivencia
se ven obligados a fomentar esta actividad a consecuencia de la escasez econémica,
a no contar con un empleo y la desigualdad de ingresos. Asimismo, Verma (2006)
determin6é que la importancia del comercio itinerante fijo reside en garantizar la
manutencion de los ciudadanos con bajos recursos econdmicos, que trabajan sobre

todo para subsistir.

Invasion del area publica, segun De Soto (1986) los comerciantes expanden sus
mercaderias en un lugar determinado, irrumpiendo el area publica; teniendo un
desplazamiento que conviene para expender su comercio, por otro lado, Esteban
(2020) destaco el hecho de que las acciones de los comerciantes itinerantes alteran
sustancialmente las condiciones habituales de la vida cotidiana en los espacios
publicos, infringiendo la ley y alterando la tranquilidad de la poblacién. Por otro lado,
Armendariz (2019) sefialé que las aglomeraciones producidas por el comercio
informal, atasca las calles, impidiendo la libre circulacion del trafico. Esto es importante
porque, a medida que se extiende, se produce una mayor aglomeracion, lo que
restringe alin mas la libertad de circulaciéon. Como consecuencia, existen restricciones
de control, pero estos comerciantes a menudo se aprovechan de la necesidad de las
mismas como justificacién para infringir las leyes. Asimismo, Jaramillo (2007) sefal6
gue los conflictos entre los vendedores ambulantes y las organizaciones encargadas
de asegurar su liberacion provienen de esta dimension. También destacé como las
irrupciones de estas zonas publicas se han multiplicado rapidamente, planteando un
problema pertinente, impidiendo la libre circulacién y dando lugar a conflictos entre

ellos y el Estado en el momento del desalojo.

Dentro de los enfoques de la variable 2, para Sanchez (2020) el comercio

ambulatorio informal; es un segmento que se da origen en una parte especifica de la
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ciudadania, los mismos que cuentan con insuficientes medios econémicos, limitado
entendimiento del derecho comercial y sin un &rea fisico destinado para desenvolver
sus ventas comerciales, con la finalidad de obtener beneficios econémicos que les
posibilite pervivir. Es por ello que las entidades municipales emiten normas locales,
como en la ciudad de Juliaca, la entidad municipal dentro de sus competencias emitié
la ordenanza municipal 63-2020-CMPSR-J, la misma que ratifica la ordenanza
municipal N° 027-2019-MDSM/CM, que aprueba el (RAS) y el (CUIS), relacionadas al

ordenamiento y control del comercio ambulatorio en la ciudad.
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[l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefo de la Investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
El estudio fue de tipo basico permitiendo colaborar conocimiento nuevo para

elaborar nuevas hipétesis o cambiar las que ya existen (Hernandez, 2018).

3.1.2 Enfoque de investigacion

La metodologia de compilacion de datos a través de encuestas se utilizé para
encontrar respuestas a la investigacion e hipétesis, la misma que esta basada en
mediciones numéricas y el uso de andlisis estadisticos, con el fin de validar las teorias
y las tendencias de comportamiento, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo
analisis estadistico para apoyar las hipotesis y las tendencias de la poblacion
(Hernandez Sampieri, 2014).

3.1.3 Nivel de investigacion
Fue correlacional, conforme a que buscoO establecer la asociacion de las dos
variables — politica publica y comercio ambulatorio informal, asimismo fue posible

explicar sus variables y analizarlas (Hernandez y Mendoza, 2018).

Figura 1
Nivel de Investigacion.
Vi
4
M R
Wz
Donde
M : Muestra

V1 - Politica Publica
R : Coeficiente de Correlacion

V2 - Comercio Ambulatorio Informal
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3.1.4 Disefio y esquema de investigacion

Dado que ninguna de las variables se ha alterado ni modificado el disefo de la
investigacion fue no experimental. De corte transversal o transeccional, puesto que se
consigui6 informacion que permitieron describir la consecuencia de las categorias de
las variables en la poblacion objeto de estudio en una Gnica poblacién y en un exclusivo
determinado tiempo (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.1.5 Método de investigacion

Se empled el método hipotético - deductivo. El proceso incluyé una variedad de
patrones, andlisis de problemas, hipétesis presentadas para explicar lo investigado,
planteamientos fundamentales de las propias hipétesis y verificacion bajo la practica
de la informacién propuesta, manifestada y confirmada.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variables

Variable 1: Politica publica

Variable cualitativa dimensionada de acuerdo con la rotacion asociada a las
ordenanzas municipales, satisfaccion de los comerciantes, porcentaje de

comerciantes formales.

Variable 2: Comercio ambulatorio informal
Variable cualitativa dimensionada de acuerdo al desempleo, caos vehicular,

generacion de desperdicios

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Es un grupo completo de participantes que se observé que tenian condiciones
similares de estudio la misma que se denominé como poblacion y estuvo constituida
por 250 personas dedicadas al negocio ambulatorio informal en un mercado de la
ciudad de Juliaca.
Criterios de inclusién
Se eligi6 a personas dedicadas al comercio ambulatorio, itinerantes y fijos que utilizan

las areas publicas en un mercado de la ciudad de Juliaca.
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Criterios de exclusién

Los ciudadanos que poseen puestos formales no se incluyeron en la poblacion total.

3.3.2 Muestra

Una muestra es un subconjunto de la totalidad de ciudadanos que se puede elegir
de la poblacién para investigar detenidamente las caracteristicas de interés y obtener
informacion sobre la poblacion (Chaudhuri, 2019).

Para el tamafio de la muestra se empled célculo proporcional, obteniendo como
resultado de muestra probabilistica a 152 vendedores ambulantes dentro de la

poblacion.

3.3.3 Muestreo

Se us6 una muestra probabilistica aleatoria simple. Los elementos de la muestra
se eligieron al azar basandose en el marco de muestreo una vez decidido el tamafio
de la muestra. Todo el mundo tuvo la oportunidad de ser elegido para participar en la

muestra probabilistica aleatoria simple (Carrasco, 2006).

3.3.4 Unidad de analisis

Los participantes a los que se aplico el instrumento de medicion se definen como
la unidad de analisis, poblacién de estudio que comparten caracteristicas. Cada
ciudadano comerciante informal de un mercado de Juliaca brindd datos sobre politica
publica y comercio ambulatorio informal, a través de lo respondido en los cuestionarios
(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Se empled la encuesta y se recabo datos sobre las dos variables investigadas.
Para Arias (2012) es una forma de recopilar datos que permiten verificar las hipétesis
relacionadas con el problema. Ademas, para Hernandez Sampieri (2014) las
encuestas de opinidn son investigaciones de tipo no experimentales transversales,

transaccionales, descriptivas, ya que pueden servir a mas de un objetivo de disefio.
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3.4.2 Instrumentos

Para ambas variables se aplicé el instrumento del cuestionario. Arias (2012) hace
hincapié en que las herramientas son las interrogantes que se elaboran en respuesta
a las variables de investigacion que se miden, dando lugar a una conversacion entre

el investigador y el colaborador, posibilitando recopilar los datos necesarios.

Fichatécnicade instrumento 1

Nombre : Formulario de preguntas en relacién a la politica publica
Autor : Gabriel Abner Mamani Chuchi

Dimensiones : Normas locales, Gestion publica local y Planificacion.
Baremos : Bajo (17-39), medio (40-62), alto (63-85).

Fichatécnicade instrumento 1

Nombre : Formulario de preguntas en relacion a comercio ambulatorio informal
Autor : Gabriel Abner Mamani Chuchi

Dimensiones : Comercio itinerante fijo, Invasion del area publica

Baremos : Bajo (11-25) medio (26-40) alto (41-55).

3.4.3 Validez y confiabilidad

La validez es la medida en que un instrumento evalla de forma incuestionable la
variable de evaluacion. (Hernandez Sampieri, 2014).

El cuestionario para ambas variables de la investigacion fue validado con la
asistencia de tres expertos, cada uno de ellos con maestria y amplia experiencia en el
campo de estudio, empleando un formulario de validacion bajo los criterios de

pertinencia, relevancia y claridad.

Asimismo, la credibilidad por medio de la métrica alfa de Cronbach, con una
prueba piloto, con una muestra de 10 encuestados, segun Castafieda et al. (2010)
definieron que el rango que oscila entre 00,00 y 1,00 determina la falta o la perfeccion
de la fiabilidad. Por otro lado, Hernandez Sampieri (2014) sefialé que es una técnica
de medicién de la consistencia interna que se utiliza para comprobar la credibilidad de

la herramienta con escalas. Se prefiere un alfa de Cronbach calculado de 0,7 o superior
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para afianzar la fiabilidad de la investigacion. Ante ello se tuvo como resultado una
puntuacion de fiabilidad de 0,954 para la variable 1, politica publica, y un valor de
fiabilidad de 0,907 para la variable 2, comercio ambulatorio informal.

3.5 Procedimientos

Este estudio, se efectué en un mercado de Juliaca, se eligié la fecha en la que se
cuenta con la mayor concentracion posible de vendedores ambulantes. Se pidié a los
participantes que participaran voluntariamente en la encuesta que se les entrego en
hoja imprimida, lo que facilité y garantizé la exactitud y calidad de las respuestas. Para
la tabulacién de los resultados se empled Microsoft Excel que luego de importaron
SPSS v.28 para el analisis de la fiabilidad de las variables, usando en el presente

estudio la escala de Likert: para posteriormente examinar su estadistica.

3.6 Método de analisis de datos

A fin de resolver la relacion de las variables, primero se efectud el analisis
descriptivo, con la finalidad de organizar e interpretar los datos obtenidos a partir de
los cuestionarios, segundo se empleo el andlisis inferencial para aplicar la estadistica
a la comprobacion de las hipotesis planteadas, bajo ese entender se usé la estadistica
correlacional no paramétrica. Se ejecutdé también la prueba de normalidad, como
también el método estadistico de Kolmogorov - Smirnov para determinar si las
muestras tenian una distribucion normal entre las variables. Luego se realiz6 una labor

estadistica en software SPSS V28. Desarrollando el estadigrafo Rho de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

En el presente estudio se consideraron los aspectos éticos a respetar y se tuvo en
cuenta el codigo de ética de la Universidad César Vallejo, que respalda la integridad
de lainvestigacion y fomenta la autoria, citacion y referencia de acuerdo con la séptima
publicacién de las Normas APA. Por otro lado, se invitd voluntariamente a cada
participante a participar en el estudio, y se respeto si decidian hacerlo o no respetando
el criterio de cada participante, quienes respondieron de forma andnima pero
responsable. En ese sentido, los resultados y avances de esta investigacion son

veraces Yy abiertos. Por ultimo; los datos obtenidos por medio de los cuestionarios no
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han sido modificados ni alterados y son exactos. Principio de beneficencia: La
intencion de las dos herramientas, que se utilizaron con los ciudadanos comerciantes
ambulantes, permitieron recabar datos sin prejuicios, discriminacion, ofensas o
menoscabo de la moral de los sujetos de estudio. Principio de no maleficencia: El
estudio se realiz6 sin pretender dafar la reputacién o la buena voluntad de los
encuestados, el tnico objetivo del estudio era demostrar el grado de correlacién entre
las variables examinadas. Principio autonomia: La pregunta del estudio se planteé y
desarroll6 de manera irrestricta, libre de cualquier forma de presion que hubiera
impedido el crecimiento de la veracidad de la investigacion. Antes de utilizar los
cuestionarios, se obtuvo el permiso de los encuestados. Principio de Justicia: el
presente estudio protege los derechos legales tanto materiales como personales de

los que intervienen, por lo que se busca la justicia para ellos y para el autor de esta.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis Descriptivo
Tabla 1

Distribucién de frecuencias para la variable politicas publicas y sus dimensiones.

Gestién publica Planificacion
Politicas Normas locales P Estratégica
. - local o
Niveles Pulblicas Institucional
f % f % f % f %

Bajo 22 14.47 42 27.63 16 10.53 46 30.26
Regular 47 30.92 94 61.84 91 59.87 62 40.79
Optimo 83 54.61 16 10.53 45 29.61 44 28.95
Total 152 100 152 100 152 100 152 100

f = Frecuencia Absoluta

En cuanto a la variable politicas publicas muestra que, el 54.61% de los encuestados
lo ubicaron en la categoria 6ptimo, mientras que el 30.92% manifiestan que es de nivel
regular, y el 14.47% indicaron que es de nivel bajo; en la dimension normas locales, el
61.84% de los encuestados dijeron que es de nivel regular, mientras que el 27.63%
manifestaron que es bajo y el 10.53% expresaron que es de nivel 6ptimo; para la
dimension gestion publica local, el 59.87% dijeron que es de nivel regular, mientras un
29.61% manifestaron que es de nivel éptimo y el 10.53% expresaron que es de nivel
bajo; para la dimension planificacién estratégica institucional, este mostro que un
40.49% dijeron que es de nivel regular, mientras un 30.26% que es de nivel bajo y el

28.95% expresaron que es de nivel 6ptimo.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias para la variable comercio ambulatorio informal y sus

dimensiones.

Com_erC|o Comercio Itinerante Invasion Publica
. Ambulatorio Informal
Niveles

f % f % f %
Bajo 44 28.95 25 16.45 60 39.47
Regular 79 51.97 94 61.84 54 35.53
Optimo 29 19.08 33 21.71 38 25.00
Total 152 100 152 100 152 100

f = Frecuencia Absoluta

En cuanto a la variable comercio ambulatorio informal los encuestados expresaron un
51.97% que es de nivel regular, mientras un 28.95% indicaron que es de nivel bajo y
el 19.08 que es de nivel 6ptimo, en cuanto, para la dimensidon comercio itinerante de
los encuestados el 61.84% manifestd que es de nivel regular, mientras un 21.71%
plasmaron que es de nivel 6ptimo y el 16.45% que es de nivel bajo; para la dimension
invasion publica, de los encuestados el 39.47% expresaron que es de nivel bajo,
mientras el 35.53 reflejaron que es de nivel regular y el 25.00% mencionaron que es

de nivel bajo.
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4.2 Analisis Inferencial

Prueba de hipétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre las politicas publicas y el comercio
ambulatorio informal en un mercado de la ciudad de Juliaca, 2023

H1: Existe relacion significativa entre las politicas publicas y el comercio ambulatorio
informal en un mercado de la ciudad de Juliaca, 2023.

Tabla 3:

Correlaciones: Hipotesis general

Comercio
Politicas Publicas Ambulatorio
Informal
(Agrupada) (Agrupada)
Politicas Publicas Coeﬂue_n}e de 1 ,625**
correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0
Rho de N 152 152
Spearman Comercio Coeficiente d
Ambulatorio cc?r?elggirg’) : € ,625** 1
Informal
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0
N 152 152

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo visualizado en la tabla 3, la conexion sefialada por el coeficiente Rho de
Spearman se determin6 en 0,625, demostrando una correlacion positiva moderada
entre las politicas publicas y el comercio ambulatorio informal en un mercado de la
ciudad de Juliaca, 2023. De la misma manera, el grado de significancia bilateral
alcanzado fue de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) manifestando que se desestima
la hipétesis nula (HO) por esta razon se admite la hipotesis alterna (H1); es decir, existe
relacion significativa entre las politicas publicas y el comercio ambulatorio informal en

un mercado de la ciudad de Juliaca, 2023.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre normativa local y el comercio ambulatorio

informal en un mercado de la ciudad de Juliaca, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre normativa local y el comercio ambulatorio

informal en un mercado de la ciudad de Juliaca, 2023.

Tabla 4:

Correlaciones: Hipotesis especifica 1

Comercio
Ambulatorio
Normativa Local Informal
(Agrupada) (Agrupada)
Coeficiente de 1.000 ,522**
correlacion
Normativa Local Sig. (bilateral) 0.000
(Agrupada)
N 152 152
Rho de Spearman
_ Coeficiente de ,522%* 1.000
Comercio correlacién
Ambulatorio
Informal Sig. (bilateral) 0.000
Agrupada
(Agrupada) N 152 152

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo visualizado en la tabla 4, la conexion indicada por el coeficiente Rho de

Spearman se determind en 0,522, expresando una correlacion positiva moderada

entre normativa local y el comercio ambulatorio informal en un mercado de la ciudad

de Juliaca, 2023. De la misma manera, el nivel de significancia bilateral conseguido

fue de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) lo que determina que se desestima la

hipétesis nula (HO) y se admite la hipdtesis alterna (H1); expresando que existe

relacion significativa entre normativa local y el comercio ambulatorio informal en un

mercado de la ciudad de Juliaca, 2023.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacidn significativa entre la gestion publica local y comercio ambulatorio

informal en un mercado de la ciudad de Juliaca, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre la gestidén publica local y comercio ambulatorio

informal en un mercado de la ciudad de Juliaca, 2023.

Tabla 5:

Correlaciones: Hipotesis especifica 2

Comercio
Gestion Publica Ambulatorio
Local Informal
(Agrupada) (Agrupada)
Coeficiente de 1.000 ,592**
correlacion
Gestion Publica . .
Local Sig. (bilateral) 0.000
(Agrupada) N 152 152
Rho de Spearman
_ Coeficiente de ,592** 1.000
Comercio correlacién
Ambulatorio
Informal Sig. (bilateral) 0.000
Agrupada
(Agrupada) N 152 152

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo visualizado en la tabla 5, la correlacion se evidencia por el coeficiente Rho de

Spearman el cual determiné en 0,592, plasmando una correlacidén positiva moderada

entre la gestion publica local y comercio ambulatorio informal en un mercado de la

ciudad de Juliaca, 2023. Del mismo modo, el nivel de significancia bilateral alcanzado

es 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) accién que precisa el desestimo a la hipoétesis

nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1); manifestando que existe relacién

significativa entre la gestion publica local y comercio ambulatorio informal en un

mercado de la ciudad de Juliaca, 2023.
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Prueba de hipotesis especifica 3.
Ho: No existe relacion significativa entre la planificacion estratégica institucional y
comercio ambulatorio informal en un mercado de la ciudad de Juliaca, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre la planificacion estratégica institucional y
comercio ambulatorio informal en un mercado de la ciudad de Juliaca, 2023.

Tabla 6:

Correlaciones: Hipotesis especifica 3

Planificacion Comercio
Estratégica Ambulatorio
Institucional Informal
(Agrupada) (Agrupada)
Coeficiente de 1.000 ,501**
e, correlacion
Planificacién
Estratégica Sig. (bilateral) 0.000
Institucional
(Agrupada) N 152 152
Rho de Spearman
_ Coeficiente de ,501* 1.000
Comercio correlacion
Ambulatorio
Informal Sig. (bilateral) 0.000
Agrupada
(Agrupada) N 152 152

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo visualizado en la tabla 6, la conexion es indicada por el coeficiente Rho de
Spearman el cual fue en 0,501, reflejando una correlacidon positiva moderada entre la
planificacion estratégica institucional y comercio ambulatorio informal en un mercado
de la ciudad de Juliaca, 2023. De la misma manera, el grado de procedencia bilateral
obtenido fue en 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) accién por la cual se desestima la
hipétesis nula (HO) y se admite la hipétesis alterna (H1); dando a conocer que existe
relacion significativa entre la planificacion estratégica institucional y comercio

ambulatorio informal en un mercado de la ciudad de Juliaca, 2023.
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V. DISCUSION
La ejecucion del presente estudio es importante, pues buscO establecer si existe
relacién entre las variables propuestas en la investigacion planteada, de tal modo que
se pudo brindar respuestas en relacion a las interrogantes con qué se realizé la
hip6tesis, demostrando que resultado recabado refleja una correlacién positiva
moderada logrando asi, establecer el cumplimiento del objetivo general, como también
de los objetivos especificos, convergentemente a lo narrado se procedid a observar en
base del andlisis descriptivo como también del andlisis inferencial, comparando los
resultados obtenidos con otras investigaciones previas, fundamentaciones y teorias

gue embozan en el marco tedrico del presente estudio.

En tanto, observando y analizando las variables de forma separada se evidencio
gue la variable politica publica alcanzé un 54,61% en el nivel Optimo; mientras el
30,92% refleja que es de nivel regular y un 14,47 lo ubico en el nivel bajo, Asimismo,
las dimensiones que fueron observadas y analizadas en la presente investigacion;
normativa local, gestion publica local, planeamiento estratégico institucional, las cuales
fueron ejecutadas respectivamente, en tal efecto, reflejo que el comercio ambulatorio
informal, obtuvo un 51,97% en el nivel regular; mientras el 28,95% manifestaron que

es de nivel bajo y un 19,08% para el nivel 6ptimo.

De lo plasmado en el parrafo anterior, guarda semejanza con el estudio de
Pineda (2022) quién plasmé en su andlisis descriptivo en relacidn a la primera variable
de estudio un 43% indicaron que es Optimo, mientras que un 35% manifestaron que
es regular, y un 22% que es bajo, del mismo modo, en la segunda variable expreso
gue un 50% indicaron que es regular, mientras un 35% indicaron que es bajo, y un
15% reflejaron que es Optimo. En consecuencia, los resultados recabados en relacion
a la variable politica publica y sus dimensiones normativa legal, gestion publica local
planeamiento estratégico institucional los encuestados manifestaron que, 51,97% de
los participantes indicaron que esta variable tiene un alto nivel incidencia que plasma

gue las politicas publicas tiene una gran relevancia en la investigacion frente al
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comercio ambulatorio informal a lo cual origina una confianza dentro de los resultados

de la investigacion propuesta.

Asi mismo se observl en relacion al objetivo general, segun los resultados
obtenidos evidenciando, relacion del andlisis inferencial con el fin de hallar correlacion
entre las politicas publicas y el comercio ambulatorio informal en un mercado de la
ciudad de Juliaca, 2023. Plasmando el resultado ejecutado mediante la prueba Rho
Spearman un coeficiente 0,625** y un p valor 0,000 < 0,05 estableciendo una
correlacion positiva moderada. En ese marco, el grado de significancia bilateral
obtenido fue de 0,000; menor a 0,05. Lo que manifiesta que se desestima la hipétesis
nula razén y se concede la hipotesis alterna.

Lo manifestado guarda relacion con el estudio de Zuleta (2020) porque en sus
resultados halla similar conclusion, alcanzando una correlacion positiva de 0,555**
teniendo un 7% de riesgo y un 93% de confiabilidad, entre la politica publica y el
comercio ambulatorio informal, desde la misma 6ptica Baque (2019) expresé que en
relacion de sus variables obtuvo una correlacion de 0, 652** a lo cual logra un nivel de
correlacion positiva moderada. Por otro lado, Guzman et, al (2022) arriba en sus
resultados la existencia que significa sea positiva entre sus variables alcanzando el

0,67** con lo que demuestra correlacion positiva moderada.

Por otro lado, Roth (2008) sefaldé que el analisis de las politicas publicas se
presenta como un proceso que puede desglosarse en varias etapas y examinarse por
separado. Estas etapas suelen corresponder, por este orden, a la definicion del
problema, la construccion de la agenda, la formulacién, la decision, la aplicacion y la
evaluacion, asimismo, las politicas publicas mas eficaces resultan de dirigir o promover
adecuadamente las acciones egoistas e ildgicas de los actores individuales y de grupo
a través de las instituciones correspondientes. Asimismo, Corzo (2013) definié las
politicas publicas como las medidas que toman los gobiernos después de considerar
la viabilidad de un problema, con el fin de resolver asuntos para el beneficio del pablico,
con la colaboracion de la ciudadania y forjando compromisos entre la sociedad y el

Estado, sin embargo, estas medidas no tienen éxito; por otro lado, Sinha (2011) sefald
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que, al establecer normas, la politica debe reconocer como los ambulantes mejoran su

vida y reducen la pobreza.

El no contar con una correcta politica publica conlleva a tener repercusiones
negativas dentro del comercio ambulatorio informal puesto que esta debe emanar los
lineamientos y directrices en los cuales debe girar y desenvolverse el comercio
ambulatorio, la correcta aplicacion de la politica publica conlleva al emplear
planificaciones y estrategias en los cuales mejora los procesos dentro del plan de
mejora del comercio ambulatorio, pues este por su esencia informal no prevé un orden
establecido, ocasionando en muchas oportunidades desorden y caos en la poblacién
(Mouchet, 1965).

Del mismo modo, en relacién al primer objetivo especifico, con este accionar se
ejecuto la prueba Rho Spearman alcanzando una significacion positiva moderada. El
nivel recabado de significancia entre la normativa local y el comercio ambulatorio
informal, para tal caso la conexion realizada fue mediante el coeficiente Rho de
Spearman expresando un 0,522, reflejando una correlacion positiva moderada.
Asimismo, el nivel de significancia bilateral logrado es de 0,000; inferior a 0,05 (0,000
< 0,05) plasmando la desestimacion de la hipétesis nula, aceptando la hipotesis
alterna. Este accionar guarda semejanza con el estudio de Vilchez (2022) obteniendo
una significancia de correlacién 0,592**, de igual modo en la investigacion realizada
por Vega (2019) refleja en su resultado una correlacion de 0,696** siendo de nivel alto

positiva moderada.

Por su parte, Mouchet (1965) determin6é que la normativa local, emitida por la
entidad municipal tiene autonomia y que la Constitucion y otras leyes reconocen su
autoridad en cuanto a los requisitos de las leyes y otras repercusiones. Por otro lado,
Joburg (2022) demostré como las leyes y normas que rigen su autoridad se utilizan
para regular los negocios informales. En este sentido, la municipalidad investigada
impone sanciones a las personas que infringen las leyes locales en el marco de la Ley
N° 27972, que se sustenta en sus apartados 46,47,48 y 49. asimismo esta entidad

municipal cuenta con la Ordenanza Municipal 63-2020-CMPSR-J, la misma que ratifica
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la Ordenanza Municipal N° 027-2019-MDSM/CM, que aprueba el (RAS) y el (CUIS),
relacionadas al ordenamiento y control del comercio ambulatorio en la ciudad de

Juliaca.

En tanto, las normas emitidas por la autoridad edil tienen que ser reconocidas y
acatadas por la poblacién, pues estas normas rigen para regularizar mediante los
estatutos de la municipalidad, con el afan de regular los negocios informales dentro
del comercio informal, en tal sentido, las ordenanzas municipales tienen una relevancia
importante dentro de estos negocios informales, pues la municipalidad tiene presencia
y sobre todo la labor de fiscalizar estds actividades econdémicas, en aras que se
preserve el orden la limpieza y sobre todo la seguridad para los pobladores y en
beneficio de los pobladores que llevan a cabo sus actividades en estos centros de
abastos (Jaramillo, 2007).

En relacion al segundo objetivo especifico, este alcanzo una correlacion positiva
moderada pues demuestra la existencia de significancia entre las variables de estudio
logrando alcanzar la relacion significativa entre la gestion publica local y comercio
ambulatorio informal, la correlacion ejecutada por el coeficiente Rho de Spearman
plasmoé un 0,592**, demostrando una correlacion positiva moderada, del mismo modo,
el grado de significancia bilateral alcanzado fue 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05)
acto por el cual se logra rechazar la hipotesis nula, admitiendo la hipétesis alterna.
Este resultado preserva similitud con Rubio (2020) el mismo que determind en sus
resultados la obtencion de una correlacion 0,603**, con lo que tuvo una correlacion
entre sus variables y una significancia positiva moderada. Bajo esa misma linea, Mora
et, al (2020) mencionaron la existencia de correlacién en sus resultados obtenidos,
0,589** de correlacion, accion por la cual demuestra significancia positiva moderada

para sus variables.

Desde la perspectiva de algunos autores indicaron que la gestion publica local
segun Skinner et al. (2018) destacaron lo determinado por la Organizacion
Internacional del Trabajo la misma que sefialé que las politicas deben manejarse

haciendo hincapié en el crecimiento econdmico regional y en el acceso limitado a las
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areas publicas, teniendo en cuenta que éstas sustentan una parte fundamental de los
recursos de pervivencia de la poblacion. En este contexto, se subraya la ejecucion de
las decisiones politicas por parte de la administracion publica local, que articula los
métodos para este fin.

Por otra parte, Mendoza (1996) sefialaron que es una actividad gubernamental
gue permite a las politicas publicas llevar a cabo medidas destinadas a ayudar a los
ciudadanos y mejorar su nivel de vida por intermedio de medios legales. De igual
manera, Marquez (2006) sostuvo que la mejora de los procedimientos de
administracién, organizacion, control y evaluacion utilizados por las unidades

administrativas es un componente clave de la gestion publica local.

El no contar con una gestion publica local eficiente, conlleva a alcanzar
repercusiones negativas en una gestion, puesto que una gestion eficaz y 6ptima
articula sus lineamientos y directrices con las instituciones pertinentes, en aras de
erradicar la problematica en la cual se vea inmerso la organizacion en tal sentido, se
requiere de liderazgo con el fin de cumplir la planificacidon y las estrategias disefiadas
para la ejecucidon correcta de las herramientas de gestion y con ello lograr los

propdsitos institucionales trazados (Armendariz, 2019).

En tanto en relacion al tercer objetivo especifico se evidencia que se alcanzo
determinar la relacion existente entre sus variables al ejecutar la prueba Rho
Spearman, logrando evidenciar la existencia de significancia positiva moderada entre
ambas variables del estudio expuesto. Asimismo, el grado obtenido de significancia
entre la planificacién estratégica institucional y comercio ambulatorio informal. La
misma que demostré una conexiéon mediante el coeficiente Rho de Spearman,
alcanzando un 0,501**, plasmando una significancia positiva moderada. Asimismo, el
grado de accion bilateral recabado es de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) accion
por el cual se rechazo la hipotesis nula, admitiendo la hipétesis alterna. Lo expresado
converge en semejanza con la investigacion de Verma (2006) el mismo que evidencio
en sus resultados una relacién entre sus variables expresando correlacion 0,722**, con

lo que obtuvo significancia positiva moderada entre sus variables de estudio, bajo esa
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misma linea, Esteban (2020) alcanz6 en sus resultados una correlacion entre sus
variables de estudio demostrando, 0,545**, con lo que logré una correlacion positiva
moderada en su estudio propuesto.

Consecuentemente, la planificacién estratégica institucional bajo la 6ptica de
Baque (2019) sefalé que, en el contexto, de inicio en la planeacion estratégica
institucional, debe proponer estrategias para formalizar los comercios ambulantes, y
en consecuencia rescatar las zonas publicas de la informalidad en la que se
encuentran un colectivo de pobladores que causan desorden representando de esta
manera una amenaza para la poblacion en general, perjudicando el orden publico y

ademas generando conflictos con las autoridades.

Asimismo, Becerra et al. (2013) determinaron que es la fase en la que se planea
como lograr los objetivos de la entidad en un plazo definido. Ademas, Polese et al.
(2017) sefalaron que deben crearse mayores posibilidades de trabajo basadas en una
planificacion estratégica para que se consolide un mercado formal. Asimismo, el
CEPLAN y el SINAPLAN del Peru pretenden transformarlo en una herramienta de
gestion donde el Estado pueda planificar sus politicas para consolidar la

gobernabilidad y lograr el desarrollo econémico a nivel nacional.

En tal sentido, la base conceptual vertida por Veleda (2003) indicé que el
comercio itinerante fijo se da inicio debido a la falta de oportunidades de trabajo, los
ciudadanos optan por asegurar su supervivencia y se ven obligados a fomentar esta
actividad a causa de la recesion econdmica, la falta de trabajo y la desigualdad de
ingresos. Siguiendo la misma linea, Verma (2006) determin6 que la importancia del
comercio itinerante fijo reside en garantizar la manutencion de los ciudadanos con
bajos recursos econémicos, que trabajan sobre todo para subsistir. Asimismo, De Soto
(1986) sefialé que tienen como objetivo crear una presencia permanente en un lugar
determinado para brindar sus servicios, vender sus productos, aumentar las ventas y

alcanzar la solidez financiera.

Por otro lado, Puello (2020) mencion6 que el comercio ambulatorio informal; es
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una practica de base econémica que proviene de la pobreza de los ciudadanos, los
mismos que cuentan con limitados medios econdmicos, limitado entendimiento del
derecho comercial y sin un area fisico destinado para desenvolver sus actividades
comerciales, con la finalidad de obtener beneficios econdmicos que les posibilite
pervivir. En tanto, se ha referido que todo ambito social en el que se efectle este tipo
de actividad, resulta en una problematica por el uso o empoderamiento de estas areas
comunes, contrayendo inseguridad, desorden y caos para la poblacién y los usuarios

que efectdan sus compras.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se evidencia la existencia de relacion entre las politicas publicas y el comercio
ambulatorio informal en un mercado de la ciudad de Juliaca, 2023, pues esta se realizd
mediante la prueba Rho Spearman, consiguiendo una correlacién de 0,625 con una
significancia bilateral efectiva de 0,000; siendo una correlacion moderada positiva.

2. Se observé relacion significativa entre la normativa local y el comercio ambulatorio
informal en un mercado de la ciudad de Juliaca, 2023, accidon que se operativizd
mediante la prueba Rho Spearman, recabando una correlacion de 0,522, en tanto, el
grado de significancia bilateral logrado fue de 0,000; lo que demostré una correlacion

positiva moderada.

3. Se evidencio la relacion significativa entre la gestion publica local y comercio
ambulatorio informal en un mercado de la ciudad de Juliaca, 2023, pues se realizo en
base a la prueba Rho Spearman, logrando hallar una correlacion de 0,592. De igual
modo, el nivel de significancia bilateral alcanzado fue 0,000; lo que determina una

correlacion positiva moderada.

4. Se demostro una relacién significativa entre la planificacion estratégica institucional
y comercio ambulatorio informal en un mercado de la ciudad de Juliaca, 2023, puesto
gue se obtuvo al efectuar la prueba Rho Spearman, reflejando una correlacién de
0,501. De tal modo, el nivel de significancia bilateral recabado fue de 0,000;

demostrando una correlacion positiva moderada.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A las autoridades competentes supervisar periddicamente las zonas en donde se
practica esta actividad del comercio informal, con el fin que no prolifere ni se expanda
la invasion de los espacios publicos de la zona.

2. A la autoridad a cargo de la gerencia de planificacion que ejecute el correcto plan
estratégico institucional en aras de que éste realice su proyeccion y planeamiento de
sensibilizacién y concientizacion en donde se dé a conocer las propuestas de mejora
en cuanto a la formalizacion de los ambulantes orientdndolos en los beneficios que

podrian contraer siendo formales.

3. Alos dirigentes o encargados del comercio informal se comuniquen con la autoridad
municipal con el fin de llegar a un consenso y puedan ser reubicados en un espacio
donde puedan efectuar su actividad economica, en aras de la formalidad sin causar

desorden ni caos en la poblacion.

4. Se aconseja a los futuros investigadores, tener como base este estudio profundizar
en el tema, realizando estudios mas detallados, debido a que ha tocado uno de los
temas mas controversiales como es el comercio informal y las politicas publicas,
esperando que les sirva como herramienta para la elaboracion de futuras

investigaciones y su mejora ante la probleméatica existente.
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Anexo 1.
Tabla 7

Operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variables e indicadores

Variables Definicion Definicion :
deestudio conceptual operacional Dimensiones Indicadores items Esca_la_ (,je Niveles y
medicién Rangos
1,2,3,4,5,6
Las politicas publicas son Los resultados Normas Ordenanzas 7 Escala Ordinal
proyectos que aborda un obtenidos de las Locales municipales deLikert:
gobierno cuando se advierte dimensiones de 1 (Nunca)
un problema, por eso es estudio, gestién 3 Satisfaccién de 2 (Casi (Alto)
Politica |mportalnte pt:;mero publica local y ,Sl_estllon | los %29,10,11, nunca) 63 -85
P reconocer el problema para lanificacion publicaloca : ; Medio
publica luego determinar la politica pestratégica comerciantes ﬁid(’e\lslguueergjcg (40 B 62)
publica, entonces es crucial institucional, a 4 (Casi siempre) (Bajo)
subrayar sus conexiones y partir del ) . P 17 -39
cémo colaboran para cuestionario de o Porcentaje de | 13,14,15, | 5 (Siempre)
satisfacer a los ciudadanos, politica publica Planificacién comer(_:lantes 16,17
que es el objetivo final de 17 preguntas. formalizados
(Rossi, 2017).
Se trata de un tipo de Los resultados
actividad econémica que obtenidos de las Comercio Desempleo Escala Ordinal
se distingue por realizarse dimensiones de itinerante 1,2,3,45,6 | deLikert:
) de forma ilegal o al margen estudio, fijo Formalizacion 1 (Nunca)
Comercio de las normas y por ser comercio 2 (Casi (Alto)
ambulatorio creada . - 41-55
informal por personas con itinerante fijo e _ nunca) _
escasos recursos invasion del area Caos vehicular 3 (Ni acuerdo (Medio)
econémicos bajo la publica, a partir nidesacuerdo) 26 -40
influencia, entre otras del cuestionario Invasion del 78,910, 4 (Casi siempre) (Bajo)
cosas, de la necesidad, la de comercio area pUblica Genera 11 5 (Siempre) 11-25
tradicion y la falta de ambulatorio desperdicios.
perspectivas laborales informal de 12
(Torres, 2018). preguntas.




Anexo 2. Instrumentos de recolecciéon de datos
A: Politica publica

CUESTIONARIO SOBRE POLITICA PUBLICA
Buenos dias/tardes/noches, la presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacién
acerca de la Politica publica y comercio ambulante informal. Considere que su participacion
en este estudio es totalmente voluntaria y le tomara menos de 10 minutos completar la
encuesta. Recuerde que la informacién obtenida es andnima, de caracter confidencial y

empleada Unicamente para los fines de la investigacién. Su participacion es muy importante y
se agradece el tiempo invertido.

¢ Esté de acuerdo con los términos informados? SI() NO ()

No hay respuestas correctas o incorrectas; simplemente marque con una "X" la opcion que
considere mas préctica.

Nunca (1) Casi Nunca (2) A Veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)

Ne ftems Categorias
DIMENSION 1: NORMAS LOCALES Cree usted..., 11 2|3|4

1 ¢,Cree usted, que las ordenanzas puedan acabar con el comercio ambulatorio informal?

> ¢,Cree usted, que la entidad municipal renueva sus ordenanzas de forma
regular?

3 ¢,Cree usted, que las penalidades establecidas en las ordenanzas son rigurosas?

4 ¢,Cree usted, que las normas de la entidad municipal, fomentan que los ciudadanos
formalicen su comercio ambulatorio?

5 ¢,Cree usted, que los ciudadanos dedicados al comercio ambulatorio acatan las hormas
municipales?

6 ¢,Cree usted, que las normas de la entidad municipal, estan proyectadas en base a la
realidad de la localidad?

7 ¢,Cree usted, que la entidad municipal, promociona y pone en conocimiento las normas
municipales?
DIMENSION 2: GESTION PUBLICA LOCAL

8 ¢ Cree usted, que la entidad municipal, ejecuta actos para disminuir el comercio
ambulatorio?

9 ¢ Cree usted, que la entidad municipal, ejecuta actos, que promocionen a que el
comerciante ambulante se formalice?

10 ¢ Cree usted que la entidad municipal, gestiona el crecimiento de ferias, con intervencion
de los comerciantes ambulantes?

11 ¢ Cree usted, que los servidores de la municipalidad cuentan con el perfil para el cargo
designado?

12 ¢ Cree usted, que la entidad municipal ejecuta mesas de trabajo con los comerciantes,
para alcanzar un acuerdo?
DIMENSION 3: PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

13 ¢ Cree usted, que la entidad municipal realiza estrategias, que impliquen el crecimiento
de la economia local?

14 ¢Cree usted, que la entidad municipal, consienta la colaboracion de los ciudadanos en
la proyeccion de sus Planes Estratégicos Institucionales?

15 ¢Cree usted, que la entidad municipal, prepara y realiza planes, encaminados a
suprimir el comercio ambulatorio?

16 ¢ Cree usted, que la entidad municipal, realiza actos de supresion del comercio
ambulatorio de forma efectiva?

17 ¢Cree usted, que las finalidades del Plan Estratégico Institucional, estdn encaminadas
a la supresion del comercio ambulatorio informal?




B. Comercio ambulatorio informal
CUESTIONARIO SOBRE COMERCIO AMBULATORIO INFOMAL

Buenos dias/tardes/noches, la presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion
acerca de la Politica publica y comercio ambulante informal. Considere que su participacion
en este estudio es totalmente voluntaria y le tomara menos de 10 minutos completar la
encuesta. Recuerde que la informacién obtenida es andnima, de caracter confidencial y
empleada Unicamente para los fines de la investigacion. Su participacion es muy importante y
se agradece el tiempo invertido.

¢ Esté de acuerdo con los términos informados? SI() NO ()

No hay respuestas correctas o incorrectas; simplemente marque con una "X" la opcion que
considere mas préctica.

Nunca (1) Casi Nunca (2) A Veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)

Ne ftems Categorias
DIMENSION 1: COMERCIO ITINERANTE FIJO Cree usted..., 12| 3| 4|5

1 ¢,Cree usted, que los ciudadanos que se dedican al comercio ambulatorio se niegan
a su reubicacion?

2 ¢,Cree usted, que el comercio ambulatorio, es un negocio familiar?

3 ¢,Cree usted, que los ciudadanos que se dedican al comercio itinerante fijo son
advertidos mediante documento, antes de ser penalizados?

4 ¢,Cree usted, que los ciudadanos dedicados al comercio ambulatorio expenden su
mercaderia a un costo rebajado?

5 ¢,Cree usted, que existe garantia en la compra de mercaderia de un comerciante
ambulante?

6 ¢,Cree usted, que los ciudadanos que se dedican al comercio ambulatorio pueden
sacar préstamos de entidades bancarias?
DIMENSION 2: INVASION DEL AREA PUBLICA

7 ¢,Cree usted, que funcionaria si se aplica el urbanismo tactico, para recobrar las
areas publicas?

8 ¢ Cree usted, que el ciudadano dedicado al comercio ambulatorio, no realiza un
adecuado uso de las areas publicas?

9 ¢ Cree usted, que sea conveniente utilizar la fuerza, en rescatar las areas publicas?

10 ¢Cree usted, que una de las causas del mal aspecto de las areas publicas es el
comercio ambulatorio?

11 ¢ Cree usted, que existe cobros de cuotas, por la ocupacion de las areas pulblicas?




Anexo 3.

CONSENTIMIENTO INFORMADO (*)

Titulo de la investigacién: Politica publica y comercio ambulatorio informal en un
mercado de la ciudad de Juliaca, 2023

Investigador: Mamani Chuchi Gabriel Abner

Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en una investigacion titulada: Politica publica y comercio

ambulatorio informal en un mercado de la ciudad de Juliaca, 2023, cuyo objetivo de la

investigacion es: identificar la relaciébn entre la politica publica y el comercio
ambulatorio informal en un mercado de la ciudad de Juliaca, 2023. Esta investigacion
es desarrollada por un estudiante de posgrado, del programa de Maestria en Gestion

Pudblica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la

autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢, Qué relacion existe entre la politica publica y el comercio ambulatorio informal en un

mercado de la ciudad de Juliaca, 2023?

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: Politica publica y comercio ambulatorio informal en un
mercado de la ciudad de Juliaca, 2023.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en las
calles aledafias a un mercado de la ciudad de Juliaca. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un namero de identificacién y, por lo

tanto, serdn anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira algin beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Mamani
Chuchi Gabriel Abner email: gmamanich92@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor
Oscanoa Ramos Angela Margot email: aoscanoara@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos

Fecha y hora


mailto:CORREO@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4. Certificado de Validez del instrumento

Instrumento que mide la variable 01: Politica publica

Definicion de la variable:

Las politicas piblicas son proyectos que aborda un gobierno cuando se advierte un problema, por eso es importante primero reconocer el problema para
luego determinar la politica puiblica, entonces es crucial subrayar sus conexiones y ¢6mo colaboran para satisfacer a los ciudadanos, que es el objetivo final
(Rossi, 2017).

Dimensién 1: Normas Locales

Definicién de la dimension:

Las normas locales emitidas por la entidad municipal tienen autonomia y que la Constitucion y otras leyes reconocen su autoridad en cuanto a los
requisitos de las leyes y otras repercusiones (Mouchet, 1965).

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendadoncs

1. ¢ Cree usted, que las ordenanzas puedan acabar con el comercio ambulatorio informal? 4 4 4
2. ;Cree usted, que la entidad municipal renueva sus ordenanzas forma regular?
3. ¢ Cree usted, que las penalidades establecidas en las ordenanzas son rigurosas?

Ordenanzas | 4 ¢Cree usted, que las normas de la entidad municipal, fomenta a que los ciudadanos formalicen su
Kanidinales comercio ambulatorio?
P 5. ¢Cree usted, que los ciudadanos dedicados al comercio ambulatorio acatan las normas municipales?

6. ¢ Cree usted, que las normas de la entidad municipal, estan proyectadas en base a la realidad de la
localidad?
7. ¢ Cree usted, que la entidad municipal, promociona y pone en conocimiento las normas municipales?

B S B S B
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Dimension 2: Gestion publica local

Definicion de la dimension:

Los procedimientos de administracion, organizacion, control y evaluacion utilizados por las unidades administrativas es un componente clave de la gestién
publica local (Marquez, 2006).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia geb::::;:l::ﬁ o
1. ¢ Cree usted, que la entidad municipal, ejecuta actos para disminuir el comercio ambulatorio? 4 4 4
2. ;Cree usted, que la entidad municipal, ejecuta actos, que promocionen a que el comerciante 4 4 4
Satisfaccion ambulante se formalice?
de 166 3. ¢ Cree usted que la entidad municipal, gestiona el crecimiento de ferias, con intervencion de los 4 4 4
. | comerciantes ambulantes?
comerciantes 4, Cree usted, que los servidores de la municipalidad cuentan con el perfil para el cargo designado? 4 4 4
5. ;Cree usted, que la entidad municipal ejecuta mesas de trabajo con los comerciantes, para alcanzar 4 4 4
un acuerdo?




Dimensién 3: Planificacion estratégica institucional
Definicién de 1a dimension:
Es la fase en la que se planifica como lograr los objetivos de la institucién en un plazo determinado (Becerra et al. 2013).

del comercio ambulatorio informal?

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. ;Cree usted, que la entidad municipal realiza estrategias, que impliquen el crecimiento de la economia 4 4 4
local?
2. ¢Cree usted, que la entidad municipal, consienta la colaboracién de los ciudadanos en la proyeccion de 4 4 4
Porcentaje de sus Planes Estratégicos Instituciona.llgs? i . _ .
SticaatE 3. ¢Cree qsted, que la entidad municipal, prepara y realiza planes, encaminados a la suprimir el comercio 4 4 4
ambulatorio?
formales 4. ;Cree usted, que la entidad municipal, realiza actos de supresion del comercio ambulatorio de forma 4 4 4
efectiva?
5. ¢Cree usted, que las finalidades del Plan Estratégico Institucional, estén encaminados a la supresion 4 B 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Apaza Pacori, Meliton Nestor DNI: 02402797
Especialidad del validador:

14 de mayo del 2023

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en
un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkiis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ftem éste puede ser incorporado al instrumento

(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkiis et al. (2003).
Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

A

Vet o
& TP

Firma del Experto Informante.




Instrumento que mide la variable 02: Comercio ambulatorio informal

Definicién de la variable:
Se trata de un tipo de actividad econémica que se distingue por realizarse de forma ilegal o al margen de las normas y por ser creada por personas con

escasos recursos economicos bajo la influencia, entre otras cosas, de la necesidad, la tradicién y la falta de perspectivas laborales (Torres, 2018).

Dimension 1: Comercio itinerante fijo
Definicién de la dimensién:

Tiene como objetivo crear una presencia permanente en un lugar determinado para brindar sus servicios, vender sus productos, aumentar las ventas y
alcanzar la solidez financiera (De Soto, 1986).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Rec

ones

Desempleo y
Formalizaciéon

1. {Cree usted, que los ciudadanos que se dedican al comercio ambulatorio se niegan a su reubicaciéon?

2. (Cree usted, que el comercio ambulatorio, es un negocio familiar?

3. ;Cree usted, que los ciudadanos que se dedican al comercio itinerante fijo son advertidos mediante
documento, antes de ser penalizados?

4. ;Cree usted, que los ciudadanos dedicados al comercio ambulatorio expenden su mercaderia a un
costo rebajado?

5. (Cree usted, que existe garantia en la compra de mercaderia de un comerciante ambulante?

6. (Cree usted, que los ciudadanos que se dedican al comercio ambulatorio pueden sacar préstamos de
entidades bancarias?

E S N N E S E
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Dimension 2: Invasion del area publica
Definicion de la dimension:

Son acciones de los comerciantes itinerantes alteran sustancialmente las condiciones habituales de la vida cotidiana en los espacios publicos, infringiendo

la ley y alterando la tranquilidad de la poblacién (Esteban, 2020).

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacmn?s/
Recomendaciones
1. ¢ Cree usted, que funcionaria si se aplica el urbanismo tactico, para recobrar las areas publicas? 4 4 4
Caos 2. ¢ Cree usted, que el ciudadano dedicado al comercio ambulatorio, no realiza un adecuado uso de las 4 4 4
E hlinac?
Vehicular areas publicas?
G y 3. (Cree usted, que sea conveniente utilizar la fuerza, en rescatar las areas publicas? 4 4 4
enef‘a. 4. ;Cree usted, que una de las causas del mal aspecto de las areas publicas es el comercio 4 4 4
desperdicios ambulatorio?
5. ¢ Cree usted, que existe cobros de cuotas, por la ocupacién de las areas publicas? 4 4 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicabl

[x]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Apaza Pacori, Meliton Nestor

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: 02402797

jalidad del valid

jor:

Esp
14 de mayo del 2023

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

—x//’ __',_(////;V\/\

s /

ks |

Firma del Experto Informante.

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por otra parte, el niimero de jueces que se debe emplear en
un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento

(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkiis et al. (2003).
kVer: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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ABOGADO
APAZA Pﬁggfégl ELITON UNIVERSIDAD MACIOMAL FEDERICO VILLARREAL
DNI 02402797 Fecha de diploma: 21/04/1931 PERU
Modalidad de estudios: -
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NESTOR Modalidad de estudies: - CUSCO
DNI 02402797 PERU
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Instrumento que mide la variable 01: Politica publica

Delinicién de la variable:
Las politicas plibhcas son provectos que aborda un gobierno cuando se advierte un problema, por eso es importante pnmero reconocer ¢l problema para
luego determinar la politica piblica, entonces es crucial subrayar sus conexwones y como colaboran para satisfacer a los ciudadanos, que es el objetivo final

(Rossi, 2017).

Dimension 1: Normas Locales

Definicion de la dimension:

Las normas locales emitidas por la entidad municipal tienen autonomia y que la Constitucion v otras leves reconocen su autoridad en cuanto a los
requisitos de las leyes y otras repercusiones (Mouchet, 1965).

Indicndores item Claridsd | Coherencin | Relevancin | grocr oo

l. ;Cree wsted, que las ordenanzas puedan acabar con el comercio ambulatorio mformal? 4 4 4
2 ez wsted, que la entidad musnicipal renneva sus ordenanzas forma negular? 4
3. ;Cree usted, que las penalidades establecidss en las ordenanzas son nigarosas? q

Ordenanzas | + £ usted, que J.u."i normas de la entidad municipal, fomenta a que los ciudadanos formalicen so 4 4 4

Municipales -'.'|.1|:||.l..'.r|.'|.u ambulatorio? : : : :
5. iCree wsted, que los ciodadancs dedicados al comercio ambulatono acatan las normmas municipales? 4 4 4
f. ;Crme I.Jhl.l.'-i].. gue las normas de la entidad mumicipal, estin provectadas en base a la realsdad de la 4 4 4
localidad?
1. i Cree usted, que la entidad municpal, promociona y pone en conocimiento las normss municipales? q 4 q

Dimensidn 2: Gestion pablica local
Definicion de la dimension:
Los procedimientos de admimstracion, organizacion, control v evaluacion utihzados por las umdades admimistrativas es un componente clave de la gestion

piblica local (Marquez, 2006).

{Ibservaciones.!

Inlic mlares fbem Claridsd | Coberencia | Helevancis .
Kecomendacinnes

L. ;Cree usted, que la entidad municpal, epecuta actos para dismiowr el comercio ambulatone? q 4 q

2. iCree usted, que la entidad municpal, epeciita actos, qe promocionen a que ¢l comenaants

Satisfaccion ambulante se formalice? 4 4 4
3. ;Cree usted gue la entsdad municipal, gestiona el ereconiento de ferias, con intervencaon de los
de los . . 4 4 4
| comerciantes ambalantes?
comercianies - JCree usted, que los servidores de la municipalidad cuentan con el perfil para el cargo deagrado? d 4 d
5. ;Cree usted, que la entidad municpal ejecuta mesas de trabajo con los comercaantes, pam alcanzar 4 4 4

un acuerdo?




Dimension 3: Planificacion estratégica institucional
Defimcion de la dimension:
Es la fase en la que se plamfica como lograr los objetivos de la mstitucion en un plazo determinado (Becerm et al. 2013).

Inalicadores lbem Claridad | Coherencin | Relevancia | (bservaciones!
Hecomendaciones
I. ;Cree usted, que la entidad mumicipal realiza estrategias, que impliguen ¢ crecimiento de la P 4 4
economia local?
1. ;Cree usted, que la entidad mumicipal, comsamta la colaboraciba de los ciudadanos en la proyeccion P P P
: de sus Planes Estratégicos Istimeionales?
Porcentaje de T Troe ool oue o enfidad momicioal — ool Y . Pe——
comerciantes | = rl:q.. uslbed, que ..1. .LEII'J midméipal, prepan ¥ realiEa planes, encammados 3 & supnmir € i P P
comercan ambulationg?
formales 4. ;Cree usted, que la entidad mumcipal, realiza actos de supresibn del comercio ambulatorio de forma 4 4
efisctiva? :
5. (Cree usted, que las finalidades del Plan Estratégioo Instiucional, estén encaminados a la supresidn 4 4 4

del comercn ambulaions mformal?

Dbservaciones [precisar si hay suliciencia):

Opinitn de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apallidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Veliz Castro, Jesus Milagro DNI: 20437588
Especialidad del validador:

19 de mayo del 2023

Pd.: el presente formato debe tomar en coenta:

Williams y Webb {1994) 31 como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al ndmero de expertos a emplear. Por ora parte, el nlimero de jueces que se debe enplear en
i juscky depende del nivel de expertica y de la diversadad del conocimiento. Asi, mientras Gable v Wolf (1993), Grant y Davas {1997), v Lynn {1986) (citados en MeGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds e al (2003) manifiestan que 10 experios bnndardn uma estimacion confiable de la validez de contensdo de un instrumento (cantdad
minimamente recomendable par constrocaones de nuevos insinimentos). S1un 30 % de los expertos han estado de acuerdo con la valdez de un fiem &ie puede ser incorporado al mstrumentio

(Voutilanen & Linkkonen, 1995, citados en Hyrkis et al. (2003).

Wer: hinps:wwewrevistasspacios. com'ated 301 7 ened 201 7-23 pdf entre otra bibliografia,

Firma del Experto Informante.




Instrumento que mide la variable 02: Comercio ambulatorio informal

Definicién de la variable:
Se trata de un tipo de actividad econémica que se distingue por realizarse de forma ilegal o al margen de las normas y por ser creada por personas con
escasos recursos econémicos bajo la influencia, entre otras cosas, de la necesidad, la tradicion y la falta de perspectivas laborales (Torres, 2018).

Dimension 1: Comercio itinerante fijo

Definicion de la dimension:

Tiene como objetivo crear una presencia permanente en un lugar determinado para brindar sus servicios, vender sus productos, aumentar las ventas y
alcanzar la solidez financiera (De Soto, 1986).

- z bservaciones
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia g LSS /
ec ione.
1. ;{Cree usted, que los ciudadanos que se dedican al comercio ambulatorio se niegan a su reubicaciéon? 4 4 4
2. (Cree usted, que el comercio ambulatorio, es un negocio familiar? 4 4
3. ;Cree usted, que los ciudadanos que se dedican al comercio itinerante fijo son advertidos mediante 4 4 4
Desempleo y documento, antes de ser penalizados?
Dot . 2 4. ;Cree usted, que los ciudadanos dedicados al comercio ambulatorio expenden su mercaderia a un
Formalizacion % A 4 4 4
costo rebajado?
5. (Cree usted, que existe garantia en la compra de mercaderia de un comerciante ambulante? 4 4 4
6. (Cree usted, que los ciudadanos que se dedican al comercio ambulatorio pueden sacar préstamos de 4 4 4
entidades bancarias?

Dimension 2: Invasion del area publica

Definicion de la dimension:

Son acciones de los comerciantes itinerantes alteran sustancialmente las condiciones habituales de la vida cotidiana en los espacios publicos, infringiendo
la ley y alterando la tranquilidad de la poblacién (Esteban, 2020).

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia (lgbservacion?s/
1. ¢ Cree usted, que funcionaria si se aplica el urbanismo tactico, para recobrar las areas publicas? 4 4 4
Caos 2. ¢ Cree usted, que el ciudadano dedicado al comercio ambulatorio, no realiza un adecuado uso de las

areas publicas?

Vehicular y 3. ¢ Cree usted, que sea conveniente utilizar la fuerza, en rescatar las areas publicas?

Gener & 4. ;Cree usted, que una de las causas del mal aspecto de las areas publicas es el comercio
desperdicios | ambulatorio?

4 4
4 4
4 4
4 4

B I S B

5. ¢ Cree usted, que existe cobros de cuotas, por la ocupaciéon de las areas publicas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Veliz Castro, Jesus Milagro DMI: 20437568

Especialidad del validador: %

19 de mayo del 2023

Firma del Experto Informante.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams ¥y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, ¢l ndmero de jucces que se debe emplear en
un juicio depende del nivel de experticia ¥ de la diversidad del conocimiento. Asi, micntras Gable ¥y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), v Lynn (1986) (citados en McGartland <t al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardan una estimacion confiable de la valides de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). 51 un &0 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Livkkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

kVer: hitps://www revistaespacios com/cited?(1 7/cited 2017 -23 pdf entre otra bibliografia.
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Instrumento que mide la variable 01: Politica publica

efinicion de la variable:
politicas publicas son proyectos que aborda un gobierno cuando se advierte un problema, por eso es importante primero reconocer el problema para

, determinar la politica publica, entonces es crucial subrayar sus conexiones y ¢émo colaboran tisf: i objetivo final
(Ross, 2017, para satisfacer a los ciudadanos, que es el objetivo final
Dimensién 1: Normas Locales
- Definicion de la dimension:
Las normas locales emitidas por la entidad municipal tienen autonomia y que la Constitucion y otras leyes reconocen su autoridad en cuanto a los requisitos
de las leyes y otras repercusiones (Mouchet, 1965).

Indicadores ftem Claridad | Coberencia | Relevancia

1. gCree usted, que las ordenanzas puedan acabar con el comercio ambulatorio informal? 4 4 4
2, (Cree usted, que la entidad mumicipal renueva sus ordenanzas forma regular? 4 4 4
3. {Cree usted, que las penalidades establecidas en las ordenanzas son rigurosas? 4 4 4
Ordenanzas 4. ;,Cren; usted, que l_nqnonnu de 1a entidad municipal, fomenta a que los ciudedanos formalicen su 4 4 s
Municinal comercio ambulatorio?
5. {Cree usted. que los ciudadanos dedicados al comercio ambulatorio acatan las normas municipales? 4 4 -
6. ;Cree usted, que las normas de la entidad municipal, estin proyectadas en base a la realidad de la
y 4 4 4
localidad?
7. (Cree usted, que la entidad municipal, promociona v pone en canocimiento las normas municipales? 4 K B
Dimensién 2: Gestion pablica local
Definicion de la dimension:

Los procedimientos de administracion, organizacion, control y evaluacion utilizados por las unidades administrativas es un componente clave de la gestion
publica local (Marquez, 2006).

Indicadores item Claridad | Cohereacia | Relevancia W!. e
1. (Cree usted, que la entidad municipal, ejecuta actos para disminuir el comercio ambulatorio? 4 -
| 2. ;Cree usted, que la entidad municipal, ejecuta actos, que promociinen i que ¢l comerciante 4 4 4
s ice? -
3, ;Cree usted que la entidad municipal, gestiona el crecimiento de ferins. con intervencion de los 3 4
comerciantes ambulantes? . . . v
4, ;Cree usted, los servidores de la municipalidad cuentan con el perfil para el ¢ designado? 4 Fl

5. ;Cree usted, que la entidad municipal ejecuts mesas de trabajo con los comerciantes, piara alcanza 4 4
g




15¢ a‘hq& se plauiﬁu cdmo lograr los objetivos de la institucion en un plazo determinado (Becerra et al, 2013). ey
[ iadicadores Toem e | Coboreacis Tidorane Ty}
4 Cneuad.themdadmmc realiza estrategias, i | ¥
) ipal egias, que impliguen ¢l crecimiento de la 4 4 4 ;
2. (Cree usted, que 1a entidad municipal, consienta la colaboracion de los ciudadanos en la proyeccion
Porcentaje de |-4e.5us Planes Estraegicos Insitucionsies bl 5L ! {
ang 3 ;Ctu; usted, que ln ;:nndnd municipal, prepara y realiza planes, encaminados a ka suprimir el 4 4 4 I
formales 4. (Cree usted. que Ia entidad municipal., realiza actos de supresion del comercio ambulatorio de forma 1
ﬁ va? 4 4 B
5. ;Cree usted. que las finalidades del Plan Estrategico Institucional, estén encaminados s la supresion
del comercio ambulstorio informal? : 2 2

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Dr/ Mg: Cruz Mamani Wilson DNI: 70046202
Especialidad de! validador:

14 de mayo del 2023

Pd.. el presente formato debe tomar en cuenta

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003 ), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, ¢l nimero de jueces que se debe emplear en
un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento, Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2008)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expemn brindarén una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable pare construcciones de nuevos instrumentos). Siun 80 % de Jos expertos han estado de acuerdo con la validez de un ftem éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkis et al. (2003). Actlvaf"
Ner: hitpsiwww.reyistespacion com/cited201 7/cited20 | (1 entre otra bibliogratia. oadi ]
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Instrumento que mide la variable 02: Comercio ambulatorio informal

e

Defin de la variable: -
‘Se trata de un tipo de actividad econémica que se distingue por realizarse de forma ilegal o al margen de las normas y por ser creada por personas con <3
- escasos recursos economicos bajo la influencia, entre otras cosas, de la necesidad, la tradicion y la falta de perspectivas laborales (Torres, 2018).

Dimension 1: Comercio itinerante fijo

Definicion de la dimension:

Tiene como objetivo crear una presencia permanente en un lugar determinado para brindar sus servicios, vender sus productos, aumentar las ventas y
alcanzar la solidez financiera (De Soto, 1986).

Observaciones/
;'.‘ Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | o 0 0 ones
E 1. (Cree usted. que los ciudadanos que se dedican al comercio ambulatorio se niegan a su reubicacién? 4 4 4 TR e
| 2. ;Cree usted, que el comercio ambulatorio, es un negocio familiar? 4 1 1
3. (Cree usted, que los ciudadanos que se dedican al comercio itinerante fijo son advertidos mediante 4 4 4
3 Desempleo y documento. antes de ser penalizados?
Formalizacién 4. ;Cree usted, que los ciudadanes dedicados al comercio ambularorio expenden su mercaderia a un 1 4 4
costo rebajado?
5. ;Cree usted, que existe garantia en la compra de mercaderia de un comerciante ambulante? 4 4 4
6. ;Cree usted, que los ciudadanos que se dedican al comercio amhulatorio pueden sacar préstamos de 4 4 4
entidades bancarias?
Dimension 2: Invasién del drea publica
Definicion de la dimension:
Son acciones de los comerciantes itinerantes alteran sustancialmente las condiciones habituales de la vida cotidiana en los espacios publicos, infringiendo
la ley y alterando la tranquilidad de la poblacion (Esteban, 2020).
Observaciones/
Indicadares ftem Claridad | Coherencia | Relevancia m_
1. Cree usted, que funcionana i e aplica el Lrbanismo 1actico, para recobrar las areas publicas?
Caos 2 ;Cree usted, que e ciudadano dedicado al comercio ambulatorio, no realiza un adecuado uso de [as

ehicul areas ? . »
i G y 3. ;Cree usled, que sea conveniente utilizar [a fuerza, en rescalar las areas publicas?
; ! 4. ;Cree usied, que una de las causas del mal aspecto de las &reas publicas es el comercio

‘Observaciones (precisar si hay suficiencia):

L B P B N
Rl o e e
NN ES

e b dmnse sarthlieaeD

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg: Cruz Mamani Wilson DNI: 70046292 -
Especiatidad del validador: 1

ik

14 de mayo del 2023

Pd.: el presente formato debe tomar en coenta:
Williams y Webb (1984) asi como Poweil (2003). mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra perte. el mimero de jueces que se debe emplear en

un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi. mientras Gable y Wolf (1993). Grant y Davis (1997). y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasia 20 expertos. Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen. 1995, citados en Hyrkas et al. (2003) ;

KWVer: https //www revistaespacios com/cited201 7/cited? «!! entre otra bibliografia.
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Anexo 5.
Tabla 8

Matriz de consistencia

TITULO: Politica publicay comercio ambulatorio informal en un mercado de la Ciudad de Juliaca, 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

¢ Qué relacion existe entre

la politica publica y el
comercio ambulatorio

informal en un mercado de

la ciudad de Juliaca,
2023?

Especificas
1. ¢ Qué relacion existe

entre las normas locales y

el comercio ambulatorio
informal?

2. ¢ Qué relacién existe
entre gestion puablica local
y comercio ambulatorio
informal?

3. ¢Qué relacion existe
entre planificacion
estratégica institucional y
comercio ambulatorio
informal?

General:

Identificar la relacién
entre la politica publica y
el comercio ambulatorio
informal en un mercado
de la ciudad de Juliaca,

2023.

Especificas
1.ldentificar la relacién
entre las normas locales
y el comercio
ambulatorio informal.

2. ldentificar la relacién
entre gestion publica
local y comercio
ambulatorio informal.

3. ldentificar la relacion
entre planificacion
estratégica institucional y
comercio ambulatorio
informal.

General:

Existe relacion entre la
politica publica 'y
comercio ambulatorio
informal en un mercado
de la ciudad de Juliaca,
2023.

Especificas
1. Existe relacion entre
las normas locales y el
comercio ambulatorio
informal.

2. Existe relacién entre
gestion puablica local y
comercio ambulatorio

informal.

3. Existe relacion entre

planificacion estratégica

institucional y comercio
ambulatorio informal.

Variable 1: Politica publica

Dimensiones Indicadores Items Niveles/rangos
. Ordenanzas
D1: Normas Locales Municipales 1,2,3,4,5,6,7 Bajo
- — 63 -85
Satisfaccion de los [ ]
. ., - - 8,9,10,11,12
D2: Gestiéon Publica Local comerciantes ;
Medio
[40 - 62]
D3: Planificacion Porcentaje de Alto
Estratégica Institucional comerciantes formales 1314.15.16,17 [17 - 39]
Variable 2: Comercio ambulatorio informal
D1: Comercio ltinerante Desempleo Bajo
Fijo L 1,2,3,4,5,6 [41 - 55]
Formalizacion
Medio
B ) Caos Vehicular [26 — 40]
ng.)l:g;asmn del area 7.8,0,10,11
P Genera Desperdicios Alto
[11 - 25]

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e inferencial

Tipo: Basica

Nivel: Correlacional
Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental,
de corte transversal
Método: Hipotético -
Deductivo

Poblacién:

250 comerciantes de un mercado de la

Ciudad de Juliaca.
Muestra:

152 comerciantes ambulantes de un
mercado de la Ciudad de Juliaca.

Muestreo

Aleatorio probabilistico simple

Técnica:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionarios

V1: Politica Publica: N° de items: 17
V2: Comercio ambulatorio informal: N°
de items: 11

Descriptiva:
Tablas y frecuencias

Inferencial:
Rho de Spearman




Anexo 6. Calculo de muestra

Se definio con el siguiente procedimiento:

_ N xZItxpxg
T @x(N-D+ZE xp xq

Donde:

N = tamafio poblacional

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito o proporcién esperada
g = probabilidad de fracaso

d? = precisién Si p no es conocido, se puede utilizar el peor escenario, donde p=0.5.
(Tillé, 2020, p. 51)

Entonces:

N= 250

Z = 1.96 (para 95% de confianza)

p=0.5

q=0.5

d? =5%

Realizando los calculos se obtiene:

250 x 1.96°x 0.5 x 0.5

0.52x (250- 1) +1.96°x 0.5x 0.5

n=151.68 = 152



Anexo 7.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Politicas 0.153 50 0.020 0.978 50 0.014
Publicas
Comercio 0.173 50 0.004 0.931 50 0.004
Ambulatorio

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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