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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo identificar la relacién entre los entornos
virtuales y el tecnoestrés. Presenta un enfoque cuantitativo de tipo no experimental
y de nivel descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada por 90 docentes
del EBR, pertenecientes a una institucion privada de Santa Anita. Se elaboraron y
aplicaron dos cuestionarios (Escala del uso de los entornos virtuales y del
tecnoestrés) para recoger la informacion. Los resultados evidenciaron lo siguiente,
que no existe una correlacion entre los entornos virtuales con el tecnoestrés, ya que
en los datos estadisticos nos dio una correlacion (Rho) de un nivel negativo de valor
-,093, con una significancia bilateral de 0,384 y con ese resultado se acepta la
hipétesis nula, con ello notamos que los entornos virtuales no producen
tecnoestrés. Asi que se puede deducir que Tecnoestrés no se da por los entornos
virtuales porque estos no son contextos fisicos que pueden influir directamente a
los docentes, sino son espacios digitales simulados y eso no influye en el desgaste
emocional de los docentes, por otro lado, una mala gestion administrativa,
problemas técnicos y la falta de confianza de la administracién, puede generar
tecnoestrés ya que estas dimensiones si provocan un desgate emocional en el
docente.

Palabras clave: Correlacion, docente, digitalizacidn, tecnoestrés, virtualidad.



ABSTRACT

The research aimed to identify the relationship between virtual environments and
techno-stress. It presents a quantitative approach of a non-experimental type and a
descriptive correlational level, the sample consisted of 90 EBR teachers, belonging
to a private institution in Santa Anita. Two questionnaires (Scale of the use of virtual
environments and techno-stress) were elaborated and applied to collect the
information. The results showed the following, that there is no correlation between
virtual environments with techno-stress, since in the statistical data it gave us a
correlation (Rho) of a negative level of value -.093, with a bilateral significance of
0.384 and with With this result, the null hypothesis is accepted, with this we note
that virtual environments do not produce techno-stress. So it can be deduced that
Tecnoestrés does not occur in virtual environments because these are not physical
contexts that can directly influence teachers, but are simulated digital spaces and
that does not influence the emotional exhaustion of teachers, on the other hand, a
poor administrative management, technical problems and lack of confidence in the
administration, can generate techno-stress since these dimensions do cause

emotional wear and tear on the teacher.

Keywords: Correlation, teacher, digitization, techno-stress, virtuality.



I.  INTRODUCCION

El mundo tuvo que implementar protocolos de emergencia para la contencion
contra el coronavirus (COVID-19), este ha sido un punto de inflexion en los métodos
de aprendizaje en linea de los maestros. De hecho, la ensefianza en linea ha sido,
ante ese escenario, llevada a cabo en la educacion formal en muchos paises y las
instituciones educativas tuvieron que ponerse a prueba a desafios y cambios
vertiginosos que exigen una mejora, en este mundo tecnificado. Por eso, la
digitalizacion de la educacion y el entorno educativo se estan desarrollando
activamente, asi que se esta convirtiendo en un componente importante en la
formacion educativa (Pachas Espinoza, 2021).

A medida que avanza la tecnologia, se amplian las capacidades educativas.
Barcena-Toyos (2022) sefiala que la ensefianza en linea puede servir como
instruccién diferenciada/remedial, asi como exploracion educativa.

Analizando los entornos virtuales y el tecnoestrés de los docentes y los
factores que subyacen a su intencion de permanencia de la virtualidad, mas alla de
la epidemia de COVID-19, es forzoso que los funcionarios del gobierno perciban a
los docentes en servicio cuando las practicas de ensefianza en linea son
obligatorias y hacer los ajustes correspondientes para la formacion docente.

En el Peru se pudo evidenciar las grandes brechas digitales que se notd con
claridad en el profesorado y alumnado, que permitiria situar apropiadamente los
futuras trabajos de supervision para que tomen parte de las gestiones en los
métodos digitales que se vienen comunicando. Por esa razon, todos los actores
educativos deben de estar conscientes de este momento en el que los procesos
digitales nos rodean, ya que las relaciones entre tecnologia y educacién merecen
una consideracion especial. Se han mencionado a ello como a una suerte de
carrera. En resumen, acertadamente sus secuelas se dan cuando la educacién no
da la importancia ni esfuerzo al progreso tecnolégico, las personas no son
competentes para los puestos de trabajo y es probable que la labor realizada no
sea tan fructifera o de la eficacia que se solicite. Esta brecha digital se precisa en
procesos de la digitalizacion en la educacion (TIC) y actualizacion de las
habilidades para usar estas tecnologias. Por esa razén, la OCDE (la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos) sintetiza que las herramientas

digitales van ayudar al proceso social, lo cual hace forzoso investigar a profundidad
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como se desarrollan estos procesos. Este furor que se vive por la tecnologia, si bien
es cierto que esta en casi todos los sectores, notamos que todavia su uso no se da
en estratos bajos de la economia, que no ha logrado llegar a estas clases sociales
de recursos bajos, menos han ayudado a solucionar o al menos paliar los
problemas sociales de nuestra época, ya sea en el ambito de la educacion para asi
poder enfrentar al flagelo de la pobreza, y fortalecer el desarrollo comunitario.

A nivel local, la institucion educativa particular estudiada si vivié una realidad
ante la digitalizacién, donde el equipo directivo del colegio, conformado por cien
profesores de todas las areas y niveles, a fin de no perder clases para que no se
afecte a los mil alumnos y asi la institucion podra seguir cobrando las pensiones y
para que no se paralicen o cierren el colegio, implementaron en forma apresurada
diversas plataformas educativas. Los profesores tuvieron que ser capacitados de
manera apresurada para luego trasladar sus conocimientos a los estudiantes, lo
que cred una imagen negativa de los docentes hacia los entornos virtuales, pese
que ellos tenian el arduo trabajo de apoyar y motivar a los alumnos para que se
sientan cémodos en los entornos virtuales, pese que los mismos docentes a causa
de las nuevas exigencias de la virtualidad en el proceso educativo no podian
conciliar estas exigencias del futuro. Debido a esta brecha digital que hay en los
actores educativos y la poca tolerancia, los conflictos, que aparecen cuando se trata
sobre la tecnologia en la educacién van estableciendo una tension que no es
propicio entre los integrantes de la colectividad pedagodgica ya que puede esto
perturbar al ejercicio educativo con todo lo relacionado al entorno formativo.

Por tal motivo la problematica se expresa con el siguiente cuestionamiento
¢ Cual es la relacion entre los entornos virtuales: la competencia digital, las
plataformas virtuales, el factor demografico con el tecnoestrés docente de la
institucion educativa particular de Santa Anita?

JustificAndose el trabajo investigatorio para validar su planteamiento, se
necesito de la asistencia y ayuda de la comunidad erudita a la percepcion y enfoque
general de los entornos virtuales y el tecnoestrés docente. Seguir las lineas de la
metodologia de la investigacion académica hace permitir que se aborden
objetivamente la realidad.

En tal sentido para poder establecer la razén de la problematica se planteara
como objetivos generales: Determinar la relacién entre los entornos virtuales y el
tecnoestrés docente y también los objetivos especificos; determinar la relacién
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entre la competencia digital, las plataformas virtuales, el factor demografico con el
tecnoestrés docente de una institucion educativa particular de Santa Anita, Lima
2023.

Con respecto a la hipétesis general se ha analizado y sera de como la
relacion entre los entornos virtuales: la competencia digital, las plataformas
virtuales, el factor demografico con el tecnoestrés de la institucion educativa
particular de Santa Anita. Con ello podremos saber que es ineludible conocer los
ambientes de trabajo que se crean en la actualidad en las plataformas digitales,
pues ahora ellas conforman la labor escolar, que a través de métodos de valoracion
logran crear una armonia en los centros escolares y los maestros logren convivir

laboralmente con estas nuevas formas virtuales de aprendizaje.



Il.  MARCO TEORICO

Segun los precedentes cientificos examinados en el panorama de la
digitalizacion sobre la variable entornos virtuales de aprendizaje y el estrés docente,
podemos analizar a investigadores en el contexto nacional.

lllesca (2020) En Peru se realizé una investigacion para determinar que
correlacion hay con el tecnoestrés y el desempeio del profesorado y su destreza
digital para aplicarlos en la educacion en colegios secundarios del distrito de Acolla,
Jauja. Donde dio uso6 el enfoque cuantitativo, de tipo basica, cientifico correlacional,
no experimental y de corte transversal. La muestra fue de sesenta docentes de
cuatro instituciones educativas del lugar mencionado, se usé un muestrario no
probabilistico y censal. Se utilizara a la encuesta, con dos instrumentos de
evaluacion. Cuando se contrasto dicha hipétesis dio como resultado un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman = 0,942 lo que se puede interpretar al 99,99% **
la correlacion es significativa al nivel 0,05 bilateral, donde revel6 una relacion
positiva muy alta entre las variables, con un p = 0,000 (p < 0,05), contradiciendo la
hipétesis nula. Y asi se finiquita que: El tecnoestrés esta relacionado directamente
con el desempefio docente, en otras palabras, cuando mayor es este; menor sera
el otro, ademas segun la correlacion de Spearman de 0,942 representa ésta una
correlacion positiva muy alta.

Noel, Alcas y Zapata (2019) el presente trabajo investigatorio demostrd sobre
la evidente relacion que existe entre el tecnoestrés docente y la percepcion de la
calidad de servicio al interior de una universidad peruana. Notaremos como los
medios tecnoldgicos al ser usados por los profesores son ese paquete de
estrategias digitales de uso en los colegios. Por esa razdén, este trabajo
investigatorio cuantitativa y no experimental, evidencié una interrelacion entre
tecnoestrés docente con la percepcion de la calidad del servicio y con las
dimensiones: elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y
empatia, por eso concluyen que estos cambios radicales tecnolégicos han
producido cambios a nivel global; todas las organizaciones se han dado cuenta que
necesitan capacitar a sus empleados en estas nuevas tecnologias y preparar un
ambiente que logre viabilizar todos estos medios digitales con el fin de brindar
calidad en la ensefianza. Por eso es necesario el manejo de toda la tecnologia

educativa y aplicaciones de comunicacion de internet.



Echandia (2021) desarrollé la relacion del tecnoestrés en el desempeno
docente en la |.E. San Francisco de Asis de Huanta. Métodos utilizados: descriptivo,
no experimental, donde trata de hacer evidente la correspondencia significativa y
elevada entre las variables de este estudio. Lo primero que resalta en el estudio es
la definicion de los entornos virtuales, como las caracteristicas individuales de cada
trabajador se da al utilizar recursos digitales en un contexto virtual de la
organizacion en donde se trabaja

Este estudio reflexiona de los diferentes aspectos que esta conformado por
elementos referidos a las personas, procesos grupales, organizacion, en otras
palabras, son multidimensionales, por lo tanto, influye en el desenvolvimiento
laboral de cada miembro y esta interaccion se puede traducir en diferentes niveles
en la satisfaccion laboral. Por otro lado, esta muestra una correlacion con los
objetivos, pues tiene una inmediata union con el capital humano y como estos
factores lo afectan en la accion del intercambio de beneficios entre el empleado y
el empleador.

Fernandez (2021) En esta investigacion se evidencié que el uso las
herramientas tecnoldgicas virtuales actuo de manera positiva en el proceso
pedagogico y esto tomo como resultado el rendimiento académico y se evidencio
en las evaluaciones escritas y virtuales que se realizan en los centros educativos,
que afrontan el desafio de educar en esta era de la digitalizacién, con alta capacidad
de liderazgo, y que dominen todas los avances digitales en la educacion. Por eso
esta tiene un nuevo desafio sobre la experiencia de uso de plataforma virtual, para
meditar sobre estos nuevos ambientes digitales que se estan dando y lograr que
estos nuevos retos beneficiaran a los estudiantes pues no hay que centrarse tanto
en la problematica tecnoldgica, sino en los beneficiosos educativos. En la actual
investigacion, se ultima que la aplicacion de la Plataforma Virtual influyé en forma
positiva en el logro de objetivos educativos que han beneficiado a los alumnos del
colegio secundario estatal N° 3041 Andrés Bello y con ello se ha logrado corroborar
la hipodtesis propuesta, ya que, en efecto, se alcanzd establecer el impacto que
tienen las practicas virtuales de ensefianza en el trabajo con estudiantes del nivel
de educacion secundaria del respectivo establecimiento.

Elias & Arias (2022) En la investigacion se trata de comprender las TIC ya
que ellas pueden viabilizar mejor el proceso de aprendizaje y hacer mas comoda la
labor educativa; como pueden crear un ambiente laboral insatisfactorio haciendo
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que los actores educativos se sientan ansiosos e insatisfechos. Poco se ha
estudiado sobre esta relacion en los contextos laborales educativos. Y se planeo el
objetivo de ratificar la correspondencia entre tecnoestrés y satisfaccion laboral en
profesores de los establecimientos estatales en Lima y Callao. Por ese motivo
utilizé un disefio predictivo, correlacional simple y transversal, el grupo
seleccionado fue de tipo no probabilistico e intencional, integrada por ciento quince
profesores de veinte y tres a sesenta y dos afos. Para medir el tecnoestrés se
manejo el “Cuestionario de Recursos, Emociones / Experiencias y Demandas en
usuarios de la TIC” y también “La escala de Satisfaccion Laboral Version Docentes
aplicada”. Esto nos mostré una correlacion negativa y significativa entre las
dimensiones (Rho=-.430; p<.000)" y “afectiva (Rho=-.188; p=.044)” y la satisfaccion
laboral siendo de magnitud moderada y baja, revelando que mientras haya un nivel
elevado del primero habra menor nivel del segundo.

En cuanto al contexto internacional podemos ver:

Villafuerte, Bello, Pantaleén y Bermello (2020) su objetivo fue ver como el
uso de las tecnologias educativas cambia el proceso de ensefianza y como este
impacta el mundo emocional y pedagdgico de los docentes y alumnos al momento
de brindar la instruccion no presencial. Se hace uso de un tipo de esquema de
automatizacion de experiencias para la labor docente.

Limones, Villafuerte, Rodriguez, Alvarado y Rosero (2019). El estudio
finiquitd que el reto para los profesores frente al COVID-19 es brindar un
aprendizaje de calidad en este tiempo de pandemia para fortalecer al estudiante y
evitar que este deje de ir a los colegios. Mientras se tenga la disposicion de cumplir
con este objetivo utilizando todas las herramientas tecnolégicas de comunicacion
que disponen y que faciliten este proceso, el profesor es convocado al desempefio
de la labor de educar, de suscitar la reflexion analitica y cimentar valores que en la
actualidad apunta a la universalidad. Se plantea que los maestros deben exponer
una actitud maleable para la contencién, recomendacién, supervision, empatia y
lucha contra la procrastinacion. El éxito estudiantil se lograra si los profesores
cumplen con su funcion pedagodgica y también de oir los problemas y dificultades
que pudiera tener los alumnos para exteriorizas todos sus sentimientos para llegar
a encontrar una ruta para el éxito integral de la formacion escolar.

Baque y Calderdn (2021) nos indica que el primordial factor que influye en
el estrés educativo cuando hacen uso de las los recursos tecnolégicos en el proceso
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informativo como procedimiento para realizar ponencias virtuales, disminuyendo las
expectativas del proceso educativo, afectando claramente a calidad de ensefianza.
La técnica empleada en este estudio es de tipo cuantitativo, exploratoria y de
campo, que nos va aclarar, sobre este problema, gracias a la ayuda de la
concerniente a los documentos y trabajos referidos a la problematica en cuestion
que otorgan autenticidad en el trabajo presente, como es la actuacién de una
encuesta a profesores de la jurisdiccion de Manabi. Para conocer mas sobre el
argumento usuraron la metodologia descriptiva que facilitan la ejecucion del
instrumento que es la encuesta en dicha institucidon, con una muestra de 80
profesores como herramienta de recojo de informacion, donde se ejecutd
interrogaciones cerradas, y se hace evidente que como en todos los planteles
educativos existen muchos problemas que estan originado fatiga y cansancio a los
docentes y se suma el contexto virtual que afiade mas tension y causa tecnoestrés
en el profesorado. Podemos notar que en la virtualidad es el sendero pedagdgico
que han llegado para quedarse en el sector pedagogico, esta linea se asimila con
la formacion a distancia o la instruccion por correspondencia. Aquellas aparecieron
para poder instruir a los discentes que no podian llevar una educacion regular, pero
que a causa de la pandemia se convertido en parte necesaria en el proceso
educativo. En el siglo pasado se vale de los avances tecnolégicos como un
mecanismo esencial para distribuir clases por medio radial. Estas ponencias
valieron en gran dimension porque educaban a los infantes en tiempos espinosos
a nivel global. A inicios de los 80’s se pone a disposicion vias de telecomunicacion
por medio de la virtualidad creando asi redes pedagdgicas con el fin que los
colegios brinden una ensefanza a distancia utilizando la internet.

Pérez (2013) nos indica que ahora la labor del profesor ha cambiado de
manera drastica, ya que él tiene que percibir que en esta época tan vertiginosa
debe haber una preparacion tecnoldgica y no dejar de lado la actualizacion
constante porque su labor de guia del estudiante es necesario para que este sea
constructor de su propio conocimiento. Por esa razon la docencia es el area que
mas ha sido afectada por estas nuevas tecnologias educativas (TIC). Estas
involucran nuevas estrategias en el proceso de aprendizaje y, por tanto, surgen
nuevos retos en el trabajo del profesorado. En este ambiente tecnoldgico, que
brinda muchos beneficios, pero también dio lugar a la aparicién de aspectos no tan

favorables para los docentes, como el "tecnoestrés”, que es un tipo de agotamiento
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laboral, causado por el manejo de tecnologias. Por lo tanto, en el presente tiene
como objetivo principal dar a conocer como influye el tecnoestrés en el proceso de
aprendizaje, para evidenciar como este influye en dicho proceso de forma negativa.
Para realizar este trabajo se gestion6 un cuestionario para ochenta profesores.

Villafuerte, Bello, Pantaledén & Bermello (2020) la investigacién nos muestra
que durante el COVID-19 el profesorado tuvo que afrontar a parte del miedo al
mismo virus, sino al nuevo panorama que tenia que enfrentar y al estrés que nacia
en el profesorado al usar esta nueva tecnolégico educativa. Con esta investigacion
se trata de dar apoyo a la rapida y superficial elaboracién y adecuada capacitacion
que tuvo el profesorado para poner en marcha este nuevo enfoque tecnologico en
las aulas virtuales en Ecuador. Esta automatizacion inicia del modelo Critico
Reflexivo para regir los protocolos virtuales y las técnicas de investigacion
cualitativa. Los colaboradores son un grupo de 20 catedraticos que trabajan en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) en las localidades Manta y
Chone de la republica del Ecuador. Como producto final nos da un protocolo para
la auto preparacion de los docentes ante el reto de la ensefianza sincronicas y
asincronica. Los resultados obtenidos de este trabajo son: la resiliencia humana
para la superaciéon del temor colectivo que viene por reconocer la realidad que se
vive, la flexibilidad para adaptarse, y la accion planificada para avanzar. Se ratifica
que los roles del docente ante la pandemia son la orientacion empatica y la
transmision de la calma.

Ramos - Huenteo (2020) investigd sobre los problemas de los pedagogos
respecto de su funcion en realizar las actividades educativas, el apoyo de los
establecimientos educativo y estrés emocional ante el presente escenario que
aparecio durante la epidemia por Coronavirus. La metodologia empleada en este
estudio fue utilizar una direccion cualitativa, donde los educadores exponen que la
funcién prioritaria son los problemas psicoemocionales de la colectividad escolar;
La actualizacibn en competencias tecnoldgicas; Notamos que los protocolos
Curriculares no tiene reglas claras para ningun tipo de establecimiento, asi que por
ello cada establecimiento realiza accion dependiendo su realidad y su analisis de
este ambiente virtual; se nota que todos estos esfuerzos educativos solo llega a
aquellos escolares que pueden acceder a computadoras u otro tipo de herramienta
que haga mas facil acceder a esta ensefanza novedosa online; eso conlleva a
alteraciones primariamente pena, angustia y esto deriva al estrés; las instancias y/o
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requerimientos laborales son altas; la piedra angular observada es variada;
finalmente, hasta la fecha, los contextos del ambiente educativo no ha variado. El
estudio concluyé Se solicita mayor esmero a los retos que afrontan los profesores
en un panorama virtual y es forzoso brindarles respaldo en el ajuste de su quehacer
profesional.

La fundamentacion tedrica de entornos virtuales cuenta con autores que han
investigado sobre este tema y han teorizado acerca de la conceptualizacion y
competencias de los entornos virtuales, se puede afirmar que estos se relacionan
con el tecnoestrés y ha sido objeto de estudio por su valor en si mismo, muy en
especial dentro de las teorias educativas y organizaciones. Por ello es importante
presentarlos sobre los entornos virtuales.

Garcia (2014) defini6 a los entornos virtuales como un procedimiento
tecnologico de clases bidireccional, que puede ser masivo y reemplaza las clases
tradicionales en ambientes normales de ensefianza por la accion metodologia y
vinculada a diversos recursos didacticos y el apoyo la tecnologia correctamente
usada por maestros y tutores que propicien el aprendizaje autbnomo y maleable de
los estudiantes.

Macias, Lopez, Ramos & Lozada (2020) Senalaron la efectividad del
aprendizaje en aulas virtuales y los beneficios del aprendizaje efectivo a través
estas aulas elogiando la efectividad de la ensefianza utilizando entornos virtuales y
como los alumnos logran desarrollar las capacidades planteadas a inicio del afio.

Suarez (2003) Los Entornos Virtuales de Aprendizaje en la actualidad son
los que dan sostén a las diversas iniciativas de tele formacion. Pero, desde su
planeacion y disefio; estos deben lograr que los recursos y estrategias puedan
lograr las metas planeadas. Creer que estas nuevas practicas docentes pueden
orientar la aplicacion de estas tecnologias mas alla de los usos tradicionales o como
maquinas, sino guiado a una en que se observe al aprendizaje como el principal
motivo de su inclusién educativa, se puede destacar que las herramientas
infovirtuales generar nuevos retos que asumir desde una perspectiva de accion
tecnologica, donde los actores del proceso educativo se beneficien de manera
reciproca al interactuar con estos.

Monereo (2008)estrategias digitales que permiten la ensefianza que eduque
a los estudiantes en base a un aprendizaje donde ellos cimenten la autonomia en

la busqueda de los conocimientos, donde el profesor pueda interactuar en este
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ambiente global y pueda comparar, recuperar y con ellos retroalimentar el proceso
y mejorar la calidad en la educacion.

Martinez (2009) Para favorecer la apropiaciéon tecnolégica en la Educacion
no presencial, es necesario reflexionar en torno a las siguientes cuestiones: ;qué
se ensefia? (Eficacia de la educacion a distancia), ¢para qué se ensefia?
(finalidades educativas), ¢, qué problemas han tenido? (Estado del educador), ¢ qué
medios y aplicaciones conoce para buscar informacién? (dimensién de busqueda
de informacion), ¢Qué herramientas digitales se usa para concretizar la actividad
educativa? (evaluacion online) de las cuales se presentd cuatro dimensiones a
investigar (1) Competencia Digital (2) plataformas virtuales. (3) sociodemografia.
(4) Correlacion del factor de competencia digital con el resto de las dimensiones.

La competencia digital es primordial en la actualidad, porque es necesario
contar con nuevas destrezas digitales y cognitivas para hacer frente a los desafios
de estas nuevas formas de trabajo que se plantean y que, por ello, el conocimiento
tecnoldgico adquiere un protagonismo en todos los aspectos del aprendizaje a lo
largo de la vida (Selwyn, 2014). En este sentido, el docente se debe formar, como
en la facultad de Educacion, periodicamente en conocimientos digitales (lo que
comunmente se denomina pre-service, teachero, teacher, candidate) porque,
debera estar preparado para enfrentar en su labor docente a multitud de tareas
simples o complejas que tienen que ver con la planificacion, la intervencion, la
comunicacién o la propia actualizacion ( (Solis de Ovando Calderon & Jara Jara,
2019); y en todos esos ambitos debera ser competente en el uso de la tecnologia.

Las plataformas virtuales se entienden como establecimiento de un
programa que tiene una diversidad de funciones y herramientas que crean un
entorno homogéneo multifuncional o la creacion de entornos no presenciales a
través del internet (Pavon Rabasco, 2005). En otras palabras, es una novedosa
técnica formativa que se aplica en la educacion presencial y no presencial, donde
las distancias no es ningun problema, porque hace viable la comunicacion entre
docentes y dicentes, incorporando muchas herramientas y recursos en la formacion
para enriquecer el aprendizaje.

La variable sociodemografica segun Pozuelo (2014) considera que la edad y
el género no son componentes concluyentes en este sentido. En cambio, si los son
el nivel educativo, la asignatura impartida, la experiencia docente, la formacion
tecnopedagogica y disponibilidad de recursos TIC, el nivel de competencia digital y
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la frecuencia de utilizacion. Sin embargo, estos sirven de indicador para poder
saber todo el apoyo que reciben, tanto los docentes como los alumnos, por ejemplo,
el nivel socioecondmico, el lugar de residencia (urbana vs. rural), la edad, la raza,
el sexo, la ansiedad y la depresién, las cuales deben considerarse factores
intervinientes en el manejo del profesorado y su desenvolvimiento en su labor.

Sobre a la base teodrica del tecnoestrés incluye a:

Craig Brod (1997) fue quien usé el término por vez primera en su libro
Technostress: The Human Cost of the Computer Revolution donde plantea este
problema como una enfermedad que se origina por la falta de capacidad para
hacerle frente de manera psicolégicamente sana a las TIC.

Otra conceptualizacidon es sobre cualquier estado no saludable que resulte
de los intentos de hacer frente a la nueva tecnologia, incluidas la adiccidon y el estrés
(Ayodeji Akinlolu Agboola, 2016). Autoeficacia insuficiente, inseguridad laboral,
conflicto trabajo-hogar, sobrecarga de informacion y preocupaciones por la
privacidad son factores estresantes plausibles (Ramakrishna Ayyagari, 2011).El
tecnoestrés, a su vez, influye en el rendimiento de los usuarios y intencion de
continuacion de utilizar diversas tecnologias. Cumplimiento de la seguridad de la
informacion, compras moviles y fatiga del sitio de redes sociales son algunos
ejemplos de esta influencia (Chen & Nguyen, 2019). En el contexto educativo, un
estudio inicial realizado concluye que el tecnoestrés se relaciona negativamente
con la satisfaccion laboral y la organizacion (Jena, 2015).

Yandong (2019) La integracion de la tecnologia, el tecnoestrés se asocia
negativamente con la intencion de uso de la tecnologia por parte de los profesores
del EBR para la ensenanza.

Verkijika (2019) El tecnoestrés también se asocia negativamente con la
intencion de continuar usando libros de texto digitales. entre adolescentes en
Sudafrica.

Li & Wang (2020)De manera comparable, se muestra que la
tecnocomplejidad (una dimensién del tecnoestrés) se relaciona negativamente al
desemperio laboral de los docentes, mientras que la sobrecarga tecnoldgica (otra
dimension del estrés tecnoldgico) no lo es.

Fudail & Mellar (2008)Dado que los docentes experimentan cargas de trabajo
intensificadas o estrés cuando utilizan la tecnologia de la informacion, definimos el

tecnoestrés como el estrés asociado con la incapacidad de los docentes para hacer
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frente a la ensefianza en linea obligatoria en el presente. estudiar. La teoria del
ajuste P-E es relevante para investigar si el tecnoestrés de los docentes resultante
de la ensefanza en linea obligatoria en el La pandemia esta asociada con la
intencidn de continuar utilizando la ensefianza en linea mas alla de la pandemia
(como se muestra en la figura 1). Teoria del ajuste P-E postula que el estrés esta
asociado al desajuste entre las caracteristicas de una persona y el entorno.

Ayyagari, Grover & Purvis (2011) Incorporan caracteristicas tecnoldgicas en
la teoria del ajuste P-E al explorar el mecanismo. Dicho marco generalmente se
adopta al explorar el estrés del uso de la tecnologia en contextos educativos.

Bandura (2006)En las dimensiones sefaladas podemos referirnos a la
dimensién personal — autoeficacia que es especifica del dominio y refleja la
confianza de un individuo para ejecutar una accion de acuerdo con la teoria
cognitiva social, no hay duda de que un mayor nivel de autoeficacia en el uso de la
tecnologia se relaciona con un menor nivel de tecnoestrés. Por ejemplo, una mayor
autoeficacia informatica se asocia con un nivel mas bajo de tecnoestrés relacionado
con la informatica entre empleados y vendedores que necesitan usar tecnologia.

Shu & Tarafdar (2011) La autoeficacia de los estudiantes con respecto a la
tecnologia moévil se relaciona negativamente con su tecnoestrés asociado, y el
tecnoestrés a su vez esta inversamente relacionado con su rendimiento académico.
desempeno en cursos de sistemas de informacion gerencial.

Qi (2019)La autoeficacia de los médicos se relaciona negativamente con su
tecnoestrés derivados del uso de registros médicos electrénicos moviles.

Liu (2021). La dimension ambiental — apoyo escolar El uso de la tecnologia
en la ensefianza implica tecnologia adecuada, habilidades y resiliencia al enfrentar
incidentes inesperados. Porque la ensefanza en linea obligatoria se ha
implementado en respuesta a posibles cierres escolares, definitivamente necesita
apoyo escolar.

Bao (2020) Contextos como la infraestructura, la coordinacion y la formacién
pueden aliviar el tecnoestrés de los docentes. Analisis cuantitativos muestran que
el apoyo técnico y social estan relacionados con un nivel mas bajo de tecnoestrés
entre los maestros de K-12 y entre profesores de secundaria. Este vinculo también
es evidente entre los docentes de educacidn superior. Scherer (2021)En la
dimensién caracteristicas tecnoldgicas: cuestiones de privacidad en estudios

anteriores, los investigadores a menudo aplican el modelo de aceptacion de
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tecnologia con respecto a la utilizacién tecnologica. sin embargo, se basa en
aspectos motivacionales mas que tecnologicos, en otras palabras, les gusta
incorporar preocupaciones de privacidad en el modelo de investigacion en lugar de
la facilidad de uso percibida o la utilidad percibida. Problemas relacionados con la
privacidad de la informacion se ha destacado en la practica del aprendizaje
electrénico, lo que influye en las decisiones de los docentes sobre cémo
implementar la ensefianza en linea. Se sospecha que los problemas de privacidad
son una causa de estrés alimentado por los avances tecnoldgicos, esto constituye
un obstaculo para la plena utilizacién de la tecnologia.

Por ultimo, Khlaif (2018) Ademas de la autoeficacia, el apoyo escolar y las
preocupaciones sobre la privacidad, variables como el género, la ensefianza y el
aprendizaje en linea previos, la experiencia arrojo algo de luz sobre la preparacion
de los docentes para las clases no presenciales en el entorno de la pandemia. Por
otro lado, notamos como los entornos virtuales esta ligado al tecnoestrés de
profesores de secundaria y superior en el mundo, ya que muestran que ambos se
relacionan negativamente, por eso es importante para lograr la total unificacion de

la tecnologia al brindar las clases ya sean presenciales, no presenciales o hibridas.
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METODOLOGIA

3.1.

3.1.2.

Tipo y diseio de investigacion
3.1.1.

Tipo de investigacion: La investigacion es del tipo basica tedrico,
transversal cuantitativo del tipo correlacional, ya que la investigaciéon
tiene el propdsito de examinar la relacién entre dos variables (Salkind,
1999). En ese sentido, esta tesis proporciona indicios de la relacion que
podria existir entre dos o mas variables, o de qué tan bien uno o mas
datos podrian predecir un resultado especifico”.

El diseio de investigacion, es descriptivo correlacional no
experimental, por lo tanto, tiene como propdsito medir el grado de
relacion que existe entre dos o mas conceptos, categorias o variables
(Hernandez-Sampieri, 2014)). En este sentido, la presente
investigacion nos permite conocer el grado de relacion que existe entre

ambas variables (entornos digitales y el tecnoestrés).

La representacion del disefio de la investigacién es la siguiente:

Figura 1

Esquema del diserio de investigacion

Dénde:

M = Muestra de investigacién
Ox = Observaciones de la variable Entornos virtuales
Oy = Observaciones de la variable Tecnoestrés

r = indice de relacion entre ambas variables.

14



3.2.

Variable y operacionalizacién

Variable 1: entornos virtuales

Definicién conceptual La sociedad tan tecnificada que vivimos, nos
topamos con la variable "entornos virtuales" que no tiene dimensiones
fisicas especificas, ya que se trata de un concepto relacionado con la
informatica y la tecnologia virtual. En general, un entorno virtual se refiere
a un espacio digital simulado en el que los usuarios pueden interactuar
con objetos, personas o situaciones de forma inmersiva. (Garcia Aretio
L. , 2014) define a los entornos virtuales como un procedimiento
tecnoldgico de clases bidireccional, que puede ser masivo y reemplaza
las clases tradicionales en ambientes normales de ensefanza por la
accion metodologia y vinculada a diversos recursos didacticos y el apoyo
la tecnologia correctamente usada por maestros y tutores que propicien

el aprendizaje auténomo y maleable de los estudiantes.

Definicidon operacional Esta variable sera medida mediante un
cuestionario con 20 preguntas sobre la relacion de los entornos virtuales
del profesorado, adecuando los de Hung (2010) y Gutiérrez Castillo y
Cabero (2016), con elecciones de respuesta de 1 (nunca) a 5 (siempre);
cada una de las respuestas nos van a dar la percepcion de cada profesor
sobre la problematica en cuestion. Las primeras 5 escalas Likert se
utilizan para medir la percepcion del docente sobre sus aptitudes
digitales. Los entornos virtuales van a medir como los docentes
interactuan con los entornos virtuales y se analiza como sus acciones y
comportamientos son influenciados por factores externos, como la

interfaz o la reaccion recibida.
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Variable 2: Tecnoestrés

e Definicion conceptual Autoeficacia insuficiente, inseguridad laboral,
conflicto trabajo-hogar, sobrecarga de informacion y preocupaciones por
la privacidad son factores estresantes plausibles y miedo a la tecnologia,
el tecnoestrés se asocia negativamente con la intencién de uso de la
tecnologia por parte de los docentes de educacion en todos los niveles y
esto afecta la ensefianza (Joo y Shin 2020). Dado que los docentes
experimentan cargas de trabajo intensificadas o estrés cuando utilizan la
tecnologia de la informacion, definimos el tecnoestrés como el estrés
asociado con la incapacidad de los docentes para hacer frente a la

ensefanza en linea obligatoria en todas las actividades educativas.

¢ Definicion operacional El principal instrumento de investigacion es un
cuestionario con veinte preguntas que para su desarrollo propio basado
en estudios previos que se modificd ligeramente para los docentes del
EBR de un colegio de Santa Anita. Con el cual se midié los indicadores o
dimensiones especificas que se asocian con este fenbmeno y asi se
evaluo el grado de tecnoestrés de una poblacion de noventa docentes.
Este instrumento permiti6 cuantificar y comparar los niveles de
tecnoestrés en los docentes de una institucion de Santa Anita, asi facilitd
la investigacion y el desarrollo de estrategias de intervencion para abordar
este problema. En este caso, la tecnologia (u otras variables relacionadas,
como el uso de dispositivos electronicos, la dependencia de las redes
sociales, etc.) se consideraria a esta variable como un factor que influye
en la aparicion del tecnoestrés como consecuencia o resultado de esa

interacciodn con la tecnologia.
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3.3.Poblaciéon Muestra Y Muestreo
3.3.1. Poblacioén: Polit y Hungler (2000) la poblacion es el centro de estudio
es aquella que ha sido compuesta por criterios de seleccion. La
diferencia entre poblacién teodrica y poblacion de estudio es que
en esta ultima los mecanismos de estudio cumplen criterios de seleccion
previamente senalados para la investigacion.

La poblacién de estudio esta constituida por docentes de los tres
niveles, que estuvo conformada por noventa sujetos entre docentes,
coordinadores y director académico de una institucion educativa
particular de Santa Anita, porque ellos utilizan computadoras,
dispositivos moéviles, software educativo, plataformas en linea y otras
herramientas tecnolégicas en su trabajo.

Los maestros tuvieron que afrontar una serie de desafios como la
adaptacion tecnoldgica, ya que muchos profesores pueden no estar
reforzados o cédmodos con las herramientas y plataformas tecnoldgicas
utilizadas en la educacion en linea, lo que dificulta la transicion y la
imparticion efectiva de clases.

También se tomd en cuenta que el tecnoestrés docente puede variar
segun el nivel educativo, el tipo de institucién, el pais o la region, por lo
que se debe definioé claramente la poblacion objetivo segun el alcance y

los objetivos especificos de la investigacion.

e Criterios de inclusion Participaron noventa docentes de la institucion de
todas las areas y de los tres niveles de la institucion educativa estudiada,
por ser una investigacion no probabilistica por conveniencia, ya que la

totalidad ha firmado el consentimiento para realizar la encuesta.
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3.4.

3.5.

Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

El principal instrumento de investigacion fue un cuestionario de
desarrollo propio basado en estudios previos que se modifico ligeramente
para el contexto pandémico de Verkijika (2019). La técnica fue la
encuesta que en la actualidad es una herramienta esencial para el
estudio de las relaciones sociales. Todas las ramas de investigacion en
este aspecto utilizan esta técnica como un instrumento necesario para
conocer la realidad sobre como se comporta dentro de cada grupo de

interés y tomar decisiones sobre ellos.

Confiabilidad Haynes, Richard, y Kubany (1995) describen que la
confiabilidad de contenido debe ser un sistema de varios métodos
examinando el nivel cualitativo como cuantitativo. Por lo tanto, ademas del
analisis de las conclusiones y observaciones del trabajo de investigacion,
se empled la propuesta de Penfield y Giacobbi (2009) del coeficiente de
validez de ademas para comprobar su confiabilidad, se realizé la prueba
estadistica del Alfa de Cronbach, que tuvo un resultado una confiabilidad

de 0,601 el valor alfa indica una fiabilidad buena (anexo)

Procedimientos

Los pasos que se realizd con el trabajo de investigacion: primero se
pidi6 permiso a la direccién de la institucidon educativa privada Monitor
Huascar de Santa, con ello, se administré los instrumentos. Después
como parte del procedimiento se ejecutd una reunién via zoom con los
docentes, se les explico los objetivos del trabajo investigativo, con ello se
desperto el interés del personal por la investigacion y luego se aplico las
encuestas a los docentes via internet. Finalmente, los datos recogidos en
las encuestas fueron sistematizados y guardados en el procesador Excel,
se cred una matriz para que los datos estén ordenados y almacenados
debidamente, finalmente los datos fueron digitalizados por un software

estadistico.
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3.6.

3.7.

Métodos de analisis

Al ser una investigacion cuantitativa, se recogi6é los datos y se
confeccioné un interrogatorio sobre la inteligencia del profesorado,
adecuando los de Hung et al (2010) y Gutiérrez Castillo y Cabero (2016)
al contexto de la Ensefianza Remota de Emergencia. Los cuestionarios
(ver Anexo) y el analisis descriptivo permitira conocer la colocacion de
valor de cada variable con opciones de respuesta de 1 (nunca) a 5
(siempre); dos preguntas de respuesta multiple; dos preguntas con
respuesta dicotdmica (Si/No) y una pregunta con respuesta abierta.
También se realiza una contratacion de las hipétesis.
Aspectos éticos

En el presente trabajo se ha respetado todos los cddigos éticos de
derecho de autor, porque se realizé por medio de una analisis riguroso
cientifico que tiene por fin revelar o manifestar los eventos y
fendmenos, relaciones y leyes de un definitivo ambito del entorno, por
esa razon nuestro trabajo fue un acto cientifico sensato, metddico vy
agotador que se realiz6 al momento de ejecutar el andlisis del
meétodo cientifico que se perpetra para llegar a los resultados o
conclusiones.

Valorando y respetando el espiritu cientifico se guarda la confiabilidad
de privacidad de todos los participantes del trabajo y sus de todos los
datos que ellos han aportado y el trato de respeto y la seguridad que ellos

han realizado las encuestas por voluntad propia.
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IV RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo
Figura 1

Percepcion porcentual de la variable entornos virtuales y sus dimensiones
0%

O I
: 2.2%

Entornos Competencias Plataformas Sociodemografia Tecnologia
virtuales virtuales virtuales

H Bajo B Medio mAlto

La Figura 1 del 100% de encuestados, muestra que el 20.0% de los docentes en
los entornos virtuales predominé el nivel bajo, el 80.0% mostré un nivel medio y en
el nivel alto se vio el 0%, ademas percibimos que los docentes califican las
competencias digitales con un 60.0% como baja, el 40.0%, también como medio y
el 1.1% como alta. El 20.0% de los docentes califica las plataformas virtuales con
nivel bajo, 80.0% lo califica como media y con un 0% al nivel alto. El 0.0 % lo califica
como bajo a la dimension de sociodemografia, el 40.0 % de los docentes lo califica
como medio y 60.0% para el nivel alto. El 2.2% de los docentes califica la dimension

tecnologia con nivel bajo, 61.1% para el nivel medio y alto el 2.2%.
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Figura 2

Percepcion porcentual de la variable tecnoestrés y sus dimensiones

Sobrecarga tecnoldgica 0

Preocupacion por la privacidad 0

Apoyo escolar 1.

Autoeficacia 0

Variable Tecnoestrés 0

H Bajo B Medio mAlto

Segun la tabla 2 muestra que el 100% de los docentes califica la dimension del

tecnoestrés como alta y 0% en el nivel medio y bajo. El 45.6% de los docentes

califica la autoeficacia con nivel alta, 54.4% lo califica como media y con un 0% al

nivel baja. El 36.7 % lo califica como bajo a la dimensién de apoyo escolar, el 62.2

% de los docentes lo califica como media y 1.1% para el nivel bajo. El 98.9 % lo

califica como alta a la preocupacion por la privacidad, el 1.1 % de los docentes lo

califica como media y 0% para el nivel alto, por ultimo, la dimension sobrecarga

tecnoldgica al 100% como alta y la media y baja de 0%
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Tabla 1
Tabla de contingencia entornos virtuales y tecnoestrés

TECNOESTRES
MEDIO ALTO Total
N % N % N %
ENTORNOS VIRTUALES = MEDIO 3 100,0% 2 2,3% 5 5,6%
BAJO 0 0,0% 85 97,7% 85 94,4%
Total 3 100,0% 87 100,0% 90 100,0%

En la tabla 1 de contingencia se observa que las variables de entornos virtuales y
tecnoestrés predomina el nivel medio con un 100% y se nota que el nivel bajo tiene

un 97%. En los resultados totales se ve que en el nivel medio tiene 5,6% vy el

predominio del nivel bajo con un 94%.
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Analisis inferencial

Prueba de normalidad

La prueba de Kolmogorov Smirnova, se usé para realizar la estadistica para la

comprobacién de todos los datos que se recogid y para esto se utiliza esta prueba

si las unidades de analisis supera las cincuenta.
Tabla 2.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Entornos virtuales ,490 90 ,000
Competencia digital ,533 90 ,000
Plataformas virtuales ,490 90 ,000
Sociodemografia ,392 90 ,000
Tecnologia ,392 90 ,000
Variable tecnoestrés ,540 90 ,000
Sobrecarga tecnologica ,540 90 ,000
Autoeficacia ,363 90 ,000
Apoyo escolar ,393 90 ,000
Preocupacion por la privacidad ,531 90 ,000

Correccion de significacion de Lilliefors

De la tabla 1 se muestra la prueba hecha, donde se obtuvieron valores menores al

0,05 en la significancia de cada variable y dimensidn analizada, por la literatura se

determind que en este caso segun los datos analizados se ajusté mas para esta

investigacion fue la correlacion de Spearrman, por ser no paramétrica.
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Analisis inferencial de la hipétesis general

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre los entornos virtuales y el
tecnoestrés docente de una institucién educativa particular de Santa
Anita, Lima 2023
Ha: Existe relacion positiva y significativa entre los entornos virtuales y el
tecnoestrés docente de una institucion educativa particular de Santa
Anita, Lima 2023
Tabla 3

Correlacion de las variables entornos virtuales y tecnoestrés

Tecnoestrés
Correlacién de Spearman -,093
Entornos virtuales Sig. (bilateral) ,384
N 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 2 reveld la fuerza y direccion de las variables entornos virtuales y el

tecnoestrés, se obtuvo una correlacién (Rho) de un nivel negativo de valor -,093,

esto quiere decir que no existe la correlacidn, porque se observa que es mayor a

0,5.

Por lo tanto, la hipdtesis nula (Ho) es aceptada y se rechaza la hipotesis

alterna (Ha). Con ese se determiné que entre los entornos virtuales y el tecnoestrés

no hay correlacion. Es decir, que los entornos virtuales no podrian causar

tecnoestrés.
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Analisis inferencial de las hipétesis especificas.

Hipotesis especifica 1 (He1)

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la competencia digital y el
tecnoestrés docente de una institucion educativa particular de Santa Anita,
Lima 2023

Ha: Existe relacidn positiva y significativa entre la competencia digital y el
tecnoestrés docente de una institucion educativa particular de Santa Anita,
Lima 2023

Tabla 4

Correlacion de las dimensiones competencia digital y tecnoestrés

Tecnoestrés
Correlacion de Spearman ,025
Competencia digital Sig. (bilateral) ,813
N 90

La tabla 3 reveld la fuerza y direccién de la variable competencia digital y el
tecnoestrés, se obtuvo una correlacién (Rho) de 0,25. A la vez tiene una
direccioén de un p valor = 0,813 > 0,05. Esto nos revela que no existe correlacion
entre esta dimension y la variable.

Por lo tanto, la hipétesis nula (Ho) es aceptada y se rechaza la hipotesis
alterna (Ha). Se determin6 que entre la competencia digital y el tecnoestrés no

hay una correlacion.
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Hipétesis especifica 2 (Hez)

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre las plataformas virtuales y
el tecnoestrés docente de una institucion educativa particular de Santa
Anita, Lima 2023

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre las plataformas virtuales y el
tecnoestrés docente de una institucion educativo particular de Santa Anita,
Lima 2023

Tabla 5

Prueba de correlacion las plataformas virtuales y tecnoestrés

Tecnoestrés
Correlacion de
-,093
Spearman
Plataformas virtuales
Sig. (bilateral) ,384
N 90

La tabla 4 nos muestra que entre la dimension plataformas virtuales y la variable
tecnoestrés, se obtuvo una correlacion (Rho) de un nivel negativo de valor -,093
ademas la significancia es de 0,384 >0,05, lo que determina que no hay
correlacion.

Por lo tanto, la hipétesis nula (Ho) es aceptada y se rechaza la hipotesis
alterna (Ha). Se determind que entre los entornos virtuales y el tecnoestrés no

hay correlaciéon entre estas dos variables.
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Hipotesis especifica 3 (Hes)

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre el factor demografico y
el tecnoestrés docente de una institucion educativo particular de Santa
Anita, Lima 2023

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre el factor demografico y el

tecnoestrés docente de una institucién educativo particular de Santa
Anita, Lima 2023

Tabla 6

Prueba de correlacion del factor demografico y tecnoestrés

Tecnoestrés
Correlacion de
-,101
_ Spearman
Factor demografico . .
Sig. (bilateral) ,343
N 90

La tabla 5 reveld la fuerza y direccion de la dimension factor demogréfico y el

tecnoestrés, se obtuvo una correlacion (Rho) de un valor -.101. A la vez tiene

una direccidn significativa de un p valor = 0,343 > 0,05.

Por lo tanto, la hipotesis nula (Ho) fue aceptada y se rechaza la hipotesis

alterna (Ha). Se determiné que entre el factor demogréfico y el tecnoestrés no

tiene una correlacion.
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V. DISCUSION

Los hallazgos importantes que la investigacion cientifica nos brindé fue que
no existe una relacion entre las variables: entornos virtuales y el tecnoestrés
docente de una institucion educativo particular de Santa Anita, Lima 2023, donde
la estadistica revel6 que dichas variables obtuvieron una correlacion (Rho) -0,093
con una direccién significativa de un p valor = 0,384 > 0,05, lo que se puede inferir
este resultado; en otras palabras, significa que entre la variable competencia digital
con la variable del tecnoestrés, no se correlacionan, por lo cual se puede inferir que
existen otra variables o dimensiones que influyen en la apariciéon del tecnoestrés
docente, ya que esta resistencia al uso de la tecnologia en los entornos educativos
puede tener otra raiz, como lo entabla, Montestruque, (2018) donde realizé una
investigacion para determinar el estrés docente y resistencia a las competencias
digitales de los docentes con una muestra de 93 docentes. Como resultado se
localizé que el 3.4% presentd desgaste fisico y emocional cuyo grupo de riesgo era
el 45.2%; ademas para resistencia a las plataformas virtuales, la solucién tenia una
relacion directa con el estrés laboral; también se encontré en cuanto al sexo
femenino de docentes, que tienen mayor resistencia al estrés laboral que los
profesores varones, por esos datos de este trabajo cientifico nos indica que el tecno
estrés se da mas a menudo en los docentes de sexo masculinos, por tal se concluye
que los entornos virtuales no tienen mucha influencia para la aparicion de este
problema, sino su aparicion se da por una variable de género.

Fernandez (2020) indica que las competencias digitales se precisan en la
resistencia que tienen los docentes al usar en los procesos educativos la
digitalizacion y evidencié que hay una relacion negativa. No obstante, lo esperado
seria que los docentes tengan una mayor actualizacion sobre las competencias
digitales. En relacion a los hallazgos nos evidencié que concluye, si no se aumenta
los conocimientos sobre la variable de competencia digital no menorara el
tecnoestrés docente, esto quiere decir que, entre sus variables estudiadas, si una
aumenta la otra también lo hara y viceversa. Concluyendo que, a diferencia del
presente trabajo de investigacién, donde no existe esta correlacion entre estas

variables, Fernandez indica que entre sus variables si hay una relacidén negativa y
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la investigacion nos sefiala que mientras el docente tenga mas conocimientos sobre
las competencias digitales, el tecnoestrés disminuira, entonces se plantea que los
entornos virtuales no se relacionan con el tecno estrés, porque el cansancio
docente se produce por la falta de capacitacion, esto quiere decir, si los docentes
no reciben una formacion adecuada sobre como utilizar eficientemente las
herramientas tecnologicas en el aula, pueden sentirse abrumados e inseguros al
intentar incorporarlas en su ensefianza.

Por otro lado, se indica que en comparacién con el objetivo especifico del
presente trabajo que determiné que no hay una relacion entre la dimension
competencia digital y la variable tecnoestrés docente de una institucion educativo
particular de Santa Anita, Lima 2023. Donde pudo concluir que la fuerza y direccion
de las plataformas virtuales y el tecnoestrés tienen una correlacién (Rho) de un
nivel positivo bajo de valor 0,025, a la vez tiene una direccion significativa de un p
valor = 0,813 > 0,05. Por lo tanto, la hipotesis nula (Ho) se aceptd y la hipdtesis
alterna (Ha) se ha rechazado, con estos resultados se pudo inferir ambas variables
tiene una relacion débil donde, si aumenta la variable plataformas virtuales, también
lo hara el tecnoestrés en los docentes, pero esto no es concluyente en determinar
que es que es la causa del tecnoestrés, pues en la investigacion se acepto la
hipétesis nula (Ho), lo que se deduce que la variable de plataforma virtuales puede
ser una de las causas del tecnoestrés docente. Donde no coincidié de Baque y
Calderon (2021) ya que en su investigacion se aceptd la hipotesis alterna con una
relacion directa positiva entre sus variables, ahi al analizar los resultados que
presentaron, mostré como el factor que influye en el estrés educativo se da cuando
los docentes hacen uso de las los recursos tecnolégicos (plataformas virtuales) en
el proceso informativo como procedimiento para realizar ponencias virtuales,
desgastandose al no poder cumplir con las expectativas que se plantean en el
proceso educativo, afectando claramente a calidad de ensefianza. Esto también
concuerda con Flores, Mamani y Ordofiez (2021) evidencian en su trabajo que los
docentes al usar las plataformas virtuales de manera correcta, es una gran
beneficid a los alumnos, pero afrontan este desafio de educar en esta era de la
digitalizacién, con alta capacidad de liderazgo, se requiere que el profesorado
domine todos los avances digitales de la actualidad. Es ahi donde se hace evidente
que existen muchos problemas que estan originado fatiga y cansancio a los

docentes dentro de este contexto virtual que afade mas tension y causa
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tecnoestrés en el profesorado, donde se notd una relacién entre el uso especial las
plataformas virtuales con el cansancio y fatiga de los docentes, dando muestras de
estrés laboral. Podemos concluir que ambos trabajos tienen similares resultados,
pero se dedujo que la diferencia de esta investigacion es que tecnoestrés aparece
en los docentes no necesariamente en el uso de las por las plataformas virtuales,
ya que existen otros factores que estan también relacionados con el tecnoestrés.
Al plantear la relacién entre el factor demogréafico y el tecnoestrés docente
de una institucion educativo particular de Santa Anita, Lima 2023, se evidencié una
relacion entre estas dos dimensiones y se obtuvo una correlacién (Rho) de un nivel
negativo muy débil de valor -0,101 a su vez tiene una direccion significativa de un
p valor = 0,343 > 0,05. Con esto se pudo evidenciar que el factor demografico y el
tecnoestrés no hay una correlacion. Es decir, que la dimension demografica, que
incluye caracteristicas demograficas de los profesores o docentes en un
determinado contexto educativo y esto es importante para comprender la
composicién del cuerpo docente y su influencia en el sistema educativo. Al analizar
estas caracteristicas, se pueden identificar posibles desigualdades o brechas en la
representacion y distribucion de los docentes, asi como en sus oportunidades de
desarrollo profesional, pero no tiene influencia en el tecnoestrés del profesorado,
por lo tanto no coincidié con el trabajo de Gémez y Vicario (2010) cuando en su
estudio demostr6 como las diferentes estrategias educativas, que estan
conformadas por elementos referidos a las personas, procesos grupales,
organizacion, en otras palabras, son multidimensionales, influye en el
desenvolvimiento laboral del profesorado, mostrando que existe una relacién
directa con el factor socioeconémico, pues tiene una inmediata union con el capital
humano y como este factor lo afectan en la accion del intercambio de beneficios
entre el profesorado y el alumnado, teniendo en cuenta que el factor
socioeconomico que comparten los colaboradores que a diario interactuan y se
nutren de las experiencias laborales por lo mismo se relaciona con su
desenvolvimiento y productividad, asi como su compromiso con la institucién
educativa. Como en el hallazgo concuerda con Eleonora Badilla (2002) que
demuestra que en la actualidad la digitalizacién ya es global y esta en todas las
actividades, notamos por otro lado, que no ha llegado a todas las personas y con
mas injerencia a las de los mas bajos estratos econdmicos y aquellas que viven en
localidades alejadas de las ciudades, creando en ellas un sentimiento de exclusion.
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Tanto en los docentes como en los alumnos, pues al no tener los recursos
economicos para poder actualizarse, obtener herramientas actuales para poder
estar en sintonia con lo que en la actualidad se vive con respecto a la tecnologia,
se crea en ellos frustracion. Asi se concluyd que hay una relacion entre ambos
trabajos, pues evidencian que hay una relacion directa entre sus variables
estudiadas, asi como en los presentes estudio muestra las mismas conclusiones,
con ello se deduce que entre los dos trabajos de investigacion mencionadas y este
trabajo no coinciden porque entre las dos variables no hay una relacion directa que
se afectan mutuamente, donde es muy importante en todo proceso educativo el
factor demografico: sexo, geografica, econdmica, demografia, pues solo con ello se
puede realizar correctamente este proceso, pero para poder aminorar el
tecnoestrés en los docentes no se da directamente con esta dimension, ya que este
rechazo a la tecnologia no se da por la dimension demografica por esta puede servir
de base para la toma de decisiones en politicas educativas y la planificacion de
recursos humanos, ya que los aspectos importantes a considerar en el analisis
demografico docente son: la Edad, La distribucion de edades de los docentes
puede revelar la existencia de una fuerza laboral envejecida o joven, lo cual puede
tener implicaciones en términos de jubilaciones, necesidades de formacion vy
renovacion generacional y esto no tiene relacion con un desgaste o cansancio
producido por la tecnologia.

Para finalizar y como ya hemos analizado y con los resultados que se dieron,
podemos deducir que el tecnoestrés no se da por los entornos virtuales porque
estos no son contextos fisicos que pueden influir directamente a los docentes.
(Aretio, 2002) son espacios digitales simulados y eso no influye en el desgaste
emocional de los docentes, por otro lado, una mala gestion administrativa,
problemas técnicos y la falta de confianza de la administracién, puede generar
tecnoestrés ya que estas dimensiones si provocan un desgate emocional en el
docente. Es importante destacar que estas dimensiones pueden variar y ser
ampliadas en diferentes estudios e investigaciones. El tecnoestrés en la docencia
es un campo de estudio en evolucidén, y los investigadores encuentran explorando

y refinando las dimensiones asociadas a esta variable.
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VI CONCLUSIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarta.

Se demostro no hay relacion estadisticamente (Rho = -0.093; sig.
=0.384) entre los entornos virtuales y el tecnoestrés docente de una
institucion educativa particular en Santa Anita, 2023, del mismo

modo se procedid con la aceptacion de la hipétesis nula.

Se comprobd relacion (Rho = 0.025; sig. =0.813) entre la
competencia digital y el tecnoestrés docente de una institucién
educativa particular en Santa Anita, 2023, del mismo modo se

procedio con la aceptacion de la hipotesis nula.

Se establecié relacion significativa (Rho = -0.093; sig. =0,384) la
relacion entre las plataformas virtuales y el tecnoestrés docente de
una institucién educativa particular en Santa Anita, 2023, del mismo
modo se procedido con la aceptacion de la hipdtesis nula y se

rechazé la hipétesis alterna.

Se corroboro relacion significativa (Rho =-.0.101; sig. =0.343) entre
el factor demografico y el tecnoestrés docente de una institucion
educativa particular en Santa Anita, 2023, del mismo modo se

procedio con la aceptacién de la hipotesis nula.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Impartir sesiones educativas y charlas sobre el uso
responsable de la tecnologia, sus beneficios y riesgos, y coémo

manejar el estrés relacionado con la tecnologia.

Animar a los profesores a tomar descansos regulares de la
tecnologia durante el dia escolar y en casa. Esto incluye
fomentar actividades al aire libre y de conexion social sin

dispositivos electrénicos.

Establecer un entorno escolar que promueva el bienestar
emocional y el apoyo entre los profesores. Esto incluye brindar
espacios para expresar preocupaciones Yy ansiedades

relacionadas con el uso de la tecnologia.

Los administradores tienen que estar atentos a los signos de
tecnoestrés y abordarlos de manera proactiva. El personal del
colegio debe estar capacitado para identificarse y brindar

apoyo a quienes lo necesiten.
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ANEXO 1

Matriz de consistencia de variables

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA POBLACION Y
MUESTRA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Tipo de investigacion: | Noventa
GENERAL: GENERALES: GENERAL: Basica no experimental, | docentes  de
¢De qué Determinar la relacion transversal cuantitativo | una institucion
manera se relaciona los entre los entornos | Los entornos virtuales educativa
entonos virtuales y el virtuales y el | se relacionan con el Correccional simple particular  de
tecnoestrés docente  de tecnoestrés docente | tecnoestrés docente Los Ox Santa Anita.
una-institucién educat.iva de una institucion | de una institucion | Entornos I
particular de Santa Anita, educativa particular de | educativa particular de M r
Lima 20237 Santa Anita, Lima | Santa Anita, Lima Virtuales I
2023. 2023 oy
PROBLEMAS HIPOTEISIS
ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICA: . o
) Nivel explicativo
1. ¢De qué ESPECIFICOS: 1. la competencia
manera se relaciona la digital se relaciona con
competencia digital y el | 4 peterminar la | el tecnoestrés docente
tecnoestrés docente de | \oacisn  entre la | de una institucion
una institucion educativa | ompetencia digital y | educativa particular de
particular de Santa Anita, | ¢ tecnoestrés docente | Santa  Anita, Lima
Lima 20237 de una institucion | 2023
educativa particular de
2. ;De qué manera se | gantg Anita, Lima
relaciona las plataformas | 5405 2 las plataformas
virtuales y el tecnoestrés virtuales se relacionan
docente de una | 5 Determinar la | con el tecnoestrés
institucion educativa | rgjacion entre las | docente de  una El
particular de Santa Anita, | b ataformas virtuales y | institucion  educativa
Lima 20237 el tecnoestrés docente | particular de Santa Tecnoest
de una institucion | Anita, Lima 2023 rés
3. ¢De qué manera se | oqcativa particular de | 3. El factor
relaciona el factor | ganta  Anita, Lima | demografico se Docente
demografico y el | 523 relaciona con el
tecnoestrés docente de | 3 peterminar la | tecnoestrés  docente
una institucion educativa | e|acion entre el factor | de  una institucion

particular de Santa Anita,
Lima 20237

demografico y el
tecnoestrés docente
de una institucién
educativa particular de
Anita,

Santa Lima

2023

educativa particular de

Santa Anita, Lima

2023




ANEXO 2

Matriz de Operacionalizacion de variables.

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO MEDICION
Esta variable sera medida mediante Competencia Digital Docente, | Percepcion del profesor sobre las
Garcia Aretio (2014) define a los un cuestionario con veinte preguntas | Plataformas virtuales, | competencias digitales

Entornos virtuales

entornos virtuales como un
procedimiento tecnoldgico de clases
bidireccional, que puede ser masivo
y reemplaza las clases tradicionales
en ambientes normales de
ensefianza por la accién
metodologia y vinculada a diversos
recursos didacticos y el apoyo la
tecnologia correctamente usada por
maestros y tutores que propicien el
aprendizaje autbnomo y maleable de

los estudiantes.

sobre la relacién de los entornos
virtuales del profesorado, adecuando
los de Hung et al (2010) y Gutiérrez
Castillo y Cabero (2016)

Sociodemogréficas, Tecnologia

Calidad con la tecnologia
Desempefio de la labor docente

Seguimiento online a los alumnos

Tecnoestrés

Joo & Shin (2020) Indican que el
tecnoestrés son los miedos a las
preocupaciones por la privacidad
que son factores estresantes
plausibles y miedo a la tecnologia
que se asocia negativamente con la
intencion de uso de la tecnologia por
parte de los docentes de educacion
en todos los niveles y esto afecta la

ensefianza

Esta variable sera medida mediante
un cuestionario de veinte preguntas,
que se realizaron tomando a:
Verkijika (2019) dice "Me siento
agotado de tareas que me obligan a
leer o estudiar usando tecnologia”.
Esta oracion se modificé a “A
medida que COVID-19 se convirtié
en pandemia, me senti agotado por
las tareas que me obligaban a

implementar la ensefianza en linea”.

Sobrecarga
Autoeficacia, Apoyo
Preocupaciones de

privacidad

tecnoldgica,

escolar,

Confianza de un individuo
Valores personales.

Uso de la tecnologia

Resiliencia.

La infraestructura

Apoyo técnico y social

La facilidad de uso.

la utilidad

la integracién de la Tecnologia en

la educacion

Ordinal tipo Likert con niveles de
respuesta tales como
1=nunca
2= casi nunca
3= a veces
4= casi siempre

5= siempre




ANEXO 3

VARIABLE: ENTORNOS VIRTUALES

ESCALA
N° | ITEMS NUNCA | CASI AVECES | CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
Dimensién: Competencia Digital Docente
1 Tengo conocimientos y habilidades basicas para crear y editar
actividades online
> Durante el confinamiento he tenido dificultades para hacer
correcciones y hacerlas llegar a los alumnos
3 Tengo conocimientos y habilidades basicas para buscar
actividades online
Tengo conocimientos y habilidades para utilizar herramientas de
4 | comunicacion online (chat, foro, videoconferencia, correo
electronico...)
5 Tengo conocimientos y habilidades para utilizar la plataforma
educativa
Dimensién: Plataformas virtuales
6 ¢ El alumnado del nivel secundario y/o primario es capaz de
seguir la ensefianza online?
v ¢, Recibo formacion sobre competencias digitales e integracion
educativa de tecnologias?
8 En el periodo de COVID19 ;Has recibido formacion para
adaptar tus asignaturas al formato digital?
9 En mi centro educativo se usaba las plataformas educativas
online antes del confinamiento
10 Tengo conocimientos y habilidades basicas para utilizar la
plataforma Zoom en una clase.
11 | Las plataformas virtuales facilitan el proceso de aprendizaje.
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Dimension: Sociodemograficas

Puedo solucionar los problemas que han surgido en el

12 confinamiento a la hora de dar clases con la plataforma Zoom

13 Tengo problemas con la conexidon que usa para sus clases
online

14 La instruccion que .recibl' como docente me ayudo en el uso de
las plataformas digitales.

15 EL Centro educativo tiene implementado un ambiente adecuado
para el trabajo virtual.

16 Los entornos virtuales facilitan Ig_ colaboracién con los
profesores, alumnos y padres de familia.
Dimension: Tecnologia

17 Existe una diferer_wcia entre estudiante varones y mujeres al usar
las plataformas virtuales.

18 La edad de los estl_Jdiantes es una dimension primordial en el
uso de plataforma virtuales.

19 La evaluacion _de aprendizajes en los entornos virtuales se da
de manera optima.
El uso de las aplicaciones como el chat, email, y/o por

20 videoconferencia que se da en el proceso de aprendizaje facilita

para despejar dudas o interrogantes en los alumnos y padres de
familia.




ANEXO 4

VARIABLE TECNOESTRES

iITEMS ESCALA

N°® Dimensién: Sobrecarga tecnoldgica NUNCA | CASI AVECES | CASI SIEMPRE
' g g NUNCA SIEMPRE

1

Me siento agotado/a por las tareas que me obligaban a
implementar la ensenanza en linea.

2 Me senti cansado de discutir la ensefianza en linea con mis
colegas.

3 | Me senti agotado de implementar la ensefianza en linea.

4 Estoy profundamente frustrado por la implementacion de la
ensefianza en linea.

5 Experimentas ansiedad o preocupacion cuando no puedes
acceder a tus dispositivos electronicos al estar en linea durante
un periodo prolongado de tiempo.

6 | Te sientes abrumado estresado por la cantidad de informacién
que recibe a través de diferentes medios digitales y tecnolégicos
Dimensién: Autoeficacia

7 Me siento seguro de que estoy familiarizado con el software y
las plataformas de ensefanza en linea.

8 | Me siento seguro de que puedo lograr el objetivo de ensefianza
preestablecido al adoptar la ensefianza en linea.

9 Estoy seguro de que puedo evaluar la idoneidad del software y
las plataformas para la ensefianza en linea.

10 | El uso de la tecnologia interfiere con tu capacidad para

concentrarte en tus clases virtuales o tener una conversacion
efectiva con tus alumnos o padres de familia.




Dimensioén: Apoyo escolar

11 | Puedo ayudar a los estudiantes a utilizar la tecnologia y
experimentar la ensefianza en linea.

12 | Los administradores escolares se preocuparon por las
necesidades que hay en el proceso de ensefianza en linea.

13 | Los administradores escolares ayudan a resolver las dificultades
que se experimentado en el proceso de ensehanza en linea.

14 | Sientes que el uso de la tecnologia entorpece con tu capacidad
para conectarte con tus alumnos.
Dimension: Preocupaciones de privacidad

15 | Los administradores de la escuela me proporcionaron consejos
practicos e informacién sobre la ensefanza en linea.

16 | Los administradores de la escuela me ofrecieron hardware y
softwares practicos para proteger mis datos en la virtualidad.

17 | Creo que alguien robara mis datos personales que almacené en
las computadoras cuando implementé la ensefianza en linea.

18 | Creo que alguien interviene mi ensefianza en linea a través de
las vulnerabilidades del software.

19 | Creo que alguien puede hacer mal uso de los datos personales
que registré en las plataformas de ensenanza en linea.

20 | Creo que existe una gran posibilidad de que alguien tenga

acceso indebidamente del video de la ensefianza en linea.




ANEXO 5

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala para
medir los entornos virtuales”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico y de la educacion.
Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Tejeda Sebastiani, Andressa Del Carmen

Grado profesional:

Maestria ( x) Doctor ()

/Area de formacion académica:

Clinica (x) Social ( ) Educativa () Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Ciencias de la salud Neurociencia

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en el area:

2 a4 anos () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de desarrollo propio basado en estudios previos que se modificd
ligeramente para el contexto pandémico de Verkijika

Autor(es) Jesus Alberto Bautista Rojas
Procedencia: Lima

/Administracion: Individual o colectiva
Tiempo de aplicacién: 20 minutos

Ambito de aplicacion: Docentes

Significacion:

El instrumento de entornos virtuales, tiene cuatro dimensiones: competencia
digital, plataformas virtuales, sociodemografia, tecnologia compuesta por 20
items, con cinco opciones de respuestas: (Nunca=1, Casi nunca, =2, A veces=3,
Casi siempre=4 y Siempre=5). Tiene como objetivo estudiar la correlacion de
los entornos virtuales y el tecnoestrés.

4. Soporte tedérico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Los entornos virtuales:

No tiene dimensiones fisicas
especificas, ya que se trata de un
concepto relacionado con la
informatica y la tecnologia virtual.
En general, un entorno virtual se
refiere a un espacio digital
simulado en el que los usuarios
pueden interactuar con objetos,
personas o situaciones de forma
inmersiva. Garcia Aretio (2014)

Competencia digital

Se define la Competencia Digital Docente (CDD) como el uso de las TIC para
ensefiar y aprender con criterios didacticos y pedagdgicos y con conciencia
ética y moral. Lazaro y Gisbert (2015) la definen como la capacidad del
profesorado de poseer un nivel de competencia digital que le permita utilizar
la tecnologia con eficacia, de forma adecuada y adaptada a sus estudiantes
y a los aprendizajes que éstos deben conseguir. (Krumsvik 2009)

Plataformas
virtuales

Es un conjunto de herramientas que buscan favorecer el aprendizaje
mediante la formacion integral, el desarrollo de capacidades, valores y
habilidades que faciliten la trayectoria académica y supone una visién
multidimensional del individuo, desarrollando su inteligencia emocional,
intelectual, social, ética y material. (Rivera, Contreras, Fernandez, & Ramirez,
2016).

Sociodemografia

Definicién conceptual, particularidades de cada persona, modificables y no
modificables que hacen que esta se interrelacione con la sociedad para Gil-
Monte y Peir6 (2009)

Definicién operacional, la cual se encuentra dimensionada de la siguiente
manera sexo, edad, estado civil, presencia de hijos, nivel de estudios.

Tecnologia

E la docencia ha tenido un impacto significativo en la forma en que se ensefia
y se aprende. "La tecnologia no es un sustituto del maestro, sino una
herramienta poderosa que puede potenciar al maestro y transformar el
proceso de enseianza y aprendizaje (Jensen, 2020).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Escala para medir los entornos virtuales”, cuyo autor
es Jesus Bautista Rojas. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

decir, su sintacticay semantica son

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item se comprende facilmente, es 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o

una modificacion muy grande en el uso de las

El item tiene relacion logica conla
dimension o indicador que esta

cumple con el criterio) (1)

adecuadas. palabras
de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.
3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica
de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel (X) El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la

dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel de

El item tiene una relacion tangencial

decir debe ser incluido.

El item es esencial o importante,es

midiendo. acuerdo) (2) /lejana con la dimension.
3. Acuerdo (moderado nivel) (3) El item tiene una relacién moderada
con la dimension que se esta
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (4) El item se encuentra esta relacionadocon la
dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio (1) El item puede ser eliminado sin quese

\vea afectada la medicién de la
dimension.

2. Bajo Nivel (2)

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo loque
mide éste.

3. Moderado nivel (3)

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel (4)

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)

2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel (4)

Dimensiones del instrumento:

¢ Primera dimension: Competencia digital

. Objetivos de la Dimensién: Medir la correlacion con el tecnoestrés.
o ©
3 g 2
. . © ] & Observaciones/
Indicadores Item k= 5 > .
o 2 o Recomendaciones
(&) o [
) 14
1.Tengo conocimientos y habilidades basicas para crear y| 4 4 4
editar actividades online
2.Durante el confinamiento he tenido dificultades para hacer| 4 4 4
correcciones y hacerlas llegar a los alumnos
3.Tengo conocimientos y habilidades basicas para buscar| 4 4 4
actividades online




4.Tengo conocimientos y habilidades para utilizar 4 4 4
herramientas de comunicacion online (chat, foro,
videoconferencia, correo electrénico...)
5. Tengo conocimientos y habilidades para utilizar la 4 4 4
plataforma educativa
» Segunda dimensién: Plataformas virtuales
. Objetivos de la Dimension: Medir la correlacién con el tecnoestrés.
= L =
] [T
. . 3 ] s Observaciones/
Indicadores Item = = S .
s 2 o | Recomendaciones
(&S] <} [}
(&) 14
6. ¢ El alumnado del nivel secundario y/o primario 4 4 4
es capaz de seguir la ensefanza online?
7. ¢Recibo formacion sobre competencias 3 4 4
digitales e integracion educativa de tecnologias?
8. En el periodo de COVID19 ;Has recibido 4 3 4
formacion para adaptar tus asignaturas al formato
digital?
9. En mi centro educativo se usaba las 4 3 4
plataformas educativas online antes del
confinamiento
10. Tengo conocimientos y habilidades basicas 4 4 4
para utilizar la plataforma Zoom en una clase.
11. Las plataformas virtuales facilitan el proceso 4 4 4
de aprendizaje.
e Tercera dimensién: Sociodemografia
. Objetivos de la Dimension: Medir la correlacion con el tecnoestrés.
- g L
o o
. : B o s Observaciones/
Indicadores Item = 5 S 3
I 2 o Recomendaciones
o o Q
(&} 14
12. Puedo solucionar los problemas que han 4 4 4
surgido en el confinamiento a la hora de dar
clases con la plataforma Zoom
13. Tengo problemas con la conexién que usa 4 4 4
para sus clases online
14. La instruccion que recibi como docente me 4 4 4
ayudd en el uso de las plataformas digitales.
15. El Centro educativo tiene implementado un 4 4 4
ambiente adecuado para el trabajo virtual.
16. Los entornos virtuales facilitan la colaboracion 4 4 4

con los profesores, alumnos y padres de familia.

 Cuarta dimensioén: Tecnologia
Objetivos de la Dimension: Medir la correlacion con el tecnoestrés.

virtuales se da de manera 6ptima.

3 ]
° (7] °
© .
. : S o & Observaciones/
Indicadores Item = 5 S .
© 2 2 Recomendaciones
(&) o Q
O 14
17. Existe una diferencia entre estudiante varones 4 4 4
y mujeres al usar las plataformas virtuales.
18. La edad de los estudiantes es una dimension 4 4 4
primordial en el uso de plataforma virtuales.
19. La evaluacion de aprendizajes en los entornos 4 4 4




20. El uso de las aplicaciones como el chat, email, 4 4 4
y/o por videoconferencia que se da en el proceso
de aprendizaje facilita para despejar dudas o
interrogantes en los alumnos y padres de familia.

Andressa Del Camen Tejeds SebasSan
DI 45752503

Firma del Experto validador
CIENCIAS DE LA SALUD-
NEUROCIENCIA



ANEXO 6

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala para medir el
tecnoestrés”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico y de la educacion. Agradezco su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Tejeda Sebastiani, Andressa Del Carmen

Grado profesional:

Maestria ( x) Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica (x) Social ( ) Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Ciencias de la salud Neurociencia

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en el area:

2a4anos () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion Psicométrica:

(si corresponde)

7. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de desarrollo propio basado en estudios previos
que se modificé ligeramente para el contexto pandémico de
Verkijika

Autor(es) Jesus Alberto Bautista Rojas

Procedencia: Lima

Administracion: Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacién: Docentes

Significacion: El instrumento de tecnoestrés, tiene cuatro dimensiones:
sobrecarga  tecnoldgica, autoeficacia, apoyo escolar,

preocupacion por la privacidad, compuesta por 20 items, con
cinco opciones de respuestas: (Nunca=1, Casi nunca, =2, A
veces=3, Casi siempre=4 y Siempre=5). Tiene como objetivo
estudiar la correlacién de los entornos virtuales y el tecnoestrés.

9. Soporte teérico

Subescala

Escala/AREA : . Definicion
(dimensiones)
Se refiere a la carga o presion excesiva que puede
Tecnoestrés: experimentar una persona debido al uso constante o excesivo

Indican que el tecnoestrés
son los miedos a las
preocupaciones por la
privacidad que son factores
estresantes  plausibles 'y
miedo a la tecnologia que se
asocia negativamente con la
intencion de uso de la
tecnologia por parte de los
docentes de educacion en
todos los niveles y esto
afecta la ensefianza. Joo &
Shin (2020)

Sobrecarga tecnolégica

de la tecnologia. Esta nos conecta con el mundo, pero también
puede desconectarnos de nosotros mismos y de las personas
que nos rodean si no la gestionamos adecuadamente.
(Huffington 2018)

Autoeficacia

Estd determinada por sus capacidades personales para
ejercer el control sobre sus acciones (locus de control interno).
Es decir, un profesor con locus de control interno asumira que
el aprendizaje construido por sus estudiantes se encuentra
directa y altamente vinculado a su actuar profesional, a las
estrategias de ensefianza y de aprendizaje dispuestas, asi
como a los recursos metodolégicos a su disposicion.
(Friedman Y Kass, 2002)

Apoyo escolar

Comprende la percepcion del estudiante con respecto a las
ayudas recibidas y disponibles para utilizarse en el contexto
escolar. Este apoyo promueve que los adolescentes afronten
el estrés y circunstancias adversas en su contexto escolar
(Demaray, Malecki, Jenkins, & Westermann, 2012).

Preocupacion de
privacidad

En la docencia virtual se refiere a la inquietud y conciencia
sobre la proteccién de la informacién personal y la privacidad
de los estudiantes y docentes en entornos virtuales. La




privacidad no es un lujo que podemos darnos el lujo de ignorar,
es un derecho fundamental que debemos proteger en la era
digital. (Sandberg 2018)

10. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Escala para medir los entornos
virtuales”, cuyo autor es Jesus Bautista Rojas. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item se comprende faciimente, es | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
decir, su sintacticay semantica son o una modificaciéon muy grande en el uso de
adecuadas. las palabras
de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel (X) El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
El item tiene relacion logica conla cumple con el criterio) (1) dimension.
dimension o indicador que esta 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
midiendo. acuerdo) (2) /lejana con la dimensién.
3. Acuerdo (moderado nivel) (3) El item tiene una relacion moderada
con la dimensiéon que se esta
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (4) El item se encuentra esta relacionadocon
la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio (1) El item puede ser eliminado sin quese
El item es esencial o importante,es vea afectada la medicion de la
decir debe ser incluido. dimension.
2. Bajo Nivel (2) El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo loque
mide éste.
3. Moderado nivel (3) El item es relativamente importante.
4. Alto nivel (4) El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamosbrinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)
2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel (4)

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: Sobrecarga tecnolégica

¢ Objetivos de la Dimensidn: Medir la correlacion con el tecnoestrés.

Indicadores item

Claridad

Coherencia
Relevancia

1. Me siento agotado/a por las tareas que me obligaban a
implementar la ensefianza en linea.

N
N

Observaciones/
Recomendaciones




2. Me senti cansado de discutir la ensefianza en linea con| 4 4 4

mis colegas.
3. Me senti agotado de implementar la ensefianza en linea. 4 4 4
4. Estoy profundamente frustrado por la implementacion de 4 4 4

la ensefianza en linea.

5. Experimentas ansiedad o preocupacion cuando no| 4 4 4
puedes acceder a tus dispositivos electronicos al estar en
linea durante un periodo prolongado de tiempo.

6. Te sientes abrumado estresado por la cantidad de|
informacion que recibe a través de diferentes medios|
digitales y tecnolégicos

e Sequnda dimensién: Autoeficacia
e Objetivos de la Dimension: Medir la correlacion con el tecnoestrés.

8 i}
-] o 3]
g 5 g .
. ‘ 2 o s Observaciones/
Indicadores Item & ] S .
] < 2 Recomendaciones
(&) [<} [7]
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7. Me siento seguro de que estoy familiarizado con el 4 4 4
software y las plataformas de ensefianza en linea.
8. Me siento seguro de que puedo lograr el objetivo de 4 4 4
ensefianza preestablecido al adoptar la ensefianza en
linea.
9. Estoy seguro de que puedo evaluar la idoneidad del 4 4 4
software y las plataformas para la ensefianza en linea.
10. El uso de la tecnologia interfiere con tu capacidad 4 4 4
para concentrarte en tus clases virtuales o tener una
conversacion efectiva con tus alumnos o padres de
familia.

e Tercera dimensién: Apoyo escolar
e Objetivos de la Dimension: Medir la correlacion con el tecnoestrés.

8 ©
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11. Puedo ayudar a los estudiantes a utilizar la 4 4 4
tecnologia y experimentar la ensefianza en linea.
12. Los administradores escolares se preocuparon por| 4 4 4
las necesidades que hay en el proceso de ensefianza
en linea.
13. Los administradores escolares ayudan a resolver las 4 4 4
dificultades que se experimentado en el proceso de|
ensefianza en linea.
14. Sientes que el uso de la tecnologia entorpece con tu 4 4 4
capacidad para conectarte con tus alumnos.

e Cuarta dimensién: Preocupacién de privacidad
e Objetivos de la Dimension: Medir la correlacion con el tecnoestrés.

Observaciones/

Indi r item .
dicadores te Recomendaciones

Claridad
Coherencia
Relevancia




15. Los administradores de la escuela me
proporcionaron consejos practicos e informacion sobre
la ensefanza en linea.

16. Los administradores de la escuela me ofrecieron
hardware y softwares practicos para proteger mis datos
en la virtualidad.

17. Creo que alguien robara mis datos personales que
almacené en las computadoras cuando implementé la
ensefianza en linea.

18. Creo que alguien interviene mi ensefianza en linea
a través de las vulnerabilidades del software.

19. Creo que alguien puede hacer mal uso de los datos
personales que registré en las plataformas de
ensefianza en linea.

20. Creo que existe una gran posibilidad de que alguien
tenga acceso indebidamente del video de la ensefianza
en linea.

4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
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ANEXO 7

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala para medir los
entornos virtuales”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicoldgico y de la educacién. Agradezco su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Castilla Jibaja, Leonardo

Grado profesional:

Maestria ( x) Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ( ) Educativa ( ) Organizacional (x )

Areas de experiencia profesional:

Docencia universitaria

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en el area:

2a4anos () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion Psicométrica:
(si corresponde)

12. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de desarrollo propio basado en estudios previos
que se modificé ligeramente para el contexto pandémico de
Verkijika

Autor(es) Jesus Alberto Bautista Rojas
Procedencia: Lima

Administracion: Individual o colectiva
Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion: Docentes

Significacion:

El instrumento de entornos virtuales, tiene cuatro dimensiones:
competencia digital, plataformas virtuales, sociodemografia,
tecnologia compuesta por 20 items, con cinco opciones de
respuestas: (Nunca=1, Casi nunca, =2, A veces=3, Casi siempre=4
y Siempre=5). Tiene como objetivo estudiar la correlacion de los
entornos virtuales y el tecnoestrés.

14. Soporte teodrico

Subescala

Escala/AREA : .
(dimensiones)

Definicion

Los entornos virtuales:

No tiene dimensiones fisicas Competencia digital
especificas, ya que se trata
de un concepto relacionado
con la informatica y la
tecnologia virtual. En

Se define la Competencia Digital Docente (CDD) como el uso
de las TIC para ensefiar y aprender con criterios didacticos y
pedagdgicos y con conciencia ética y moral. Lazaro y Gisbert
(2015) la definen como la capacidad del profesorado de
poseer un nivel de competencia digital que le permita utilizar
la tecnologia con eficacia, de forma adecuada y adaptada a
sus estudiantes y a los aprendizajes que éstos deben
conseguir. (Krumsvik 2009)

general, un entorno virtual se
refiere a un espacio digital
simulado en el que los
usuarios pueden interactuar
con objetos, personas o

Plataformas virtuales

Es un conjunto de herramientas que buscan favorecer el
aprendizaje mediante la formacion integral, el desarrollo de
capacidades, valores y habilidades que faciliten la trayectoria
académica y supone una vision multidimensional del individuo,
desarrollando su inteligencia emocional, intelectual, social,
ética y material. (Rivera, Contreras, Fernandez, & Ramirez,
2016).

situaciones de forma
inmersiva. Garcia Aretio
(2014)

Sociodemografia

Definicién conceptual, particularidades de cada persona,
modificables y no modificables que hacen que esta se
interrelacione con la sociedad para Gil-Monte y Peir6 (2009)




Definicién operacional, la cual se encuentra dimensionada de
la siguiente manera sexo, edad, estado civil, presencia de
hijos, nivel de estudios.

E la docencia ha tenido un impacto significativo en la forma en
que se ensefa y se aprende. "La tecnologia no es un sustituto
Tecnologia del maestro, sino una herramienta poderosa que puede
potenciar al maestro y transformar el proceso de ensefianza y
aprendizaje (Jensen, 2020).

15. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Escala para medir los entornos
virtuales”, cuyo autor es Jesus Bautista Rojas. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item se comprende faciimente, es | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
decir, su sintacticay semantica son o una modificacion muy grande en el uso de
adecuadas. las palabras
de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel (X) El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
El item tiene relacion légica conla cumple con el criterio) (1) dimension.
dimension o indicador que esta 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
midiendo. acuerdo) (2) /lejana con la dimensién.
3. Acuerdo (moderado nivel) (3) El item tiene una relacion moderada
con la dimension que se esta
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (4) El item se encuentra esta relacionadocon
la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio (1) El item puede ser eliminado sin quese
El item es esencial o importante,es vea afectada la medicién de la
decir debe ser incluido. dimension.
2. Bajo Nivel (2) El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo loque
mide éste.
3. Moderado nivel (3) El item es relativamente importante.
4. Alto nivel (4) El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)
2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel (4)




Dimensiones del instrumento:

* Primera dimensiéon: Competencia digital

¢ Objetivos de la Dimension: Medir la correlacion con el tecnoestrés.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1.Tengo conocimientos y habilidades basicas para crear v
editar actividades online

n

n

N

2.Durante el confinamiento he tenido dificultades para hacer
correcciones y hacerlas llegar a los alumnos

S

N

3.Tengo conocimientos y habilidades basicas para buscar]
actividades online

4.Tengo conocimientos y habilidades para utilizar
herramientas de comunicaciéon online (chat, foro,
videoconferencia, correo electrénico...)

5. Tengo conocimientos y habilidades para utilizar Ia

plataforma educativa

e Segunda dimensién: Plataformas virtuales

¢ Objetivos de la Dimension: Medir la correlacion con el tecnoestrés.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

6. ¢El alumnado del nivel secundario y/o primario es
capaz de seguir la ensefianza online?

N

N

N

7. ¢Recibo formacion sobre competencias digitales e
integracion educativa de tecnologias?

N

IS

8. En el periodo de COVID19 ;Has recibido formacion
para adaptar tus asignaturas al formato digital?

9. En mi centro educativo se usaba las plataformas
educativas online antes del confinamiento

10. Tengo conocimientos y habilidades basicas para
utilizar la plataforma Zoom en una clase.

11. Las plataformas virtuales facilitan el proceso de|

aprendizaje.

* Tercera dimensioén: Sociodemografia

e Objetivos de la Dimension: Medir la correlacion con el tecnoestrés.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

12. Puedo solucionar los problemas que han surgido en
el confinamiento a la hora de dar clases con la
plataforma Zoom

N

N

N

13. Tengo problemas con la conexion que usa para sus|
clases online

14. La instruccion que recibi como docente me ayudd
en el uso de las plataformas digitales.

15. ElI Centro educativo tiene implementado un
ambiente adecuado para el trabajo virtual.

16. Los entornos virtuales facilitan la colaboracion con
los profesores, alumnos y padres de familia.




e Cuarta dimensidn: Tecnologia
¢ Objetivos de la Dimension: Medir la correlacion con el tecnoestrés.

8 ©
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17. Existe una diferencia entre estudiante varones vy 4 4
mujeres al usar las plataformas virtuales.
18. La edad de los estudiantes es una dimension 4 4 4
primordial en el uso de plataforma virtuales.
19. La evaluacion de aprendizajes en los entornos 4 4 4
\virtuales se da de manera éptima.
20. El uso de las aplicaciones como el chat, email, y/o| 4 4 4
por videoconferencia que se da en el proceso de
aprendizaje facilita para despejar dudas o interrogantes
en los alumnos y padres de familia.
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ANEXO 8

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala para medir el
tecnoestrés”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico y de la educacion. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Castilla Jibaja, Leonardo

Grado profesional:

Maestria ( x) Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica () Social ( ) Educativa ( ) Organizacional (x )

Areas de experiencia profesional:

Docencia universitaria

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en el area:

2a4anos () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de desarrollo propio basado en estudios previos
que se modifico ligeramente para el contexto pandémico de

Verkijika

Autor(es) Jesus Alberto Bautista Rojas

Procedencia: Lima

Administracion: Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacién: Docentes

Significacion: El instrumento de tecnoestrés, tiene cuatro dimensiones:
sobrecarga  tecnolégica, autoeficacia, apoyo escolar,

preocupacién por la privacidad, compuesta por 20 items, con
cinco opciones de respuestas: (Nunca=1, Casi nunca, =2, A
veces=3, Casi siempre=4 y Siempre=5). Tiene como objetivo
estudiar la correlacion de los entornos virtuales y el tecnoestrés.

4. Soporte teérico

Subescala

Escala/AREA ; .
(dimensiones)

Definicion

Tecnoestrés:
. . Sobrecarga tecnolégica
Indican que el tecnoestrés

son los miedos a las
preocupaciones por la

Se refiere a la carga o presion excesiva que puede
experimentar una persona debido al uso constante o excesivo
de la tecnologia. Esta nos conecta con el mundo, pero también
puede desconectarnos de nosotros mismos y de las personas
que nos rodean si no la gestionamos adecuadamente.
(Huffington 2018)

privacidad que son factores
estresantes plausibles y
miedo a la tecnologia que se
asocia negativamente con la
intencion de uso de la
tecnologia por parte de los
docentes de educacion en
todos los niveles y esto

Autoeficacia

Esta determinada por sus capacidades personales para
ejercer el control sobre sus acciones (locus de control interno).
Es decir, un profesor con locus de control interno asumira que
el aprendizaje construido por sus estudiantes se encuentra
directa y altamente vinculado a su actuar profesional, a las
estrategias de ensefianza y de aprendizaje dispuestas, asi
como a los recursos metodolégicos a su disposicion.
(Friedman Y Kass, 2002)

afecta la ensefianza. Joo &
Shin (2020)
Apoyo escolar

Comprende la percepcion del estudiante con respecto a las
ayudas recibidas y disponibles para utilizarse en el contexto
escolar. Este apoyo promueve que los adolescentes afronten
el estrés y circunstancias adversas en su contexto escolar
(Demaray, Malecki, Jenkins, & Westermann, 2012).

Preocupacion de
privacidad

En la docencia virtual se refiere a la inquietud y conciencia
sobre la proteccion de la informacion personal y la privacidad
de los estudiantes y docentes en entornos virtuales. La
privacidad no es un lujo que podemos darnos el lujo de ignorar,




es un derecho fundamental que debemos proteger en la era
digital. (Sandberg 2018)

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Escala para medir los entornos
virtuales”, cuyo autor es Jesus Bautista Rojas. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende facilmente, es
decir, su sintacticay semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones
o una modificacion muy grande en el uso de

El item tiene relacion logica conla
dimension o indicador que esta

cumple con el criterio) (1)

adecuadas. las palabras
de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel (X) El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la

dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel de

El item tiene una relacion tangencial

El item es esencial o importante,es
decir debe ser incluido.

midiendo. acuerdo) (2) /lejana con la dimension.
3. Acuerdo (moderado nivel) (3) El item tiene una relacién moderada
con la dimension que se esta
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (4) El item se encuentra esta relacionadocon
la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio (1) El item puede ser eliminado sin quese

vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel (2)

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo loque
mide éste.

3. Moderado nivel (3)

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel (4)

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)

2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel (4)

Dimensiones del instrumento:

* Primera dimensidén: Sobrecarga tecnolégica

¢ Objetivos de la Dimension: Medir la correlacion con el tecnoestrés.

Indicadores

item

Claridad

Observaciones/
Recomendaciones

Coherencia
Relevancia




1. Me siento agotado/a por las tareas que me obligaban a
implementar la ensefianza en linea.

2. Me senti cansado de discutir la ensefianza en linea con
mis colegas.

3. Me senti agotado de implementar la ensefianza en linea.

4. Estoy profundamente frustrado por la implementacion de
la ensefianza en linea.

5. Experimentas ansiedad o preocupacion cuando no|
puedes acceder a tus dispositivos electronicos al estar en
linea durante un periodo prolongado de tiempo.

6. Te sientes abrumado estresado por la cantidad de
informacion que recibe a través de diferentes medios|

digitales y tecnolégicos

* Sequnda dimension: Autoeficacia

¢ Objetivos de la Dimension: Medir la correlacion con el tecnoestrés.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

7. Me siento seguro de que estoy familiarizado con el
software y las plataformas de ensefianza en linea.

N

IS

8. Me siento seguro de que puedo lograr el objetivo de
ensefanza preestablecido al adoptar la ensefanza en
linea.

N

IS

9. Estoy seguro de que puedo evaluar la idoneidad del
software y las plataformas para la ensefianza en linea.

10. El uso de la tecnologia interfiere con tu capacidad
para concentrarte en tus clases virtuales o tener una
conversacion efectiva con tus alumnos o padres de

familia.

e Tercera dimension: Apoyo escolar

e Objetivos de la Dimension: Medir la correlacion con el tecnoestrés.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

11. Puedo ayudar a los estudiantes a utilizar la
tecnologia y experimentar la ensefianza en linea.

n

n

12. Los administradores escolares se preocuparon por
las necesidades que hay en el proceso de ensefianza
en linea.

N

13. Los administradores escolares ayudan a resolver las
dificultades que se experimentado en el proceso de|
ensefianza en linea.

14. Sientes que el uso de la tecnologia entorpece con tu
capacidad para conectarte con tus alumnos.




e Cuarta dimensién: Preocupacién de privacidad
¢ Objetivos de la Dimension: Medir la correlacion con el tecnoestrés.

Observaciones/

Indicadores item .
Recomendaciones

Claridad
Coherencia
Relevancia

IN
IN

15. Los administradores de la escuela me
proporcionaron consejos practicos e informacion sobre
la ensefanza en linea.

16. Los administradores de la escuela me ofrecieron 4 4 4
hardware y softwares practicos para proteger mis datos
en la virtualidad.

17. Creo que alguien robara mis datos personales que| 4 4 4
almacené en las computadoras cuando implementé la
ensefianza en linea.

18. Creo que alguien interviene mi ensefianza en linea 4 4 4
a través de las vulnerabilidades del software.
19. Creo que alguien puede hacer mal uso de los datos| 4 4 4

personales que registré en las plataformas de
ensefianza en linea.

20. Creo que existe una gran posibilidad de que alguien 4 4 4
tenga acceso indebidamente del video de la ensefianza
en linea.
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ANEXO 9

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala para medir los
entornos virtuales”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicoldgico y de la educacién. Agradezco su valiosa colaboracion.

16. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Hermoza Moquillaza, Rocio

Grado profesional:

Maestria ( x) Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica (x) Social ( ) Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Ciencias de la salud Neurociencia

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en el area:

2a4anos () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion Psicométrica:
(si corresponde)

17. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

18. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de desarrollo propio basado en estudios previos
que se modificé ligeramente para el contexto pandémico de
Verkijika

Autor(es) Jesus Alberto Bautista Rojas
Procedencia: Lima

Administracion: Individual o colectiva
Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacién: Docentes

Significacion:

El instrumento de entornos virtuales, tiene cuatro dimensiones:
competencia digital, plataformas virtuales, sociodemografia,
tecnologia compuesta por 20 items, con cinco opciones de
respuestas: (Nunca=1, Casi nunca, =2, A veces=3, Casi
siempre=4 y Siempre=5). Tiene como objetivo estudiar la
correlacion de los entornos virtuales y el tecnoestrés.

19. Soporte tedrico

Subescala

Escala/AREA : .
(dimensiones)

Definicién

Los entornos virtuales:

No tiene dimensiones fisicas Competencia digital
especificas, ya que se trata
de un concepto relacionado
con la informatica y la
tecnologia virtual. En

Se define la Competencia Digital Docente (CDD) como el uso
de las TIC para ensefiar y aprender con criterios didacticos y
pedagdgicos y con conciencia ética y moral. Lazaro y Gisbert
(2015) la definen como la capacidad del profesorado de poseer
un nivel de competencia digital que le permita utilizar la
tecnologia con eficacia, de forma adecuada y adaptada a sus
estudiantes y a los aprendizajes que éstos deben conseguir.
(Krumsvik 2009)

general, un entorno virtual se
refiere a un espacio digital
simulado en el que los
usuarios pueden interactuar Plataformas virtuales
con objetos, personas o
situaciones de forma
inmersiva. Garcia Aretio

Es un conjunto de herramientas que buscan favorecer el
aprendizaje mediante la formacién integral, el desarrollo de
capacidades, valores y habilidades que faciliten la trayectoria
académica y supone una vision multidimensional del individuo,
desarrollando su inteligencia emocional, intelectual, social,
ética y material. (Rivera, Contreras, Fernandez, & Ramirez,
2016).

(2014)

Sociodemografia

Definicién conceptual, particularidades de cada persona,
modificables y no modificables que hacen que esta se
interrelacione con la sociedad para Gil-Monte y Peir6 (2009)
Definicién operacional, la cual se encuentra dimensionada de
la siguiente manera sexo, edad, estado civil, presencia de
hijos, nivel de estudios.




E la docencia ha tenido un impacto significativo en la forma en
que se ensefa y se aprende. "La tecnologia no es un sustituto
Tecnologia del maestro, sino una herramienta poderosa que puede
potenciar al maestro y transformar el proceso de ensefianza y
aprendizaje (Jensen, 2020).

20. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Escala para medir los

entornos virtuales”, cuyo autor es Jesus Bautista Rojas. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item se comprende faciimente, es | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
decir, su sintacticay semantica son o una modificaciéon muy grande en el uso de
adecuadas. las palabras
de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel (X) El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
El item tiene relacion logica conla cumple con el criterio) (1) dimension.
dimension o indicador que esta 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial
midiendo. acuerdo) (2) /lejana con la dimensioén.
3. Acuerdo (moderado nivel) (3) El item tiene una relacion moderada
con la dimensiéon que se esta
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (4) El item se encuentra esta relacionadocon
la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio (1) El item puede ser eliminado sin quese
El item es esencial o importante,es vea afectada la medicion de la
decir debe ser incluido. dimension.
2. Bajo Nivel (2) El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo loque
mide éste.
3. Moderado nivel (3) El item es relativamente importante.
4. Alto nivel (4) El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)
2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel (4)

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: Competencia digital
¢ Objetivos de la Dimension: Medir la correlacion con el tecnoestrés.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Acceso y uso de
tecnologias

1.Tengo conocimientos y habilidades basicas para crear y|
editar actividades online

N

IS

2.Durante el confinamiento he tenido dificultades para hacer|
correcciones y hacerlas llegar a los alumnos

N

N

3.Tengo conocimientos y habilidades basicas para buscar]
actividades online

utilizar
foro,

4.Tengo conocimientos y habilidades
herramientas de comunicacion online
videoconferencia, correo electrénico...)

para
(chat,

5. Tengo conocimientos y habilidades para utilizar la

plataforma educativa

* Segunda dimensién: Plataformas virtuales

¢ Objetivos de la Dimension: Medir la correlacion con el tecnoestrés.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

La colaboracién

6. ¢El alumnado del nivel secundario y/o primario es
capaz de seguir la ensefianza online?

D

D

IS

El aprendizaje

7. ¢Recibo formacién sobre competencias digitales e
integracion educativa de tecnologias?

N

IS

El aprendizaje

8. En el periodo de COVID19 ¢ Has recibido formacion
para adaptar tus asignaturas al formato digital?

La colaboracién

9. En mi centro educativo se usaba las plataformas
educativas online antes del confinamiento

La colaboracion

10. Tengo conocimientos y habilidades basicas para
utilizar la plataforma Zoom en una clase.

El aprendizaje

11. Las plataformas virtuales facilitan el proceso de

aprendizaje.

¢ Tercera dimension: Sociodemografia

¢ Objetivos de la Dimension: Medir la correlacion con el tecnoestrés.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Nivel Educativo

12. Puedo solucionar los problemas que han surgido en
el confinamiento a la hora de dar clases con la
plataforma Zoom

S

N

Ubicacién geografica

13. Tengo problemas con la conexion que usa para sus
clases online

Nivel educativo

14. La instruccion que recibi como docente me ayudo|
en el uso de las plataformas digitales.

Ubicacién Geografica

15. ElI Centro educativo tiene implementado un
ambiente adecuado para el trabajo virtual.

Ocupacion

16. Los entornos virtuales facilitan la colaboracion con
los profesores, alumnos y padres de familia.




¢ Cuarta dimensién: Tecnologia

¢ Objetivos de la Dimension: Medir la correlacion con el tecnoestrés.

8 ©
K 2 2
Indicadores item = g = Observaciones/
8 < 2 Recomendaciones
(&) [<} [}
(&) 14
17. Existe una diferencia entre estudiante varones vy 4 4
mujeres al usar las plataformas virtuales.
18. La edad de los estudiantes es una dimension 4 4 4
primordial en el uso de plataforma virtuales.
Integracion de tecnologia enl19. | a evaluacion de aprendizajes en los entornos| 4 4 4
la practica docente virtuales se da de manera 6ptima.
20. El uso de las aplicaciones como el chat, email, y/o| 4 4 4
por videoconferencia que se da en el proceso de
aprendizaje facilita para despejar dudas o interrogantes
en los alumnos y padres de familia.

Firma del Experto validador
Maestria de Epidemiologia Clinica
Especialidad en Estadistica de la investigacion

DNI: 40441142




ANEXO 10

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala para medir
el tecnoestrés”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicoldgico y de la educaciéon. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Hermoza Moquillaza, Rocio

Grado profesional:

Maestria ( x)

Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica ( x)

Social () Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Ciencias de la salud Neurociencia

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en el area:

2a4afnos ()

Mas de 5 afios (x )

(si corresponde)

Experiencia en Investigacion Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de desarrollo propio basado en estudios previos que
se modificé ligeramente para el contexto pandémico de Verkijika

Autor(es) Jesus Alberto Bautista Rojas

Procedencia: Lima

Administracion: Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacién: Docentes

Significacion: El instrumento de tecnoestrés, tiene cuatro dimensiones:
sobrecarga  tecnoldgica, autoeficacia, apoyo  escolar,

preocupacion por la privacidad, compuesta por 20 items, con
cinco opciones de respuestas: (Nunca=1, Casi nunca, =2, A
veces=3, Casi siempre=4 y Siempre=5). Tiene como objetivo
estudiar la correlacion de los entornos virtuales y el tecnoestrés.

4. Soporte tedérico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Tecnoestrés:

Indican que el tecnoestrés son
los miedos a las
preocupaciones por la
privacidad que son factores
estresantes plausibles y miedo
a la tecnologia que se asocia
negativamente con la
intencion de uso de la
tecnologia por parte de los
docentes de educacion en
todos los niveles y esto afecta
la ensefianza. Joo & Shin
(2020)

Sobrecarga tecnoldgica

Se refiere a la carga o presion excesiva que puede experimentar
una persona debido al uso constante o excesivo de la tecnologia.
Esta nos conecta con el mundo, pero también puede
desconectarnos de nosotros mismos y de las personas que nos
rodean si no la gestionamos adecuadamente. (Huffington 2018)

Autoeficacia

Esta determinada por sus capacidades personales para ejercer el
control sobre sus acciones (locus de control interno). Es decir, un
profesor con locus de control interno asumira que el aprendizaje
construido por sus estudiantes se encuentra directa y altamente
vinculado a su actuar profesional, a las estrategias de ensefianza
y de aprendizaje dispuestas, asi como a los recursos
metodolégicos a su disposicion. (Friedman Y Kass, 2002)

Apoyo escolar

Comprende la percepcion del estudiante con respecto a las
ayudas recibidas y disponibles para utilizarse en el contexto
escolar. Este apoyo promueve que los adolescentes afronten el
estrés y circunstancias adversas en su contexto escolar
(Demaray, Malecki, Jenkins, & Westermann, 2012).

Preocupacion de
privacidad

En la docencia virtual se refiere a la inquietud y conciencia sobre
la proteccién de la informacion personal y la privacidad de los
estudiantes y docentes en entornos virtuales. La privacidad no es
un lujo que podemos darnos el lujo de ignorar, es un derecho
fundamental que debemos proteger en la era digital. (Sandberg
2018)




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Escala para medir los entornos
virtuales”, cuyo autor es Jesus Bautista Rojas. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item se comprende facilmente, es | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
decir, su sintacticay semantica son o una modificaciéon muy grande en el uso de
adecuadas. las palabras
de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel (X) El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
El item tiene relacion légica conla cumple con el criterio) (1) dimension.
dimension o indicador que esta 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
midiendo. acuerdo) (2) /lejana con la dimension.
3. Acuerdo (moderado nivel) (3) El item tiene una relacion moderada
con la dimensiéon que se esta
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (4) El item se encuentra esta relacionadocon
la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio (1) El item puede ser eliminado sin quese
El item es esencial o importante,es vea afectada la medicion de la
decir debe ser incluido. dimension.
2. Bajo Nivel (2) El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo loque
mide éste.
3. Moderado nivel (3) El item es relativamente importante.
4. Alto nivel (4) El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)
2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel (4)




Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensidn: Sobrecarga tecnoldgica

¢ Objetivos de la Dimensién: Medir la correlacion con el tecnoestrés.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Me siento agotado/a por las tareas que me obligaban a
implementar la ensefianza en linea.

N

N

2. Me senti cansado de discutir la ensefianza en linea con|
mis colegas.

n

3. Me senti agotado de implementar la ensefianza en linea.

4. Estoy profundamente frustrado por la implementacion de|
la ensefianza en linea.

5. Experimentas ansiedad o preocupacion cuando no|
puedes acceder a tus dispositivos electronicos al estar en
linea durante un periodo prolongado de tiempo.

6. Te sientes abrumado estresado por la cantidad de|
informacion que recibe a través de diferentes medios
digitales y tecnolégicos

* Sequnda dimensién: Autoeficacia

¢ Objetivos de la Dimension: Medir la correlacion con el tecnoestrés.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

7. Me siento seguro de que estoy familiarizado con el
software y las plataformas de ensefianza en linea.

N

IN

8. Me siento seguro de que puedo lograr el objetivo de
ensefanza preestablecido al adoptar la ensefanza en
linea.

D

IS

9. Estoy seguro de que puedo evaluar la idoneidad del
isoftware y las plataformas para la ensefianza en linea.

10. El uso de la tecnologia interfiere con tu capacidad
para concentrarte en tus clases virtuales o tener una
conversacion efectiva con tus alumnos o padres de

familia.

* Tercera dimensién: Apoyo escolar

¢ Objetivos de la Dimension: Medir la correlacion con el tecnoestrés.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

11. Puedo ayudar a los estudiantes a utilizar la
tecnologia y experimentar la ensefianza en linea.

N

N

IN

12. Los administradores escolares se preocuparon por
las necesidades que hay en el proceso de ensefianza
en linea.

H

N

13. Los administradores escolares ayudan a resolver las
dificultades que se experimentado en el proceso de|
ensefianza en linea.




14. Sientes que el uso de la tecnologia entorpece con tu
capacidad para conectarte con tus alumnos.

e Cuarta dimensién: Preocupacién de privacidad
e Objetivos de la Dimension: Medir la correlacion con el tecnoestrés.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

15. Los administradores de la escuela me
proporcionaron consejos practicos e informacion sobre
la ensefianza en linea.

H

N

16. Los administradores de la escuela me ofrecieron
hardware y softwares practicos para proteger mis datos
en la virtualidad.

17. Creo que alguien robara mis datos personales que
almacené en las computadoras cuando implementé la
ensefianza en linea.

18. Creo que alguien interviene mi ensefianza en linea
a través de las vulnerabilidades del software.

19. Creo que alguien puede hacer mal uso de los datos
personales que registré en las plataformas de
ensefianza en linea.

20. Creo que existe una gran posibilidad de que alguien
tenga acceso indebidamente del video de la ensefianza
en linea.

Firma del Experto validador
Maestria de Epidemiologia Clinica
Especialidad en Estadistica de la investigacién

DNI: 40441142



ANEXO 12

Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos | Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,601

10




ANEXO 13

Consentimiento Informado
Titulo de la investigacion: “Los entornos virtuales y el tecnoestrés docente de una
institucion educativa particular de Santa Anita, Lima 2023
Investigador: Bautista Rojas, Jesus Alberto

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Los entornos virtuales y el
tecnoestrés docente de una institucion educativa particular de Santa Anita, Lima
2023”, cuyo objetivo es encontrar una correlacion entre los entornos virtuales vy el
tecnoestrés docente. Esta investigacién es desarrollada por estudiantes del
posgrado del programa maestria en administracion de la educacion, de la
Universidad César Vallejo del campus este, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion “Monitor
Huascar de Santa Anita”

Describir el impacto del problema de la investigacion:

La investigacion trata de describir la correlacion que existe entre los entornos
virtuales y el tecnoestrés docente.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1) Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Los
entornos virtuales y el tecnoestrés docente de una institucion educativa
particular de Santa Anita, Lima 2023”

2) Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y
se realizara en el ambiente de la sala de profesores de la institucion. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesqgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdomico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o prequntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Jesus Bautista Rojas email: ephimeteo111@gmail.com y Docente asesor Dr
Lizandro Crispin, Rommel email: rlizandroc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Garay Cuyas Diego

Fecha y hora: 31 de mayo del 2013 a horas 10 am.

DNI: 44796970

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial,

el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual,
se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.
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Escuela de Pesgrade

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

SENOR(A)

Lic. Julia Rojas Espinoza
Directora.

I.E.P Monitor Huascar.

Asunto: Carta de Presentacidn del estudiante BAUTISTA ROJAS JESUS ALBERTO.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a BAUTISTA ROJAS JESUS ALBERTO.
identificado(a) con DNI N.°80070351 y codigo de matricula N° 7002689783; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

LOS ENTORNOS VIRTUALES Y EL TECNOESTRES DOCENTE DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PARTICULAR DE SANTA ANITA, LIMA 2023

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar

informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

Ce. Interesado,
Administrativo (MRCV)

Julia C. Rojas Espinoza
Directora Académica
|EP. Monitor Huascar
DMl 10042888
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