
 

 

 

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

 

 ESCUELA ACADÉMICA PROFESIONAL DE INGENIERÍA 

INDUSTRIAL 

 

GESTIÓN DE ALMACENES PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD 

EN LA EMPRESA LUMEN INGENIERIA S.A.C., LOS OLIVOS ,2017 

 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

INGENIERO INDUSTRIAL   

 

AUTOR 

ALVARADO CALLUPE, JOSÉ 

 

ASESOR 

MEJÍA AYALA, DESMOND 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

SISTEMA DE GESTIÓN LOGÍSTICA 

 

 

LIMA – PERÚ 

Año 2017



ii 
 

 

Página del jurado 

 

 

 

 

 

 

…..………………………….... 

Jurado Nº 1 

 

 

 

 

 

…..………………………….... 

Jurado Nº 2 

MGTR. Mejía Ayala Desmond 

 

 

 

 

 

…..………………………….... 

Jurado Nº 3 

 

 

 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

A Dios, por colmar de bendición cada día y 

dejar lograr este objetivo en mi vida. A mis 

padres Betty Callupe Garro y Abel Alvardo 

Márquez, soporte incondicional que me brindan 

todos los días y por haberme inculcado los 

valores de la sensatez y persistencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento 

 

Expreso mi agradecimiento en primer lugar a la 

empresa Lumen Ingeniería S.A.C., por haberme 

permitido realizar el trabajo de investigación en 

sus instalaciones y brindarme todas las 

facilidades del caso.   

Al asesor MGTR. Mejía Ayala Desmond por el 

tiempo y la ayuda brindada durante el desarrollo 

de la presente investigación. 

A mis familiares, amigos y seres queridos por 

su amistad, consejos, confianza, ánimo y 

compañía en todo momento. 



v 
 

Dedicatoria de Autenticidad 

 

 

Yo José Alvarado Callupe con DNI Nº 43153247, a efecto de cumplir con las 

disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad César Vallejo, Facultad de Ingeniería, Escuela de Ingeniería Industrial, 

declaro bajo juramento que toda la documentación que acompaño es veraz y 

auténtica.  

Así mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e información que se 

presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.  

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, 

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada por lo 

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César 

Vallejo.     

 

Lima, 31de octubre del 2017 

 

 

______________________________ 

José Alvardo Callupe 

DNI: 43153247 

 

 

 

 

 



vi 
 

 

Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Cesar Vallejo 

presento ante ustedes la Tesis titulada “Gestión de almacenes para mejorar la 

productividad en la empresa Lumen Ingeniería S.A.C., Los Olivos ,2017”, la misma 

que someto a vuestra consideración y espero que cumpla con los requisitos de 

aprobación para obtener el título Profesional de Ingeniería Industrial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

Resumen 

Actualmente las empresas industriales se enfrentan al reto de buscar nuevas 

técnicas organizativas y de producción que les permita competir con el mercado 

global, la gestión de almacenes recubre una gran envergadura en las empresas que 

quieren mantenerse a la vanguardia ya que el interés es minimizar los niveles de 

inventario y movimientos del almacén. 

La tesis tiene como objetivo general, mejorar la productividad mediante la utilización 

de la gestión de almacenes para una empresa de servicios, exactamente en el área 

de almacén. Para esto se muestra como opción, la aplicación de la Gestión de 

almacenes porque se determinó que las mayores incidencias del problema que tiene 

la empresa Lumen Ingeniería S.A.C. está relacionada con la Recepción, 

Almacenamiento, por lo tanto, se tomó como referencia estas 2 áreas de 

conocimiento para dar solución a los problemas de la empresa. 

 

Esta tesis tiene dos objetivos específicos: primero, determinar cómo la gestión de 

almacenes mejora la eficiencia en la empresa Lumen Ingeniería S.A.C.; como 

segundo objetivo específico determinar cómo la gestión de almacenes mejora la 

eficacia en la empresa Lumen Ingeniería S.A.C. 

La aplicación de la presente, usaremos un horizonte de muestra de 30 días en datos 

observados. El logro de estos objetivos se da, inicialmente, con la presentación del 

marco teórico relacionado a la Gestión de Almacenes, aplicable a una pequeña 

empresa que permita realizar una reingeniería sobre el proceso actual. Luego, se 

realiza un estudio de caso, que involucra el análisis y diagnóstico de la gestión 

actual, así como proponer mejorar la productividad que permita disminuir la 

recepción y almacenamiento de cada producto en el almacén. 

 

Palabras clave: Gestión de almacenes, Recepción, Almacenamiento, Productividad, 

Eficiencia y Eficacia. 
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Abstract 

 

Currently the industrial companies are facing the challenge of looking for new 

organizational and production techniques that allow them to compete with the global 

market, warehouse management covers a large span in companies that want to stay 

ahead because the interest is to minimize the levels of inventory and movements of 

the warehouse. 

The thesis has as a general objective, to improve productivity through the use of 

warehouse management for a service company, exactly in the warehouse area. For 

this, the application of Warehouse Management is shown as an option because it was 

determined that the biggest incidences of the problem that the company Lumen 

Ingeniería S.A.C. is related to Reception, Storage, therefore, these 2 areas of 

knowledge were taken as a reference to solve the company's problems. 

 

This thesis has two specific objectives: first, to determine how warehouse 

management improves efficiency in the company Lumen Ingeniería S.A.C.; as a 

second specific objective to determine how warehouse management improves 

efficiency in Lumen Ingeniería S.A.C. 

The application of this, we will use a sample horizon of 30 days in observed data. The 

achievement of these objectives occurs, initially, with the presentation of the 

theoretical framework related to Warehouse Management, applicable to a small 

company that allows reengineering the current process. Then, a case study is carried 

out, which involves the analysis and diagnosis of the current management, as well as 

proposing to improve the productivity that allows to reduce the reception and storage 

of each product in the warehouse. 

 

Keywords: Warehouse Management, Reception, Storage, Productivity, Efficiency and 

Efficiency. 
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