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Resumen

Actualmente las empresas industriales se enfrentan al reto de buscar nuevas
técnicas organizativas y de produccidn que les permita competir con el mercado
global, la gestion de almacenes recubre una gran envergadura en las empresas que
quieren mantenerse a la vanguardia ya que el interés es minimizar los niveles de

inventario y movimientos del almacén.

La tesis tiene como objetivo general, mejorar la productividad mediante la utilizacién
de la gestion de almacenes para una empresa de servicios, exactamente en el area
de almacén. Para esto se muestra como opcion, la aplicacién de la Gestién de
almacenes porgue se determiné que las mayores incidencias del problema que tiene
la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. estd relacionada con la Recepcion,
Almacenamiento, por lo tanto, se tom6 como referencia estas 2 areas de

conocimiento para dar solucion a los problemas de la empresa.

Esta tesis tiene dos objetivos especificos: primero, determinar cémo la gestion de
almacenes mejora la eficiencia en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C.; como
segundo objetivo especifico determinar cémo la gestion de almacenes mejora la

eficacia en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C.

La aplicacion de la presente, usaremos un horizonte de muestra de 30 dias en datos
observados. El logro de estos objetivos se da, inicialmente, con la presentacion del
marco tedrico relacionado a la Gestion de Almacenes, aplicable a una pequefia
empresa que permita realizar una reingenieria sobre el proceso actual. Luego, se
realiza un estudio de caso, que involucra el andlisis y diagnostico de la gestion
actual, asi como proponer mejorar la productividad que permita disminuir la

recepcion y almacenamiento de cada producto en el almacén.

Palabras clave: Gestion de almacenes, Recepcion, Almacenamiento, Productividad,

Eficiencia y Eficacia.
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Abstract

Currently the industrial companies are facing the challenge of looking for new
organizational and production techniques that allow them to compete with the global
market, warehouse management covers a large span in companies that want to stay
ahead because the interest is to minimize the levels of inventory and movements of

the warehouse.

The thesis has as a general objective, to improve productivity through the use of
warehouse management for a service company, exactly in the warehouse area. For
this, the application of Warehouse Management is shown as an option because it was
determined that the biggest incidences of the problem that the company Lumen
Ingenieria S.A.C. is related to Reception, Storage, therefore, these 2 areas of

knowledge were taken as a reference to solve the company's problems.

This thesis has two specific objectives: first, to determine how warehouse
management improves efficiency in the company Lumen Ingenieria S.A.C.; as a
second specific objective to determine how warehouse management improves

efficiency in Lumen Ingenieria S.A.C.

The application of this, we will use a sample horizon of 30 days in observed data. The
achievement of these objectives occurs, initially, with the presentation of the
theoretical framework related to Warehouse Management, applicable to a small
company that allows reengineering the current process. Then, a case study is carried
out, which involves the analysis and diagnosis of the current management, as well as
proposing to improve the productivity that allows to reduce the reception and storage
of each product in the warehouse.

Keywords: Warehouse Management, Reception, Storage, Productivity, Efficiency and
Efficiency.
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