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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la incidencia
del riesgo ocupacional y la comunicacién interna en la satisfaccion laboral del
fiscalizador de un organismo técnico especializado del sector transporte, 2022.
El estudio utilizo el enfoque cuantitativo, el método utilizado fue el hipotético
deductivo, el tipo de investigacion fue la aplicada con un disefio no Experimental,
transeccional de alcance corrrelacidénal-Causal; la poblacion estuvo conformada
por 441 fiscalizadores de transporte, obteniendo una muestra de 168
fiscalizadores mediante muestreo probabilistico, de tipo aleatorio simple. La
técnica de recoleccién de datos fue la encuesta cuyo instrumentd fue el
cuestionario para las 3 variables. Se concluye que los riesgos ocupacionales y
la comunicacién interna son factores que inciden en la satisfaccion laboral del
fiscalizador de acuerdo a la significatividad estadistica del Chi-cuadrado=45,443
y de Sig=0,000 con un 32,8% de incidencia de ambos factores predictivos sobre

la variable dependiente segun el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke.

Palabras clave: Riesgo ocupacional, comunicacién interna, satisfaccion laboral.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the incidence of
occupational risk and internal communication on the job satisfaction of the
inspector of a specialized technical agency of the transportation sector, 2022.
The study used the quantitative approach, the method used was the hypothetical-
deductive, the type of research was applied with a non-experimental,
transectional design with a causal-correlation scope; the population consisted of
441 transport inspectors, obtaining a sample of 168 inspectors through
probabilistic sampling, simple random sampling. The data collection technique
was the survey, whose instrument was the questionnaire for the 3 variables. It is
concluded that occupational risks and internal communication are factors that
affect the job satisfaction of the inspector according to the statistical significance
of the Chi-square=45.443 and Sig=0.000 with 32.8% of incidence of both
predictive factors on the dependent variable according to the Pseudo R-square
of Nagelkerke.

Keywords: occupational risk, internal communication, job satisfaction.
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Resumo

O principal objetivo desta investigacdo foi determinar a incidéncia do risco
profissional e da comunicacédo interna na satisfacao profissional do supervisor
de um érgao técnico especializado do sector dos transportes, 2022. O estudo
utilizou uma abordagem quantitativa, o método utilizado foi hipotético-dedutivo,
0 tipo de investigacdo foi aplicado com um desenho ndo experimental,
transeccional com ambito causal-correlacional; a populacéo foi constituida por
441 inspectores de transportes, obtendo-se uma amostra de 168 inspectores
através de amostragem probabilistica, amostragem aleatéria simples. A técnica
de recolha de dados foi um inquérito através de um questionario para as 3
variaveis. Conclui-se que os riscos profissionais e a comunicacdo interna sao
factores que afectam a satisfacdo profissional do inspetor de acordo com a
significancia estatistica do Qui-quadrado=45,443 e Sig=0,000 com uma
incidéncia de 32,8% de ambos os factores preditivos sobre a variavel
dependente de acordo com o Pseudo R-quadrado de Nagelkerke.

Palavras-chave: Risco ocupacional, comunicacdo interna, satisfacao
no

trabalho.
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