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RESUMEN
La investigacion versa el tema de gestion previsional de pensionistas administrada
y ejecutada por la Direccion General Previsional de las Fuerzas Armadas
(DGEPREV) del Ministerio de Defensa (MINDEF), realiza pagos pensionarios con
caudales publicos a pensionistas militares, sobrevivientes y excombatientes, el
objetivo es determinar como influye la gestion previsional y su articulacion con
procedimientos de pago de pensiones en el sector defensa, metodologia usada de
tipo basica, enfoque cualitativo y disefio fenomenoldgico, el instrumento para
obtener informacién fue en base a guia de entrevista semiestructurada a cinco
funcionarios participantes validada por tres expertos con experiencia en gestion
publica estatal. Obteniendo resultados que evidencian una gestion previsional a
cargo de la DGEPREV con irregularidades debido a que existen planillas de pago
emitidas en el SIPREFA que carece de interconexion con data de RENIEC, toda
vez que, los datos personales del pensionista no son validados permitiendo la
inclusion de pensionistas fallecidos y personas que carecen de acto resolutivo de
reconocimiento del derecho pensionario emitido por los 6rganos previsionales de
las instituciones armadas del sector defensa, utilizan como marco normativo la
Directiva General n° 014-2018, que carece de procedimientos administrativos

eficientes y eficaces en el pago de pensiones.

Palabras clave: Régimen previsional, pago de pensiones, érganos previsionales e

institutos armados.
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ABSTRACT
The research deals with the subject of pension management of pensioners
administered and executed by the General Pension Directorate of the Armed Forces
(DGEPREV) of the Ministry of Defense (MINDEF), makes pension payments with
public funds to military pensioners, survivors and ex-combatants, the objective is to
determine how pension management influences and its articulation with pension
payment procedures in the defense sector, basic methodology used, qualitative
approach and phenomenological design, the instrument to obtain information was
based on Semi-structured interview guide for five participating officials validated by
three experts with experience in state public management. Obtaining results that
show a pension management in charge of the DGEPREV with irregularities due to
the fact that there are payment forms issued in the SIPREFA that lacks
interconnection with RENIEC data, since the pensioner's personal data is not
validated, allowing the inclusion of deceased pensioners and people who lack a
resolutive act of recognition of the pension right issued by the pension bodies of the
armed institutions of the defense sector, using General Directive No. 014- as a
regulatory framework. 2018, which lacks efficient and effective administrative

procedures in the payment of pensions.

Keywords: Social Security Regime, Payment of Pensions, Social Security Bodies

and Armed Institutions.
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INTRODUCCION

Visto desde el contexto mundial, el sistema de pensiones (previsional); Zhang
y Duan (2023), sefalan que, es una medida de seguridad de garantizar la vida
de personas longevas y el moderno sistema de seguridad social; Salas (2023),
sefala que, los sistemas de pensiones corresponden organizarse y estar
disponibles en aquellas personas que no puedan tener una subsistencia laboral
tan amplia en el futuro; Brenes (2023), indicd que, es sostenible los sistemas
previsionales, no solo depende por el envejecimiento de la poblacién, sino por
cambios de posibilidades del mercado laboral; Casali et al. (2020), relaciona
pension y capacidad monetaria de las personas adultas ante un porvenir mas
dudoso, examinando las pensiones que la pandemia aceler6 ante efectos
presentes y futuros de la seguridad econdmica de los pensionistas adultos.

En Latinoamérica, Messina (2023), sefala que, la insostenibilidad e
inequidad son los retos que enfrenta el sistema previsional a mediano y largo
plazo de alcanzar el amparo de las personas adultas mayores; Garcia (2023),
que las criticas al sistema se centralizan en la ineficiencia de gestion de los
aportes realizados; Medina y Goldfarb (2022), que el objeto del sistema es la
cobertura de necesidades de la clase obrera y familiares, cuando han dejado
de realizar actividad activa; Godoy (2023), las reformas al sistema busca reunir
otros actores que ayuden al ahorro de mujeres y hombres trabajadores; y
Badilla (2023), que popularizar la redistribucion en los regimenes pensionarios,
sin diferenciarlo de la organizacion de los paises con esquemas de consuelo a
la pobreza (no contributivos) y contributivos, siendo posible llevar a la
determinacién equivocada de proponer reformas.

A nivel nacional, el Poder Ejecutivo del Peru (2012), mediante Decreto
Legislativo 1133, crea el régimen de pensiones para ex servidores militares y
policiales sin afectar los derechos y beneficios de los pensionistas existentes;
el Congreso de la Republica del Peru (2004), mediante Ley 28359, otorga
derechos y obligaciones de militares de los institutos armados y dispuso
criterios de pase al retiro; este mismo poder del Estado (1985), reconoci6 a
excombatientes de la “Campana Militar de 1941”, el derecho a bonificacién
mensual; también el Poder Ejecutivo del Peru (1972), mediante Decreto Ley
19846, unifica los regimenes pensionarios de las FFAA y otorga pension por



servicios prestados al Estado, asi como a sobrevivientes; el referido Congreso
(1955), por Ley 12326, precisan la situacion de retiro e indica las causas del
mismo.

En el contexto local, la gestion previsional en el sector defensa fue
organizada, conducida y ejecutada por cada Institucion Armada, desde junio de
2011, se consolida el accionar administrativo y ejecutivo de las pensiones en la
DGEPREYV del MINDEF, a través del Poder Ejecutivo del Peru (2016), aprueban
sus funciones, competencias y responsabilidades en el ROF del MINDEF; la
investigacion trata de la gestion previsional articulado con procedimientos de
pago de pensiones en el sector que corresponde a pensionistas militares,
cesantes civiles, sobrevivientes y excombatientes a cargo de la DGEPREYV, las
indagaciones conllevan a identificar factores que ponen en riesgo una gestion
previsional eficiente y transparente en el pago de pensiones, debido a que, las
planillas emitidas en formato TXT incluyen a pensionistas fallecidos segun base
de datos RENIEC y a personas que carecen de reconocimiento de derecho
previsional mediante acto resolutivo emitidos por los 6rganos previsionales del
MINDEF, ademas, las planillas carecen de validacion con base de datos
actualizada y data de otras instituciones (RENIEC, SIAF SP y MCPP).

Ante tales situaciones, se plantea el problema general: ; Como influye la
gestion previsional en la articulacidn con procedimientos de pago de pensiones
en el Sector Defensa. Lima, 20237, ademas de plantear los problemas
secundarios siguientes: ;Cémo influye la validacion de panillas en la
articulacion con procedimientos de pago de pensiones?, ;Como influye la
actualizacion de la base de datos de aplicativos informaticos en la articulacion
con procedimientos de pago de pensiones? y Como influye la utilizacion del
SIPREFA en la articulacién con procedimientos de pago de pensiones?.

Considerando las interrogantes planteadas se ha inferido que las decisiones
adoptadas por la DGEPREV generan un impacto en la gestion previsional. Por
lo tanto, se justifica y es relevante el estudio. De esta manera, la justificacion
tedrica sugiere explicar, seleccionar, escoger la técnica y evaluar los temas,
aportando a posteriores estudios, Nunez et al. (2023), sefiala que, maneja los
recursos consecuentes en disposiciones habituales; la justificacion practica,

busca mejoras concretas a los problemas, con resultados 6ptimos, Arias (2023),



sefala que, la investigacién va a ser un punto de mejora; en cuanto a la
justificacion metodoldgica prevé establecer un analisis descriptivo de las
entrevistas e identificar las causas que originan los problemas, segun Rattia
(2023), aporta caracter cientifico a la investigacion; la justificacion social preve
el bienestar a los pensionistas, Pardes y Caceres (2023), sefiala que, los
representantes sociales son competentes en lo que se ven implicados.

El estudio plantea como objetivo general, determinar como influye la gestion
previsional en la articulacion con procedimientos de pago de pensiones en el
Sector Defensa. Lima, 2023 y los objetivos delimitados siguientes: determinar
cémo influye la validacién de panillas en la articulacién con procedimientos de
pago de pensiones; determinar como influye la actualizacion de la base de
datos de aplicativos informaticos en la articulacion con procedimientos de pago
de pensiones; y, determinar como influye la utilizacion del SIPREFA en la
articulacion con procedimientos de pago de pensiones.

Asimismo, la investigacién traza como hipétesis general que, la gestion
previsional si influye en la articulacion con procedimientos de pago de
pensiones en el Sector Defensa. Lima, 2023, asi como los supuestos
especificos siguientes: la validacion de panillas si influyen en la articulacion con
procedimientos de pago de pensiones; la actualizacion de la base de datos de
aplicativos informaticos si influyen en la articulaciéon con procedimientos de
pago de pensiones; vy, la utilizacién del SIPREFA si influyen en la articulacion
con procedimientos de pago de pensiones, toda vez que, la DGEPREYV tiene
que validar planillas, actualizar la data de los pensionistas y los sistemas
utilizados en el pago de pensiones de personal militar en retiro, civiles cesantes,
sobrevivientes de las fuerzas armadas, a fin de que las planillas contengan
pensionistas y sobrevivientes con derechos de acuerdo a Ley, fortaleciendo y

optimizando la gestidn previsional en el pago de pensiones.



MARCO TEORICO

Durante la busqueda de informacion relacionada con las categorias de
investigacion a nivel internacional, no se identificaron estudios que contengan
las dos categorias propuestas, razén por la cual, se abordan estudios sobre el
sistema de pensiones que es equivalente al sistema previsional en
Latinoamérica y en el Peru, con el fin de analizan y comprender los conceptos
que ayudan a comprender la gestion previsional y el pago de pensiones.

En el ambito internacional se consideran investigaciones de: Costa Rica,
Quintanilla (2022), plantea el objetivo siguiente: analizar el impacto de reforma
del régimen previsional de El Salvador en capacidad de pensiones como
propuesta de recomendaciones de politica econdmica, aplicando el enfoque
mixto, es decir cuantitativa y cualitativa, como resultado del estudio indica que
la baja suficiencia de las pensiones con una tasa de remplazo promedio de
16,9%, muestran que el sistema previsional de El Salvador no garantiza
condiciones de vida de las personas cuando se retiran, ademas de proponer
recomendaciones en manejo economico y concluye que, el sistema pensionario
en El Salvador no fue capaz de mantenerse en un horizonte institucional, debido
a que, se basaron en la cantidad de reformas realizadas al sistema, por la
cancelacion de pensiones, por el funcionamiento y los dispositivos de
relacionarse con el Estado. La investigacion ayuda en la gestion previsional y
en el pago de pensiones de la DGEPREV, toda vez que, la reforma en la
emision de planillas de pago en formato TXT debe respaldarse en data
actualizada de los pensionistas e interconectarse con data de otras instituciones
(RENIEC), a fin de corregir la inclusion de personas fallecidas y personas sin
acto resolutivo de reconocimiento de pension.

Asimismo, en Chile, Aguilé y Echevarria (2020), consideran como obijetivo:
analizar el sistema pensionario de Chile con perspectiva historica vy
contemporanea, con el propodsito de proponer medidas sélidas con los principios
de la seguridad social internacional, incorporan datos cuantitativos vy
cualitativos, la investigacion fundamenta, que la reforma normativa introduzca
transformaciones ordenadas al sistema AFP, via posible de lograr una
transformacion con eficiencia, existente y necesaria de pensiones recibidos por

jubilados y mejorar el sistema previsional y la seguridad social de Chile, explican



la carencia de orden en aspectos sociales y esencialmente en la seguridad
social, al precarizar el entorno de personas desprotegidas, mas todavia cuando
afrontan la vejez y llegan a concluir que legitimar al sistema de pensiones
eliminando los sistemas diferenciados para miembros de las fuerzas armadas
y orden interno e incorporar criterios de inversion y otorgar al Estado el rol de
garante de la seguridad social, poniendo a disposicion herramientas para
ejercer la labor efectiva y no de manera nominal. Herramientas de estudio que
contribuyen al estudio en transparentar la gestion previsional y pago de
derechos previsionales en la DGEPREYV, toda vez que, las planillas deben ser
transparentes en base a datos validados, sin considerar a personas fallecidas,
ni personas que carecen de reconocimiento previsional.

Ademas en ecuador, Escobar (2020), sefiala como objetivo: determinar
cdmo se mejora el desempeio de caudales complementarios previsionales
cerrados, tomando como antecedente lo sucedido entre los afios 2016 a 2018,
utiliza el enfoque cuantitativa - deductiva, toma a la poblacion ecuatoriana en
servicios de salud y bienestar financieros, y prestaciones solidarias a sus
partidarios de la economia de los caudales complementarios previsionales del
fondo de cesantia del profesorado ecuatoriano, determina el estado de dicho
fondo complementario, asi como de los recursos suplementarios que se
integran con capital autobnomo con fines previsionales, fondo administrado por
una entidad financiera en seguridad social de Ecuador, llega a concluir que los
capitales complementarios se completan con el patrimonio de Ecuador y
poseerian fines previsionales, en la parte ejecutiva falta administracion
permanente que permita el crecimiento adecuado. Analisis que, contribuye en
el estudio mejorando la gestion previsional y pago pensionario en la DGEPREYV,
toda vez que, busca que la administracién gestione mejoras en la emision de
planillas de pago, sin incluir a personas fallecidas y personas que no tengan
acto resolutivo de derecho pensionario.

Clausen (2017), planteé como objetivo: sugerir politicas de Estado en
materia previsional mediante cimentacion de “piso minimo” en pensiones de la
Pension Basica Universal (PBU), que ayude al desarrollo humano, investigacion
con enfoque de periodo de vida y valor publico, uso la poblacién econémica
activa (PEA) de los afios 2004 al 2013, los resultados proyectaron el escenario



de financiamiento auto sostenible, absorbe los progresos en mortalidad del
poblador peruano, consintiendo en el PBU, tipo contributivo al considerarse
como piso minimo en el régimen pensionario y concluye que, el valor estatal en
la politica pensionaria adoptada en el tiempo, incluya el PBU, el fruto es el “piso
minimo” que es la contribucién del sistema de pensiones para ampliar
condiciones de desarrollo humano. Investigacion que contribuye a las
categorias de estudio, toda ve que, ayuda a sugerir a la gestion previsional
mejorar los procedimientos de pago pensionarios de la DGEPREV.

Respecto a estudios previsionales en el ambito nacional, Herrera y Torres
(2023), realizaron el estudio sobre el objetivo: determinar la influencia del
derecho pensionario en modificacion administrativa del sistema previsional
peruano 2021, bajo el enfoque cuantitativo, usan una poblacion muestral de 40
personas, jueces especializados laborales, abogados y estudiantes de la
universidad las Américas, presentan resultados en base a encuestas de 10
preguntas planteadas de las cuales determinaron que, preexiste influencia entre
el derecho de pensionistas y régimen previsional peruano, y este infringe los
derechos del pensionista, asi como el régimen previsional debe reformarse de
acuerdo a exigencias internacionales y la administracion publica incumple con
principios de seguridad social, entre otros, y concluyen que, en cuanto a la
proteccion a la vejez es necesario modificar los sistemas previsionales, la
adecuacion de pensiones debe ser implementada en metas alcanzables,
garantizar la proteccion de jubilados en tener una vida digna. Hallazgos que
aportan en las gestidon previsional y pago de pensiones en la DGEPREYV, toda
vez que, la administracion debe implementar y documentar los procedimientos
de pago de pensiones, a fin de evitar se consideren en las planillas a
pensionistas fallecidos y personas que no cuentan con el acto resolutivo de
reconocimiento de pension.

Asimismo, Canchari (2023), plante6 el objetivo: mejorar la gestion de
planillas de pago pensiones con el sistema web en la DGEPREV - MINDEF,
2023, tipo aplicada, disefio preexperimental, uso muestra de 24 operaciones de
control de tiempo semanal, como resultados obtuvo reduccion del 46% del
tiempo promedio del proceso calculo de planilla pensiones y concluye
sefalando que, obtuvo mejoras significativas en gestidon de planillas de la



DGEPREYV - MINDEF. hallazgos que mejoran significativamente en la emision
de planillas en la DGEPREV.

Cucho (2022), plantea la investigacidon cuya meta es, describir si dicho
sistema vigente tiene un planteamiento de incentivos que sea posible, inclusivo
y equitativo para los aportantes, uso el enfoque cuantitativo, la muestra
conformada por 268 personas adultas entre los 27 a 50 afios, trabajadores del
sector publico o privado a quienes aplicaron el cuestionario, determina que los
encuestados muestran un grado de conocimiento en ahorro previsional, existe
parte de la poblacién que desconoce requisitos de acceso a una pension de
jubilacién, entre otros y concluye que, los sistemas de pensiones que se tiene
en el pais carece de un plan incentivos que sea accesible, inclusivo y equitativo
a los afiliados, ademas de existir dentro de los aportantes mayores, la baja
disposicion para el ahorro, ademas de la importancia del derecho previsional de
ser una politica de Estado con el fin de realizar una reforma integral del sistema
publico o privado, mejorar y garantizar una pension para la vejez. Revelaciones
que aportan a la gestion previsional y pago de pensiones en la DGEPREV, toda
vez que, los nuevos pensionistas a través de instrumentos de gestién (Directiva)
actualizada conocen los requisitos y procedimientos de reconocimiento de
pension de sobrevivencia con acto resolutivo de acuerdo con el marco legal
vigente.

Por otra parte, Berlanga (2022), investiga el objetivo: establecer la conexion
existente sobre gestidén de procesos y progreso de ordenamiento administrativo
pensionarios de sobrevivientes deudos militares del Ejército peruano en Lima
2016, emplea un enfoque investigativo, utiliza una muestra de 113 personas
(jefes de area del proceso de pension de sobrevivencia y deudos militares) que
presentaron solicitud en el aino 2016, con resultados obtenidos de encuestas,
sefialando que, el 57.1% de jefes no estan seguros de quejas o reclamos se
atienden con oportunidad y el 14.3% no fueron atendidas, con el total evidencia
falta de gestion, en cuanto a los deudos el 68.9% consideran que no cumplen
con informar adecuadamente, en consecuencia, el no atender de manera
adecuada las solicitudes de administrados, influye en insatisfaccién y pierde
oportunidad de mejorar el servicio, concluyendo que, el reconocimiento

pensionario de sobrevivientes (beneficiarios) participan las dependencias



previsionales del Ejército, MINDEF y CPMP, y las acciones de gestién de
derechos pensionarios de beneficiarios y los pagos depositados en cuentas de
ahorro bancarios so6lo se realizan en Lima. Hallazgos del afio 2016, cuando el
organo previsional del ejército estaba a cargo de la gestion previsional y pago
de pensiones, evidencia que, con el traslado de la administracion y ejecucién
de pago de pensiones en la DGEPREYV continua con deficiencias, toda vez que,
carecen de directiva actualizada en la que establezca requisitos vy
procedimientos adecuados que aseguren, validar planillas y considerar
pensionistas habilitados o reconocidos.

Segun Chacaliaza (2022), se enfoca en el objetivo: determinar el efecto de
gestion en control de tesoreria y riesgo del régimen previsional de pensiones,
uso el enfoque cuantitativo, muestra se basa en 28 personas entre trabajadores
en gestidon previsional y pagaduria del sector publico, los resultados de los
encuestados precisan el dominio de gestion en control de tesoreria en riesgos
del sistema previsional de pensiones, entre otros y concluye al sefalar que,
predomina el enfoque preventivo y la evolucion de buenas practicas del control
de riesgos, cuya finalidad es hacer efectivo el alto rendimiento de las
actividades de pago y anticipar riesgos posibles del sistema previsional
pensiones y enfrentarlos. Desenlace que, aporta en gestidn previsional y pago
pensionario de la DGEPREYV, toda vez que, la prevencion y anticipar los riesgos
en la emision de planillas de pago evita la inclusion de pensionistas fallecidos y
personas que carecen de acto resolutivo de reconocimiento de pension.

En el MINDEF (2018), con la directiva ordinaria que establece los
procedimientos de obligaciones de pago pensionarios y derechos previsionales
a militares en situacion de retiro y trabajadores civiles cesantes del MINDEF,
propone el objetivo instaurar los procedimientos administrativos vy
responsabilidades para la atencibn de obligaciones de los derechos
previsionales y beneficios laborales de pensionistas militares y civiles, asi como
de sus sobrevivientes y ex combatientes de campafias militares, procedimientos
de aplicacion obligatoria en el sector defensa, directiva administrativa de gestion
previsional articulado con procedimientos de pago de derechos pensionarios,
marco normativo interno que requiere ser actualizada con reformas y controles

adecuados, a fin de que la administracion gestione con eficiencia y efectividad



los pagos a pensionistas, sobrevivientes y excombatientes de las fuerzas
armadas.

En relacion con las teorias conceptuales que sostienen la primera categoria
de estudio: es de indicar que, la gestion previsional se relaciona con el sistema
previsional. (Quiroz, 2018, como se cité en Conza, 2022), sefial6 que, la cultura
previsional estd conformada por tres aspectos: 1) Cultura del ahorro
responsable, 2) La prevencidn de riesgos durante la vida y confrontar contextos
dificiles que afectan a personas y familiares y 3) Satisfaccion particular y
profesional del resultado de ahorro y salud preventiva.

Considerd dos dimensiones, la primera: Conocimiento previsional, sefiald
gue, tiene suceso positivo sobre eleccidn del tipo de fondo SPP, revela que ante
mayor nivel de conocimiento previsional incrementa la posibilidad de escoger el
tipo de fondo 2 del sistema privado AFP.

Y la segunda Educacion previsional, sefialo que, el signo del coeficiente
positivo de variable educacién previsional, ante mayor nivel de educacion
previsional de trabajadores de la municipalidad distrital de Pocoy, tienen mayor
probabilidad de escoger el tipo de fondo 2 de la AFP vy facilidad de elegir la
pension de la ONP.

(Zambrano, 2018, como se cité en Cerna, 2021), quien sefaldé que, el
sistema previsional no solo se encuentra dentro del régimen de pensiones, sino
que, ademas se relaciona al derecho a la propiedad, toda vez que, la parte de
dinero concedido al sistema de pensiones es parte de la propiedad del
pensionista que lo recibe y el derecho a la igualdad, debido a que, la prima de
sueldo contribuido durante afios de trabajo tiene derecho a percibir el importe
apropiado al aporte realizado.

Considerd dos dimensiones a la categoria:

La primera: Pension de invalidez, sefala que, para su consentimiento es
requisito esencial e indispensable el certificado médico

Segunda dimension: Pension de discapacidad, sefalé que, en el Estado
Venezolano, se considera invalido a la persona que tenga 2/3 de discapacidad
fisica o mental por causa de accidente o enfermedad y los asegurados que
adquieran la condicion por accidente de trabajo o enfermedad profesional.

Salas (2018), sostiene que, el sistema previsional, es la disposicidon



presente de caudales para atender necesidades futuras anticipadas, asi como
el conjunto de labores que permite recolectar recursos monetarios de personas
con el fin de optimizarlos a futuro y prevenir entregas de obligaciones a
personas que dejaron de laborar, por medio de pension.

Considerd las dimensiones siguientes:

Primera dimension: Sistema pensionario, sefialé que, en el Peru, hay dos
sistemas: 1) Régimen publico que viene a ser el fondo acumulado que se
reparte entre los pensionistas (reparto) y 2) sistema privado de tipo de
capitalizacién individual administrado por la AFP.

Segunda dimensién: Pensién asignada, (Pérez y Marino, 2013, como se cité
en Salas, 2018), sefalaron que, es la entrega de dinero del Estado, como pago,
cuando una persona después de cumplir el tiempo de vida laboral de trabajo se
jubila entregandole de forma periddica y permanente una pension.

Respecto a, la segunda categoria de investigacion “articulacién con
procedimientos de pago de pensiones”. Herrera y Torres (2023), senala que, es
el régimen de pension consiente a personas de contar con caudales monetarios
por jubilacién, a consecuencia de aportes convenientes durante la vida de
trabajo, evitando situaciones de escasez en la vejez y en el SNP, las
aportaciones contribuyen al fondo universal, con el minimo de afos aportados
y poder acceder a pension por jubilacion. Consider6 dos dimensiones:

La primera: Derechos fundamentales, senald que, es tener acceso a
informacion del pensionista, tener pensidon minima y tener derecho a jubilacion
anticipada o invalidez.

Y la segunda: Principios de la seguridad social, indicé que son fundamentos
del sistema y principios rectores de seguridad social del marco normativo de la
materia que debe observar, cdmo derecho originario de trabajo, bienestar y
justicia social, son los siguientes: universalidad, solidaridad e integralidad.

Ojeda (2021), sefald que, la Oficina de Normalizacion Previsional definio la
pension de jubilacidn como favor econémico que recibe una persona al cumplir
la edad de 65 anos, cumpliendo la vida legal de trabajo y haber aportado el 13%
de remuneracion mensual, durante el periodo mayor a 20 afos.

Consider6 como unica dimension, la Constitucion Politica del Peru,

relaciona la aplicacion del derecho a una pension de contribucion al bienestar
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de la sociedad, reduciendo indices de pobreza y desamparo.

Valdez (2021), sefiala que, las pensiones reconocidas en los regimenes
previsionales publicos, segun el articulo 11 de la carta magna del Peru, el
camino a prestaciones pensionarias, entre otras, puede ser por medio de
instituciones estatales y cuenta con distintos regimenes de pensiones, tales
como: los Decretos Leyes 20530, 19990 y 19846, ademas del Decreto
Legislativo 894, basandose su estudio en las dimensiones siguientes:

Primera dimension. Pensidn de jubilacion, sefalé que, es el amparo social
para hombres como a mujeres que realizaron contribuciones al sistema
nacional de pensiones, al lograr la edad definitiva o contingencia establecida en
el marco legal y cumplir obligatoriamente 1) afios de aportacién y 2) edad para
jubilarse.

Segunda dimension: Pension de cesantia, sefala que, para este tipo de
pension el ambito es reducido, toda vez que, los beneficiarios pensionarios son
amplios, donde los beneficiarios son excepcionales por generar gastos
exorbitantes de caudales financieros y se por afos prestados de forma efectiva
al Estado.

Asimismo, para complementar la comprension de la segunda categoria de
estudio, se conceptualizd los términos siguientes:

Articulacion. Diaz y Pulido (2018), sefialaron que la articulacion entre
instituciones resulta importante en la produccién de valor publico, mas aun
cuando coexiste una direccién estatal abierta y con transparencia, con métodos
establecidos en resultados, con programacion de proyectos y planeacion
presupuestal.

Procedimiento, el Poder Ejecutivo del Peru (2007), define como
procedimiento administrativo al conjunto de sucesos y actividades solicitados a
una instituciéon, convenientes a emitir actos administrativos ocasionando
instrumentos juridicos individuales de intereses, obligaciones del administrado,
ya sea persona independiente, asociado, estatal, empresarial.

Pago, el mismo poder del Estado (2018), conceptualiza que, es el acto a
través el cual, se acaba de forma parcial o general, la obligacién que se
reconoce, correspondiendo formalizarse a través de acto resolutivo

correspondiente.
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Pension, el MEF (2021), definié a la pension como prestacion monetaria
habitual y permanente, que sirve para enfrentar riesgos de la vejez o inhabilidad
para trabajar, y comprende cualquier ingreso habitual o permanente sin ser
pension, se otorga al beneficiario el derecho pensionario previsional y el
MINDEF (2018), define que, son “Derechos a percibir una pension y beneficios
previsionales, por los servicios prestados al Estado”.

Con las definiciones descritas en los parrafos precedentes, tienen relacion
con la gestion previsional del sector defensa, toda vez que, las acciones de los
funcionarios y servidores deben ser precisos, oportunas y practicas con
efectividad y eficiencia en el pago de obligaciones pensionables de militares
retirados, civiles cesantes, sobrevivientes y ex combatientes de las FFAA,
derecho previsional con capacidad de asegurar una mejor vejez, con una
pension digna y sustentable a través del tiempo. En ese contexto, la articulacion
de procedimientos de cancelacion de obligaciones de cancelacion de pensiones
realizados por la DGEPREV en el sistema de reparto con fondos publicos
entregados por el MEF, entidad que transfiere caudales estatales para cumplir
con el pago de obligaciones previsionales, es decir con el pago de derechos
pensionarios a militares en situacion de retiro, civiles cesantes, sobrevivientes
y ex combatientes de las FFAA que estan a cargo de la administracion del
MINDEF.
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Ill. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefo de investigacion

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basico, debido a obtencion de
informacion, se determiné cémo influye la gestion previsional en la
articulacion de procedimientos de pago de pensionistas en la
DGEPREV. Tipo que segun Frascati (2015), ha previsto que la
investigacion basica radica en realizar labores empiricas o
hipotéticas que se inician para lograr nuevos conocimientos que se
aproximen a elementos de fenémenos y hechos notorios, sin
especular en proporcionar la aplicacion o uso determinado. Al igual
que Torres y Monroy (2020) sefalaron que, un estudio es basico
cuando sirva al propésito de conocer el aspecto real o problema
sobre el cual se va a investigar.

Asimismo, por naturaleza de datos e informacion se obtuvo de
las categorias de estudio, utilizando un enfoque cualitativo, toda vez
que, se procesO la informacion obtenida mediante pesquisas,
anadlisis y describieron de las respuestas de participantes que
tuvieron relacion directa con el procedimiento de pago de pensiones,
no obstante que, por tratarse de un caso aislado del Sistema
Previsional en el Peru gestionado y administrado por la DGEPREV
del MINDEF.

La atencion mediante un analisis cualitativo, segun Kwan y
Alegre (2023) sefialaron que, el enfoque de investigacion es
inductivo e inclusivo, toda vez que, ayudd a conocer mucho mas de
lo que especulamos en nuestra existencia cotidiana, la comprensién

de las reglas y valores culturales e interrelaciones de variables.

Disefo de investigacion

El bosquejo utilizado durante la recoleccidon de antecedentes en
gestidon de pago pensionario a militares retirados, civiles cesantes,
sobrevivientes y excombatientes en la DGEPREF del MINDEF, fue

el disefio fenomenoldgico, debido a que, la recoleccion de datos se
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aplicé a funcionarios con amplia experiencia, en base a opiniones y
experiencias de hechos reales ejecutados en la gestion de pagos
pensionarios en la DGEPREV.

Segun, Real Academia Espafola (2022), la fenomenologia
consiste en presuncion de los fendmenos o de hechos que aparecen.
En tal sentido, se estudiaron hechos o situaciones de la gestion
previsional y los procedimientos de pago de pensiones en la
DGEPREV.

Los datos que, se obtuvieron son en base a entrevistas, técnica
de gran provecho en investigaciones cualitativas con el propdsito de
conseguir datos; en base a conversaciones propuestas con fin
explicito distinto al hecho de conversar, (Diaz et al., 2013, parr. 4),
Para el estudio, se realiz6 un coloquio entre el investigador y los
funcionarios en base a hechos relacionados con los procedimientos
de pago de pensiones que son realizados por la DGEPREV del
MINDEF, en base al tipo de entrevista semiestructurada.

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion
3.2.1 Categorias

Se consideré a:

a. Gestion previsional, el término gestion, en Bogota-Colombia,
Munoz (2020), sefala que, la utilizacion de “gestién” destacan
acciones con precision, oportunidad y practicas para lograr el
minimo lapso posible, y con la calidad esperada, las intenciones
trazadas que puede ser en la esfera publica o privada. Y sobre el
axioma del término previsional, se menciona la proposicion del
sistema previsional en Uruguay, segun Dufrechou (2021), definio
como, las obligaciones institucionales que marchan como
seguros sociales para salvaguardar a las personas ante peligros
de pérdida de ingresos por la vejez, invalidez, o sobrevivencia de
familiares directos que consiente en el sustento econémico de un

hogar.
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b.

Procedimientos de pago de pensiones, segun Farias et al.,
(2022), sostienen sobre la articulacion institucional de las
experiencias en entidades del estado y empresarial, fue elevado
la cooperacién entre instituciones y el reparto equilibrado,
realizando un analisis documental comprobaron acciones de
articulacion de multiples actores y sectores en atencién de
personas mayores, fundamentalmente de aquellas en situacion
de vulnerabilidad o que viven solas. Por otro lado, respecto a las
acciones determinadas “procedimientos” de pago de derechos
previsionales, es preciso relacionarlo con un manual de
procedimientos analizado en Guayaquil-Ecuador, por Manzaba
(2019), precisa que, es ventajoso contar con instrumentos
procedimentales y legislacibn necesaria para la 6ptima
administracién de la institucion, cuando las actividades se tornan
complicadas, son dificiles de realizar seguimiento y control de los
superiores. Asi como el sistema estatal contributivo de jubilacion
en Espafa, Rodriguez (2022), sefiala que, se configura como un
sistema de reparto en funcién del cual los aportantes presentes
pagan las pensiones de los vigentes pensionistas, teniendo la
expectativa de que seran los futuros aportantes los que, paguen
sus pensiones cuando se jubilen, estableciéndose, asi como un

sistema de apoyo y confianza entre generaciones.

3.2.2 Subcategorias

Para la categoria gestion previsional se propuso las subcategorias:

a.1

Organizacion

a.2 Direccion

Y para la categoria procedimientos de pago de pensiones se propuso

las subcategorias:

b.1

Determinacion

b.2 Aplicativos de pago

b.3 Control previo
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3.3

3.4

Escenario de estudio

La recopilacion de informacién se realizé en las instalaciones del 1 piso,
edificio Quifiones del MINDEF, situada en la Av. De La Peruanidad S/N,
distrito de Jesus Maria, Lima, cuenta aproximadamente con una extension
de 250 m?, distribuidas organicamente en direcciones, unidades y oficinas,
quienes de una u otra manera intervienen en la administracion de la
DGEPREYV, no obstante que, algunas tuvieron el manejo en las decisiones
sobre gestion previsional y procedimiento de pago de pensiones, entre las
qgue se encuentran, la Direccién General como maxima autoridad, Direccion
de Enlace Administrativo, Direccion de Pensiones y Servicio Social, Unidad
de Tesoreria, Unidad de Soporte de Tecnologia de la Informacion,
asimismo, cuento con una capacidad operativa entre funcionarios,
profesionales, técnicos y personal administrativo de sesenta y dos (62)
servidores, con la condicién laboral del DL n° 276, Contratos

Administrativos de Servicios y locadores con orden de servicio.

Participantes

Cinco (5) fueron los funcionarios que participaron en las entrevistas

semiestructuradas, tomandose en cuenta preguntas relacionadas con las

categorias y subcategorias de investigacion.

3.4.1 Participante 1. Director General de la DGEPREV, titular de la entidad.

3.4.2 Participante 2. Director de la Direccion de Enlace Administrativo,
responsable de actualizar los sistemas administrativos.

3.4.3 Participante 3. Director de la Direccion de Pensiones y Servicio
Social, responsable de validacion de datos de planilla de pago de
derechos pensionarios.

3.4.4 Participante 4. Jefe de Unidad de Tesoreria, responsable de realizar
abonos en cuenta de los pensionistas.

3.4.5 Participante 5. Jefe de Unidad de Soporte de Tecnologia de la
Informacién, encargado de la administrar los datos del SIAF, los

datos de planilla y coordinador con el MEF.
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3.5

3.6

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la recopilacion de datos, se usd la entrevista como técnica, entre
participante e investigador, tipo semiestructurada que fue aplicado por
medio del instrumento, guia de preguntas, ordenadas y relacionadas con
los temas, planteando interrogantes que permitié describir la gestién y
procedimientos de pago de pensiones, segun Rios (2019), la entrevista
semiestructurada es un medio para elaborar conocimiento, con una
extension politica perceptible manifestada entre lo provechoso y lo flotable,
entre la organizacion y la inseguridad.
Asimismo, el dialogo entre participante e investigador se plantearon
preguntas de manera presencial e indirecta en algun caso utilizando como
apoyo el aplicativo de correo electrénico personal, debido a que, la recarga
laboral de alguno de ellos no dispuso de tiempo para la entrevista directa.
El instrumento fue revisado por tres expertos maestros en gestion
publica con experiencia en el sector estatal, los mismos que, luego de
revisar, analizar y validar las preguntas propuestas por cada categoria y
subcategorias consideraron que son apropiadas las interrogantes de la
guia de preguntas, los expertos fueron: 1. Mg. Thalia Edith Dominguez
Gonzales, 2. Mg. Raul Rubén Salazar Vilcapoma y 3. Mg. Humberto
Gustavo Hernandez Yaren, todos ellos especialistas en Gestion Publica.

Procedimientos

La manera de obtener informacion durante la entrevista al participante se
coordind con cada uno de ellos, la disposicion y el consentimiento
voluntario para realizar la entrevista, solicitando su autorizacion en el uso y
tratamiento de la informacion recogida durante la entrevista, y para dar la
formalidad del acto, se preparé un documento en Word en base a la guia
de entrevista al finalizar el acto, el participante firm6é el documento
otorgando la conformidad de sus respuestas.

La finalidad de utilizar el referido procedimiento es porque se obtuvo
informacion relevante y apropiada para describir y analizar las actuaciones
y decisiones en la gestion previsional y su articulacion con procedimientos
de pago pensionario a militares retirados, civiles cesantes, sobrevivientes
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3.7

y excombatientes de las FFAA que administra la DGEPREV. Solicitando a
los funcionarios participantes responder preguntas semiestructuradas,
disefiadas en una guia de preguntas para comprender y describir
categorias y subcategorias establecidas, asi como responder el objetivo
general y especificos de estudio planteado. Tal como, Garcia (2014),
sefalo que, las preguntas semiestructuradas admiten una uniformidad y al
mismo tiempo es un instrumento que consiente en responder a los objetivos
del estudio formulados a partir de estos y respecto a la “guia de preguntas”,
por su parte, Hurtado (2020) sefalo que, es el material que contiene los
datos generales del entrevistado y los datos concernientes a las categorias
de la investigacion.

Es de precisar que, la ejecucion de la entrevista fue realizada por el
investigador utilizando como apoyo equipo electrénico, a fin de grabar la
conversacion durante la entrevista, para analizarlo y describirlo en matriz

de analisis.

Rigor cientifico

Entre otros principios de articulos cientificos, segun Rodriguez (2020),
considerd el rigor cientifico que deberia ser clara y transparente, ademas
indica que el rigor debera observarse en las fases de planeamiento,
metodologia y cuando se realiza el analisis de datos. En ese sentido, el
rigor que se utilizé para el desarrollo, analisis y contrastacién de las
categorias del estudio propuesto, abarcaron todas las etapas y actuaciones
a intervenir, con el fin de demostrar con evidencias los argumentos.

Luego se realizé el analisis prudente de la informacion para presentar
resultados, que de acuerdo con lo concluido por Cadenas (2007), quien
sefalé que, los criterios aseveran rigurosidad en investigaciones
cualitativas de educacion, para lo cual utilizaron, criterios de: credibilidad o
valor de verdad; confiabilidad o neutralidad; transferibilidad o aplicabilidad;
consistencia, confiabilidad o dependencia; y contribuyendo en solucionar la
problematica. los cuales se utilizaran para mejoras su comprension y

aplicacion en el analisis del presente estudio con enfoque cualitativo.
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3.8 Método de analisis de la informacion

La informacién obtenida con la entrevista realizada a participantes que
laboran en la DGEPREYV fue analizada aplicando el método inductivo, toda
vez que, se realizaron exploraciones respecto a la influencia de la gestion
previsional y su articulacién con procedimientos de pago pensionario, con
la finalidad de proponer deducciones generales, partiendo de factores
particulares. Tal como, Beck (1968), define a la induccibn como un proceso
natural a través del cual se pasa de una propuesta especifica a una
propuesta universal. Al igual que Andrade et al., (2018), sefalaron que, el
método se conoce por procedimientos usados alcanzando particularidades
a conclusiones universales en base a informacion de la muestra.

Ademas, el método usado fue descriptivo, se filtré la informacién
obtenida, organizandola de manera sistematica, cruzando las respuestas de
la entrevista a participantes entre si, relacionandolas entre categorias y
subcategorias de la investigacion. Método que segun (Calduch, 2012: 198,
como se citd en Abreu, 2014), sefalo que es necesario la interpretacion de
la informacién obtenida persiguiendo algunas exigencias del tema de
estudio sobre la cual se realiza la investigacion.

Asimismo, se elaboraron registros con la informacion obtenida
transcribiendo la informacion en un documento elaborado en Microsoft
Word, plasmando el contenido en tablas como parte de la evidencia

analizada.

3.9 Aspectos éticos
La finalidad de garantizar la calidad del estudio, se aplicaron los principios
éticos siguientes:

Autonomia, toda vez que, se realizaron preguntas necesarias para
aclarar dudas de participacion o no en la entrevista relacionada con la
gestion previsional y su articulacidon con los procedimientos de pago,
respetando la decision adoptada, ademas de hacer de conocimiento que,
durante la aceptacion, sino desea continuar, puede hacerlo sin ningun
inconveniente. Tal como sefalé (Comas, 2019, como se citdé en Rioboo et
al, 2023), quien indic6 que colocar capacidades éticas es fundamental
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debido al alto comprendido racional, teniendo que ser producto del
compromiso, por parte de los profesionales, de dar prioridad a unas
elecciones frente a otras y no del deber de hacerlo.

No maleficencia, debido a que, se le indico al participante que no existe
riesgo o dafio al intervenir en la entrevista relacionada con las categorias
investigadas, no obstante que, de formularse preguntas incomodas tiene la
potestad de manifestarlas o no. Tal como lo define Zer6n (2019), al sefalar
que “Nunca hacer dafo, s6lo se debe realizar para lo que uno esta
capacitado”.

Justicia, la informacion obtenida durante la entrevista fue anénima, sin
identificar al participante. Haciéndole de conocimiento que, la informacién
proporcionada es confidencial, utilizandola unicamente en la investigacion
y permanecera en custodia del investigador que luego de un tiempo
prudencial sera destruida. La justicia para Brackley (1993), sefala que,
como situacioén, representa la presencia de relaciones de interdependencia

y la capacidad de solicitar cuentas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente apartado se analizaron las respuestas obtenidas a través de la guia de entrevista aplicado a cinco (5)

participantes funcionarios de la DGEPREV, quienes tuvieron participacion directa en gestion previsional y procedimientos de

pago de pensiones, obteniendo como respuesta a las preguntas formuladas los resultados siguientes:

Tabla A-01 s Describa cdmo ha experimentado la gestion de los derechos previsionales y como participa en los procedimientos

de pago de pensiones en la DGEPREV?

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Antecedentes

Teoria

Sefialo que, la
gestion previsional
ha sido y es una
responsabilidad

supervisar y
atender que el
abono de los
beneficios

pensionarios llegue
de manera puntual
al pensionista de la
Fuerza Aérea,
Marina de Guerra y
Ejército del Peru,
precisando que, su
labor se centra en
conducir el sistema

previsional
orientado al servicio
eficaz del
pensionista.

Indicé que, los derechos
previsionales son
aquellos que los ex
servidores de la Marina
de Guerra, la Fuerza
Aérea, el Ejército del
Perd y los servidores
bajo subordinacion y
dependencia de los
institutos armados han
adquirido después de
cumplir su vida laboral
activa.

Y su participacion fue de
presupuestar,
devengar, pagar Yy
controlar al personal
dedicado a las
actividades
administrativas con los
procedimientos de pago
de pensiones.

Sefialdé que, segun
ROF del MINDEF la
DGEPREYV tiene a su
cargo los fondos
pensionables y no
pensionables, realiza
el tramite para el
depdsito de los
derechos
pensionarios. Realiza
los  procedimientos,
entre otros en los
modulos de
Resoluciones,
judiciales, generacion
de planillas, migracion
de datos personales y
cuentas bancarias al
MCPP SIAF, y
validacion de planillas
mensuales.

Indicé que, el
derecho

previsional en
pensiones es
amplia, ya que
cada pensionista

militar 'y sus
beneficiarios
tienen un
analisis

individual y que
su participacién
es solo en los

pagos
realizando la
revision de la
informacion

recibida, para

proceder en los
pagos en la
banca privada.

Sefald que,
los derechos
previsionales
son aquellos
que percibe el
personal

militar en
retiro de la
Marina de
Guerra, la
Fuerza Aérea
y el Ejército
del Peru.

La OTI (2020),
relacion6 la
pension con la
capacidad
monetaria de
las  personas
adultas en
Latinoamérica,
examinandolos
sobre las
pensiones
presentes y
futuros de Ila
seguridad
econdmica de
los
pensionistas
adultos.

Cucho (2022),
realizé
estudios sobre
el ahorro
previsional
como gestion
del Estado en
el régimen
pensionario del
Peru,
describiendo si
el sistema tiene
planteamientos
de incentivos
inclusivos y
equitativos
para los
aportantes.

Fuente: Informacién procesada de las guias de entrevistas a participantes
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En relacion con la categoria gestion previsional relacionada con las
subcategorias de organizacion y direccidén, se formul6 la primera pregunta.
¢ Describa cdmo ha experimentado la gestidn de los derechos previsionales y
como participa en los procedimientos de pago de pensiones en la DGEPREV?,
ante la interrogante planteada, los participantes Laguna (2023) y Cuzcano
(2023), respondieron de forma similar al indicar que, los derechos previsionales
son los que perciben el personal militar en situacién en retiro de Marina de
Guerra, Fuerza Aérea y Ejército del Peru, asi como sus sobrevivientes; por otra
parte Robles (2023) y Espinoza (2023), sefalaron que, la gestion previsional es
supervisar y atender que los abonos de su pensién llegue de manera oportuna
al personal militar en situacion de retiro de la instituciéon armada; y para Miranda
(2023), senaldé que, la gestion previsional es amplia, debido a que, cada
pensionista militar y sus beneficiarios tienen analisis individual de Ila
determinacion del derecho previsional.

De acuerdo con las entrevistas semiestructuradas realizadas a los cinco (5)
funcionarios, quienes participaron de manera directa en la gestion previsional
de la DGEPREV, coincidieron en opinar que la gestion de derechos
previsionales es supervisar y atender los pagos de pensiones a los pensionistas
militares y sobrevivientes, civiles cesantes, ex combatientes de las fuerzas
armadas; sin embargo, incluir en la planilla y pagar derechos pensionables a
pensionistas fallecidos y personas sin acto resolutivo emitido por el érgano
previsional correspondiente, afectd la transparencia de la gestion previsional,
situacion que permitid concluir que, la gestion previsional realizada por
funcionarios de la DGEPREYV fue deficiente y poco transparente, toda vez que,
las planillas de pago de pensiones incluyeron a pensionistas fallecidos, asi
como a personas que carecieron de acto resolutivo emitido por el érgano

previsional de la Marina de Guerra, Fuerza Aérea y Ejército del Peru.
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Tabla A-02 , Considera que el acto resolutivo de reconocimiento de un sobreviviente por el 6rgano previsional del Instituto Armado

es oportuno y de acuerdo con la Directiva General n° 014-20187?

Participante 1 Participante 2 Participante 3  Participante Participante 5 Antecedentes Teoria
4

Sefalo que, la Indico que, el marco SefAald que, en Indicé que, Senald que, el marco El Ministerio de  Herrera y
Directiva General n° normativo aplicable el médulo de las normativo aplicable Defensa Torres (2023),
014-2018/MINDEF/ es la Directiva  resoluciones resoluciones  en la Directiva  (2018), aprobé estudiaron
VRD/DGEPREV, General n° 014- se registran e emitidas por General n° 014- |la Directiva  sobre la
establece que los 2018/MINDEF/VRD/ ingresan los los institutos 2018/MINDEF/VRD/ General n® obligatoriedad
organos previsionales DGEPREV/E/02 y actos armados son DGEPREV/E/02 es 014-2018, de pensiones y
tienen la que es necesario administrativos remitidasala necesario estableciendo la modificacion
responsabilidad de actualizar con de DGEPREV actualizarlo con procedimientos administrativa
clasificar y determinar  urgencia, toda vez reconocimiento de acuerdo urgencia, toda vez de del  régimen
los derechos que, fue <creado de derechos con los que, fue <creado reconocimiento previsional en

previsionales y otros
beneficios
pensionarios; ademas
senalo que, la
calificacion del acto
resolutivo debe ser
examinado para evitar
el reconocimiento de
pensiones en base a
actos administrativos
sin sustento

cuando las planillas
lo preparaban los
institutos  armados
en forma
independiente,

siendo necesario
uniformizarlo.

previsionales a
los
pensionistas
del sector
defensa. El
acto resolutivo
es oportuno y
en tiempo real,
asi como los
documentos
que sustentan
y/o
antecedentes.

plazos para
Su revision y
evaluacion
de la emision
de planillas
de pago.

cuando las planillas
lo preparaban los
institutos armados en
forma independiente.

de  derechos
previsionales
otorgados por
los 6érganos
previsionales
de la FAP,
MGP y EP, los
mismos  que
deben ser
revisados,

validados y
actualizados.

el Peru.
Modificaciones
administrativas
que se
aplicarian en
actualizar la
Directiva
General n° 014
-2018

Fuente: Informacién procesada de las guias de entrevistas a participantes
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En relacién a, la segunda pregunta, que también abordd los temas de gestion
previsional y su relaciéon con la organizacion y direccién en la DGEPREYV, se
formuld la pregunta, ¢ Considera que el acto resolutivo de reconocimiento de un
sobreviviente por el érgano previsional del Instituto Armado es oportuno y de
acuerdo con la Directiva General n°® 014-20187, respondieron los participantes
Laguna (2023) y Cuzcano (2023), de forma similar, al sehalar que, el marco
normativo vigente es la Directiva General n° 014-2018/MINDEF/
VRD/DGEPREV/E/02, y que es necesaria su actualizacion, debido a que,
establece procedimientos cuando las planillas se emitian en los 6rganos
previsionales de los institutos armados de manera independiente; para el
participante Robles (2023), sefialé que, la antes directiva general referida
establece que, los 6rganos previsionales son responsables de clasificar y
determinar los derechos previsionales y otros beneficios pensionarios,
precisando que, la calificacidon del acto resolutivo debe ser examinado por la
DGEPREV para evitar el reconocimiento de la pensién en base a actos
administrativos sin sustento; en cambio para Espinoza (2023), sefial6é que, en
el modulo de resoluciones del SIPREFA se registran e ingresan los actos
resolutivos de reconocimiento del derecho previsional y es oportuno y en tiempo
real; y para Miranda (2023), senald que, los actos resolutivos emitidos por los
institutos armados son remitidas a la DGEPREV de acuerdo a los plazos para
su revision y evaluacion de la emision de la planilla de pago.

De acuerdo con las entrevistas a cinco (5) funcionarios participantes en
gestion previsional de la DGEPREYV, coincidieron en sefialar que, la gestion del
acto  resolutivo previsto en la Directiva General n° 014-
2018/MINDEF/VRD/DGEPREV/E/02, son autorizados por los organos
previsionales quienes tienen la responsabilidad de clasificar y determinar los
derechos y beneficios pensionarios del militar cuando pasa a situacion de retiro
y el de sus sobrevivientes, recayendo en la DGEPREYV revisar el acto resolutivo
de reconocimiento de pension, sin embargo, esta no valido el acto resolutivo;
situacion que permitié concluir que la gestién de la DGEPREYV en validar el acto
resolutivo no es efectivo, ni eficaz, toda vez que, se advirtieron pagos de
pension realizados a algunas personas que carecen de reconocimiento del

derecho previsional.
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Tabla A-03 ;,Considera que existe articulacién en calificar, reconocer, otorgar y pagar, entre las areas que intervienen en el

proceso de pago de derechos previsionales?

Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Antecedentes Teoria
Indicé que, el Senald que, Indicé que, las Sefalo que, la Precisé que, EI Ministerio de Defensa Jara, Villalba y
proceso de estan ordenando instituciones articulacion para estan (2018), aprobd la Directiva Diaz (2021),
calificacion, los armadas son las la calificacion lo ordenando los General n° 014-2018, la realizaron
reconocimiento y procedimientos primeras fases, hacen los procedimientos cual ha incluido estudios del
otorgamiento de respecto a los las articulaciones institutos administrativos  procedimientos entre los clima
beneficios sistemas se evidenciaenla armados siendo en los sistemas o&rganos previsionales y la organizacional e
pensionarios, recae administrativos rotaciéon del estos autonomos informaticos de DGEPREV que articulan influencia de la

en las instituciones
armadas y respecto
a la ejecucion de la
pension recae en la
DGEPREV con la
participacién de sus

unidades en la
verificacion
presupuestal y las
fases de devengado,
girado y pagado.

de la DGEPREYV,
siendo importante
para superar las
inconsistencias e
incongruencias
administrativas.

personal que esta
a cargo.

en la calificacion
de los beneficios
y responsables
de la emision de

las resoluciones
de pago. La
DGEPREV

realiza la
verificacion de la
informacion

recibida a través
del sistema de

resoluciones vy
evaluacién de los
montos a pagar.

la DGEPREYV,
para superar las
inconsistencias
e
incongruencias
administrativas.

las actividades desde el
reconocimiento de la
pension hasta el pago, con
la intervencion de la
Direccion General
Previsional, Direccion de
Enlace Administrativo,
Direccion de Pensiones,
Unidad de Tesoreria y la
Unidad de Soporte de
Tecnologia de la
Informacion, sin embargo,
en la referida directiva no
establece las
responsabilidades y
controles de cada una de
ellas.

satisfaccion de

la actividad
laboral de la
OPREFA. Sin
embargo,

persiste la falta
de articulacion
en las
actividades

relacionadas
con los
procedimientos

de pago de
pensiones en la
DGEPREV.

Fuente: Informacién procesada de las guias de entrevistas a participantes
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En relacion a, la tercera pregunta, que se refiri6 a la categoria procedimiento de
pago de pensiones articulada con las subcategorias, determinacion de planillas
de pago, aplicativos informaticos de pago y control previo en la DGEPREV, se
formulo la pregunta, ¢ Considera que existe articulacion en calificar, reconocer,
otorgar y pagar, entre las areas que intervienen en el proceso de pago de
derechos previsionales?, respondieron con semejanza los participantes Laguna
(2023) y Cuzcano (2023), al sefalar que, se estuvieron ordenando los
procedimientos administrativos en los sistemas informaticos que utiliza la
DGEPREV, para superar las inconsistencias e incongruencias administrativas;
por otro lado Robles (2023), indic6 que, el proceso de calificacion y
reconocimiento de beneficios pensionarios, recae en los 6rganos previsionales
de las instituciones armadas y la ejecucion de pago de la pension recae en la
Direccion de Pensiones y Servicio Social de la DGEPREV, con participacion de
sus unidades para la asignacion presupuestal, registro de fases de compromiso,
devengado, girado y pagado de las planillas de pensiones; asimismo, Espinoza
(2023), sefiald que, los 6rganos previsionales de las instituciones armadas son
la primera fase de articulacion del procedimiento de pago al otorgar el
reconocimiento del derecho pensionario; respuesta que coincidié con Miranda
(2023), al senalar que, la articulacion para clasificar la pension, lo realiza los
organos previsionales de los institutos armados, siendo estos autonomos en la
clasificacion de los beneficios pensionarios y responsables de la emisién del
acto resolutivo de pago, para luego la DGEPREYV realizar la verificacién a través
del médulo de resoluciones y la evaluacion de los montos de las pensiones a
pagar.

De acuerdo con las entrevistas formuladas a cinco (5) funcionarios
participantes en los procedimientos de pago de pensiones, sus respuestas
confirmaron que, el procedimiento de pago se inicia con el acto resolutivo
emitido en el 6rgano previsional y que la DGEPREV se encarga de la revision
y evaluacion, articulando de esta manera la ejecucion del pago de planillas;
iniciandose en los 6rganos previsionales de institutos armados de las fuerzas
armadas y continua el pago en la DGEPREV; asimismo, confirmaron que las
planillas de pago incluyeron a personas que no tienen el derecho previsional
vigente de acuerdo a Ley.
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Tabla A-04 ;Qué limitaciones tiene para emitir planilla de pago, sin considerar a pensionistas fallecidos?

Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Antecedentes Teoria
Indicé que, la Precisé que, Sefald que, las Indico que, las Indico que, es ElI Ministerio de Derlanga (2022),
principal falta ordenar la limitaciones es ocurrencias necesario que la  Defensa (2018), establecio
limitacion es la data de la el usuario de encontradas data de la aprobo la Directiva conexion entre
de no tener informacionpara RENIEC, toda desdelaemision informacion se General n° 014- gestién para
acceso al  hacer mas vez que, no de la planila ordene paraque 2018, la cual ha procesos y
RENIEC para expeditivo los cuentan con el durante la se pueda hacer incluido progreso de
verificar la procesos de convenio validacion de mas expeditivos procedimientos de procesos
condicién del pago de institucional. estas, es los procesos de validacién de las administrativos
pensionista, asi  pensiones. cuando se pago de planillas a cargo de  pensionarios a
como la detectan pensiones. la Direccion de sobrevivientes
necesidad de pensionistas Pensiones y  militares del
actualizar la fallecidos en el Servicio Social, sin  Ejército del Peru.
informacion  de momento que se embargo, la

los pensionistas transmite la referida  direccién

y evitar pagos
indebidos.

informaciéon  al
tesoro publico.

no cuenta con la
data de la RENIEC
para validar la
vigencia del
derecho previsional
a consecuencia que
se carece de un
convenio
interinstitucional.

Fuente: Informacién procesada de las guias de entrevistas a participantes
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Respecto a la cuarta pregunta, concerniente a la categoria procedimiento de
pago de pensiones y relacionada con las subcategorias, determinacién de
planillas de pago, aplicativos informaticos de pago y control previo en la
DGEPREV, se enuncio la pregunta, ¢ Qué limitaciones tiene para emitir planilla
de pago, sin considerar a pensionistas fallecidos?, ante la interrogante,
respondieron coincidiendo los participantes Laguna (2023) y Cuzcano (2023),
al sefalar que, falta ordenar la data de la informacién personal de los
pensionistas para hacer mas expeditivos los procesos de pago de pensiones;
por su parte Robles (2023), sefalé que, la principal limitacién es, no tener
acceso a la base de datos de la RENIEC para verificar la condicién del
pensionista y es necesario actualizar los datos e informacion personal del
pensionista, a fin de evitar pagos indebidos; algo similar opiné Espinoza (2023),
al sefalar que, las limitaciones es de no tener acceso a la RENIEC debido a
que no cuentan con un convenio interinstitucional de acceso a base de datos
del referido aplicativo; por otro lado Miranda (2023), sefialo que, las ocurrencias
encontradas desde la emision de la planilla y la validacion de la misma, es
cuando se detecta al pensionista fallecido o cuando se transmite la informacion
al tesoro publico.

De acuerdo con las respuestas durante la entrevista que se formularon a
cinco (5) funcionarios participantes en los procedimientos de pago de
pensiones, se llegd a determinar que, la DGEPREV utilizando el SIPREFA
emitieron planillas de pago de pensiones, sin estar articulado con la en base de
datos de la RENIEC para que durante la validacion de la planilla puedan
detectar la condicion real del pensionista y de esta manera excluir a
pensionistas fallecidos y personas que no tienen el derecho previsional vigente

de acuerdo a Ley.
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Tabla A-05 ¢ Considera que la actuacién del encargado de validar la planilla de pago se ajusta a los principios éticos y morales?

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Antecedentes

Teoria

Sefiald que, los
principios éticos
y morales, como
la honestidad,
probidad y
respeto debe
guiar el juicio y
desenvolvimiento
de nuestras
acciones como
profesionales vy
servidores, mas
aun si se trata de
temas sensibles
como los
derechos
pensionarios.

Indicé que, en un
determinado
momento no se
cumplieron las
legitimas
aspiraciones de
los
procedimientos
administrativos de

pago, sin
embargo, estan
llevando
denodados
esfuerzos por
transparentar,

sincerar y darle un
contenido ético y
moral al servicio
de pago oportuno
de las pensiones y

demas derechos
con personal
idéneo.

Sefialo que, a
modo de control,

validacion y
seguimiento de
altas, bajas vy
cambios de
cuentas
bancarias a
solicitud del
pensionista. El
validador
cumplié con
disciplina,
prestando
servicios

profesionales
para cumplir con
el calendario de
pagos.

Indicé que, cada
validador es
responsable de
la emision de
planillas de
acuerdo con su
competencia vy
de acuerdo con
sus principios de
ética y moral,
teniendo en
cuenta que la
veracidad de la
informacion se
procesa el gasto
de pago de
pension.

Sefiald que, se
cumple los
procedimientos

administrativos,

éticos y morales
para el servicio
de pagos
oportunos de las
pensiones y
demas derechos
con el personal.

El Poder
Ejecutivo del
Pera (1972), a

través del
Decreto Ley
n° 19846, sefalo
que tiene
derecho a
pension por los
servicios

prestados al
Estado. Sin

embargo,
consideraron a
personas
fallecidas y

personas sin
derecho
previsional.

Sepulveda

(2023), sefialo
que, los valores
éticos que
mandaban en
las sociedades
se han vuelto
corruptas y se
han quebrado
por la falta de
interés de la
gobernanza, de
igual manera
con los valores
morales los que
se adquirian en
seno familiar y
de los cuales se
adquirian los
correctos.

Fuente: Informacién procesada de las guias de entrevistas a participantes
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En relaciéon a, la quinta pregunta, planteada para absolver los temas de la
categoria procedimiento de pago de pensiones y su relacion con las
subcategorias, determinacion de planillas de pago, aplicativos informaticos de
pago y control previo en la DGEPREV, se formulé la pregunta, ; Considera que
la actuacion del encargado de validar la planilla de pago se ajusta a los
principios éticos y morales?, ante la interrogante, las respuestas de, los
participantes Laguna (2023) y Cuzcano (2023), coincidieron al sefalar que, en
determinado momento los valores éticos y morales no se cumplieron con la
validacion de las legitimas condiciones de los procedimientos administrativos
de pago, sin embargo, estan realizando denodados esfuerzos para
transparentar y sincerar el servicio de pago de pensiones con personal idéneo
y comprometido; por su parte, Robles (2023), sefalé que, los valores éticos y
morales como la honestidad, probidad y respeto deben guiar el juicio y
desenvolvimiento del accionar profesional al tratarse de los derechos
previsionales que es muy sensible; a opinidon de Espinoza (2023), seiald que,
a modo de control, validacion y seguimiento de los procedimientos de pago de
pensiones, el validador cumplié con disciplina al prestar el servicio de validacion
de datos del pensionista para cumplir con el calendario de pago; asimismo, para
Miranda (2023), indicé que cada validador es responsable de la emision de la
planilla de acuerdo a su competencia y principios de ética y moral, teniendo en
cuenta la veracidad de informacion para procesar el pago de la pension.

De acuerdo con las respuestas formuladas durante la entrevista a los cinco
(5) funcionarios participantes, respecto a la categoria y subcategorias
relacionadas con los procedimientos de pago de pensiones coincidieron en
afirmar que, la actuacion de la persona encargada de validar la planilla de pago
de pensiones en la DGEPREV, deben contar con principios éticos y morales
para guiar las legitimas aspiraciones de procedimientos administrativos de pago

de pensiones.
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Tabla A-06 ¢Considera que la base de datos de los sistemas informaticos utilizados para generar las planillas de pago de

pensiones a personal militar en situacién de retiro, civiles cesantes, sobrevivientes y excombatientes de las FFAA, se debe verificar

y actualizar?

Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Antecedentes Teoria
Indico que, Sefialé que, es Indicé que,enel Senald que, los Indic6 que, es Herreray Torres Manzaba

deben indispensable tema de sistemas indispensable (2023), (2019), senalod
verificarse y  verificar y seguridad, es informaticos realizar la determinaron la que es propicio
actualizarse actualizar los necesario quela deben estarbien verificacion y influencia  del contar con
continuamente y  sistemas DGEPREV diseflados con actualizacion de  derecho instrumentos
que estan en informaticos, sin obtenga un todos los los datos de los pensionario con procedimentales
proceso de embargo, la DATA CENTER parametros pensionistas, no el proceso de vy legislacion
verificacion dela  implementacién toda vez que, la  necesarios, para obstante que, se administracion necesaria para
base de datos de la gestion de informacion es tener una esta previsional en el una 6ptima

que permita con

informacion
ciertayrealdela
situacion de
cada

pensionista y el
derecho que le
corresponde.

riesgo en
seguridad de la
informacion  es
para tener una
politica de
tratamiento con
el menor riesgo

posible,

garantizando un
uso racional,
eficiente y
efectivo de los
recursos del
Estado.

sensible y que
para actualizar
datos

personales el

pensionista
tiene que
acercarse al
modulo de
atencion.

seguridad

absoluta de la
informacion y
debe ser
automatica la
verificacion y
actualizacion de
los datos, toda

vez que, es
informacion
sensible  para

realizar el pago
de la pensioén.

implementando la
gestion de riesgo
en seguridad de
informaciéon  para
tener una politica
de tratamiento con
el menor riesgo
posible, generando
el uso racional,
eficiente y efectivo
de los recursos del
Estado.

Peru.

administracion
de la institucion.
En
concordancia
con lo
manifestado la
base de datos
de los sistemas
informaticos se
debe verificar y
actualizar en la
DGEPREV.

Fuente: Informacién procesada de las guias de entrevistas a participantes
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En relacion a la sexta pregunta, planteada para absolver los temas de
procedimiento de pago de pensiones y su relacion con la determinaciéon de
planillas de pago, aplicativos informaticos de pago y control previo en la
DGEPREYV, se formuld la pregunta, ¢ Considera que la base de datos de los
sistemas informaticos utilizados para generar las planillas de pago de pensiones
a personal militar en situacion de retiro, civiles cesantes, sobrevivientes y
excombatientes de las FFAA, se debe verificar y actualizar?, ante la
interrogante planteada, la respuesta del participante Laguna (2023), coincidio
con la de Cuzcano (2023), quienes sefalaron que, es indispensable verificar y
actualizar el sistema informatico SIPREFA, implementar gestién de riesgos en
seguridad de informacion, para tener la politica de tratamiento con el menor
riesgo posible, garantizando el uso racional, eficiente y efectivo de los caudales
publicos del Estado; en esa misma linea Robles (2023), sefial6é que, se deben
verificar y actualizar continuamente la base de datos del SIPREFA, mediante
procesos de verificacion de la base de datos, permitiendo contar con
informacion cierta y real de la situacién de cada pensionista; para Espinoza
(2023), senald que, en tema de seguridad informatica, es necesario que la
DGEPREYV obtenga un DATA CENTER de ultima generacion, debido a que, la
informacion del pensionista es sensible y que para actualizar los datos
personales del pensionista tiene que ser en un mdédulo de atencion; en esa
misma linea, Miranda (2023), indicé que, los sistemas informaticos deben estar
bien disefiados con todos los parametros necesarios, para tener una seguridad
absoluta de la informacion para de esta manera verificar y actualizar
informacion sensible durante el procedimiento administrativos de pago.

De acuerdo con las respuestas formuladas durante la entrevista a cinco (5)
funcionarios participantes, respecto a la categoria y subcategorias de
investigacion relacionadas con los procedimientos de pago de pensiones,
coincidieron en afirmar que, fue indispensable verificar y actualizar el sistema
informatico SIPREFA, implementando la gestion de riesgos en seguridad de
informacion y adquisicion de un DATA CENTER, a fin de contar con una politica
de tratamiento de datos con el menor riesgo posible, garantizando un uso

racional, eficiente y efectivo de los caudales publicos del Estado.
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Tabla A-07 ;Usted considera que la Directiva General n° 014-2018, deberia ser actualizada con procedimientos adecuados y

controles internos eficientes y eficaces?

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Antecedentes

Teoria

Sefialé que, con
la actualizaciéon
se debe alcanzar
y obtener
informacion real
de los institutos
armados,

corroborando con
la informacién de
los sistemas
utilizados y con la
informacion que
registra la
RENIEC.

Precis6 que esta
convencido de
actualizar la
Directiva General n°
014-2018,
encontrandose en
proceso de
adecuacion,
desarrollando
actividades
destinadas a contar
con procedimientos
adecuados y
controles internos
eficientes y
eficaces.

Sefialo que, es
necesario
actualizar la
Directiva General
n° 014-2018,
porque se han
incrementado
nuevos modulos
de controles de

proceso de
planila 'y asi
poder mejorar el
pago al
pensionista  de

manera oportuna.

Precis6 que, es
necesario que la
Directiva General
n° 014-2018, este
actualizada
debido a que, el
beneficio  debe
ser el que
corresponde de
acuerdo con el
marco legal
aplicable.

Indico que,
deberia
actualizarse la
Directiva General
n° 014-2018,
incluyendo
procedimientos vy
controles a fin de
tener una mejor
adecuacion en la
entidad.

El Ministerio de
Defensa (1018),
aprobé la
Directiva General
n° 014-2018, la
misma que
incluyo
procedimientos
de pago que no
estan acorde con
los cambios
estructurales y de
gestion en la
DGEPREV.

El Poder Ejecutivo (1972),
normd los  derechos
previsionales de personal
militar de las fuerzas
armadas por servicios
prestados al Estado vy
beneficiarios. Existiendo la
necesidad de que su
marco normativo vigente
en el proceso de pago
debe ser actualizado con
procedimientos efectivos y
controles adecuados.

Fuente: Informacién procesada de las guias de entrevistas a participantes
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En relacién a, la séptima pregunta, planteada para absolver los temas de la
categoria procedimiento de pago de pensiones y su relacion con las
subcategorias, determinacién de planillas de pago, aplicativos informaticos de
pago y control previo en la DGEPREV, se formul6 la pregunta, ¢Usted
considera que la Directiva General n° 014-2018, deberia ser actualizada con
procedimientos adecuados y controles internos eficientes y eficaces?, ante la
interrogante planteada, la respuesta del participante Laguna (2023), coincidio
con la de Cuzcano (2023), cuando sefialaron que, es conveniente actualizar la
Directiva General n° 014-2018, toda vez que, se encuentran desfazados los
procedimientos administrativos de pago, debido a que, se desarrollan
actividades destinadas en la DGEPREV vy los 6rganos previsionales de los
institutos armados, precisando que se debe contar con procedimientos
adecuados y controles internos eficientes y eficaces; en esa misma linea Robles
(2023), senald que, la actualizacidon de la referida directiva, debe alcanzar y
obtener informacién real de los institutos armados, corroborando con la
informacion de los sistemas utilizados y con la informacion que registra la
RENIEC; para Espinoza (2023), sefialé que, también es necesario actualizar la
referida directiva, porque se han incrementado nuevos modulos de control de
proceso de planilla y asi mejorar el pago del pensionista de manera oportuna;
en esa misma linea, Miranda (2023), indicé que, la directiva general es
necesario actualizarla para que puedan determinar el beneficio que
corresponde al pensionista y que sea de acuerdo con el marco legal aplicable.

De acuerdo con las respuestas formuladas durante la entrevista a cinco (5)
funcionarios participantes, respecto a la categoria y subcategorias relacionadas
a los procedimientos de pago de pensiones, se llegé a determinar que, es
conveniente actualizar la Directiva General n° 014-2018, incluyendo
procedimientos realizados en los érganos previsionales, mddulos de controles
de proceso de planilla, validacion con la RENIEC y asi mejorar los
procedimientos administrativos y controles internos eficientes y efectivos en el

proceso de pago al pensionista de manera oportuna.
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Tabla A-08 ;Considera que existe un control interno eficiente de validacion de planillas de pago sustentados en archivos

fisicos o digitales apropiados?

Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Antecedentes Teoria
Senal6 que, esta  Indic6 que, es Sehald que, Indico que, el Sefald que, El Ministerio de Flores vy Delgado
intensificando necesario para obtener un control interno  deberia tener un  Defensa (1018), (2020), sefalaron que
un control  perfeccionar los mejor control es de validar control interno  aprobd la la gestion para
interno dirigido a  controles internos necesario que el  planillas existe eficiente, toda Directiva resultados abarca
transparentar la  preocupandose en  SIPREFA tenga debido a que la vez que, General n° 014- procedimientos que
informacion de  optimizar y  migrados y/o informacion es ayudaria a 2018, la misma permiten a una
las planillas de  disminuir los completos las de acuerdo con mejorar la que incluyé institucién del Estado
pago, ademas riesgos resoluciones de los parametros optimizacion y  procedimientos alcanzar la eficacia y
indico que, haciéndolos los pensionistas de la normativa  disminuir los de pago que no efectividad por medio
estan en eficientes y endigital. de pensiones, riesgos estan acorde de la mejora continua
proceso y eficaces los ademas senalo haciéndoles con los cambios de procesos en la
orientados aque  procedimientos que, requiere de  eficientes y estructurales y organizacion. En ese
los archivos  administrativos un buen sistema  eficaces los de gestion enla mismo sentido, es
sean con el propésito de para la procedimientos DGEPREV. necesario que la
convenientes. brindar el servicio verificacion administrativos DGEPREV establezca
al pensionista con adicional de la con el propdsito controles internos
un valor agregado informacion de brindar un eficaces con el fin de
reconocido, no remitida por la  mejor servicio al cumplir  objetivamente
solo por el direccion de pensionista. con las obligaciones
pensionista  sino pensiones. pensionarias de

también por la
sociedad.

pensionistas de las
FFAA.

Fuente: Informacién procesada de las guias de entrevistas a participantes
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En relaciéon a la octava pregunta, planteada para absolver los temas de la
categoria procedimiento de pago de pensiones y su relacion con las
subcategorias, determinacién de planillas de pago, aplicativos informaticos de
pago y control previo en la DGEPREYV, se formulé la pregunta, ; Considera que
existe un control interno eficiente de validacién de planillas de pago sustentados
en archivos fisicos o digitales apropiados?, ante la interrogante planteada, la
respuesta del participante Laguna (2023), coincidioé con la de Cuzcano (2023),
cuando sefalaron que, es necesario perfeccionar los controles internos
preocupando optimizar y disminuir los riesgos inherentes en el proceso de pago
de pensiones, procedimientos administrativos eficientes y eficaces, con el
propdsito de brindar un servicio de calidad al pensionista a cargo de la
DGEPREV; en esa misma linea Robles (2023), sefalé que, la DGEPREYV esta
intensificando un control interno dirigido a transparentar la informacion de las
planillas de pago, orientado a que los archivos respalden el pago de pensiones;
de igual manera para Espinoza (2023), quien sefialé que, para tener un mejor
control interno en la emision de las planillas es necesario que el SIPREFA migre
y/o tenga completo los actos resolutivos de los pensionistas en digital; en esa
linea, Miranda (2023), indic6 que el control interno de validar planillas existe
debido a que la informacion es de acuerdo con los parametros de la normativa
de pensiones, sin embargo, requieren de un buen sistema para la verificacion
adicional de informacién remitida por la Direccién de Pensiones y Servicio
Social.

De acuerdo con las respuestas formuladas durante la entrevista a cinco (5)
funcionarios participantes, respecto a la categoria y subcategorias relacionadas
a los procedimientos de pago de pensiones, se llegd a determinar que, los
controles internos son deficientes en el proceso de pago de pensiones en la
DGEPREV, debiendo ser estos 6ptimos para disminuir los riesgos de control en

los procedimientos administrativos de pago de pensiones.
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V. CONCLUSIONES

Luego del analisis de los resultados aplicado mediante entrevista realizada a

los cinco (5) participantes de la DGEPREV, respecto a los temas de la categoria

y subcategorias, se llego a las conclusiones siguientes:

1.

Deficiente gestion previsional en la DGEPREV respecto a los
procedimientos de pago de derechos previsionales a personal militar en
situacion de retiro, civiles cesante, sobrevivientes y excombatientes de las
fuerzas armadas del Peru, debido a que, las planillas de pago de pensiones
incluyeron a pensionistas que segun RENIEC muestran la condicion de
fallecidos, asi como incluyeron a personas consideradas como
sobrevivientes que carecen de acto resolutivo emitido por el dérgano
previsional del instituto armado de la Marina de Guerra del Peru o Fuerza
Aérea del Peru o Ejército del Peru.

El uso del SIPREFA por la Direccion de Pensiones y Servicio Social de la
DGEPREV procesaron planillas de pago de pensiones, sin estar
interconectado con la en base de datos de otros sistemas, como RENIEC,
dificultando la validacién de datos personales del pensionista activo incluido
en la planilla y no permitié validar la condicion real del pensionista, a fin de
excluir a pensionistas fallecidos y personas que no tienen el derecho
previsional vigente de acuerdo con Ley.

La Directiva General n°® 014-2018/MINDEF/VRD/DGEPREC/E/02, utilizada
se encontré desactualizada, sin incluir procedimientos especificos en los
organos previsionales y en la DGEPREV, la misma que, debi6é ser
actualizada con procedimientos administrativos que den seguridad
razonable en las actuaciones de los servidores que participan en el proceso
de pago de pensiones.

Los controles internos en el proceso de pago de pensiones en la DGEPREV
fueron deficientes, debido a que, en la Direccién de Pensiones y Servicio
Social el riesgo de control es alto en los procedimientos administrativos de
emision de planillas y pago de estas, toda vez que, se carece de controles
en el registro del acto resolutivo en los aplicativos informaticos utilizados,
deficiente validacion de datos con informacion de RENIEC, entre otros
factores.
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VI. RECOMENDACIONES

De conformidad al Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de

la Gestidn Publica, aprobado mediante el Decreto Supremo 123-1018-PCM, se

recomienda lo siguiente:

1.

Conforme a lo previsto en los principios de: orientacion a resultados, eficacia
y eficiencia, y flexibilidad del articulo 3, del capitulo I, del referido
Reglamento; se recomienda al Director General Previsional que, las
intervenciones o actuaciones de los funcionarios y/o servidores, sean
diligentes en la consecucién de los objetivos institucionales, procesando
informacion y datos de los pensionistas verificables, para mejorar el servicio
de pago de derechos pensionables de las fuerzas armadas.

De acuerdo a las acciones de modernizacion de la entidad, establecido en
el articulo 12, del capitulo IV, del referido reglamento y de acuerdo a la
realidad del problema identificado; se recomienda al Director General
Previsional que, considere implementar acciones para modernizar la
entidad, resolver el problema de pago de pensiones a personas fallecidas y
personas sin acto resolutivo que afecta la gestion interna, priorizar la gestion
de suscribir un convenio interinstitucional de uso datos con RENIEC, para
garantizar que la planilla cuente con informacién veraz y en tiempo real del
pensionista activo, la toma de decisiones, control de la gestion y resultados
deben basarse en evidencia documentada y accesible.

De acuerdo con la calidad de las regulaciones, establecidos en el articulo 7,
del capitulo Ill, del referido Reglamento; con el fin de crear valor publico en
las intervenciones y optimizar la gestion interna, se recomienda a la
Direccién General Previsional que, revise la Directiva General n°® 014-2018,
eliminando procedimientos de pago de pensiones que hacen menos
eficientes a la entidad.

El evaluar los riesgos de gestion establecido en el articulo 7, del capitulo 11,
del Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion
Publica; se recomienda a la Direccion General Previsional coordinar e
implementar actividades que se relacionan con la gestién de riesgos para
ayudar con el cumplimiento del objetivo institucional desarrollando procesos

eficientes, que tienda a la excelencia en el servicio al pensionista.
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Anexo 1 Tabla de categorizacion

Categoria I: Gestion previsional

Categoria Definicién Conceptual
I

Definicion

Operacional

Subcategorias

Caédigos

Segun Herrera y Torres (2023),
definen al sistema de pensiones
(sistema previsional) como: el
sistema que accede a las
personas obtener ingresos por
Gestién jubilacién a cambio de montos
Previsional proporcionales aportadas
durante la vida de trabajo y evitar
escenarios de pobreza en la

vejez.

lincide en la gestién de la 1.

administracion de la
DGEPREV en el proceso de
pago de pensionistas
militares, cesantes civiles,
sobrevivientes y ex
combatientes de las FFAA, a
fin de que la gestion
previsional sea capaz de
asegurar una pension digna
durante la  vejez  del

pensionista.

2.

Organizacion

Direccion

1.1. Reunioén laboral.
1.2. Cooperacion entre

areas.

2.1. Motivacion laboral.
2.2. Compromiso de los

jefes de area.

Nota. Elaboracion propia.



Categoria ll: Procedimientos de pago de pensiones

Categoria Definicién Conceptual Definiciéon Subcategorias Cédigos
Il Operacional
MINDEF  (2018), aprob6é Los caudales 1.Determinacién de 1.1. Calificaciony
directiva general pensionarios asignados planillas determinacién de
estableciendo procedimientos para el pago de pension.
para el pago de pensiones, pensiones utilizando 1.2. Validacion de
sefalando como objetivo el de procedimientos desde la planillas.
instaurar procedimientos emisiéon de la planilla,
Procedimi administrativos y validacion de esta, 2. Aplicativos 2.1. Actualizacion de
entos de responsabilidades para la utilizacion de sistemas informaticos de base de datos.
pago de atencion del pago de informaticos y pago de la pago 2.2. Implementacion de
pensiones derechos previsionales y pension con abono en SIPREFA.
otros beneficios pensionarios cuenta en el sistema
de los pensionistas militares, financiero, sea eficaz y 3. Control previo 3.1. Revision de
cesantes civiles, eficiente a favor del planillas.
sobrevivientes y ex pensionista. 3.2. Retroalimentacién.

combatientes de campanas
militares de la FFAA.

Nota. Elaboracion propia.



Anexo 2 Instrumento de Recolecciéon de datos

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senor(a)(ita):
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo
y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa
de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede
Lima Norte, promocion 2023-01, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Gestion
Previsional y Articulacién con Procedimientos de Pago de Pensiones en el
Sector Defensa. Lima, 2023”, y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

e Guia de entrevista

« Matriz de categorizacion apriorista

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Roberto Jesus Crisdstomo Valencia
DNI n° 26695080



MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

PROBLEMAS DE OBJETIVOS CATEGORIAS SUB PREGUNTAS CODIGOS
INVESTIGACION CATEGORIAS
Problema general Objetivo general Gestion Organizaci 1. ;Describa como ha experimentado la gestion de los A-01
¢,Como influye la gestion Determinar como influye la previsional. on derechos previsionales y como participa en los
previsional en la gestibn previsional en la procedimientos de pago de pensiones en la
articulacion con articulacion con procedimientos DGEPREV?
procedimientos de pagode de pago de pensiones en el 2. ;Considera que el acto resolutivo de A-02
pensiones en el Sector Sector Defensa. Lima, 2023. Direccion reconocimiento de un sobreviviente por el érgano
Defensa. Lima, 20237 previsional del Instituto Armado es oportuno y de
acuerdo con la Directiva General n°® 014-20187?
Problemas especificos Objetivos especificos Procedimientos 3. ¢ Considera que existe articulacion en calificar,
¢, Como influye la validacion Determinar como influye la de pago de Determina reconocer, otorgar y pagar, entre las areas que A-03
de panillas en la articulacion validacion de panillas en la pensiones cion de intervienen en el proceso de pago de derechos
con procedimientos de pago articulacion con procedimientos planillas de  previsionales?
de pensiones en el Sector de pago de pensiones en el pago 4. ; Qué limitaciones tiene para emitir planilla de pago,
Defensa. Lima, 20237 Sector Defensa. Lima, 2023. sin considerar a pensionistas fallecidos? A-04
5. ;Considera que la actuaciéon del encargado de
¢, Como influye la Determinar como influye la validar la planilla de pago se ajusta a los principios A-05
actualizacién de la base de actualizacién de la base de éticos y morales?
datos de aplicativos datos de aplicativos 6. ¢ Considera que la base de datos de los sistemas
informaticos en la informaticos en la articulacién Aplicativos  informaticos utilizados para generar las planillas de A-06
articulacion con con procedimientos de pago de informatico  pago de pensiones a personal militar en situacion
procedimientos de pago de pensiones en el Sector s de pago de retiro, civiles cesantes, sobrevivientes vy
pensiones en el Sector Defensa. Lima, 2023. excombatientes de las FFAA, se debe verificar y
Defensa. Lima, 20237 actualizar?
7. iUsted considera que la Directiva General
¢, Como influye la utilizaciéon Determinar cémo influye la Control n® 014-2018, deberia ser actualizada con A-07
del SIPREFA en la utilizacion del SIPREFA en la previo procedimientos adecuados y controles internos
articulacion con articulacién con procedimientos eficientes y eficaces?
procedimientos de pago de de pago de pensiones en el 8. ¢ Considera que existe un control interno eficiente
pensiones en el Sector Sector Defensa. Lima, 2023. de validacién de planillas de pago sustentados en A-08

Defensa. Lima, 20237

archivos fisicos o digitales apropiados?

Nota. Elaboracién propia.



GUIA DE ENTREVISTA

Fecha:
Nombre de entrevistado:

Cargo:

Objetivo

La presente guia de entrevista tiene como objetivo determinar como influye la
gestion previsional en la articulacién con los procedimientos de pago de
pensiones en el Sector Defensa, Lima, 2023. Planteando como apoyo
durante la entrevista las preguntas siguientes:

. ¢ Describa como ha experimentado la gestidon de los derechos previsionales y

como participa en los procedimientos de pago de pensiones en la DGEPREV?

. ¢ Considera que el acto resolutivo de reconocimiento de un sobreviviente por el

organo previsional del Instituto Armado es oportuno y de acuerdo con la

Directiva General n° 014-20187

. ¢ Considera que existe articulacidn en calificar, reconocer, otorgar y pagar, entre

las areas que intervienen en el proceso de pago de derechos previsionales?

. ¢Qué limitaciones tiene para emitir planilla de pago, sin considerar a

pensionistas fallecidos?

. ¢ Considera que la actuacién del encargado de validar la planilla de pago se

ajusta a los principios éticos y morales?

. ¢ Considera que la base de datos de los sistemas informaticos utilizados para

generar las planillas de pago de pensiones a personal militar en situacion de

retiro, civiles cesantes, sobrevivientes y excombatientes de las FFAA, se debe

verificar y actualizar?

. ¢ Usted considera que la Directiva General n°® 014-2018, deberia ser actualizada

con procedimientos adecuados y controles internos eficientes y eficaces?

¢ Considera que existe un control interno eficiente de validacion de planillas de

pago sustentados en archivos fisicos o digitales apropiados?



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE PROYECTO DE TESIS: “Gestion Previsional y la articulacion con los Procedimientos de Pago de Pensiones en el Sector Defensa, Lima, 2023”

CRITERIOS DE EVALUACION

c GO SUB G Relacion Relaciég Relacgc'én Redaccion
ATEGORIA CATEGORIAS PREGUNTA entre Cy SC entrelaCy entre y adecuada
pregunta pregunta

Si NO Si NO Si NO Si NO

¢, Describa cdmo ha experimentado la gestion de los derechos previsionales

Organizacion y como participa en los procedimientos de pago de pensiones en la

DGEPREV?
Gestion ¢, Describa cémp ha experimentadq Ig gestion de los derechos previsionales
Previsional y como participa en los procedimientos de pago de pensiones en la

Direccioén

DGEPREV?

¢ Considera que existe articulacion en calificar, reconocer, otorgar y pagar,
entre las areas que intervienen en el proceso de pago de derechos
previsionales?

Determinacion
de planillas de

pago

Aplicativos
informaticos de

pago

Procedimient
o de pago de
pensiones

Control interno

¢ Qué limitaciones tiene para emitir planilla de pago, sin considerar a
pensionistas fallecidos?

¢ Considera que la actuacion del encargado de validar la planilla de pago se
ajusta a los principios éticos y morales?

¢ Considera que la base de datos de los sistemas informaticos utilizados para
generar las planillas de pago de pensiones a personal militar en situacion de
retiro, civiles cesantes, sobrevivientes y excombatientes de las FFAA, se
debe verificar y actualizar?

¢Usted considera que la Directiva General n° 014-2018, deberia ser
actualizada con procedimientos adecuados y controles internos eficientes y
eficaces?

¢ Considera que existe un control interno eficiente de validacion de planillas
de pago sustentados en archivos fisicos o digitales apropiados?

Nota: elaboracién propia

Leyenda: C: Categoria y SC: Subcategoria

Grado y nombre del experto:

Firma del Experto:




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:
“Gestion Previsional y la articulacion con los Procedimientos de Pago de

Pensiones en el Sector Defensa, Lima, 2023”.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Guia de entrevista

. TESISTA:

CPCC. Roberto Jesus Crisdstomo Valencia

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recolecciéon de datos, se procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la categoria de estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl NO

Lima, 6 de mayo de 2023

Firma:

DNI:

Nombres y apellidos:

Colocar Constancia de SUNEDU del validador



Anexo 3 Modelo del consentimiento y/o asentimiento informado UCV

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: .............c..coevveene.

Propodsito del estudio

Le invitamos a parﬂmpar en la Inmuﬂnan&n titulada : -
cuyo objetivo es. . . Em hvusﬂgac.ﬁn
es desarrollada por n-sudlantna {f.nln::a: pre o pn-sgmdnj dn lu carrera profesional
......................... O programa ................., de la Universidad César Vallejo del
CRMPUS  _..ooomiiiinnn, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad ¥ Con el permiso de la institucidn

Describir &l impacto del problema de la investigacitn.

Frocedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ~

........................ Las respuesias al cuestionano o guia de entrevisia seran
codificadas usando un nimero de identificacion vy, por lo tanto, seran
ananimas.

* Obligatornio a partir de los 18 afios

o%* INVESTIGA
*atete uUucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer lodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y 5u decision sera respetada. Poslerior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerio sin ningln problema.

Riesgo (principio de Mo maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe resgo o dafio al participar en la
investigacion. 5in embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resullados de la investigacion se le alcanzard a la institucidn
al término de la investigacidon. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna
oftra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podrdn convertirse en beneficio de la salud
piblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos gue |a informacidén que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningln otro propdsito fuera de la

investigacion. Los dalos permaneceran bajo custodia del investigador principal v
pasado un iempo delerminado seran eliminados convenieniemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es)(Apelidos y Mombres) ... ... email: .
y Docente asesor (Apellidos y NOMBIes) ... e email:

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

P OIrE o AP DS ..t e e e e e e e

Para garaniizar la weracidad del oripen de la informacidn: en & caso gue & consenfimenio sea

presancial, &l ancuestado y al invesiigador debe proporcionar: Mombre y firma. En el caso que sad
cuestionano wriual, s dabe soliciar al correo desde &l cual s& anvia [as respuasias a fravds de un
formulario Googls.

oo INVESTIGA
*otee UCY



Anexo 4 Matriz evaluacion por juicio de expertos, formato UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
“Gestion Previsional y la articulacion con los Procedimientos de Pago de

Pensiones en el Sector Defensa, Lima, 2023".

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Guia de entrevista

3. TESISTA:
CPCC. Roberto Jesis Crisdstomo Valencia

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se
procedio a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad;
por lo tanto, permitira recoger informacion concreta y real de la categoria de

estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si NO

Lima, 9 de mayo de 2023

Firma:

DNI: 72287844
Nombres y apellidos: Mg. Thalia Edith Dominguez Gonzales
Colocar Constancia de SUNEDU del validador



TITULO DE PROYECTO DE TESIS: “Gestidn Previsional v la articulacién con los Procedimientos de Pago de Pensiones en el Sector Defensa, Lima, 2023"

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

CRITERIOS DE EVALUACION
Relacion Relacién Relacidn
CATEGORIA | M:é"ngs PREGUNTA entreCy |entrelaCy | entre SCy zﬁzﬂf:
SC pregunta pregunta
Sl | NO sl NO | SI NO sl NO
N ; Describa como ha experimentado la tidn de los derechos previsionales
Organizacion f:‘nmu participa en los :upmcedimienm dgeEpEagﬂ de pensiones en I[; I:'IHEEF'FEE".I"?'.sf X X X X
Gestién ¢Describa cdmo ha experimentado la gestidn de los derechos previsionales y X X X X
Previsional como participa en los procedimientos de pago de pensiones en la DGEPREW?
Direccidn ¢ Considera que existe articulacidn en calificar, reconocer, otorgar y pagar,
entre las dreas que intervienen en el proceso de pago de derechos X X X X
previsionales?
— jQuwé limitaciones tiene para emitir planilla de pago, sin considerar a
E:t;gmlr:::'gg éensir:nnistas fallecidos? X X X x
pago £Considera que la actuacidn del encargado de validar la planilla de pago se X X% X X
ajusta a los principios éticos y morales?
- - & Considera gue |a base de datos de los sistemas informéticos utilizados para
E'gﬂ:dn; ﬁéf:gﬁs de generar las planillas de pago de pensiones a personal militar en situacion de X X X X
pensiones nago re!i!'u. civiles cesantes, sobrevivientes y excombatientes de las FFAA, se debe
verificar y actualizar?
¢Usted considera que la Directiva General n® 014-2018, deberia ser actualizada| X% X X
Control intermo con procedimientos adecuados y controles intermos eficientes vy eficaces?
& Considera que existe un control interno eficiente de validacion de planillas de X X X X
pago sustentados en archivos fisicos o digitales apropiados?

Mota: elaboracidn propia
Leyenda: C: Categoria y SC: Subcategoria

Grado v nombre del experio:

Firma del Experto:

NIV

Mg. Thalia Edith Dominguez Gonzales.........

Q




Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL
DESARROLLO SOCIAL

DOMINGUEZ GONZALES UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
! Fecha de diploma: 10/03/20

THALIA EDITH ) o VALDIZAN DE HUANUCO
DNI 72287844 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 11/09/2015
Fecha egreso: 17/09/2019
DOMINGUEZ GONZALES, TITULO DE CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
THALIA EDITH VALDIZAN DE HUANUGO

Fecha de diploma: 27/05/15

DNI 72287844 Modalidad de estudios: - PERU
GRADO DE BACHILLER EN CIENCIAS
CONTABLES Y FINANCIERAS
DOMINGUEZ GONZALES, UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO

Fecha de diploma: 07/04/2014

THALIA EDITH Modalidad de estudios- VALDIZAN DE HUANUCO
DNI 72287844 o PERU
Fecha matricula: Sin informacién (*™*)
Fecha egreso: Sin informacion (**)
4 »

(***) La falta de informacion de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcion del grado y/o titulo,
puesto que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacion. Sin perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor
detalle, puede contactarnos a nuestra central telefonica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
“Gestién Previsional y la articulacion con los Procedimientos de Pago de
Pensiones en el Sector Defensa, Lima, 2023".

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Guia de entrevista

3, TESISTA:
CPCC. Roberto Jesus Crisdstomo Valencia

4. DECISION:
Daspués de haber revisado el instrumenio de recoleccidn de datns, se
procedic a validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad;
por lo tanto, permitira recoger informacién concreta y real de la categoria de
estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: sI NO

Lima, 9 de mayo de 2023

ON: 0597 35‘,&?0(;:' Roben »alarar (/r"ﬁ'ﬂfﬁ"’"%

Nombres y apellidos:
Colocar Constancia de SUNEDU del validador



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE PROYECTO DE TESIS “Gestion Previsional y la articLlacion con los Procedimientos de Pago de Pensiones en el Sector Defensa, Lima, 202y

CRITERIOS DE EVALUACION
Relacién Relacién
s5uB Relacién Redaccidn
CATEGORIA CATEGORIAS PREGUNTA sntre Cy SC entrelaCy entre SC y i e
s8I NO 1] NO 8l NO 1] NO
¢ Describs como ha axperimencado B gestion de los derechos previsionales
Orgar izacibn Ewmmmmummmammmhx ‘}f » ¥
Ciestitn 4 Describe como ha axperimeniado B gestién de los derechos previsionales
Fravisional ymnﬁnthﬁmﬁMmhj{ >( x b
Dlrecsidn ¢ Considera que existe articulacion en calificar, reconoced, olongar y pagar,
entrs las éress que intervienen en el proceso de pago oe derechos | X pod > ¢
I3
Oat mg&lhﬂnﬁnﬂlhﬂmmim&d‘w.!ﬁm- \}( - % ",
de planillas de Eim!uhmmwmmmhmum- P )‘: ¢ v
pooe ajusia a Ios principios éticos y morales? :
Aglicativos ;Considera que la base de datos de '0s sistemas informatcos utilizados para
Procedimient | ticos de generar las planilles de pego da pensiones a personal militar en situacién de )( ' v
2 de pago de retirc, civies casanies, sobrevivienies y excombafentes de las FFAA, se >{
pensones pago debe verificar y actualizar?
(Usted considera que B Directiva General n® 014-2018, deberia ser
actualizada con procedimentos adecuadas y contrcles irterncs eficientes y| /. X A p 4
Contral interno | eficaces? -
¢ Consideia qua exisle un control inlemo aficiente d= validacian de planillas >£ \ “
de pago sustertados en archivos fiscos e digitales apropiados ? ;f #

Leyenda: C: Categoria y SC; Subcategoria

Grado vy nombye dal experio:

Firma del Experto:

W

Rud Rdoen

5\:3"0 26 ¢ \)r'fmﬁmﬂ




Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

SALAZAR VILCAPOMA, RAUL Fecha de diploma: 09/06/17

RUBEN Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

DNI 09996135 PERU
Fecha matricula: 13/01/2014
Fecha egreso: 31/08/2016
SALAZAR VILCAPOMA, RAUL ECONOMISTA UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
RUBEN VILLARREAL
Fecha de diploma: 12/03/2012
DNI 09996133 Modalidad de estudios: - PERU
BACHILLER EN CIENCIAS
ECONOMICAS
SALAZAR VILCAPOMA, RAUL ! UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
' Fecha de diploma: 12/04/1995
RUBEN . VILLARREAL
DNI 09996135 poaldad e estaies - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (™)
Fecha egreso: Sin informacion (**)
14 »

(***) La falta de informacién de este campo, no involucra por si misma un error o Ia invalidez de la inscripcién del grado y/o titulo,
puesto que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacién. Sin perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor
detalle, puede contactarnos a nuestra central telefénica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
“Gestidn Pravisional y la articulacion con los Procedimientos de Pago de
Pensiones en el Sector Defensa, Lima, 2023".

2, NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Guia de entrevista

3. TESISTA:
CPCC. Roberto Jesus Crisdstomo Valencia

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, se
procedid a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad;
por lo tanto, permitira recoger informacion concreta y real de la categoria de
estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 81 | A NO

Lima, 9 de mayo de 2023

26T 873

Colocar Constlancia de SUNEDU del validador



TITULD DE PROYECTO DE TESIS:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

“Gestién Previsional y la articulacidn con los Procedimientos da Pago do Pensiones an el Socior Defonsa, Lima, 2023°

sus

CRITERIOS DE EVALUACION

Relacidn RAelacidn

CATEGORIA | o ORIAS PREGUNTA “';':'g':gc entrelaCy | entre SCy MH“";E:
unta wul‘l“
. =] ng Sl MND =) HD 51 =]
Ovganisscién L Descnba m;_u ha axﬁmflmnlam la gastidn da los derechos previsionalos
Iac ¥y como parlicipa en los procodimientos de pa i sionaa an la
DGEPREV? W - b 4 * et X
Gestién & Describa como ha experimaniado la gostidn de los derachos provisionalos
Previsional Emﬂﬂﬁna en los procedimientos de pago de pensiones en la| P o y4 ™
i
S .Considera que existe ariculacion an calificar, reconocar, olorgar y pagar,
antra las dreas que intervienen en el proceso de pago de derechos | rd X %
previgionales? _
40ud limitaciones tiene para emilic planila da pago, sin considerar a
m:l’:m pansionistas fallecidos? sl x P b K
pago LConsidora qua la actuacion del encargado de validar la planilla da pago se < W
Ajusta a ks pANCpios aticos y moralas? F }:
Aplicativos LConsidera que la base do dalos do los sistemas informéticos utilizados para
Procadimiant informat de generar las planillas de pago de pensiones a parsonal militar en situacidn de -.;( \l;
o de pago de retirg, civiles cesanies, sobrevivientes y excombatientes de las FFAA, sa }( ?
pensiones pago daba varlicar y actualizar?
LUsted considera que la Directiva Ganeral n® 014-2018, deberia ser
actualizada con procedimientos adecuados y conrolos iIMemas eficiantes y ')( ){ j-'.' b 4
Control interno |eficaces?
LConsidara guéa exista un contral intarno alicienta da validacion da plamllas }(
de pago sustentados an archivos fisicos o digitales apropiados? }“ ;‘ :"

MNota: elaboracién propia

Leyenda: C: Categorla y SC: Subcategoria
Grado y nombra del expero:

Firma del Experio:




Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN GESTION
PUBLICA

HERMANDEZ YEREN, HUMBERTO Fecha de diploma: 10/08/17
GUSTAVO Modalidad de
DNI 20585893 estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

Fecha matricula: 01/03/2014
Fecha egreso: 31/08/2016

BACHILLER EN
CONTAEILIDAD

HERNANDEZ YEREN, HUMBERTQ | ccha de diploma: 05/09/89 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS
Modalidad de estudios: -

GUSTAVO GONZAGA DE ICA

DNI 20585893 . o . PERU
Fecha matricula: Sin informacién

(**x)
Fecha egreso: Sin informacion
(**x)
HERNANDEZ YEREN, HUMBERTO CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACICNAL SAN LUIS

GUSTAVO : ) GONZAGADE ICA
DNI 20585893 Fecha de diploma: 16/03/1990 PERU

Modalidad de estudios: -

(***) La falta de informacién de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcion del grado y/o titulo,
puesto que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacién. Sin perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor
detalle, puede contactarnos a nuestra central telefénica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.



Anexo 5 Autorizacion para uso del nombre de la Entidad

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIOD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
MNombre de la Organizacion: RUC: 20505752253
| Direccién General Previsional de las Fuerzas Armadas del Ministerio de Defensa
Nombre del Titular o Representante legal:
Mombres y Apellidos DNI: 40490763
Carolina Domitila Robles Coloma

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ X . no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la lnvﬂfstlga{:lﬁ-n

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion Previsional y la Articulacién con Procedimientos de Pago de Pensiones en el
Sector Defensa. Lima, 2023,

MNombre del Programa Académico:

Maestiria en Gestidn Publica

Autor: Nombres y Apellidos DMI: 26695080

Roberto Jesis Crisdstomo Valencia

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios ¥ podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propledad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima 29 de agosto de 2023.

Caroli mitila Robles Coloma

(") Cadigo de Etica en investigaciin de |a Universidsd César Vallejo-Anticule 72, lferal * f* Pars difundir o pulslicar los resultados de un
umﬁhmwﬂmmmh}n-mﬂmd-hmm donde se llevd a cabo el estudio, salvo &l tase

it e formal co e o o & : d il istitucidn. Par ello,
hnln-rn hmﬁlmmm Imtim-munuw Muumhﬂwhdwm dchnrpw pero 8 serd
naCEiang delinibir sun caracierivticas,




Anexo 6 Guias de entrevista semiestructurada aplicada a participantes

Participante 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Fecha: 31 de mayo de 2023
Cargo: Directora General Previsional de las Fuerzas Armadas

1. i(Describa como ha experimentade la gestion previsional y como

participa en los procedimientos de pago de pensiones en la DGEPREV?

Desde que asumi la Direccion General Previsional, entidad que se encarga
del abono de los beneficios previsionales del personal militar retirado,
personal civil cesante, excombatientes de las campainas militares de 1933,
1947 y CEMNEPA, asi como a sus sobrevivientes, ha sido y es una
responsabilidad constante supervisar y atender que el abono de dichos
beneficios llegue de manera puntual a sus beneficiarios. Como Unidad
Ejecutora, diligenciamos el pago de pensiones a las personas que tienen la
condicion de pensionistas, siendo las instituciones armadas (Fuerza Aérea,
Marina de Guerra y Ejército Peruano) quienes emiten el acto administrativo o
resolucion administrativa que reconoce el derecho pensionario al beneficiario.
Mi labor se centra en conducir el sistema previsional orientado al servicio
eficaz del pensionista.

. ¢/Considera que el acto resolutivo de reconocimiento de un
sobreviviente por el 6rgano previsional del Instituto Armado es remitido
a la DGEPREV de manera oportuna y de acuerdo con la Directiva
General N° 014-20187

La Directiva General N* 14-2018-MINDEF/VRD/DGEPREYV fue aprobada por
Resolucion Ministerial N° 1741-2018- DE/SG del 22 de noviembre de 2018.
La Directiva establece que son los drganos previsionales de la Unidades
Ejecutoras del Ministerio de Defensa, quienes tienen la responsabilidad de
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calificar y determinar los derechos previsionales y otros beneficios como
aguinaldos, escolaridad, subsidios, entre otros, correspondientes al personal
militar y civil de su respectiva institucion. Consideramos, que mas alla de que
las tres instituciones armadas nos remiten las Resoluciones Administrativas
que reconocen beneficios pensionarios, la calificacién de los mismos debe
ser muy bien examinado pues hemos tenido casos, de conocimiento publico,
en que se han wvenido reconociendo pensiones en base a actos
administrativos que no tenian ningun sustento. Si bien podemos advertir
estos hechos, la revision constante y actualizada del personal pensionista o
sobrevivientes a través del Médulo de Control de Pagos - SIAF y el AIRHSP
debe concordar con la informacién que manejan las instituciones armadas,
quienes del mismo modo deberian actualizar la base de datos de cada uno
de sus pensionistas. Si ademas de ello obtenemos informacion de la RENIEC
respecto a pensionistas fallecidos podremos trabajar mas articuladamente.
Justamente estamos en un proceso de convenio con la RENIEC para obtener
informacion que nos ayude en este tema, pues a la fecha no tenemos apoyo,
pese a que la Directiva menciona que la RENIEC debe otorgamos
informacidn.

Ahora, consideremos que estamos hablando de un universo de 60,000
pensionistas a nivel nacional que tenemos registrados. Es una tarea de
mucha responsabilidad que requiere de compromiso y de mucha
transparencia.

iConsidera que existe articulacion en calificar, reconocer, otorgar y
pagar, entre las areas que intervienen en el proceso de pago de

derechos previsionales?

Si nos referimos al proceso de calificacion, reconocimiento y otorgamiento de
beneficios pensionarios, como sefalamos precedentemente, dicha funcidn
recae en estricto al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas a traves de
sus tres instituciones armadas (Fuerza Aérea del Perl, Marina de Guerra del
Peru, y Ejército Peruano). Respecto a la ejecucion de la pension o beneficio,
recae directamente en esta Direccion General, quien a través de sus



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

unidades, previa verificacion presupuestal, efectua la fase de devengado,
girado y pagado.

& Qué limitaciones tiene la Direccion de Pensiones y Servicio Social para
emitir planilla de pago, sin considerar a pensionistas fallecidos?

De acuerdo al articulo 89 del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Defensa aprobado por Decreto Supremo N* 006-2016-DE, entre
las funciones de la Direccion de Pensiones y Servicio Social esta el
desarrollar y ejecutar la Planilla Unica de Pagos del personal pensionista de
las Fuerzas Armadas. Una de las principales limitaciones que encontramos
al inicio de mi gestion era que no teniamos acceso al Registro Nacional de
Identificacibn - RENIEC para verificar la condicion del pensionista.
Necesitamos actualizar la informacion de nuestros pensionistas y evitar en

un mal caso de pagos indebidos como se han presentado.

.Considera que la actuacion del encargado de validar la planilla de pago
se ajusta a los principios éticos y morales?

Debe de ajustarse necesariamente. Sin embargo, creo que en la
Administracién Plblica es esencial que los profesionales de la administracién
se formen y concienticen de que estamos para atender el interés general,
para servir. Por algo nos llaman servidores pulblicos. Considero que los
principios éticos y morales, como la honestidad, probidad y respeto, deben
guiar el juicio y desenvolvimiento de cada una de nuestras acciones como
profesionales y servidores, mas aun si tratamos temas sensibles como son
los derechos pensionarios.

. ¢ Considera que la base de datos de los sistemas informaticos utilizados

para generar las planillas de pago de pensiones a personal militar en
situacion de retiro, civiles cesantes, sobrevivientes y excombatientes
de las FFAA, se debe verificar y actualizar?
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Si. Deben verificarse y actualizarse continuamente. Y por personal
competente y honesto. Actualmente estamos en proceso de verificacion de
nuestra base de datos que nos permitira contar con informacion cierta y real
respecto a la situacion de cada pensionista y del derecho que le corresponde.

. ¢Usted considera que la Directiva General N° 014-2018, deberia ser
actualizada con procedimientos adecuados y controles internos
eficientes y eficaces?

La Directiva General N* 14-2018-MINDEF/VRD/DGEPREYV, fue aprobada por
Resolucion Ministerial N* 1741-2018- DE/SG de fecha 22 de noviembre de
2018. La norma es clara en sefalar que a través de la Direccion de Pensiones
y Servicio Social se debe actualizar la informacion del personal pensionista o
sobrevivientes considerando todas las causales en el MCPP-SIAF y AIRHSP
con la documentacion que remiten los drganos previsionales. Lo que
debemos alcanzar y obtener es que esta actualizacion cuente con una
informacidn real del instituto armado, corrobordndose con la que manejamos
en nuestros sistemas, y con la que registra el RENIEC. De esa manera
haciendo un cruce de informacién podriamos obtener datos reales del
pensionista o beneficiarios.

. .Considera que existe un control interno eficiente en la validacion de
planillas de pago y estan sustentados con archivos fisicos o digitales
apropiados?

Desde que asumi la Direccién General Previsional el 20 de marzo de 2023,
estamos intensificando un control interno dirigido a transparentar la
informacién que hemos recibido respecto a las planillas de pago. Estamos en
ese proceso y orientados a que los archivos sean los mas convenientes.



Participante 2

GUIA DE ENTREVISTA

29 DE MAYO DEL ANO 2023

Director de la Direccion de Enlace Administrativo de la

Direccion General Previsional de las Fuerzas Armadas

1.

3’!‘

iDescriba como ha experimentade la gestién de los derechos previsionales y como
participa en los procedimientos de pago de pensiones en la DGEPREV?

Loz Derechos Previsionales son aguellos que los ex servidores de los institutos
armados tales como la Marina de Guerra del Perd, la Fuerza Aérea del Perd, el Ejército
Peruano y los servidores bajo subordinacién y dependencia de las Fuerzas Armadas
han adgquiride después de cumplir su vida laboral activa.

El suscrito participa como director a cargo de los sistemas administrativos encargados
de presupuestar, devengar, pagar y controlar al personal dedicado a dichos
actividades administrativas como son la Unidad de Presupuesto e Inversiones, la
Unidad de Contabilidad, la Unidad de Tesoreria, la Unidad de Recursos Humanos y la
Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial.

{Cédmeo considera que el acto resolutive de reconocimiento de un sobreviviente por el
drgano previsional del Instituto Armado es oportuno y de acuerdo con la Directiva
General N* 014-2018?

En la actuwalidad el marco normative aplicable es la Directiva General N® 014-
2018/MINDEF/VRD/DGEPREV/E/02 DIRECTIVA GENERAL QUE ESTABLECE LOS
PROCEDIMIENTOS PARA EL PAGO DE PENSIONES ¥ OTROS BENEFICIOS A LOS
PEMSIONISTAS MILITARES Y CIVILES, ASI COMO A SUS SOBREVIVIENTES [VIUDEZ,
ORFANDAD ¥ ASCENDENCIA) DEL PLIEGD N* 026:MINDEF, aprobado por Resolucidn
Ministerial N* 0741-2018-DE/5G, del 22 de noviembre del 2018; sin embargo, es
necesario precisar gue dicho cuerpo normativo necesita ser actualizado con urgencia,
tomando en consideracién que fue creado cuando las planillas lo preparaban los
institutos armados en forma independiente y ahora consideramos necesario
unifarmizarlo y actualizarlo.

dConsidera que existe articulacién en calificar, reconocer, otorgar y pagar, entre las
dreas gue intervienen en el proceso de pago de derechos previsionales?

Ahora gue estamos ordenando los procedimientos administrativos respecto de los
sistemnas administrativos de la DGEPREV, considero importante el avance para superar
las inconsistencias e incongruencias administrativas.

¢0ué limitaciones tiene para emitir planilla de pago, sin considerar a pensionistas
fallecidos?
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Considero que falta ordenar la data de |a informacidn para hacer mds expeditivos los
procesos.

¢Considera que la actuacidn del encargado de validar la planilla de pago se ajusta a los
principios éticos y morales?

Hubo un momento en gue no se cumplieron tales legitimas aspiraciones de los
procedimientos administrativos, pero ahora la nueva administracion estd llevando a
cabo denodados esfuerzos por transparentar, sincerar y darle un contenido ético y
maoral al servicio de pago oportuno de las pensiones y demas derechos con personal
idéneo.

é¢Considera que la base de datos de los sistemas informaticos utilizados para generar
las planillas de pago de pensiones a personal militar en situacién de retiro, civiles
cesantes, sobrevivientes y excombatientes de las FFAA, se debe verificar y actualizar?

Consideramos indispensable verificar y actualizar, sin embargo, nosotros en la actual
administracion no nos limitamos a ello, estamos implementando la gestion del riesgo
en la seguridad de la informacién para tener una politica de tratamiento con el menor
riesgo posible, garantizando un uso racional, eficiente y efective de los recursos del
Estado.

éUsted considera que la Directiva General N* 014-2018, deberia ser actualizada con
procedimientos adecuados y controles internos eficientes y eficaces?

Totalmente convencidos, es mas antes de verificarse tal adecuacion ya estamos
desarrollando actividades destinadas a eso.

¢Considera que existe un control interno eficiente de validacién de planillas de pago
sustentados en archivos fisicos o digitales apropiados?

Actualmente se necesita perfeccionar los controles internos, pero nuestra principal
preocupacion es precisamente optimizarlos, disminuir los riesgos y hacer mds
eficientes y eficaces los procedimientos administrativos para brindar un servicio al
pensionista con un valor agregado estatal reconocible, no solo por los pensionistas
sino también por |a sociedad en su conjunto y ese es nuestro diario empeno.
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Fecha: 31/05/2023
Cargo: Director de Pensiones y Servicio Social

1.

¢ Describa como ha experimentado la gestion de los derechos previsionales y como
participa en los procedimientos de pago de pensiones en la DGEPREV?

La DGEPREV en la gestién previsional, segin Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Defensa aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-
2016-DE, se establece que la Direccion General Previsional es el organo de linea
que tiene a su cargo los fondos pensionables y no pensionables. Realiza el tramite
para el depdsito de los derechos pensionarios del personal en situacién militar de
retiro civiles cesantes, excombaltientes de las campafas militares de 1933, 1941 y
CENEPA,; asi como sus sobrevivientes.

A través, de Direccion de Pensiones y Servicio Social viene realizando los
procedimientos, que a continuacion se indica:

Médulo de Resoluciones

Madulo de Judiciales

Médulo de Apertura de Cuenta Bancaria (Banco de la Nacidn)

Méodulo de Descuentos Crediticia

Médulo de Aportes Patronales

Médulo de Fondo de Vivienda

Generacion de Planilla Mensual, TXT, Reportes (SIPREFA)

Migracion de Datos Personales, Datos Personales y Cuentas Bancarias al
MCPP-SIAF.

Walidacion de las Planillas Mensual

So~ea0oD

i Considera que el acto resolutivo de reconocimiento de un sobreviviente por el
organo previsional del Instituto Armado es oportuno y de acuerdo con la Directiva
General n® 014-20187

Mediante el médulo de resoluciones es muy favorable, cumple con la Directiva
N°014-2018 donde se registran e ingresan los aclos adminisirativos de
reconocimiento de derechos previsionales a los pensionistas del Sector Defensa; el
acto resolutivo es oportuno y en tiempo real, asi como los documentos sustentatorios
ylo antecedentes, tanto del Régimen Montepio como del administrado por la Caja
de Pensiones Militar Policial y del personal civil del Instituto de origen.

; Considera que existe articulacion en calificar, reconocer, otorgar y pagar, entre las
areas que intervienen en el proceso de pago de derechos previsionales?

Las Instituciones Armadas son las primeras fases, las articulaciones se evidencia an
la rotacion del personal que estuviera a cargo.

£ Qué limitaciones tiene para emilir planilla de pago, sin considerar a pensionistas
fallecidos?
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Muestras limitaciones es el usuario de RENIEC, en vista no contamos con el
respetivo convenio institucional.

¢ Considera que la actuacion del encargado de validar la planilla de pago se ajusta
a los principios éticos y morales?

A modo de control, validacién y seguimiento de altas y bajas como también cambios
de cuentas bancarias a solicitud del pensionista. El validador se encuentra como
principio la normatividad vigente, pieza fundamental ante las Leyes y Decretos
Ultimos que se presenten relacionado a los pensionistas militares y civiles al Sector
Defensa. Cumpliendo con disciplina, prestando servicios profesionales de
experiencia para poder cumplir con el calendario de pago publicado en el Diario el
Peruano.

. ¢Considera que la base de datos de los sistemas informaticos utilizados para

generar las planillas de pago de pensiones a personal militar en situacién de retiro,
civiles cesantes, sobrevivientes y excombatientes de las FFAA, se debe verificar y
aclualizar?

En el tema de Seguridad, es necesario obtener un DATA CENTER la informacion es
sensible. Actualmente el pensionislta se acerca al madulo de atenciGn para actualizar
datos personales.

. Usted considera que la Directiva General n® 014-2018, deberia ser actualizada con
procedimientos adecuados y controles internos eficientes y eficaces?

En la actualidad, es necesario actualizar la Directiva N® 014-2018. Motivo: se han
incrementado nuevos madulos de controles de proceso de planilla para poder
mejorar y se pueda realizar un pago al pensionista en tiempo oportuno, en vista que
nuestra debilidad se encuentra en Aplicativo Informatico para el Registro
Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Pablico
(AIRHSP)

; Considera que existe un control interno eficiente de validacion de planillas de pago
sustentados en archivos fisicos o digitales apropiados?

A través de la Direccion de Pensiones y Servicio Social, si existe un buen control
interno, pero para obtener un mejor control se necesita que el SIPREFA tenga
migrados y/o completos las resoluciones de nuestros pensionistas en digital, solo
astan regisirados desde el momento se obtuvo el madulo en adelante.
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GUIA DE ENTREVISTA

Fecha: 22 de Mayo del 2023
Cargo: Jefe de la Unidad de Tesoreria

1. ¢Describa como ha experimentado la gestion de los derechos previsionales
y como participa en los procedimientos de pago de pensiones en la
DGEPREV?

La experiencia en derecho previsional en pensiones es amplia, ya que cada
pensionista militar y sus beneficios son de caracter de analisis.

La participacién de mi persona no interfiere en la elaboracion de las planillas,
solo en los pagos a realizar ya que se requiere de una revision de la
informacion recibida, para proceder en los pagos en la banca privada.

2. iConsidera que el acto resolutivo de reconocimiento de un sobreviviente por
el 6rgano previsional del Instituto Armado es registrado o remitido a la
DGEPREV de manera oportuna y de acuerdo a los plazos y condiciones
establecidas en la Directiva General n° 014-20187

Las resoluciones emitidas por los Institutos armados (Marina de Guerra del
Peru, Ejercito del Perti, Fuerza Area del Per() son remitido a los interesados
sobreviviente (viuda, orfandad), ya que a la vez son remitido a la DGEPREV,
ya que hay un acuerdo de plazos para el ingreso de la informacion de las
resoluciones para su revision y evaluacion de las emisiones de planillas de
pago.

3. ;Considera que existe articulacion entre las acciones de reconocimiento de
la pensidn y del procedimiento del pago, entre el drgano previsional del
Instituto Armado y las areas que intervienen en el proceso de pago de la
DGEPREV?
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La articulacion para la calificacion lo hace los Institutos Armados ya que son
autdnomos en la calificacion de los beneficios y responsables de la emision
de la resolucion de pago, toda vez que la DGEPREYV realiza la verificacién de
la informacion recibida a través del sistema de resoluciones y evaluacion de
los montos a pagar.

4. ;Qué ocurrencias usted conoce en el procedimiento de pago de pensiones
desde la emision de la planilla hasta el pago con abono en cuenta del
pensionista?

Las ocurrencias encontradas desde la emision de la planilla en la validacion
de planillas cuando se detectan fallecidos, que son emitidos en la hoja de
novedades en la cual se registra y detalla las personas fallecidas.

La unidad de Tesoreria en el proceso del pago de la pension de las fuerzas
armadas las ocurrencias que se detectan son los siguientes:

« En la fase girado: Fallecidos es en momento que se transmite la
informacién a Tesoro publico y la respuesta es el girado en rojo quiere
decir que hay fallecidos, procede a retirar los fallecidos y se realiza un
nuevo girado con los montos reales.

+ Proceso de pagos en la banca privada (Banco Interbank, BCP, Banco
Continental, Banco de Comercio, Banco Pichincha, Banco Scotiabank) las
ocurrencias encontradas son debido a los siguientes datos:

Datos Invalidos

DNI no coinciden

Cuenta cancelada

TXT incorrectos (ESTRUCTURA DE BANCO)

5. ¢Considera que la actuacion del encargado de validar los registros de la
planilla de pago son de acuerdo a principios éticos y morales?
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Cada Validador es responsable de la emision de las planillas de acuerdo a su
competencia, por lo tanto, es responsable de lo que remite, de acuerdo a sus
principios de ética y moral, ya que es de total veracidad de la informacion
remitido al proceso de gasto que es el pago de la pension.

. i Considera que la base de datos de los sistemas informaticos utilizados para
generar las planillas de pago de pensiones a personal militar en situacion de
retiro, civiles cesantes, sobrevivientes y excombatientes de las FFAA,
deberia encontrarse actualizada”

Los sistemas Informaticos deben estar bien disefiado con todos los
parametros necesarios, ya que recabe informacion importante por lo tanto se
requiere de una seguridad absoluta, v debe estar disefiado de forma
automatica la wverificacion y actualizar informacion toda vez que es
responsabilidad de la direccion de pensiones, de la informacion a pagar.

. ¢Usted considera que la Directiva General n® 014-2018, deberia ser
actualizada de conformidad a procedimientos y controles internos eficientes
y eficaces?

Es necesario que este actualizada debido a que beneficiario que merecen lo
que les corresponde de acuerdo a ley pero lamentablemente no todos los
pensionistas de las fuerzas armadas son beneficiados.

. ¢Considera que el control interno existente es adecuado al momento de
validar las planillas de pago y cuenta con el sustento documentario fisico o
digital?

La verificacidn del control interno de validacion de planillas existe ya que la
informacién proporcionada es de acuerdo a los parametros de las normativas
de pensiones, dado que se requiere de un buen sistema para la verificacion
adicional de la informacion remitida por la direccion de pensiones.
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GUIA DE ENTREVISTA

Fecha: 30 de Mayo de 2023
Cargo: Jefe de la Unidad de Soporte Técnico

1. iDescriba como ha experimentado la gestién de los derechos previsionales y como
participa en los procedimientos de pago de pensiones en la DGEPREV?

Los derechos previsionales son aquellos que el personal en retiro de los Institutos Armados
comao son de la Marina de Guerra del Perd, Fuerza Aérea y el Ejercito del Peruano.

2. jConsidera que el acto resolutivo de reconocimiento de un sobreviviente por el érgano
previsional del Institutoe Armado es oportune y de acuerdo con la Directiva Genaral N°
014-20187

En &l Marco Mormative en la Directiva General N* 014-2018/MINDEFVRDIDGEPREVIE/OZ
~ Directiva General que eslablece los procedimientos para el pago de Pensiones y Otros
Beneficios a los Pensionistas Militares v Civiles, asi como sus sobrevivientes como son
(Viudez, Orfandad ¥ Ascendencia) del pliego N* 026-MINDEF, aprobado por Resolucion
Ministerial N* 0741-2018-DE/SG, del 22 de noviembre del 2018; sin embargo, es necesario
precisar que dicho cuerpo normativo necesita ser actualizado con urgencia, tomando en
consideracidn que fue creado cuando las planillas lo preparaban los instilutos armados en
forma independienta y ahora consideramos necesario uniformizario y actualizario.

3. (Considera que existe articulacién en calificar, reconocer, olorgar y pagar, entre las
areas que intervienen en el proceso de pago de derechos previsionales?

Estamos ordenando los procedimientos administrativos respecto de los  sistemas
administrativos de la DGEPREVY, considero importante el avance para superar las
inconsistencias e incongruencias adminisirativas.

4. ;Qué limitaciones tiene para emitir planilla de pago, sin considerar a pensionistas
fallecidos?

Se necesita que la data de la informacion se ordene para que se pueda hacer mas explicitos
los procesos.

5. ¢Considera que la actuacion del encargado de validar la planilla de pago se ajusta a
los principios éticos y morales?



En nuestra entidad se esta cumpliendo los procedimientos administrativos, éticos y morales
para el servicio de los pagos oportunos de las pensiones y de los demas derechos con el
personal.

iConsidera que la base de datos de los sistemas informaticos utilizados para generar
las planillas de page de pensiones a personal militar en situacién de retiro, civiles
cesantes, sobrevivientes y excombatientes de las FFAA, se debe verificar y actualizar?

Si se debe de considerar indispensable realizar la verificacidn y actualizacidn de los datos
de los pensionistas en situacion de retiro, civiles cesantes, sobrevivientes y excombatientes
de las FFAA, Sin embargo en la actualidad no se esta limitando a ello, por lo que se esta
implementando la gestion de riesgo en la seguridad de la informacion para poder asi tener
una politica de tratamiento con el menor fesgo posible generando un uso racional, eficiente
y efectivo de los recursos del estado.

iUsted considera que la Directiva General N* 014-2018, deberia ser actualizada con
procedimientos adecuados y controles internos eficientes y eficaces?

5i se deberia de actualizar los procedimientos y controles para lenar una mejor adecuacion
en la entidad.

LConsidera que existe un control interno eficiente de validacion de planillas de pago
sustentados en archivos fisicos o digitales apropiados?

5i se deberia de tener un control interno eficiente ya que esfo ayudaria a tener una mejor
optimizacién, disminuir los riesgos v llegar hacer mas eficientes y eficaces todos los
procedimientos administrativos para asi poder brindar un mejor servicio a los pensionistas.
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