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RESUMEN

En la presente investigacion, el objetivo general es determinar la relacion que existe
entre la comunicacién efectiva y el trabajo en equipo en el Area Administrativa del
Hospital Belén de Trujillo — 2023. La metodologia de investigacion fue de tipo
aplicada, de disefio no experimental, transversal, correlacional, descriptivo. La
técnica utilizada para la recoleccion de los datos fue la encuesta y como
instrumento se aplicé un cuestionario con 15 preguntas para medir cada variable.
La poblacion en estudio estuvo compuesta por 53 trabajadores del Area
Administrativa del Hospital Belén, entre los resultados mas relevantes se evidencio
que el 56.6% representa un nivel de comunicacién efectiva medio, y el un 68% de
nivel medio de trabajo en equipo. Se concluyé que existe relacion positiva entre la
comunicacion efectiva y el trabajo en equipo en el Area Administrativa del Hospital
Belén de Trujillo — 2023, dado que el valor de significancia es de 0.000, siendo
menor a p = 0.05. Asimismo, el valor del coeficiente de Rho Pearson fue de 0.676

indicando una relacion positiva y significativa.

Palabras clave: Comunicacion, trabajo, hospital, administracion.
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ABSTRACT

In the present research, the general objective is to determine the relationship
between effective communication and teamwork in the Administrative Area of the
Belén Hospital of Trujillo - 2023. The research methodology was applied, non-
experimental, cross-sectional, correlational and descriptive. The technique used for
data collection was the survey and a questionnaire with 15 questions to measure
each variable was applied as an instrument. The study population was composed
of 53 workers of the Administrative Area of Belén Hospital. Among the most relevant
results, it was found that 56.6% represented a medium level of effective
communication, and 68% had a medium level of teamwork. It was concluded that
there is a positive relationship between effective communication and teamwork in
the Administrative Area of the Belén Hospital of Trujillo - 2023, given that the
significance value is 0.000, being less than p = 0.05. Likewise, the value of the Rho

Pearson coefficient was 0.676, indicating a positive and significant relationship.

Keywords: Communication, work, hospital, administration.
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