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Resumen 

 

La investigación llevó por título estudio comparativo de los sistemas informáticos y 

gasto público en una UGEL, Puno, 2023, alcanzando como objetivo determinar la 

correlación entre ambas variables. En tanto, su metodología, fue tipo básica, 

enfoque cuantitativo y diseño no experimental. En tal efecto, su población y muestra 

estuvo constituida por 50 individuos. Para el instrumento se contó el cuestionario, 

para recabar la información de las variables, la técnica fue la encuesta. Se logró 

una validez por medio de tres expertos, la confiabilidad se alcanzó mediante el alfa 

de Cronbach mediante una prueba piloto, logrando una confiabilidad alta. La prueba 

de normalidad Shapiro Will, se obtuvo un nivel de significancia menor 0,005 en 

ambas variables, realizando la prueba Rho Spearman para las hipótesis, 

ejecutando el programa estadístico SPSS. Los resultados, indicaron que los 

sistemas informáticos se asocian con el gasto público. Se concluye, alcanzando 

una correlación 0.535, una significancia igual 0,00; indicando correlación positiva 

moderada. finalmente, se recomienda efectivizar los procesos articulando los 

sistemas informáticos administrativos que proporciona la entidad. 

 

 

Palabras clave: Sistema informático, gasto público, procesos. 
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Abstract 

 

The research was titled a comparative study of computer systems and public 

spending in a UGEL, Puno, 2023, reaching the objective of determining the 

correlation between both variables. Meanwhile, its methodology was basic type, 

quantitative approach and non-experimental design. For this purpose, its population 

and sample consisted of 50 individuals. For the instrument the questionnaire was 

counted, to collect the information of the variables, the technique was the survey. 

Validity was achieved through three experts, reliability was achieved through 

Cronbach's alpha through a pilot test, achieving high reliability. The Shapiro Will 

normality test, a significance level of less than 0.005 was obtained in both variables, 

performing the Rho Spearman test for the hypotheses, running the statistical 

program SPSS. The results indicated that computer systems are associated with 

public spending. It is concluded, reaching a correlation 0.535, a significance equal 

to 0.00; indicating moderate positive correlation. Finally, it is recommended to make 

the processes effective by articulating the administrative computer systems 

provided by the entity. 

 

 

 

Keywords:  Computer system, public spending, processes. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

A nivel internacional la ejecución relacionado al ámbito presupuestal en las 

entidades del aparato estatal público, están sometidas a constantes 

actualizaciones, en cuanto a diversas leyes, sistemas informáticos, reglamentos, 

las mismas que deben de contribuir a optimizar el gasto público en la ejecución 

presupuestal en los plazos establecidos, sin embargo pese a que el ente central, 

suministra, diversos mecanismos que ayuden a optimizar el gasto, estas no son 

utilizadas de manera adecuada y que por lo tanto el presupuesto asignado no 

está ejecutado de la mejor manera, cabe de mencionar todo esto sucede en vista 

que no se tiene una buena planificación, es decir que toda ejecución 

presupuestal debe de estar plasmado en un plan operativo institucional y que 

estas debe de ejecutarse en el tiempo establecido y que de esa manera la 

institución cumpla con sus metas propuestas y objetivos proyectados (Gcora, 

2019).    

Del mismo modo, en Argentina, la tecnología en relación a las 

comunicaciones, reflejan que son herramientas de transparencia en las 

Entidades de Gobiernos Locales, en tanto, al utilizar las computadoras y los 

sistemas de índole informático en las instituciones públicas estas son de vital 

importancia porque genera una cultura en la optimización de gasto público, pues 

están sistematizados en los procesos que tiene la entidad, siendo herramientas 

de desarrollo (Chang, 2019). 

 En tal sentido, estas herramientas permiten de manera significativa 

realizar un trabajo eficiente en cada entidad, dando a conocer que la utilización 

de sistemas informáticos ayudan a optimizar el gasto público y sistematizar sus 

procesos de esta manera se incrementa la operatividad positiva en la ejecución 

vinculadas a las metas proyectadas como también en los objetivos 

institucionales, de igual modo, mejora la toma de decisiones mejorando la 

gestión en el ámbito administrativo del aparato estatal, siendo accesible la 

información (Pratama, 2022).  

Por otro lado en Chile se evidenció desde tiempo atrás que los gobiernos 

de entidades públicas realizan un rol importante en el crecimiento del país y estas 

entidades debe garantizar la seguridad pública a través del gasto público, ya que 

las entidades públicas deben demostrar eficiencia en la ejecución presupuestal, 
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de esta manera suministrar bienes o servicios públicos  a través de sistemas 

informáticos, facilitando el trabajo disminuyendo los tiempos en casi un 40%, 

considerando que el gasto público en las entidades  públicas debe ser eficiente, 

optimizando los procesos dentro de la entidad (Ignatova et al., 2020). 

El Ministerio de Economía y Finanzas en la última década ha suministrado 

diversos sistemas informáticos, que contribuyen con optimizar el gasto público, 

es decir se desenvuelve como un instrumento vital, para la ejecución 

presupuestal, estos sistemas son; el sistema integrado que articula la 

administración y el plano financiero de sector público,  como también el  sistema 

integrado de gestión en el ámbito administrativo, módulo complementario del 

SIGA, así mismo es preciso mencionar que estos sistemas informáticos 

fomentan el alcance en cuanto lo proyectado por la institución. 

 Asimismo, a nivel nacional, la presencia de los sistemas informáticos en 

relación con el  gasto público, este se ve envuelto por la tecnología a través de 

los sistemas informáticos a nivel nacional, siendo aplicada de manera eficiente, 

el cual contrajo cambios significativos en las entidades públicas, evidenciando 

mejoras constantes, el gobierno central como ente regulador debe tener un mejor 

manejo de los recursos económicos siendo  administradas en base del 

profesionalismo, orientados con la  eficacia y eficiencia, en relación con los 

sistemas administrativos, la articulación del sistema informático y el gasto público 

agiliza los procesos entre las entidades públicas facilitando las contrataciones, 

pagos y/o servicios que el estado se ve inmerso (Pimienta y Seco, 2019)     

Por otro lado, la correcta administración del gasto público en las entidades 

del estado es de vital importancia, porque estas distribuyen el recurso público a 

las entidades, según las necesidades expuestas en su planeamiento estratégico, 

efectuado mediante el SIGA, este sistema contribuye de manera eficiente en la 

obtención de activos y/o servicios, como lo establece en su accionar operativo 

institucional, así mismo el SIGA es un sistema informático que se encuentra en 

todas los niveles de gobierno del estado peruano, con el propósito de emplear 

esta  herramienta de trabajo para la administración facilitando los procesos de 

los fondos públicos (Ruiz, 2019). 

En tanto, el SIAF, articula en diversos módulos articulándose con el fin  de 

mejorar los proceso en que se ve inmerso el gasto público, así mismo, el uso de 

este sistema informático viabiliza el manejo de la información de manera rápida, 
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así mismo disminuye el tiempo, el mal uso o desconocimiento del área usuaria 

evidencia aspectos negativos en la operatividad del SIAF y los resultados se 

muestran en un porcentaje bajo de gasto público o ejecución presupuestal, 

imposibilitando que la entidad pueda cumplir con sus actividades programadas 

durante el ejercicio, obstaculizando lo propuesto en sus metas y objetivos 

trazados de la entidad, siendo de suma importancia para la institución, que tenga 

personal calificado en la aplicación de esta herramienta para la ejecución 

presupuestal (Aguilar, 2020).    

En ámbito local, el gasto público en las entidades debe de optimizarse de 

manera eficiente, por su relevancia en la ejecución de los objetivos y metas 

propuestas institucionales, considerando que una buena ejecución presupuestal 

efectúa y ejecuta los sistemas informáticos como instrumento de gestión, en aras 

de acceder a resultados óptimos que contribuyen a la modernización de estado 

concerniente a la gestión pública (Hua y Shang, 2019) 

En tanto, el problema principal fue ¿Cuál es la relación entre los sistemas 

informáticos con el gasto público de una UGEL, Puno, 2023? Así mismo se 

estableció los problemas específicos a) ¿Cuál es la relación de los sistemas 

informáticos con la certificación en una UGEL, Puno, 2023?, b) ¿Cuál es la 

relación de los sistemas informáticos con el compromiso en una UGEL, Puno, 

2023, c) ¿Cuál es la relación de los sistemas informáticos con el devengado en 

una UGEL, Puno, 2023?, d) ¿Cuál es la relación de los sistemas informáticos 

con el pago en una UGEL, Puno, 2023? 

La justificación teórica de esta investigación versa en ser de apoyo a 

concientizar el uso adecuado de los sistemas informáticos para la operatividad 

el gasto público en las UGEL, así mismo el uso de los sistemas de índole 

informático tales como: SIAF, SIGA son primordiales para la gestión pública, 

pues optimizan el gasto público de manera eficiente logrando un porcentaje 

adecuado en ejecución presupuestal la cual contrae beneficios positivos para le 

entidad. 

La justificación práctica, requiere en su utilización modernización por parte 

del estado como también la transformación de la administración del aparato con 

el fin que pueda efectuar sus objetivos cerrando brechas que contempla su 

planificación estratégica como entidad. La justificación metodológica se empleó 

con los métodos que fueron utilizados en el estudio, como el acopio de la 
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información, que se van evidenciar mediante las encuestas y entrevistas 

personales. 

El objetivo principal de este estudio fue: Determinar la relación de los 

sistemas informáticos en el gasto público de una UGEL, Puno, 2023, los 

objetivos específico fueron: a) Determinar la relación entre los sistemas 

informáticos y la certificación en una UGEL, Puno, 2023;  b) Determinar la 

relación entre los sistemas informáticos y el compromiso en una UGEL, Puno, 

2023; c) determinar la relación entre los sistemas informáticos y el devengado 

en una UGEL, Puno, 2023; d) Determinar qué relación entre los sistemas 

informáticos y  el pago en una UGEL, Puno, 2023. 

En tal sentido, se establece la hipótesis general; Existe relación 

significativa entre los sistemas informáticos y el gasto público en una UGEL, 

Puno, 2023, de la misma manera se dio a conocer las hipótesis específicas: H1 

Existe relación significativa entre los sistemas informáticos y la certificación en 

una UGEL, Puno, 2023; H2 Existe relación significativa entre los sistemas 

informáticos y el compromiso en una UGEL, Puno, 2023; H3 Existe relación 

significativa entre los sistemas informáticos y el devengado en una UGEL, Puno, 

2023; H4 Existe relación significativa entre los sistemas informáticos y el pago 

en una UGEL, Puno, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Bajo la óptica internacional, Quispillo (2019) en su trabajo investigativo, análisis 

cuantificado al gasto público y la vinculación con el desarrollo humano en 

Ecuador, donde obtuvo como objetivo general evidenciar cómo se ejecuta el 

gasto en el sector público y la vinculación que tiene con el desarrollo humano, la 

metodología que aplico para su investigación fue deductivo, así mismo la 

investigación se desenvolvió con el tipo descriptivo, así mismo este estudio fue 

no experimental. El resultado que fue obtenido es de que los sistemas 

informáticos contribuyen a optimizar el gasto público y tiene beneficios para la 

sociedad, asimismo concluyó que el gasto público tiene una relación directa con 

el desarrollo humano, ya sea en salud, educación, indicó que el optimizar el gasto 

público mantiene un crecimiento constante el desarrollo del país.  

Según Lescano (2020) en su publicación científica nominada el sistema 

informático basado en la reforma GES del país, Chile tuvo como objetivo realizar 

un análisis crítico sobre los sistemas informáticos son relevantes para el 

funcionamiento del sistema sanitario en Chile, valiéndose, la metodología que 

fue aplicada fue de un enfoque cuantitativo así mismo emplearon fue analítico-

metodológico, obtuvo como resultados, que se tiene una evidencia sobresaliente 

referente a la tecnología y su relevancia en la estabilización de la economía y 

política de un país, también concluyó que en las últimas décadas los sistemas 

informáticos, fueron incorporados al sector público para que estas puedan 

prestar garantías en la reforma de modernización del estado, donde el objetivo 

de los sistemas informáticos es mejorar de manera eficiente  el gasto público. 

De Almeida et al. (2021) en su investigación titulada los sistemas 

orientados a la información y la auditoría  basada a la informática aplicada, 

desenvuelta en Brasil, tuvieron como objetivo general propiciar el cambio digital 

en la economía ante la sociedad, la metodología efectuada, fue de enfoque 

basado al plano cuantitativo así mismo se consideró  el método comparativo, 

mencionó como resultados que la entidades públicas están en plena 

competencia, ya sea de salud, seguridad, logística, educación entre otros y todo 

esto debe optimizarse a través de un sistema informático, concluyó   que la 

digitalización y el desarrollo  de los sistemas de índole informático, ha 

desarrollado una velocidad en el crecimiento ante la sociedad como también en 
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el sistema productivo, conforme se van utilizando los sistemas informáticos para 

optimizar el gasto en el sector público. 

Montero (2019) trabajo titulado el gasto público y su impacto en la inflación 

procedente al país, Ecuador, donde plasmó el objetivo principal, observar la 

repercusión del gasto público sobre la inflación en el país, la metodología 

desarrollada se orientó al enfoque cuantitativo, arribó en sus resultados, la 

correcta actuación de las políticas fiscales, deben lograr resultados sumamente 

positivos, por ende el gasto público debe considerarse como un instrumento 

principal para el desarrollo, concluyó que la transformación del gasto público en 

Ecuador presente un crecimiento considerable con una tasa de 76.84% con 

proporción al año anterior, dicho crecimiento se basa en la aplicación correcta 

de los sistemas informáticos que ayudan a optimizar el gasto público.  

Bolaños (2019) en su investigación denominada el gasto para el ámbito 

público, en los pilares basados para la educación en Costa Rica, donde dio a 

conocer como objetivo de realizar una revisión sobre la importancia del gasto 

público en la educación, para su investigación la metodología que fue utilizada 

se basó al enfoque cuantitativo, en sus resultados, indicó que la incapacidad 

para optimizar el gasto público en las entidades educativas, influyen de manera 

resaltante en sus objetivos como también en las metas de la institución 

educativa, concluyó, manifestando cierta cantidad de instituciones públicas, 

fueron cuestionadas en optimizar el gasto público, donde se pudo demostrar el 

desinterés en mejorar la educación puesto que modernizar la educación en 

cuanto a la calidad implica, modernizar en los valores. 

Bajo la perspectiva nacional se tuvo a Pinedo (2021) en su estudio 

científico; presupuesto vecinal participativo y gestión del gasto público en Lima, 

tuvo como objetivo analizar los presupuestos participativos en la gestión del 

gasto público en los diferentes sectores económicos que son de interés nacional, 

para la investigación, el plano metodológico, bajo la óptica del enfoque 

cuantitativo, de tipo descriptivo documental, obtuvieron como resultado que los 

presupuestos participativos con participación de la ciudadanía se ve resultados 

positivos para una sociedad,  concluyeron que los principales actores para 

optimizar el gasto público son los  ciudadanos o el área usuaria que a través de 

sus requerimientos se optimiza la ejecución presupuestal, dado que los 

ciudadano contribuyen a destinar los recursos públicos, ejecutar de manera 
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positiva el gasto público en los distintos sectores es un instrumento de vital 

importancia y se considera como instrumento de la gestión pública a su vez esta 

se convierte en un mecanismo potencial. 

 Jaramillo (2021) en su trabajo titulado, Gobierno Electrónico y la influencia 

para la gestión pública, Huara donde dio a conocer su objetivo general, 

evidenciar de qué forma el Gobierno Electrónico se incorpora en la organización, 

como metodología aplicada fue diseño no experimental, en un basado al plano 

cuantitativo, los resultados expuestos, manifiestan el aspecto de la tecnología,  y 

cómo esta influye de manera significativa para la organización, concluyó con la 

existencia de correlación de las variables de Gobierno Electrónico y gestión 

Pública, donde recomienda que utilizar el Gobierno Electrónico es favorable en 

las instituciones públicas, porque se demuestra transparencia y eficiencia en una 

gestión. 

 Vargas y Zavaleta (2020) denominó a su estudio, gasto público para 

impulsar el desarrollo económico en el país, donde tuvo como objetivo analizar 

detalladamente las erogaciones públicas en mérito al propósito de las políticas 

públicas, como metodología efectuada en el método no experimental orientado 

al plano cuantitativo, sus resultados fueron que en los últimos años las entidades  

públicas del estado no están optimizando el gasto público de manera eficiente,  

concluyó que la evolución del gasto público fue analizada minuciosamente, que 

en promedio a nivel Gobierno Central, el gasto público ha ido disminuyendo 

como resultado positivo. 

 Flores (2021) plasmó su objetivo general;  esclarecer como un sistema 

informático repercute en la realización presupuestal para el Hospital de Chota, la 

metodología empleada fue de nivel descriptivo y explicativo con un diseño 

correlacional de enfoque cuantitativo, obtuvo como resultado la programación y 

priorización adecuada en el aspecto presupuestal en el tiempo establecido 

ayudan a optimizar el gasto público, donde concluyó que la importancia de utilizar 

estos sistemas de índole informático, es necesario en aras de realizar de manera 

eficiente el gasto público, la utilización de estos sistemas informáticos permite 

mejorar las decisiones en cuanto a la organización, efectuando las acciones 

correctas, de esa manera la institución pueda cumplir sus metas y objetivos y 

que la gestión actual este dentro de los primero en optimizar el gasto público. 
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 Nidia (2021) en su investigación denominada Sistema integrado de 

gestión administrativa y la realización presupuestaria para hospital de Puno, 

donde plasmó el objetivo principal, observar qué grado de vinculación posee el  

SIGA en la realización presupuestal, la metodología efectuada fue bajo el plano 

cuantitativo, el  resultado expresó la existencia de relación significativa entre el 

SIGA y la realización presupuestaria en el hospital de Puno, concluyó en hallar 

una correlación positiva moderada entre sus variables.   

En tal sentido, la administración pública en el aparato estatal peruano no 

es ajena a la realización concerniente al gasto público, en la aplicación de 

herramientas informáticas, las cuales facilitan los procedimientos en el ámbito 

administrativo, dichas herramientas son útiles dentro del sistema informático de 

(SIGA), originado mediante Decreto Legislativo N° 1439 contemplado en la 

modernización de la ejecución para el aparato estatal, bajo lo dispuesto en lo 

concerniente dentro los lineamientos de la gestión pública (Congreso de la 

República del Perú, 2018).  

Según Laura (2019) Los sistemas informáticos cumplen un rol 

fundamental dentro de las labores diarias convirtiéndose como una base 

fundamental dentro de la tecnología en las cuales operan las personas 

generando una repercusión positiva dentro del ámbito laboral de las 

organizaciones en tal sentido los sistemas informáticos son instrumentos en los 

cuales se emplea mediante la ciencia tecnológica que permite una mayor 

eficiencia dentro de los procesos de las entidades ejecutando acciones mediante 

las cuales se aceleran y agilizan los procesos articulando dentro de las entidades 

prestando un servicio óptimo para los usuarios. Pues un manejo mal 

direccionado de la información desencadenaría un impacto negativo dentro de la 

gestión, poniendo en riesgo los procesos como también la clase de servicio 

efectuado, perjudicando directamente a los ciudadanos y pobladores qué se 

benefician con este sistema (Majer, 2021). 

Para tal efecto, los sistemas informáticos, son indispensables en la labor 

cotidiana de los servidores en el sector público y en los diferentes entornos. Los 

sistemas informáticos en la actualidad se han transformando en una pieza 

importante para el crecimiento de la entidad, puesto que estos sistemas 

conllevan a un cambio significativo optimizando el trabajo en los diversos 
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aspectos del proceso agilizando los tiempos en aras del cumplimiento de metas 

institucionales dentro de su planeamiento estratégico (Valdivia, 2017).  

Por su parte, Del Rio (2022) mencionaron, que el uso de estos sistemas 

basados a la informática, se viene empleando como una herramienta, siendo 

indispensable en las organizaciones tanto privadas como también públicas, de 

esta forma se optimiza las labores que realiza la entidad y facilitan el 

cumplimiento de sus objetivos propuestos. 

El no ejecutar de forma eficaz los sistemas informáticos en las entidades 

públicas, tendría repercusiones negativas, ante el gasto público, pues al no 

articular dichos sistemas, conlleva a retrasos en los procesos de la gestión, 

siendo perjudicados los usuarios y pobladores que dependen de estos servicios 

(Bravo, 2016). 

En tal sentido, el MEF (2019) menciona e indica la importancia que tienen 

estos sistemas informáticos y como estos se articulan en el aparato del estado 

determinado en tres dimensiones: SIGA, lo conceptualiza como una aplicación 

cuya utilidad versa como un instrumento en aras de aligerar y articular los 

procesos estatales, en tanto, este concadena la gestión vinculando otros 

sistemas unificando la información de la institución, basándose a estándares de 

planificación de bienes y servicios orientados al ámbito público, pues, su 

fundamento gira en el torno de la aplicación y el funcionamiento del sector 

público. SIAF, se conceptualiza y desenvuelve cómo un sistema de realización, 

el cual dentro de su creación se establece con el fin de agilizar la los asuntos 

financieros dentro de la administración del Tesoro Público y de las unidades qué 

ejecutan el presupuesto del sector público del mismo modo esta se encuentran 

conformadas por dos tipos de sistema los cuales son el registro orientado a la 

administración como también el registro orientado a lo contable. 

Sistema único de planillas, es la actividad dónde se registra el 

procesamiento y la creación de las planillas conjuntamente con la actualización 

del personal para su respectiva remuneración. Modulo Complementario, es un 

sistema artículo dado al SIAF en el cual versará todo el sistema contable 

observado por la entidad del MEF. 

 A continuación, se abordó la conceptualización de las dimensiones para 

la primera variable de estudio, siendo preciso mencionar que el sistema 

informático es netamente suministrado por el Ministerio de Economía y Finanzas, 
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la dimensión 1: Sistema integrado de gestión administrativa, según Proaño et al. 

(2018) el SIGA, desde su esencia y creación dispuesto por ley debe emplearse 

constantemente para fortalecer e innovar el aparato estatal en cuanto a los 

servicios tecnológicos articulando las diversas áreas de la administración en aras 

de facilitar los procesos aligerando los tiempos y con ello  

Para Montalvo (2019) el SIGA es administrado por el Ministerio de 

Economía y Finanzas (MEF) cuyo fin es colaborar con las instituciones del 

aparato estatal, en cuanto a los procedimientos realizados por logística, 

tesorería, control patrimonial, los cuales tienen varios módulos que interactúan 

entre sí, en aras de contribuir y optimizar el gasto público, en tanto Jiménez 

(2021) mencionó que el SIGA, se considera como un instrumento que ayuda en 

la toma de decisiones en lo que concierne al gasto público, así mismo que este 

sistema optimiza a realizar una ejecución presupuestal de manera positiva. 

Consecuentemente, la dimensión 2: Sistema Integrado de Administración 

Financiera, para caballero (2019) es considerado un sistema el cual ha reforzado 

la información dentro del aparato estatal de las entidades públicas el mismo que 

otorga el presupuesto para los gobiernos de los indistintos niveles, tienen 

funciones primordiales, midiendo la transparencia del sistema financiero en el 

ámbito público teniendo un aspecto de transparencia dentro de su articulación 

con el sistema administrativo observado mediante el portal web de la institución. 

De tal modo, para la variable 3: Sistema único de planillas, para MINEDU 

(2019) es un sistema informático, donde se realiza la creación de planillas, 

actualización y a su vez el procesamiento de los colaboradores que trabajan en 

una institución estatal, este sistema es dotado por el MINEDU.  

Para silva (2019) indicó que uno de las principales causas de error dentro 

de la creación de las planillas, es al efectuarse de manera manual o mediante 

una hoja de Excel, pues por no llevar el debido proceso en su creación, conlleva 

a retrasos dentro del proceso en la elaboración referente al pago razón por la 

cual provocaría un conflicto dentro de la organización al no poder ejecutar de 

manera correcta el sistema de planillas de la entidad, acto que en la última 

década ha afectado en un 50% a las entidades del aparato estatal. 

Asimismo, para la dimensión 4: Módulo complementario, Cuchapari 

(2018) indicó que es un sistema que articula al SIGA el cual tiene participación 

para el gasto público, al realizar la interfaz de tablas articulando con el SIAF. 
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Del mismo modo, el enfoque el cual recae al sistema informático, es él; 

reduccionista evidenciado por Viniegra (2014) el cual menciona que describe los 

acontecimientos fenomenológicos de la materia de estudio disgregando los 

componentes en se ve inmerso y se desenvuelve en la organización, pues de 

manera sencilla observa los acontecimientos analizándolo las falencias y 

carencias de la organización. 

 En tal sentido, la segunda variable gasto público, MEF (2020) el gasto 

público, se denomina como el desembolso financiero, para cubrir algunas 

obligaciones que tiene una entidad, como son gastos corrientes, servicios de 

deuda, gastos de capital y todos estos aspectos deben ser orientadas a la 

atención de la sociedad, realizadas en la prestación de servicios de ámbito 

público. 

Por su parte, Casas (2019) expresó que en los últimos años la ejecución 

relacionada al gasto público en nuestro país, ha sido deficiente pues, al no contar 

con el personal adecuado para poder operativizar los sistemas informáticos de 

la entidad, ha repercutido negativamente dentro de los procesos de la gestión, el 

cual demostró que en el año concerniente 2021 y en base a los diversos 

seguimientos originados en la observación en la plataforma del área 

denominada, seguimiento del presupuesto, en cuestión de ejecución. esta 

presentó un récord histórico, evidenciando un 70% de déficit por no poder 

articular adecuadamente este sistema. 

En tanto, Vera (2022) indicó la eficiencia en la que se orienta el gasto, 

conceptualiza la correcta aplicación y ejecución que cambia la calidad de vida en 

cuanto a las inversiones y obras en el sector público, este desafío en el cual 

enfrenta el estado es vital, ya que mediante este accionar, se podrá proyectar 

las inversiones dentro de la planificación estratégica de las entidades con el fin 

de garantizar la inversión sostenida de las obras dentro y contrataciones de las 

instituciones. 

Desde la óptica de Herrera (2021) conceptualiza al gasto público cómo el 

conglomerado de erogaciones que tiene por preceptos de gasto corriente como 

también gasto de capital y servicio de pago de deuda, las cuales se encuentran 

determinadas dentro de las entidades qué establecen el presupuesto en aras de 

obras de la institución, del mismo modo el autor delimita en cuatro dimensiones; 

certificación, se denomina al crédito presupuestario el cual garantiza la institución 
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disponible de la afección para el gasto de la entidad, compromiso son los actos 

ejecutados por el ente rector de la entidad qué tiene la potestad de contratar en 

base al presupuesto qué establece la institución teniendo una relación la entidad 

con el proveedor, devengado este accionar es el reconocimiento de una 

obligación pendiente ante un tercero, que tuvo como consecuencia la entrega de 

una compra servicio o bien adquirido a la entidad, pago es el registro en el cual 

se encuentra detallado las obligaciones pendientes ante el tercero, acción por la 

cual se desembolsa del presupuesto y se realiza la cancelación correspondiente. 

En tal sentido, se evidencia la conceptualización de las dimensiones de la 

segunda variable dimensión 1: Certificación, para Reinoso (2020) la certificación 

presupuestal es un acto de administración, cuyo fin es garantizar el crédito 

presupuestario, ósea es el aspecto que tiene como objetivos de prever o dar la 

disponibilidad existente de presupuesto para realizar el gasto público que esta 

deberá de satisfacer las demandas en cuanto las compras y pagos de servicio 

de la institución, por otro lado MEF (2019) las certificaciones presupuestales son 

aprobadas bajo un dispositivo emitida por el encargado de la organización o el 

que esté a cargo, como establece el marco legal que este busca efectivizar el 

gasto, dicho gasto debe de tener el crédito presupuestario o que garantice la 

disponibilidad presupuestaria. 

Para la dimensión 2: Compromiso MEF (2019) el compromiso es una fase 

de la ejecución presupuestal, el cual versa como registro en el SIAF, siendo 

registrado en dos formas, una en forma anual y la otra en forma mensual, cabe 

precisar que la primera se orienta a la  proyección, que se pretende realizar 

durante la acción presupuestal, en cuanto a la segunda, es específicamente que 

se debe de plasmar bajo un contrato con un tercero y esta se realiza a través de 

una orden como también una compra o servicio, según Huamán (2019) sobre el 

compromiso indicó que es el acto en donde se acuerda el cumplimiento de los 

procedimientos establecidos, es decir es la realización del gasto público y estas 

deben estar debidamente registradas en el SIAF, deben plasmarse total o 

parcialmente los crédito presupuestarios. 

Otra óptica, Jeong (2019) sobre el compromiso indico que es el acto en 

donde se acuerda el cumplimiento de los procedimientos establecidos, es decir 

es la realización del gasto público y estas deben estar debidamente registradas 
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en el SIAF, deben plasmarse de forma parcial o total en cuestión de los créditos 

presupuestarios. 

Consecuentemente, se denomina dimensión 3: Devengado, para el MEF 

(2019) este aspecto se considera como un reconocimiento de una obligación que 

se debe de pagar en un tiempo estimado a su vez, esta debe estar plasmado 

bajo un dispositivo, resolución, contrato u otro documento formal, este aspecto 

se procede a realizar previa constatación del bien o servicio que se haya 

efectuado, así mismo esta se afecta al presupuesto de la institución y Alarcón 

(2021) el devengado es el derecho que se ha obtenido para luego percibirlo, por 

haber concretizado un bien o servicio  que sea en relación al gato público. 

Del mismo modo, para la dimensión 4: Pago, para el MEF (2019) se 

considera una de las fases del gasto, el objetivo de ejecutar el pago que 

anteriormente ha sido formalizado y estas están deben ser afectadas a los 

cargos de los fondos públicos que tiene la entidad, que son para atender que 

anteriormente se ha reconocido mediante el compromiso y el devengado, para 

Martínez (2019) expuso los pagos es el resultado que se concretiza cuando se 

realiza una acción de negociación, como en la obtención de compras o activos, 

Defeudes (2019) mencionó que los pagos deben estipular todos los detalles 

como cuentas por pagar y que estas deben considerarse como pasivos que la 

institución tiene una obligación con ellos, debiendo consignarse una cifra para 

dicho pago en relación a todos los acreedores que prestan un servicio. 

Chen et al. (2020) expresaron en cuanto al pago, en relación a los 

acreedores son la consecuencia de los procesos típicos en los negocios tales 

como la compra de artículos materiales o bienes para beneficio externo. Por su 

parte Myers (2018) expresó que las cuentas que establecen por pagar dentro de 

una institución son pasivos en el cual está el adeudo a los acreedores por algún 

bien o servicio adquirido qué se encuentra dentro de un sistema de cuenta 

corriente o crédito. Otro estudio qué refuerza lo explicado Saputro et al. (2021) 

expresaron que la gestión en relación a los proveedores establece un vínculo 

dentro de los compradores en relación a los proveedores mantienen un vínculo 

entre comprador y proveedor el mismo que rige por la consecución de compras 

y/o activos, los mismos que proporcionan una relación laboral en aras de la 

contratación pública de un bien en beneficio de la entidad o del usuario. 
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En consecuencia, el enfoque relacionado a la variable de estudio, gasto 

público, es el enfoque situacional, para Berndt (2020) en su esencia revisa 

acontecimientos, estructuras y categorías específicas en las cuales gira su 

desenvolvimiento, siendo óptimo para el que lo opera, este enfoque es de ayuda 

importante para quien lo desarrolla porque permite adaptar lineamientos a la 

entidad, posturas que debe de llevar el encargado mediante el liderazgo para el 

cumplimiento de lo estipulado como indique la gestión pública. 

 Asimismo, la conceptualización en cuanto refiere al gasto público, se 

denomina que es el conglomerado de desembolsos que dan origen a cuentas 

corrientes, cómo también mencionamos al gasto capital del servicio basado en 

una deuda, el mismo que gira dentro de las entidades públicas los mismos que 

corresponden a los servicios cuya finalidad es basarse en los objetivos 

institucionales cómo también a los proyectos de obras de inversión en cuanto 

refiere a las contrataciones qué se efectiviza con el estado  (Muwema, 2020). 

Determinando, el proceso en la realización del gasto público, este articula 

de forma sistemática con la certificación cómo también con el compromiso a su 

vez con el devengado y con el pago. En cuanto refiere al certificado es la 

actuación qué garantiza la disponibilidad del presupuesto sometida dentro del 

gasto público es decir es el accionar qué va a origina y da lugar a solvencia 

económica. En tanto el compromiso es la cantidad deducible de gasto 

proyectado la institución,  cabe señalar que los gastos también son denominados 

como aquella operatividad que permite la entidad la adquisición de algunos 

bienes y a su vez prestaciones de servicio operativizando dentro de la ejecución 

del año fiscal del mismo modo observamos que los gastos de capital son 

representados por erogaciones señaladas en las compras o en activos 

denominados tangibles como también intangibles, del mismo modo, las 

inversiones de índole financiero qué orienta la institución en aras del crecimiento 

dile activo dentro de la gestión  (Uña et al. 2019). 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de la investigación  

Tipo de Investigación: Hernández y Mendoza (2018) determinaron que 

el estudio fue de tipo básica, en donde unifica ideas y saberes en mérito a las 

teorías del estudio expuesto, pues se admitió la vinculación que se tiene entre 

las variables. 

Enfoque de Investigación:  Fue cuantitativo, donde se fundamentó en la 

recolección de la información y que esta es interpretada, con el objetivo esencial 

de contestar las interrogantes que serán planteadas, Álvarez (2020). 

Nivel de investigación: Correlacional, porque se buscó mencionar y 

describir la correlación que este vinculadas con las variables que se tiene, siendo 

un estudio que otorga explicar los diversos fenómenos (Fernández y Baptista, 

2016). 

Diseño y esquema de investigación: Fue no experimental – transversal, 

puesto que los resultados que se obtuvieron no han sido manipulados, así mismo 

se ha realizado sin manipular las variables. (Fernández y Baptista, 2016). 

Método: La investigación está dentro del método hipotético deductivo, 

porque este brindó efectuar a las hipótesis si estas fueron relacionados entre sus 

variables planteadas, para Arias (2006) indicó que el método que dio a conocer 

se caracteriza básicamente para generar los hipótesis, con el mismo concepto 

se tuvo a Ñaupas (2018) donde precisó que el método deductivo hipotético se 

da inicio con el estudio de la hipótesis, posterior a ello se realizó la aplicación de 

las variables, recopilación de datos para su procesamiento. 
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3.2 Variables y operacionalización  

V1: Sistemas Informáticos 

Definición conceptual 

Laura (2019) los sistemas informáticos cumplen un rol fundamental dentro 

de las labores diarias convirtiéndose como una base fundamental dentro de la 

tecnología en las cuales operan las personas generando una repercusión 

positiva dentro del ámbito laboral de las organizaciones en tal sentido los 

sistemas informáticos son instrumentos en los cuales se emplea mediante la 

ciencia tecnológica que permite una mayor eficiencia dentro de los procesos de 

las entidades ejecutando acciones mediante las cuales se aceleran y agilizan los 

procesos articulando dentro de las entidades prestando un servicio óptimo. 

Definición operacional 

MEF (2019) Se consideró en esta variable empleando la técnica del 

cuestionario que responde a los sistemas informáticos, mismo que está 

constituido por 4 dimensiones: Sistema integrado de gestión administrativa, 

sistema integrado de administración financiera, sistema único de planillas, 

módulo complementario; Así mismo estás dimensiones permiten analizar los 

sistemas informáticos de la institución. 

Indicadores: 

Se ha considerado 2 indicadores principales para cada dimensión; para la 

dimensión sistema integrado de gestión administrativa sus indicadores son: 

Módulo logística, módulo tesorería. Para la dimensión sistema Integrado de 

administración financiera, sus indicadores son: módulo administrativo, módulo 

planillas. Para la dimensión sistema único de planillas sus indicadores son:  

Administración de códigos modulares (ACM), módulo de administración de 

personal (MCAP). Para la dimensión módulo complementario sus indicadores 

son:  planillas de propinas, viáticos de docentes y coordinadoras. 
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Escala de medición 

Escala de medición. Ordinal tipo Likert 

V2 Gasto público 

Definición conceptual 

Vera (2022) La eficiencia en la que se orienta el gasto, conceptualiza la 

correcta aplicación y ejecución que cambia la calidad de vida en cuanto a las 

inversiones y obras en el sector público, este desafío en el cual enfrenta el estado 

es vital, ya que mediante este accionar, se podrá proyectar las inversiones dentro 

de la planificación estratégica de las entidades con el fin de garantizar la 

inversión sostenida de las obras dentro y contrataciones de las instituciones. 

Definición operacional 

Herrera (2021) en esta variable se consideró utilizar la técnica orientado 

al cuestionario, que está relacionado al gasto público, que está constituido por 4 

dimensiones. Certificación, compromiso, devengado y pago. 

Indicadores 

Se consignó 2 indicadores en cada dimensión; para la dimensión 

certificación sus indicadores son: plan operativo institucional y certificación 

presupuestal. Para la dimensión compromiso sus indicadores son: planilla de 

pagos, orden de compra. Para la dimensión devengado sus indicadores son: acto 

administrativo, conformidad de recepción de bienes o servicios. Para la 

dimensión pago sus indicadores son: cronograma de pagos, conformidad de 

pago.    

Escala de medición 

Escala de medición Ordinal tipo Likert. 
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3.3 Población, muestra, muestreo 

Población 

 Otzen y Manterola (2017) indicaron que es un conglomerado de 

individuos, objetos y que estos conforman parte del estudio, por esta estuvo 

integrada por 50 servidores que pertenecen a una UGEL de la región Puno que 

son contratados por el D.L. 276, D.L. 1057 CAS. 

Criterios de inclusión: 

 Se consideró como parte de la población a todos colaboradores del área 

contable de la UGEL de la región de Puno expresando que dichos colaboradores 

deseen ser parte de la investigación de manera libre y voluntaria. 

Criterios de exclusión:  

 Se excluyó a los colaboradores que no laboran en el área materia de la 

investigación, como también a los que no deseen participar del estudio propuesto  

Muestra 

 Pérez et al. (2020) plasmaron que es el subgrupo que estos representan 

basados a la población, dicha cifra es recabada por el investigador, en donde se 

logró obtener netamente en base a una formulación estadística, el presente 

estudio se tuvo una muestra de 50 servidores o colaboradores. 

Unidad de análisis 

Arias (2022) indicaron que, la materia de estudio estuvo conformada por 

los servidores o colaboradores de una UGEL de la región Puno, 2023. 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos  

Técnicas 

 Hernández y Mendoza (2018) mencionaron que aquellas técnicas en el 

ámbito de un estudio es el proceso en donde se aborda determinados sucesos 

con el único objetivo de lograr un resultado, por ende, la encuesta es el acto en 

el cual se debe de efectuar. 
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 Para la variable sistemas informáticos se realizó la técnica basada en la 

encuesta con el fin de recolectar información la misma que será otorgada por el 

servidor de la entidad el mismo que en su estructura contó con dimensiones e 

indicadores conformado por 8 preguntas, el cuánto con la realización del 

consentimiento informado en aras de expresar la voluntad de participar del 

presente estudio de forma libre. 

En tanto, para la variable gasto público se empleó de igual modo la técnica 

de la encuesta, con el fin de recolectar información de los servidores de la 

entidad, los mismos que en su estructura contó con dimensiones e indicadores 

conformado por 8 preguntas, detallando que he dicho instrumento cuánto con un 

consentimiento informado con el fin de que los colaboradores expresan su libre 

voluntad de participar en dicho acto. 

Instrumentos 

 Para Mendoza (2020) los resultados vertidos en el presente estudio se 

obtuvieron mediante el cuestionario dicho acto se ejecutó con los colaboradores 

de la institución, en aras de recabar la data, la cual al ser procesada otorgara 

respuestas a las interrogantes planteadas. 

Ficha técnica de instrumento 1: 

Nombre: Cuestionario de sistemas informáticos 

Autor: Hancco Lopez, Juan Carlos (2023) 

Dimensiones: Sistema integrado de gestión administrativa, sistema integrado 

de administración financiera, sistema único de planillas, módulo 

complementario. 

Baremos: Análisis en tres niveles; Bajo (8- 18), regular (19-29), óptimo (30-40) 

 

Ficha técnica de instrumento 2: 

Nombre: Cuestionario gasto público  

Autor: Hancco Lopez, Juan Carlos (2023) 

Dimensiones: Certificado, compromiso, devengado y pago 

Baremos: Análisis en tres niveles; Bajo (8- 18), medio (19-29), óptimo (30-40) 
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Validez y confiabilidad 

Hurtado (2012) indicó, es cuando se utiliza los instrumento, estas se 

encuentran relacionadas con las variables y sus dimensiones, en el cual se 

puede medir de manera óptima evaluando la relación al objetivo del 

instrumento, al ejecutar la presente investigación los instrumentos expuestos 

pasaron por una validación de expertos en la materia, los cuales cuentan con 

una amplia experiencia y a quiénes se les proporcionó la matriz de 

consistencia y a su vez los cuestionarios e instrumentos del estudio, con el 

propósito de obtener una validación respectiva por parte de ellos. 

Hidalgo (2005) definió que la confiabilidad es un método cuyo propósito 

es verificar la precisión de los instrumentos basados en escalas. En tal sentido 

la investigación empleó la prueba de Alfa de Cronbach, el mismo que fue 

aplicado mediante una prueba piloto a 20 colaboradores del área, obteniendo 

una confiabilidad óptima cuyo resultado para la variable sistemas integrados 

fue 0.849 y para la variable gasto público fue 0.875.  

3.5. Procedimientos  

El proceso inicia solicitando la autorización para emplear la herramienta 

en la oficina dice Secretaría General de la UGEL Puno, posterior a este acto se 

realizó las coordinaciones con el encargado pertinente y con los colaboradores 

informándoles sobre el contenido del proyecto de investigación y en qué sí iba a 

contemplar su participación voluntaria. Del mismo modo se les comunicó el 

contenido de los cuestionarios y que estos fueron validados por personas 

expertas en la materia manifestándoles que dicho instrumento es confiable y 

preciso. En tal sentido se procedió a llevar a cabo el desarrollo de la encuesta 

de forma presencial con los 50 colaboradores, con el propósito de recolectar la 

data para el estudio de investigación. 

3.6 Método de análisis de datos  

Primero, se inició con el ingreso de la data del instrumento, el cual fue 

procesada por el programa Microsoft Excel, del mismo modo se creó tablas de 

frecuencias, las cuales fueron tabuladas respectivamente, utilizando la 

numeración de los resultados vertidos en las respuestas, siendo estas cifras de 

valor numérico las cuales fueron refrendadas respectivamente.  
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Segundo, las respuestas se construyeron de forma cuantitativamente en 

aras de observar las variables conjuntamente con las dimensiones propuestas, 

con los valores obtenidos en la data y analizados en la tabla de frecuencias 

correspondiente al análisis descriptivo. 

Tercero, cuál posterior a lo expuesto se ejecutó el análisis respectivo a las 

tablas de frecuencias según las variables y dimensiones correspondientes, 

teniendo preciso la prevalencia de los encuestados en los diversos niveles de las 

dimensiones. otorgando un valor mediante porcentaje a la cifra de los resultados 

de la data obtenida. Teniendo en cuenta que el producto de la ejecución de la 

prueba de normalidad se orientó a la prueba de Shapiro Wilk en dónde se 

concluyó que ambas variables de la investigación corresponden a una 

distribución no paramétrica no normal conllevando a la ejecución de la prueba 

para la hipótesis del Rho de Spearman en aras de analizar la existencia de 

correlación entre las variables del estudio. 

Cuarto, en relación al análisis inferencial se construyó tablas con el 

propósito de encontrar la conexión entre las variables de estudio, ejecutando la 

prueba de coeficiente del Rho de Spearman, dicha prueba se empleó mediante 

métodos estadísticos SPSS para la ejecución y realización de la estadística en 

el presente estudio. 

3.7 Aspectos éticos  

En mérito a lo estipulado en las normas APA 7ma edición, se edificó el 

consentimiento informado para cada instrumento, del mismo modo, se ha 

conservado la reserva de la información de la data recabada.  

 Utilizando el principio de beneficencia, los dos instrumentos que fueron 

realizados y efectuados a los servidores de una UGEL de la región Puno, se dio 

con el objetivo de adquirir información respecto al problema localizado, sin 

realizar diferencias u otro acto que pueda dañar la moral e integridad de los 

participantes. 

 Adaptando el principio de no maleficencia: mediante el estudio, solamente 

se pretendió demostrar el grado de correlación o significancia de las variables 

plasmadas, en donde no se dañó la reputación de los participantes. 
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 Aplicando el principio de autonomía: la esencia del estudio de 

investigación fue efectuado de manera libre sin imposición o algún aspecto que 

contravenga en el desenvolvimiento de la veracidad de la investigación. El 

empleo en cuanto a los autores fue necesariamente en base de referencia, de la 

misma manera fue utilizado la normativa de APA 7ma edición.  

 Empleando el principio de justicia: en la presente en todo momento se ha 

protegido los aspectos jurídicos, así como materiales, personales que han 

participado en el presente estudio, en tal sentido, se obró con el debido respeto 

y justicia para ellos. 
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IV. RESULTADOS 

 

 

Análisis descriptivo 

Tabla 1:  

Distribución de las frecuencias para la variable sistemas informáticos y sus 

dimensiones 

 

Niveles Sistemas 

Informáticos 

Sistema 

integrado de 

gestión 

administrativa 

Sistema 

integrado de 

administración 

financiera 

Sistema único 

de planillas 

Módulo 

complementario 

f % f % f % f % f % 

Bajo 5 10.0 7 14.0 1 2.0 8 16.0 3 6.0 

Regular 24 48.0 25 50.0 15 30.0 22 44.0 29 58.0 

Optimo 21 42.0 18 36.0 34 68.0 20 40.0 18 36.0 

Total 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100 

 

En cuanto a la variable sistemas informáticos, muestro que, el 48% de los 

encuestados refirió que es de nivel regular, mientras que el 42% manifestó que 

es de grado óptimo y el 10% expuso que es de nivel bajo; en la dimensión 

sistema integrado de gestión administrativa, el 50% de los encuestados se ubica 

en un nivel regular, mientras que el 36% se ubica en un nivel óptimo y el 14% en 

un nivel bajo; para la dimensión sistema integrado de administración financiera, 

mostró un 68% que se ubica en el nivel óptimo, el 30% en un nivel regular y el 

2% en un nivel bajo; para la dimensión sistema único de planillas se evidenció 

un 44% que se ubica en el nivel regular, el 40% en el nivel óptimo y el 16% en el 

nivel bajo; para la dimensión módulo complementario el 58% de los encuestados 

reflejó que es de nivel regular, mientras que un 36% manifestó que es de nivel 

óptimo y un 6% que es de nivel bajo. 
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Tabla 2:  

Distribución de frecuencias para la variable gasto público y sus dimensiones 

 

Niveles 
Gasto 

Público 

Certificación Compromiso Devengado 

 

Pago 

 

f % f % f % f % f % 

Bajo 6 12.0 15 30.0 8 16.0 6 12.0 1 2.0 

Regular 22 44.0 19 38.0 20 40.0 27 54.0 15 30.0 

Optimo 22 44.0 16 32.0 22 44.0 17 34.0 34 68.0 

Total 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100 

 

Para la variable gasto público, un 44% de los encuestados expresó que es de 

nivel óptimo, mientras que el 44% mencionan que es regular y el 12% indica que 

es de nivel bajo; en la dimensión certificación, el 38% de los encuestados se 

ubicó en un nivel regular, mientras el 32% para el nivel óptimo y el 30% en un 

nivel bajo; para la dimensión compromiso expresaron un 44% que se ubica en el 

nivel óptimo, el 40% en un nivel regular y el 16% en un nivel bajo; para la 

dimensión devengado manifestaron un 54% que es de nivel regular, el 34% 

expresaron que es de nivel óptimo y el 12% ubico para el nivel bajo; para la 

dimensión pago, un 68% de encuestados indicaron que es de nivel óptimo, 

mientras que un 30% ubicaron en nivel regular y un 2% reflejaron que es de nivel 

bajo. 
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Análisis inferencial  

 

Prueba de hipótesis general 

Ho: No existe relación significativa entre los sistemas informáticos y el gasto 

público en una UGEL, Puno, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre los sistemas informáticos y el gasto público 

en una UGEL, Puno, 2023. 

 

Tabla 3:  

Correlaciones: Hipótesis general 

 

  

Sistemas 
informáticos 
(Agrupada) 

Gasto público 
(Agrupada) 

Rho de 
Spearman 

Sistemas 
informáticos 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,535** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 50 50 

Gasto público  
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

,535** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Expresando el contenido de la tabla 3, la conexión indicada por el coeficiente 

Rho de Spearman se determinó en 0,535, indicando una correlación positiva 

moderada entre los sistemas informáticos y el gasto público en una UGEL, Puno, 

2023. Del mismo modo, el grado de significancia bilateral alcanzado fue de 

0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) lo que indico el rechazo de la hipótesis nula 

(H0) motivo por el cual se admite la hipótesis alterna (H1); es decir, existe 

relación significativa entre los sistemas informáticos y el gasto público en una 

UGEL, Puno, 2023. 
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Prueba de hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación significativa entre los sistemas informáticos y la 

certificación en una UGEL, Puno, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre los sistemas informáticos y la certificación 

en una UGEL, Puno, 2023. 

Tabla 4:  

Correlaciones: Hipótesis específica 1 

 

  

Sistemas 
informáticos 
(Agrupada) 

Certificación 
(Agrupada) 

Rho de Spearman 

Sistemas 
informáticos 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,512** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 50 50 

Certificación 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

,512** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En lo expuesto de la tabla 6, la conexión indicada por el coeficiente Rho de 

Spearman se determinó en 0,512, expresando una correlación positiva 

moderada entre los sistemas informáticos y la certificación en una UGEL, Puno, 

2023. Del mismo modo, el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0,000; 

menor a 0,05 (0,000 < 0,05) lo que determina que se rechaza la hipótesis nula 

(H0) y se admite la hipótesis alterna (H1); plasmando que existe relación 

significativa entre los sistemas informáticos y la certificación en una UGEL, Puno, 

2023. 
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Prueba de hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación significativa entre los sistemas informáticos y el 

compromiso en una UGEL, Puno, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre los sistemas informáticos y el compromiso 

en una UGEL, Puno, 2023. 

 

Tabla 5:  

Correlaciones: Hipótesis específica 2 

 

  

Sistemas 
informáticos 
(Agrupada) 

Compromiso 
(Agrupada) 

Rho de Spearman 

Sistemas 
informáticos 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,594** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 50 50 

Compromiso 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

,594** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De lo reflejado en la tabla 5, la correlación se manifiesta por el coeficiente Rho 

de Spearman el cual determinó en 0,594, evidenciando una correlación positiva 

moderada entre los sistemas informáticos y el compromiso en una UGEL, Puno, 

2023. Asimismo, el nivel de significancia bilateral alcanzado es 0,000; menor a 

0,05 (0,000 < 0,05) acción que determina el rechazo a la hipótesis nula (H0) y se 

admite la hipótesis alterna (H1); expresando que existe relación significativa 

entre los sistemas informáticos y el compromiso en una UGEL, Puno, 2023. 
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Prueba de hipótesis específica 3. 

Ho: No existe relación significativa entre los sistemas informáticos y el 

devengado en una UGEL, Puno, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre los sistemas informáticos y el devengado 

en una UGEL, Puno, 2023. 

 

Tabla 6:  

Correlaciones: Hipótesis específica 3 

 

  

Sistemas 
informáticos 
(Agrupada) 

Devengados 
(Agrupada) 

Rho de Spearman 

Sistemas 
informáticos 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,607** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 50 50 

Devengado 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

,607** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De lo propuesto en la tabla 6, la conexión es indicada por el coeficiente Rho de 

Spearman el cual fue en 0,607, reflejando una correlación positiva moderada 

entre los sistemas informáticos y el devengado en una UGEL, Puno, 2023. Del 

mismo modo, el grado de procedencia bilateral alcanzado fue en 0,000; menor a 

0,05 (0,000 < 0,05) acción por la cual se rechaza la hipótesis nula (H0) y se 

admite la hipótesis alterna (H1); manifestando que existe relación significativa 

entre los sistemas informáticos y el devengado en una UGEL, Puno, 2023. 
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Prueba de hipótesis específica 4. 

Ho: No existe relación significativa entre los sistemas informáticos y el pago en 

una UGEL, Puno, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre los sistemas informáticos y el pago en una 

UGEL, Puno, 2023. 

 

Tabla 7:  

Correlaciones: Hipótesis específica 4 

  

Sistemas 
informáticos 
(Agrupada) 

Pago 
(Agrupada) 

Rho de Spearman 

Sistemas 
informáticos 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,517** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 50 50 

Pago 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

,517** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En relación con la tabla 7, la conexión es indicada por el coeficiente Rho de 

Spearman el cual fue en 0,517, reflejando una correlación positiva moderada 

entre los sistemas informáticos y el pago en una UGEL, Puno, 2023. Del mismo 

modo, el grado de procedencia bilateral alcanzado fue en 0,000; menor a 0,05 

(0,000 < 0,05) acción por la cual se rechaza la hipótesis nula (H0) y se admite la 

hipótesis alterna (H1); manifestando que existe relación significativa entre los 

sistemas informáticos y el pago en una UGEL, Puno, 2023. 
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V. DISCUSIÓN 

 

La ejecución del presente estudio es primordial, pues buscó establecer la 

existencia de vinculación de las variables propuestas en la investigación 

planteada, en tal sentido, se pudo brindar respuestas a las interrogantes 

vinculadas en relación a la prueba de la hipótesis, cuyo valor denotó el resultado 

obtenido, plasmando una correlación positiva moderada, lograda con lo 

establecido en el cumplimiento del objetivo general y a su vez de los específicos 

en el estudio. Posterior a ello se procedió a observar, los análisis descriptivos e 

inferencial respectivamente, del mismo modo comparando el resultado obtenido 

en base a los resultados, se complementó con investigaciones de otros autores, 

a su vez con teorías de las cuales emanan en el marco teórico del presente 

estudio, finalizando con fundamentos conceptuales relacionados con la 

investigación. 

En tanto, observando las variables de forma aislada, en el análisis 

descriptivo,  se observaron que los encuestados expresaron que la variable 

sistemas informáticos reflejaron un 48% el cual obtuvo un nivel regular, mientras 

un 42% expresó un nivel óptimo y un 10% que es de nivel bajo; ejecutando el 

cruce de las dimensiones con la segunda variable para el correcto análisis; 

certificado, compromiso, devengado y pago respectivamente; en tanto, los 

resultados evidenciados para la variable gasto público denoto, un 44% 

determinaron que es de nivel óptimo, mientras un 44% indicaron que es de nivel 

regular y un 12% que es de nivel bajo. Lo realizado guarda semejanza con la 

investigación de Jaramillo (2021) quién expresa en su análisis descriptivo 

referente a la primera variable un 45% para el nivel regular, un 35% para el nivel 

alto y 20% en el nivel bajo; consecuentemente para su segunda variable, expresó 

un 40% en el nivel alto, un 40% para el nivel regular y un 20% que fue de nivel 

bajo. 

Por otro lado, otra investigación que concuerda con lo planteado, Flores 

(2021) expresó en sus resultados de la variable dependiente, un 45% que lo 

ubicó en el grado regular mientras que un 33% lo ubico en el grado alto y un 22 

% en el grado bajo. Para la segunda variable de estudio se evidencio un 35% en 
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el nivel alto, mientras un 35% fue considerado para el nivel medio y un 30% 

también para el nivel bajo. En tanto, referente a los resultados recabados en 

mención a la variable gasto público y sus dimensiones: certificado, como también 

compromiso, a su vez devengado y pago, indicando que el 44% de los 

encuestados manifestaron que el gasto público tiene un nivel óptimo; suceso que 

deja en evidencia que en la UGEL Puno tiene una buena aplicación en cuanto 

se ejecuta este accionar en los procesos en los cuales se vio inmerso dentro de 

la gestión siendo de ayuda al personal encargado y logrando satisfacción al 

usuario.  

Así mismo, en relación al objetivo general se basó bajo la óptica del 

enfoque cuantitativo en relación del análisis inferencial cuyo propósito fue hallar 

la correlación entre las variables sistemas informáticos y el gasto público en una 

UGEL, Puno, 2023. Para tal efecto el resultado basado en la prueba Para tal 

efecto el resultado basado en la prueba Rho Spearman obtuvo un coeficiente de 

0,535** y un p valor 0,000 < 0,05 con lo que se establece una relación positiva 

moderada en tal sentido el nivel de significancia bilateral logrado fue de 0,000; 

menor a 0,05. Con lo que se determina el rechazo a la hipótesis nula, razón por 

la cual se acepta la hipótesis alterna.  

De lo narrado, en el párrafo anterior, se observó coincidencia con Quispillo 

(2019) cuyos resultados denotaron una correlación positiva de 0,655** con lo que 

determinó una correlación significativa para ambas variables a su vez se halló 

un p valor 0,000 < 0,05 con un 5% y 95% de confiabilidad entre los sistemas 

informáticos y el gasto público, lo que manifiesta que las dos variables son 

primordiales y tienen relación entre sí en el crecimiento eficaz de los 

procedimientos en la institución. Del mismo modo, otro estudio que tiene similitud 

con los expuesto, Lescano (2020) el obtuvo en sus resultados una correlación 

de 0,641** el cual plasmó tener una significancia positiva para su estudio 

efectuado. 

En tal sentido, lo mencionado es respaldado por Pinedo (2021), quién 

manifestó que los sistemas se articulan es un conglomerado de dos o más, 

unificando los datos de la unidad a nivel de la administración y a su vez del 

presupuesto áreas que son comprometidas, pero se articulan entre sí para 
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proporcionar una información clara, veraz y congruente. Del mismo modo, la 

administración del aparato estatal gira en el entorno de estos sistemas 

informáticos, sobre todo en el ámbito financiero como lo establece el SIAF dentro 

de los gobiernos municipales y regionales, cuya finalidad de origen de creación 

es agilizar los procesos a nivel contable dentro de la gestión de la institución 

pública. 

El no ejecutar de forma eficaz los sistemas informáticos en las entidades 

públicas, tendría repercusiones negativas, ante el gasto público, pues al no 

articular dichos sistemas, conlleva a retrasos en los procesos de la gestión, 

siendo perjudicados los usuarios y pobladores que dependen de estos servicios 

(Bravo, 2016). 

 En tal sentido, para reforzar los sistemas informáticos, Valdivia (2017) 

indica que el país requiere de un sistema informático integrado, el cual permita 

el acceso a todas las entidades del estado cuya finalidad es articular los sistemas 

administrativos públicos, en aras de un mejor manejo y desarrollo dentro de la 

administración pública, este esfuerzo denodado debe ser conllevado con las 

instituciones y personas encargadas del área para ofrecer mayor servicio a la 

ciudadanía, mejorando el tiempo en los proceso y con ello modernizando la 

gestión pública. 

En tanto, otro estudio en que apoya lo expresado Casas (2019) la  

influencia en que repercute los sistemas de índole informático en el gasto 

público, establecen que la tecnología a nivel nacional es aplicada de manera 

eficiente, el cual contrajo cambios significativos en las entidades públicas, las 

mismas que evidenció mejoras constantes, el gobierno central como ente 

regulador debe tener un mejor manejo de los recursos económicos siendo  

administradas en base del profesionalismo, orientados a la  eficacia y eficiencia, 

en relación con los sistemas informáticos, la articulación del sistema informático 

y el gasto público agiliza los procesos entre las entidades públicas facilitando las 

contrataciones, pagos y/o servicios que el estado se ve inmerso. 

En cuanto, al objetivo específico 1, el nivel de relación significativa entre 

los sistemas informáticos y la certificación en una UGEL, Puno, 2023, obtenida 

fue de 0,000; menor a 0,05 acto por el cual, admite la hipótesis alterna, 
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determinando que existe correlación para las variables; evidenciando un 0,512** 

lo que refleja una correlación positiva moderada. Bajo la misma perspectiva, 

Almeida (2021) que obtuvo una correlación de 0,618** con lo que establece 

correlación significativa entre las variables de estudio. De igual modo, Montero 

(2019) plasmó en su conclusión tener una correlación positiva moderada de 

0,536** hallando una significancia positiva para ambas variables. 

Montalvo (2019), afirmó que la certificación presupuestal es un acto 

efectuado por el ámbito de la  administración que avala el crédito presupuestario, 

ósea es un aspecto que tiene como objetivos de prever o dar la disponibilidad 

existente de presupuesto para realizar el gasto público que esta deberá de 

satisfacer las demandas en cuanto a bienes, compras y/o servicios adquiridos 

de las áreas de la institución pública, por otro lado MEF (2019) las certificaciones 

presupuestales son aprobadas bajo un dispositivo emitida por el titular de la 

institución  contemplada por lo dispuesto en el marco legal,  que busca efectivizar 

el gasto, dicho gasto debe de tener el crédito presupuestario o que garantice la 

disponibilidad presupuestaria. 

En tal efecto, Proaño (2018) expresa que las instituciones estatales, en 

cuanto a la certificación, tiene una importancia primordial, porque mediante este 

accionar se ejecuta el gasto a nivel de presupuesto, en base SIGA, logrando con 

ello la compra de activos y/o servicios. Su naturaleza, versa en el desarrollo y 

realización del presupuesto, orientado a la eficiencia de la distribución entre los 

indistintos poderes del estado que se articula la administración nacional.  

Del mismo modo, en relación al objetivo específico 2, el grado de 

significancia entre los sistemas informáticos y el compromiso en una UGEL, 

Puno, 2023, recabado fue de 0,000; menor a 0,05 por lo que se admite la 

hipótesis alterna; reflejando que existe relación entre las variables manteniendo 

una correlación de 0,594** a lo cual se evidencia una correlación positiva 

moderada. Resultado que coincide con Nidia (2021) que determina en su 

conclusión una correlación de 0,449** acto que demuestra una significancia 

positiva moderada en sus variables de estudio. 

El MEF (2019), indicó que el compromiso es una fase de la ejecución 

presupuestal que se registra en el SIAF, es registrada en dos formas, una se 
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ejecuta de forma anual y la otra en forma mensual, cabe precisar que la primera 

recae en la proyección que se pretende realizar durante el proceso presupuestal, 

en cuanto a la segunda, es específicamente que se debe de plasmar bajo un 

contrato con un tercero y esta se realiza a través de una orden adquisición en 

cuanto al servicio y/o contrato.  

 Otra óptica, Jeong (2019) sobre el compromiso indicó que es el acto en 

donde se acuerda el cumplimiento de los procedimientos establecidos, es decir 

es la realización del gasto público y estas deben estar debidamente registradas 

en el SIAF, deben plasmarse de forma parcial o total en cuestión de los créditos 

presupuestarios. 

De igual modo, en relación al objetivo específico 3, el nivel de significancia 

entre los sistemas informáticos y el devengado en una UGEL, Puno, 2023, 

alcanzado fue de 0,000; menor a 0,05 acto por la cual, se admite la hipótesis 

alterna rechazando la nula, observando que existe relación entre las variables; 

hallando un 0,607** con lo que preserva una correlación positiva moderada. Lo 

explicado guarda similitud con, Vargas y Zavaleta (2020) que en su estudio halló 

una correlación de 0,692** observando una correlación positiva moderada para 

sus variables. En tanto, Bolaños (2019) el cual arriba dentro de sus conclusiones 

una correlación de 0,652** con lo que plasmó una correlación significativa entre 

sus variables expuestas.  

El MEF (2019), considera que el devengado un reconocimiento de una 

obligación que se debe de pagar en un tiempo estimado a su vez, esta debe 

estar plasmado bajo un dispositivo, resolución, contrato u otro documento formal, 

este aspecto se procede a realizar previa constatación del bien o servicio que se 

haya efectuado, así mismo esta se afecta al presupuesto de la institución. 

Del mismo modo, Martínez (2019) manifiesta la importancia del 

devengado siendo este un derecho que se ha obtenido para luego percibirlo, por 

haber concretizado un bien o servicio que sea en relación al gasto público 

determinado por la entidad ejecutora. 

En relación al objetivo específico 4, el grado de significancia entre los 

sistemas informáticos y el pago en una UGEL, Puno, 2023, logrado fue de 0,000; 

menor a 0,05 acción por el cual, se reconoce la hipótesis alterna rechazando la 
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nula, determinando que existe relación entre las variables; expresando una 

correlación de 0,517** indicando una significancia positiva moderada entre las 

variables. Consecuentemente, dicho resultado guarda similitud con lo expresado 

por Zambrano et al. (2022) determinaron en su conclusión que obtuvo una 

correlación de 0,709** logrando expresar una significativa positiva moderada 

entre las variables.  

  Chen et al. (2020) expresaron en cuanto al pago, en relación a los 

acreedores son la consecuencia de los procesos típicos en los negocios tales 

como la compra de artículos materiales o bienes para beneficio externo. Por su 

parte Myers (2018) expresó que las cuentas que establecen por pagar dentro de 

una institución son pasivos en el cual está el adeudo a los acreedores por algún 

bien o servicio adquirido qué se encuentra dentro de un sistema de cuenta 

corriente o crédito. Otro estudio qué refuerza lo explicado por Saputro et al. 

(2021) expresaron que la gestión en relación a los proveedores establece un 

vínculo dentro de los compradores en relación a los proveedores mantienen un 

vínculo entre comprador y proveedor el mismo que rige por la consecución de 

compras y/o activos, los mismos que proporcionan una relación laboral en aras 

de la contratación pública de un bien en beneficio de la entidad o del usuario. 

Para Montalvo (2019) el accionar de la realización del gasto, articula de 

forma sistemática con la certificación cómo también con el compromiso a su vez 

con el devengado y con el pago. En cuanto refiere al certificado es la actuación 

qué garantiza la disponibilidad del presupuesto sometida dentro del gasto público 

es decir es el accionar qué va a origina y da lugar a solvencia económica. En 

tanto el compromiso es indicado como el gasto que tiene proyectado la institución 

para efectuar, cabe señalar que los gastos también son denominados como 

aquella operatividad que permite la entidad la adquisición de algunos bienes y a 

su vez prestaciones de servicio operativa izando dentro de la ejecución del año 

fiscal del mismo modo observamos que los gastos de capital son representados 

por erogaciones señaladas en las compras o en activos denominados tangibles 

como también. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se evidencia la relación entre los sistemas informáticos y el gasto público 

en una UGEL, Puno, 2023, acción que se halló mediante la prueba Rho 

Spearman, consiguiendo un resultado de correlación de 0,465 mostrando 

una significancia bilateral de 0,000; lo que demuestra una correlación 

positiva moderada. 

 

2. Se ha confirmado la relación entre los sistemas informáticos y la 

certificación en una UGEL, Puno 2023, pues lo narrado se determinó al 

ejecutar la prueba Rho Spearman, con lo que obtuvo un resultado de 

0,512 lo que refleja una significancia bilateral de 0,000; consiguiendo una 

correlación significativa moderada. 

 

3.  Se ratifica la relación entre los sistemas informáticos y el compromiso en 

una UGEL, Puno, 2023, resultado que se halló al aplicar la prueba Rho 

Spearman, la cual alcanzó un 0,594 expresando una significancia bilateral 

de 0,000; lo que otorga una correlación positiva moderada. 

 

4.  Se verifica la relación entre los sistemas informáticos y el devengado en 

una UGEL, Puno, 2023, pues lo explicado se realizó al efectuar la prueba 

Rho Spearman, para tal efecto se obtuvo un 0,607 indicando una 

significancia bilateral de 0,000; lo que proporciona una correlación positiva 

significativa moderada. 

 

5.  Se corrobora la relación entre los sistemas informáticos y el pago en una 

UGEL, Puno, 2023, acto que se recabó al ejecutar la prueba Rho 

Spearman, a lo cual se obtuvo un 0,517 mostrando una significancia 

bilateral de 0,000; a lo que se observó en dicho resultado una correlación 

positiva moderada. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. A los encargados y operadores del área de sistema informático de la 

UGEL Puno, se recomienda supervisar periódicamente el soporte de las 

redes en el cual se articula los sistemas informáticos de la unidad siendo 

estos primordiales dentro del sector público. 

 

2. A las autoridades competentes de la UGEL Puno, se le aconseja 

desarrollar charlas y capacitaciones para el personal encargado del 

soporte informático dentro del sistema administrativo de la entidad pues 

estas personas conllevan a cargo los procesos informáticos los cuales se 

entrelazan dentro del soporte técnico informático de la entidad pública. 

 

3. A las autoridades competentes de la UGEL Puno, se le recomienda, 

mejorar la implementación del sistema informático y sus redes, dentro de 

la plataforma y servidores web de la entidad, articulando dicho sistema 

con la parte administrativa en aras de mejorar los procesos. 

 

4. A la jefatura de la UGEL Puno, se recomienda contratar personal 

calificado y capacitado dentro del manejo de los sistemas de índole 

informático y de la administración de la institución pues estos sistemas se 

articulan dentro de las áreas de la entidad razón por la cual, las personas 

que operen dichos sistemas tienen que conocer los procesos, los plazos 

y sobre todo agilizando la carga dentro de la entidad pública.  

 

5. A los encargados y coordinadores del área de sistemas informáticos de la 

UGEL Puno, se les recomienda el presente estudio de investigación, en 

aras de efectivizar observándose como un instrumento de aplicación en 

el   mejoramiento de los procesos orientado al conocimiento de los 

sistemas de índole informático orientado a la administración del estado, 

basados al gasto público, como también al manejo del SIGA SIAF SUP 

que se articulan dentro de la entidad. 
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ANEXOS 

Anexo 01 

Tabla 8:  

Matriz de operacionalización de la variable 01: Sistemas informáticos 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones indicadores ítems Escala Niveles o rangos 

Laura (2019) los sistemas 

informáticos cumplen un rol 

fundamental dentro de las 

labores diarias 

convirtiéndose como una 

base fundamental dentro de 

la tecnología en las cuales 

operan las personas 

generando una repercusión 

positiva dentro del ámbito 

laboral de las organizaciones 

en tal sentido los sistemas 

informáticos son 

instrumentos en los cuales 

se emplea mediante la 

ciencia tecnológica que 

permite una mayor eficiencia 

dentro de los procesos de las 

entidades ejecutando 

acciones mediante las 

cuales se aceleran y agilizan 

los procesos articulando 

dentro de las entidades 

prestando un servicio óptimo 

y de calidad en beneficio de 

los usuarios. 

 

Se consideró en esta variable 

empleando la técnica del 

cuestionario que responde a los 

sistemas informáticos, mismo 

que está constituido por 4 

dimensiones: Sistema integrado 

de gestión administrativa, 

sistema integrado de 

administración financiera, 

sistema único de planillas, 

modulo complementario; Así 

mismo estás dimensiones 

permiten analizar los sistemas 

informáticos de la institución. 

 
 

 
D1: Sistema integrado de 
gestión administrativa 
 
 
 
 
 
 
D2: Sistema integrado de 
administración financiera 
 
 
 
 
 
D3: Sistema único de 
planillas 
 
 
 
 
 
 
 
D4: Modulo 
complementario 
 
 
 
 
 

 
Modulo logística 

Modulo tesorería 

 

 

 

Módulo administrativo 

Módulo de planillas 

 

 

Administración de códigos 

modulares 

Módulo de administración 

personal 

 

 

Planilla de propinas 

Viáticos de docentes y 

coordinadoras 

 

1-2 

 

 

3-4 

 

 

5-6 

 

 

4-8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ORDINAL 
Siempre =5 

Casi siempre =4 
A veces =3 

Casi nunca =2 
Nunca =1 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

Bajo (8-18) 
 

Regular (19-29) 
 

Alto (30-40) 
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Tabla 9:  

Matriz de operacionalización de la variable 02: Gasto Público 

Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones indicadores ítems Escala Niveles o 
rangos 

 
 
Vera (2022) La eficiencia 
en la que se orienta el 
gasto público se 
conceptualiza como un 
principio, el cual siendo 
aplicado correctamente 
transforma la calidad de 
vida en cuanto a las 
inversiones y obras en el 
sector público, este 
desafío en el cual 
enfrenta el estado es de 
suma importancia ya 
que mediante el gasto 
público se podrá 
proyectar las inversiones 
dentro de la planificación 
estratégica de las 
entidades con el fin de 
garantizar la inversión 
sostenida de las obras 
dentro y contrataciones 
de las entidades 
públicas. 

 
 
En esta variable se 
consideró utilizar la 
técnica del 
cuestionario, que está 
relacionado al gasto 
público, que está 
constituido por 4 
dimensiones. 
Certificación, 
compromiso, 
devengado y pago. 
 
 
 

 
 
D1: Certificado 
 
 
 
 
D2: Compromiso 
 
 
 
 
 
D3: Devengado 
 
 
 
 
 
 
D4: Pago 

 
Plan Operativo Institucional 
 
Certificación presupuestal 
  
 
 
Planilla de pagos 
 
Orden de compra 
 
 
Acto administrativo 
 
Conformidad de recepción de 
bienes y servicios 
 
 
 
Cronograma de pagos 
 
Conformidad de pagos 

 

1-2 

 

 

3-4 

 

5-6 

 

 

7-8 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

ORDINAL 
Siempre =5 

Casi siempre =4 
A veces =3 

Casi nunca =2 
Nunca =1 

 
 
 
 

 

Bajo (8-18) 
 
Regular (19-29) 
 
Alto (30-40) 
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Anexo 2 

INSTRUMENTO DE SISTEMAS INFORMÁTICOS 

Buenos días, en la presente oportunidad es menester para expresar mis cordiales saludos, soy 

el CPC. Juan Carlos Hancco Lopez, estoy realizando una investigación denominada “Los 

sistemas informáticos y gasto público de una UGEL, Puno, 2023” de los servidores de la una 

UGEL, Puno, 2023. 

El presente instrumento tiene como finalidad de medir la variable de sistema informático, este 

cuestionario es privado y la información que se obtendrá es muy reservada, solo será válida para 

asuntos académicos del presente estudio, por lo que solicito que en su desarrollo sea realizado 

con la honestidad, objetivo, y sincero en el momento de responder las preguntas. 

Doy mi consentimiento informado de los datos de esta investigación sea de forma 

confidencial y ética SI (   ) 

La equivalencia de las respuestas es la siguiente: 

Nunca (1) Casi nunca (2) A Veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5) 

VARIABLE N° 1 SISTEMAS INFORMÁTICOS 

Indicadores N° Dimensión N° 1 Sistema de integrado de gestión 

administrativa 

1 2 3 4 5 

Modulo 

logística 

1 ¿La entidad utiliza adecuadamente el módulo logístico del 

SIGA para optimizar el gasto público? 

     

Modulo 

tesorería 

2 ¿La entidad utiliza el módulo tesorería adecuadamente 

para la rendición de cuentas? 

     

Indicadores N° Dimensión N° 2 Sistema integrado de administración 

financiera 

1 2 3 4 5 

Modulo 

administrativo 

3 ¿La entidad utiliza el módulo administrativo 

adecuadamente para el gasto público? 

     

Modulo 

planillas 

4 ¿La entidad gestiona el gasto público a través del módulo 

planillas? 

     

Indicadores N° Dimensión N° 3 Sistema único de planillas 1 2 3 4 5 

ACM 5 ¿La entidad gestiona oportunamente la administración de 

códigos modulares para los pagos? 

     

MCAP 6 ¿La entidad actualiza oportunamente la administración del 

personal para los pagos? 

     

Indicadores N° Dimensión N° 4 Modulo complementario 1 2 3 4 5 

Planilla de 

propinas 

7 ¿La entidad cumple en realizar oportunamente la planilla 

de propinas? 

     

Viatico de 

docentes 

coordinadoras 

8 ¿La entidad cumple en generar la planilla de viáticos de las 

docentes coordinadoras? 
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INSTRUMENTO DE GASTO PÚBLICO 

Buenos días, en la presente oportunidad es menester para expresar mis 

cordiales saludos, soy el CPC. Juan Carlos Hancco Lopez, estoy realizando una 

investigación denominada “Los sistemas informáticos y gasto público de una 

UGEL, Puno, 2023” de los servidores de la una UGEL, Puno, 2023. 

El presente instrumento tiene como finalidad de medir la variable de gasto 

público, este cuestionario es privado y la información que se obtendrá es muy 

reservada, solo será válida para asuntos académicos del presente estudio, por 

lo que solicito que en su desarrollo sea realizado con la honestidad, objetivo, y 

sincero en el momento de responder las preguntas. 

Doy mi consentimiento informado de los datos de esta investigación sea 

de forma confidencial y ética SI (   ) NO (   ) 

La equivalencia de las respuestas es la siguiente: 

Nunca (1) Casi nunca (2) A Veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5) 

VARIABLE N° 2 GASTO PÚBLICO  

Indicadores N° Dimensión N° 1 Certificado 1 2 3 4 5 

Plan Operativo 

Institucional 

1 ¿La entidad tiene establecido de manera eficiente el 

POI? 

     

Certificación 

presupuestal 

2 ¿La entidad realiza oportunamente la certificación 

presupuestal? 

     

Indicadores N° Dimensión N° 2 Compromiso 1 2 3 4 5 

Planilla de pagos 3 ¿La entidad realiza los pagos de manera oportuna?      

Orden de compra 4 ¿la entidad realizar oportunamente el gasto público a 

través de las órdenes de compra? 

     

Indicadores N° Dimensión N°3 Devengado 1 2 3 4 5 

Acto administrativo 5 ¿La entidad realiza el devengado a través de un acto 

administrativo? 

     

Conformidad de 

recepción de bienes 

o servicios 

6 ¿La entidad tiene el control de la recepción de 

bienes o servicios? 

     

Indicadores N° Dimensión N°4 Pago 1 2 3 4 5 

Cronograma de 

pagos 

7 ¿La entidad respeta el cronograma de pago para 

optimizar el gasto público? 

     

Conformidad de 

servicios 

8 ¿La entidad cumple en realizar el control de la 

conformidad de servicios? 
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Anexo 03 

CONSENTIMIENTO INFORMADO (*) 

 

Título de la investigación: Estudio comparativo de los sistemas informáticos y 

gasto público en una UGEL, Puno, 2023 

Investigador: Hancco López Juan Carlos 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en una investigación titulada: Estudio comparativo de 

los sistemas informáticos y gasto público en una UGEL, Puno, 2023, cuyo 

objetivo de la investigación es: determinar la relación de los sistemas 

informáticos en el gasto público de una UGEL, Puno, 2023. Esta investigación 

es desarrollada por un estudiante de posgrado, del programa de Maestría en 

Gestión Pública, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, 

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

¿Cuál es la relación entre los sistemas informáticos con el gasto público de una 

UGEL, Puno, 2023? 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar 

los procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán algunas preguntas sobre 

la investigación titulada: “Estudio comparativo de los sistemas 

informáticos y gasto público en una UGEL, Puno, 2023” 

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizará 

en el ambiente de las instalaciones de la entidad edil materia del estudio. 

Las respuestas al cuestionario serán codificadas usando un número de 

identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 

* Obligatorio a partir de los 18 años 
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Participación voluntaria (principio de autonomía):  

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no 

desea continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en 

la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.  

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá algún beneficio económico 

ni de ninguna otra índole. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde 

es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de 

la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal 

y pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el investigador 

Hancco López Juan Carlos email: jhancco9@ucvvirtual.edu.pe   y docente 

asesor Oscanoa Ramos Angela Margot email: aoscanoara@ucvvirtual.edu.pe 

 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en 

la investigación antes mencionada. 

 

Nombre y apellidos 

Fecha y hora 
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 Anexo 06 

Tabla 10:  

Matriz de consistencia 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable 1 / Sistemas Informáticos 

 
 
 
 
 
 
 
 
¿Cuál es la relación entre los 
sistemas informáticos con el 
gasto público de una UGEL, 
Puno, 2023? 

 
 
 
 
 
 
 
 
Determinar la relación entre 
los sistemas informáticos y 
el gasto público de una 
UGEL, Puno, 2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
Existe relación significativa 
entre los sistemas informáticos 
y el Gasto Publico en una 
UGEL, Puno, 2023 

Dimensiones Indicadores Items Escala de 
valores 

Niveles o 
rangos 

 

• Sistema integrado de 
gestión administrativa 
 
 

• Sistema integrado de 
administración 
financiera 
 
 

• Sistema único de 
planillas 

 
 
 
 

• Modulo 
complementario 

 

 

• Modulo logística 

• Modulo tesorería 
 
 

• Módulo administrativo 

• Módulo de planillas 
 
 
 

• Administración de códigos 
modulares 

• Módulo de administración personal 
 
 

• Planilla de propinas 

• Viáticos de docentes y 
coordinadoras 

 
1-2 

 
 
 

3-4 
 
 
 

5-6 
 
 
 
 
 

7-8 

 
 
 
 
 

ORDINAL 
Siempre =5 

Casi siempre =4 
A veces =3 

Casi nunca =2 
Nunca =1 

 
 
 
 
 
Bajo (8-18) 
 
Regular (19-29) 
 
Alto (30-40) 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Variable 2 / Gasto Público 

 
¿Cuál es la relación de los 
sistemas informáticos con la 
certificación en una UGEL, 
Puno, 2023? 
 
¿Cuál es la relación de los 
sistemas informáticos con el 
compromiso en una UGEL, 
Puno, 2023 
 
 ¿Cuál es la relación de los 
sistemas informáticos con el 
devengado en una UGEL, 
Puno, 2023? 
 
¿Cuál es la relación de los 
sistemas informáticos con el 
pago en una UGEL, Puno, 
2023? 

 
Determinar la relación entre 
los sistemas informáticos y 
la certificación en una 
UGEL, Puno, 2023 
 
Determinar la relación entre 
los sistemas informáticos y 
el compromiso en una 
UGEL, Puno, 2023 
 
Determinar la relación entre 
los sistemas informáticos y 
el devengado en una 
UGEL, Puno, 2023 
 
Determinar la relación entre 
los sistemas informáticos y 
el pago en una UGEL, 
Puno, 2023. 
 

 
H1 Existe relación significativa 
entre los sistemas informáticos 
y la certificación en una UGEL, 
Puno, 2023 
  
H2 Existe relación significativa 
entre los sistemas informáticos 
y el compromiso en una UGEL, 
Puno, 2023 
 
H3 Existe relación significativa 
entre los sistemas informáticos 
y el devengado en una UGEL, 
Puno, 2023 
 
H4 Existe relación significativa 
entre los sistemas informáticos 
y el pago en una UGEL, Puno, 
2023. 
 
 
 
 

Dimensiones Indicadores Itms Escala de 
valores 

Niveles o 
rangos 

 

• Certificación 
 
 
 
 

• compromiso 
 
 
 

• Devengado 
 
 
 
 

• pago 
 
 
 
 

 

• Plan operativo institucional 

• Certificación presupuestal 
 
 

• Planilla de pagos 

• Orden de compra 
 
 

• Acto administrativo 

• Conformidad de recepción de 
bienes o servicios 

 
 

• Cronograma de pagos 

• Conformidad de pago 
 

 
 

1-2 
 
 

3-4 
 
 
 
 

5-6 
 
 
 
 

7-8 

 
 
 
 
 
 

ORDINAL 
Siempre =5 

Casi siempre =4 
A veces =3 

Casi nunca =2 
Nunca =1 

 
 
 
 
 
 
Bajo (8-18) 
 
Regular (19-29) 
 
Alto (30-40) 
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Diseño de investigación Técnicas e Instrumentos Población y Muestra Método de análisis de datos 

 
Tipo: Básica 
 
Enfoque: Cuantitativo 
 
Método: Hipotético Deductivo 
 
Diseño: No experimental transversal  

 
Técnicas:  La encuesta 
 
 
Instrumento: El cuestionario 
 
 

 
Población: 50 
 
 
Muestra: 50 

 
Análisis descriptivo: Tablas de frecuencias  
 
 
Análisis inferencial: Mediante prueba Rho de Spearman. 
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Anexo 07 

Prueba de normalidad 

 

 

 

        

        

Pruebas de normalidad  

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.  
Sistemas informáticos 0.143 50 0.020 0.978 50 0.014 

 
Gasto público 0.161 50 0.004 0.931 50 0.005 

 
a. Corrección de significación de Lilliefors 
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