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RESUMEN

La presente investigacion tobo como objetivo determinar la influencia de la gestion
de créditos en los niveles de morosidad de una institucion financiera del Ecuador,
2023. Para realizar este trabajo de investigacion, se aplicé el método cuantitativo,
con un disefio no experimental de tipo corte transversal. La muestra estuvo
conformada por los 60 colaboradores del area de gestion de crédito. Con el estudio
realizado, se concluyé que existe una relacion significativa y negativa entre la
gestion de créditos y la morosidad, respaldada por una correlacion de Rho
Spearman de -0.834, la cual es alta y una una significancia del 0.027 lo cual es un
valor menor a 0.05. Con los objetivos especificos se concluyd que existe una
relacion significativa y negativa entre la evaluacion crediticia y la morosidad,
mientras que la relacion del riesgo crediticio y la morosidad fue alta y positiva.
También se concluy6 que existe una relacion significativa y directa entre la cartera
vencida y la morosidad. Por lo tanto, no se encontré evidencia suficiente para
rechazar la hipotesis general que plantea que mejorar la gestion de créditos

conduce a una disminucién en la morosidad de la entidad financiera.

Palabras claves: gestidén de crédito, niveles de morosidad, cooperativa de ahorro,

crédito.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the influence of credit management
on the delinquency levels of a financial institution in Ecuador, 2023. To carry out this
research work, the quantitative method was applied, with a non-experimental cross-
sectional design. The sample consisted of 60 employees in the credit management
area. With the study carried out, it was concluded that there is a significant and
negative relationship between credit management and delinquency, supported by a
Rho Spearman correlation of -0.834, which is high, and a significance of 0.027,
which is a lower value. at 0.05. With the specific objectives, it was concluded that
there is a significant and negative relationship between credit evaluation and
delinquency, while the relationship between credit risk and delinquency was high
and positive. It was also concluded that there is a significant and direct relationship
between the overdue portfolio and delinquency. Therefore, not enough evidence
was found to reject the general hypothesis that improving credit management leads

to a decrease in delinquency of the financial institution.

Keywords: credit management, delinquency levels, savings cooperative, credit.



I. INTRODUCCION

A nivel internacional, Barboza Navarro et al. (2023) analizaron la forma como la
morosidad afecta la rentabilidad de las empresas financieras, indicando que la
manera de fortalecer esto seria promoviendo la industria de las microfinanzas en
todo Latinoamérica ya que asi podrian mejorar y se les haria mas facil su inclusion
financiera; asimismo, Hermitafio Castro (2022) en su publicacion en revista
cientifica de la Universidad de Lima, indicé que la gestion de créditos puede
subdividirse de una forma que se vea reflejada en los riesgos crediticios, siendo
este uno de los mas importantes dentro del sistema de financiamientos; ademas,
Cox Merton y Venegas Martinez (2021) consideraron que la gestion de crédito en
periodos de crisis econdmica garantiza los niveles optimos en la gestion financiera
de la institucién; es asi que Chong (2021), refirieron lo que ocurre en paises de la
talla de Dubai, Grecia, EEUU e Irlanda, las cuales vienen mostrando el error de la
facilidad para los créditos otorgados que llevan a niveles de endeudamiento y
dejaran antecedentes del mal manejo correspondiente en gestion de los créditos;
asimismo, Clavellina Miller (2020) en su publicacién a una revista mexicana, afirmo
que la pandemia dejo implicaciones en multiples aspectos de la economia; sin
embargo, la situacion sigue siendo incierta y en constante cambio, lo que hace dificil
prever exactamente cuéles seran los efectos y como se deben abordar; asimismo,
Mackay Véliz et al. (2020) refirieron que tal situacion ha tenido un efecto negativo
en la estabilidad econdmica de la poblacién europea, y dicho fenémeno ha afectado
a paises en vias de desarrollo que suministran materias primas no demandadas
actualmente en la misma cuantia que en periodos anteriores al impacto negativo
del COVID-19; asi pues, Martinez y Navarro (2020) sostuvieron que los niveles de
morosidad impacta negativamente en los niveles de fluidez de las instituciones
financieras, las cuales deben desviar recursos para implementar acciones de
recuperacion de cartera que garanticen el rescate de dichos recursos financieros a
la mayor brevedad; asimismo, Pérez Alvarez (2019) refiri6 que el incremento de los
niveles de morosidad se revela como un resultado directo de la contraccion
econdmica mundial que afecta a economias desarrolladas pero que tiene un
particular efecto negativo en los paises en desarrollo o en proceso de desarrollo

econdmico de paises latinoamericanos.



En lo que respecta al marco nacional y local tenemos que, Sarango et al. (2023) en
la provincia de Bolivar, verificaron multiples instituciones financieras que respaldan
el crecimiento econdmico de la regidn, desarrollando sus actividades financieras a
través de la canalizacion de recursos econdémicos hacia los emprendedores que
demandan de fluidez para la agilizacion en recuperacion de economia de la region
fuertemente afectada durante la pandemia COVID-19; asimismo, Campafia Arroba
y Teneda Llerena (2021) indicaron que a nivel nacional en Ecuador no es la
excepcion los riesgos tomados a las medidas econémicas desencadenando graves
problemas sociales, en el primer trimestre del 2020 la crisis a nivel nacional provoco
un estado de excepcion, ocasionando cierre de negocios y disminuciones
salariales; ademas, Jumbo Ordéiiez et al. (2020) sefialaron que al microcrédito y
las microfinanzas en Ecuador, se observa que todavia no han logrado cumplir con
los objetivos establecidos para satisfacer la demanda de los pequefios
comerciantes pertenecientes al sector informal. De hecho, muchos de ellos ain no
han podido acceder a un crédito por parte del sistema financiero formal.

Brito Cabrera y Vasconez Acufia (2022), indicaron que las instituciones financieras
a causa del Covid-19 se encuentran con peligros de liquidez por lo que en el
desenvolvimiento de funciones han caido en limitaciones financieras; es asi que
Belaunde (2021) explicé las cinco fases de gestion crediticia que deben adoptar las
instituciones, planificando recursos, evaluando historial crediticio, aprobando
créditos y recuperando carteras con morosidad, todo esto con la finalidad de
mejorar la evaluacién de un algun nuevo socio crediticio (Nieto Cuadrado, 2021) ;
por otro lado la Asociacion de bancas del Ecuador, indica que hasta febrero del
2020, antes de pandemia los préstamos bordeaban los 31 millones de ddlares entre
las diferentes segmentaciones del mercado de negocios, lo que ha ocasionado que
el sector financiero se vea afectado con la pérdida de liquidez debido al incremento
por la falta de pago en los clientes (Tenemea y otros, 2020); asimismo, Arciniegas
& Pantoja (2020) indicaron que las diferentes entidades a través de sus sectoristas
deberian estar preparados para la recuperacion y fidelizacién de los clientes con
altos y bajos caidas de créditos evitando la falta de pago por la emergencia
sanitaria.

En la actualidad, se observé una insuficiencia en los créditos por parte de una

institucion financiera en Ecuador, lo que ha resultado en un aumento de su indice



de morosidad y un deterioro en sus aspectos de desempeiio. Esto se debe a que
la entidad financiera esta manejando de manera inadecuada sus mecanismos de
control, direccion y planificacion. Por lo tanto, las variables investigativas relevantes
para abordar este problema incluyeron la gestion de crédito y los niveles de
morosidad, estableciéndose como principal problema ¢ Cudl es la influencia de la
gestion de créditos en los niveles de morosidad de una institucion financiera del
Ecuador, 20237

Esta investigacion tuvo una justificacion practica, debido a la relevancia y urgencia
de abordar este problema en el contexto financiero. Al analizar y proponer mejoras
en las practicas de gestion de créditos, se busca proporcionar aportes concretos y
practicos que puedan ser implementados para reducir los niveles de morosidad y
promover una gestion financiera solida y sostenible. Justificacion teorica, ya que se
afianzé por las diferentes teorias (teoria del portafolio de Markowitz y Teoria del
financiamiento) y enfoques por cada una de nuestras variables analizadas;
justificacion metodolégica, radicé en que la utilizacion de cuestionarios
adecuadamente diseflados puede proporcionar informacién y tomar decisiones
fundamentadas para mejorar los procesos internos y el servicio al cliente. Al mejorar
estos aspectos, la poblacién en general puede verse beneficiada.

El objetivo general estuvo dado por: Determinar la influencia de la gestion de
créditos en los niveles de morosidad de una institucion financiera del Ecuador,
2023; como objetivos especificos: Determinar la influencia de la evaluacién
crediticia en los niveles de morosidad de una institucion financiera del Ecuador,
2023; Determinar la influencia del riesgo crediticio en los niveles de morosidad de
una institucion financiera del Ecuador, 2023; Determinar la influencia de la cartera
vencida en los niveles de morosidad de una institucion financiera del Ecuador,
2023.

Se plante6é como hipotesis de investigacion: Existe influencia de la gestion de
créditos en los niveles de morosidad de una institucion financiera del Ecuador,
2023; como hipétesis nula: No existe influencia de la gestion de créditos en los

niveles de morosidad de una institucion financiera del Ecuador, 2023.



II. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes internacionales, Pizango Tenazoa (2023), busco
analizar la relacion existente entre la evaluacion de créditos y morosidad. Para ello,
se empled un cuestionario aprobado por expertos aplicandolo a una muestra de 31
colaboradores. Se obtuvieron resultados mediante un analisis estadistico cuyo
coeficiente Rho de Spearman mostraron correlacion positiva, significativa y alta
entre ambas variables estudiadas. Esto indica que existe una fuerte asociacion

entre la evaluacion de créditos y el nivel de morosidad observado.

Santa Maria Relaiza et al. (2023) en su investigacion se propusieron examinar el
posible nexo a través de las variables responsabilidad social y control financiero,
observaron un nexo directamente significativo y positivo entre RSE y control
financiero, con un valor de Rho de Spearman de 0.769 y p=0.000. En resumen,
concluyeron que las instituciones educativas pueden mejorar su control financiero
bajo supervision de la UGEL, y que la RSE juega un papel importante en este

proceso.

Alvarado Perez (2022) se propuso analizar la relacion entre la gestion crediticia y
la morosidad en la entidad financiera objeto de estudio. Los resultados obtenidos
revelaron una correlacion significativa entre ambas variables, especificamente en
relacion a la gestion de cartera, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.590.
Estos hallazgos confirman la existencia de una relacion entre la gestion crediticia y
el nivel de morosidad observado en la entidad financiera estudiada.

Martinez Fernandez (2022) el estudio se enfoco en la evaluacion del uso de
estrategias de cobranza como herramienta para reducir la morosidad en una
compafiia colombiana. El principal objetivo fue proponer estrategias para reducir
los niveles de morosidad en la empresa, basandose en informacion recopilada de
una muestra de 6 empleados del area de cobranza de la empresa, a través de un
cuestionario disefiado para recopilar datos relevantes. Los resultados revelaron que
la empresa carecia de planes de cobranza efectivos, asi como de capacitacién para
sus empleados, lo que estaba contribuyendo a un aumento en los niveles de

morosidad y, por ende, a un impacto negativo en las ganancias de la compafia.



Pizzan Tomanguillo et al. (2022), en su estudio tuvieron como propdsito determinar
la incidencia entre las variables investigadas en la ciudad de Tarapoto, present6 un
disefio transversal de alcance no experimental transversal y un nivel explicativo
utiizando un método deductivo como andlisis utilizando entrevistas vy
documentacion para obtener informacién, encontrando que la empresa cuenta con
documentacion y registros de la empresa pero sin actualizar por lo que los procesos
empleados de cobranza inciden de manera no positiva en la morosidad de la

organizacion.

Gonzales Duany (2021) la investigacion tuvo como objetivo examinar y entender el
potencial de la falta de liquidez en el sector bancario. Los resultados indicaron que
la evaluacién del riesgo es importante para generar liquidez en el banco, lo que
permite verificar su viabilidad como una alternativa metodolégica para el
seguimiento y la valoracion a través del andlisis y la flexibilidad. Ademas, se crearon
prototipos y opciones para evaluar los riesgos de liquidez, lo que constituye una
base principal para la propuesta metodoldgica que busca mejorar los resultados,
los resultados resaltaron la relevancia de realizar evaluaciones de riesgo en los
bancos, ya que estas contribuyen a generar liquidez, promover la viabilidad y
facilitar el seguimiento mediante un analisis preciso y la aplicaciéon de medidas

flexibles.

Mufioz Perez (2021), tuvo como objetivo evaluar la afectacion de la gestion de
riesgos en la rentabilidad de una institucion financiera en Yarinacocha. Los datos
fueron recopilados a través de un modelo de puntaje propuesto y los resultados
obtenidos indicaron que una gestidn efectiva de riesgos tuvo un impacto positivo en

la rentabilidad de la entidad financiera en cuestion.

Hinostroza Hermoza (2021), los resultados obtenidos en su investigacion revelaron
una correlacion negativa de -0.027 entre los créditos y la morosidad. Estos
hallazgos destacan la relevancia de aplicar este tipo de investigacion en otras
entidades financieras con el fin de mejorar sus practicas de seguimiento y reducir

los riesgos asociados a la morosidad.

Lescay Batista (2021) elabor6 una investigacion con el objetivo de analizar diversas

variables asociadas al clima, la tierra y la poblacién, con el fin de evaluar el



desemperio y las condiciones de las cooperativas de crédito y servicios en Jiguani;
en la cual segun indica la investigacion, evaluacion de créditos es una herramienta
eficaz para garantizar el cumplimiento del cliente en cuanto al pago de las tasas o
cuotas fijadas por la entidad. Los resultados demostraron que la evaluacion de
créditos se convierte en un instrumento Util para el cumplimiento de los clientes en
relacion al pago de las tasas o cuotas estipuladas por la entidad. Ademas, esta
valoracion es efectiva en la minimizacion del riesgo de morosidad, lo que favorece

la salud financiera y la rentabilidad deseada por la entidad.

Pacori Calsin et al. (2021) tuvo como objetivo relacionar las variables evaluacion
crediticia y morosidad, con el propésito de disminuir los pagos tardios. Los
hallazgos de la investigacion indicaron que el 20% de los clientes estaban en
situacion de morosidad, el 22% presentaban una morosidad normal y el 42% habian
recibido una baja evaluacién crediticia. Ademas, el 56% de los clientes informd
haber obtenido una evaluacion regular o normal, el 2% habia obtenido una
evaluacion alta y el 22% tenia morosidad total. En conclusion, se determiné que los
clientes con una evaluacion crediticia baja tendian a tener una mayor tendencia a
la morosidad, mientras que aquellos con una evaluacion alta registraban menor

morosidad.

Periche Delgado et al. (2020) en la investigacion se buscé describir los cambios en
el incumplimiento de pagos en la mencionada entidad financiera durante la
situacion de aislamiento social generada por el Covid-19. Los resultados obtenidos
indicaron que la empresa experimentd un aumento en la morosidad durante el
periodo analizado, debido a factores macroeconémicos y microecondmicos, entre
los que destaca la crisis por el COVID-19. Llegaron a concluir que el incumplimiento

de los pagos crediticios ocurrié en un lapso de entre 30 y 60 dias.

Cahuaza Ramos (2020) el propdésito principal consistia en si existia una relacion
entre clasificacion del deudor y cumplimiento de las politicas de cobranza y crédito.
Los resultados obtenidos indicaron que el 54.4% de los deudores eran deudores
crediticios, lo que sugiere que la gestién de cobranza no result6 efectiva. Ademas,
el 55.1% y el 36.8% de los clientes no reunian los requisitos necesarios para

obtener un préstamo. En conclusion, el autor encontré0 que existia una relacion



entre la clasificacion del deudor como deudor crediticio y el cumplimiento de las
politicas de cobranza, segun se desprende del analisis estadistico de los resultados

obtenidos.

Andrade Delgado y Cortéz Guillén (2018) tuvieron como objetivo principal contribuir
al desarrollo del &rea de cobranza con el fin de lograr una buena gestion y aumentar
la liquidez mediante un planeamiento de créditos. En los resultados obtenidos, el
autor constaté un aumento en la morosidad debido a la falta de analisis en el pago
de los clientes, la ausencia de politicas de crédito y la falta de compromiso en las
ventas. En tal sentido, el autor concluy6 la necesidad de desarrollar un plan de
politicas que se apliquen en el otorgamiento o cobro de créditos a fin de solventar

la problemaética.

En el &mbito nacional, Yucailla Yucailla (2022) tuvo como obijetivo principal analizar
la incidencia entre cartera de crédito y rentabilidad en una cooperativa, la
investigacion tuvo una muestra de 76 trabajadores de la cooperativa de Ambato
que fueron analizados obteniéndose una correlacién de Pearson obteniendo una
buena correlacion lineal positiva con resultado de 0.825 por lo que se define como

una correlacion significativa entre las variables.

Nieto Cuadrado (2021) en su publicacién en revista cientifica, tuvo como objetivo
investigar los movimientos crediticios previa emergencia sanitaria de las
microempresas en Ecuador, los resultados arrojaron que en Ecuador no se genera
confianza financieramente ya que entre los periodos de 2019-2020 tenia un 5.09%
como indicador de morosidad, llegando a concluir la indicacion de ajuste a la
realidad actual del pais y empiece una restructuracion financiera para lograr

equilibrar los créditos con los indices de morosidad presentados.

Arce Gonzéles (2021) en su investigacion tuvo como objetivo principal convertir las
cuentas por cobrar en dinero liquido, con el fin de reducir la morosidad y sus
consecuencias negativas en la empresa. En relacion a los resultados cada asesor
contactd unicamente a 1 de cada 20 clientes en un dia, lo cual se considero un
indice bajo para la recuperacion de clientes. Ademas, concluyeron que el Banco
brind6 alternativas para la cancelacion de deudas, como refinanciamientos y

diferidos, lo que permitié un incremento en los ingresos del 36.41%. Por otro lado,



debido a la pandemia del Covid-19, muchos clientes optaron por continuar con sus
deudas.

Soria Manitio (2021) segun investigacion publicada en revista cientifica
ecuatoriana, su objetivo fue determinar la morosidad de microempresas de
Ecuador, la recoleccion de datos se realiz6 a través de un instrumento de
recoleccion (cuestionario), concluyendo que la base del crecimiento para una

nacion son las micro empresas.

Ordofiez Parra et al. (2021) analizaron la morosidad en el sector bancario de
Ecuador durante la pandemia de COVID-19, con el objetivo de proporcionar una
explicacion cientifica y calificar la afectacion de crisis en la morosidad de los
créditos otorgados por los bancos ecuatorianos. Los resultados obtenidos revelaron
una disminucion del producto interno bruto (PIB) entre el 6% y el 12% para el afio
2021. Estos hallazgos brindan informacion valiosa sobre el panorama econémico y

crediticio del pais en el contexto de la pandemia.

Chavez Garcia et al. (2021) en su investigacion utilizaron una metodologia basica
y no experimental, y se enfocaron en dos empresas bancarias utilizando una
técnica de encuesta y un cuestionario. Los resultados de la evaluacion
socioeconémica no consideraron los flujos y procedimientos adecuados, y se
encontraron errores en el historial crediticio que resultaron en retrasos en los pagos
e ingresos y contribuyeron al aumento del indice de morosidad. La investigacion se
bas6 en revisar aleatoriamente los tramites y en la aplicacion de encuestas. En
resumen, concluyeron que los procedimientos y flujos adecuados no se consideran
en la evaluacion socioeconOmica y los errores en el historial crediticio pueden

aumentar el indice de morosidad en las empresas bancarias analizadas.

Ainaguano Sisa (2020) su objetivo fue estudiar los factores que inciden en la
morosidad de la cooperativa Financrédit, la conclusién del estudio impulsé la
realizacion de alianzas estratégicas con instituciones financieras que puedan
ayudar en la recuperacion de la cartera. Ademas, se recomendaron acciones

especificas para abordar las causas de la morosidad y mejorar su cartera crediticia.

Con la base tedrica de gestion de crédito, tenemos autores que basados en la teoria

del portafolio de Markowitz (1952), Teoria del financiamiento de Miller y Modigliani



(1958), Teoria de gestion del riesgo crediticio de Basel Committee on Banking
Supervision (2006), definen la variable gestion de crédito.

Es asi que, Hinostroza Hermoza (2021) basado en la teoria del portafolio de
Markowitz (1952), definio la gestion de créditos como una serie de directrices que
guian el proceso para lograr objetivos en un plazo mas corto, enfatizando la
importancia de comprender el procedimiento de concesion de créditos y los
indicadores de riesgo para aquellos involucrados en el proceso de obtencion de
crédito; asimismo, Mogollon Gémez (2021) definidé la gestiébn de crédito como
esencial para potenciar a los empleados y obtener mas valor para la entidad, lo que
permite lograr los objetivos con éxito, esta gestion se centra en la venta de créditos

y en la recaudacion de valores en caja.

Por otro lado, Chiriani Cabello et al. (2020) la definieron como la encargada de
liderar toda la gestion en conformidad con las regulaciones, con el objetivo de
recaudar los créditos otorgados, asi pues, la direccion es responsable de supervisar
y dirigir todos los procesos de gestion, garantizando el cumplimiento de las
normativas aplicables, para lograr la recaudacion efectiva de los créditos

concedidos.

Ademas, Guerrero Cufia y Mufoz Pérez (2019) definieron la gestion de crédito
implica varias etapas, desde la planificacion y promocion hasta la evaluacion,
aprobacion y recuperacion de los créditos otorgados. Estas etapas son cruciales
para determinar los resultados financieros de una entidad en un tiempo
determinado, la gestidon crediticia es un proceso completo y critico para el

funcionamiento de una entidad financiera.

La teoria del portafolio de Markowitz es relevante para la variable de gestién de
crédito, ya que sostiene que un activo financiero no debe ser analizado de manera
aislada, sino considerando todo su entorno y la relacibn conjunta entre el
rendimiento y el riesgo. Esta teoria demuestra que es posible construir una cartera
diversificada de activos para aumentar el rendimiento esperado para un nivel de
riesgo determinado (Herrera Echevarria, 2018). Al aplicar esta teoria, se pueden
tomar decisiones mas informadas y estratégicas en la gestion de crédito,

considerando no solo los riesgos individuales, sino también las interacciones y



sinergias entre los diferentes activos en una cartera. Esto puede contribuir a

optimizar la rentabilidad y mitigar los riesgos asociados a la gestion de crédito.

La gestion de crédito puede definirse como un enfoque disefiado para manejar la
incertidumbre mediante procesos que incluyen la identificacion y el andlisis de los
posibles riesgos; se establecen estrategias para tratarlos adecuadamente mediante
la utilizacion de los recursos organizacionales disponibles. Las estrategias para
gestionar el riesgo pueden involucrar diversas acciones, como la transferencia del
riesgo a otras partes, la reduccién de su impacto negativo y la aceptacion informada
de los resultados asociados a un riesgo especifico. Es importante destacar que
todas las organizaciones enfrentan una variedad de riesgos, por lo que es
fundamental identificarlos de manera temprana y establecer procesos efectivos
para su mitigacion o eliminacion. Al adoptar un enfoque proactivo en la gestién de
riesgos, las organizaciones pueden protegerse mejor y tomar decisiones
informadas que les permitan enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades
de manera mas efectiva. En este sentido, el objetivo de la Gestién de Créditos es
lograr un mayor rendimiento para la institucion financiera en cuestion, manteniendo
un nivel de exposicion al riesgo de crédito que resulte aceptable para sus

accionistas (Rehman y otros, 2019).

En relacion a las dimensiones de la gestion de crédito, Gutiérrez Peralta et al.
(2021) sefialan que las politicas crediticias desempefian un papel fundamental al
proporcionar los recursos necesarios para llevar a cabo los procedimientos
comerciales de manera efectiva. Estas politicas también sirven como guia para la
toma de decisiones, brindando los recursos y la orientacion necesarios para llevar
a cabo transacciones comerciales exitosas y tomar decisiones informadas. Las
politicas crediticias son un elemento clave para el éxito de las operaciones
comerciales al proporcionar una base solida y un marco de referencia para la

gestion de crédito.

Asi mismo mencionan 3 dimensiones: a) Evaluacion crediticia: Este proceso
consiste en determinar si un cliente califica para un crédito y el monto que puede
ser otorgado. Para esto, se requiere obtener informacion crediticia precisa y utilizar

métodos de analisis crediticios adecuados. Los indicadores de evaluaciéon se basan
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en la calificacién crediticia del cliente, que puede ser normal, con problemas
potenciales, deficiente, dudosa o en pérdida. b) Riesgo crediticio: Es el proceso de
gestionar el nivel de riesgo asociado a los créditos otorgados, estableciendo
politicas y procedimientos aprobados por la direccion para cumplir con los objetivos
de rentabilidad y eficiencia. Los indicadores de riesgo crediticio incluyen la
capacidad de pago del cliente y su historial crediticio. c) Cartera vencida: Se refiere
a los pagos pendientes requeridos de los clientes con créditos. Los indicadores de
la cartera vencida se relacionan con los esfuerzos de cobranza, que pueden ser

administrativos, prejudiciales y judiciales, para recuperar los pagos atrasados.

Con respecto a la base tedrica de morosidad, Bravo Santana y Alcivar Moreira
(2020) basados en la teoria del financiamiento de Miller y Modigliani (1958),
definieron morosidad como riesgo inevitable del sector financiero, medido mediante
la cantidad de dias de atraso en los pagos sin considerar factores como el
comportamiento y las caracteristicas de los usuarios; Asimismo, Vallejo Ramirez et
al. (2021) definieron la morosidad como una condicion legal en la que se encuentran
los deudores debido al incumplimiento de sus compromisos de préstamo. Es una
caracteristica que identifica a aquellos que no han cumplido con las obligaciones

de pago de los préstamos que les han sido concedidos.

Segun King Mantilla (2019) sefialaron que el indice de morosidad es un indicador
importante ya que controla la cantidad de morosidades que ocurren en una entidad
especifica, el indice de morosidad es una medida significativa para evaluar la
morosidad; segin Golman y Bekerman (2018), la morosidad no siempre resulta en
una pérdida total para la entidad financiera, pero si requiere la realizacion de una
provision contable. Esta provision se realiza con el fin de asegurar que el préstamo
sea pagado en su totalidad o en parte, garantizando asi la recuperacion de los

fondos prestados.

Con respecto a las dimensiones de la variable morosidad, Periche et al. (2020)
indicaron que se refiere tanto a los préstamos vencidos como a aquellos que se
vuelven incobrables debido al incumplimiento de los deudores. Los clientes que
experimentan morosidad suelen tener un vinculo directo con los contratos de

préstamo, los cuales especifican los plazos de pago y requieren que ambas partes
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los respeten, sostienen que la morosidad se relaciona con los clientes que no
cumplen con sus pagos de préstamos y esta directamente vinculada a los términos
y plazos del contrato de préstamo; asimismo, Choguepuma Olarte y Umasi Olarte
(2020) mencionaron tres dimensiones: a) Cartera atrasada: referido a créditos que
se encuentran vencidos o en proceso inicial de cobranza; b) Cartera de alto riesgo:
referida a los socios con probabilidad de temas de atraso por motivos directos o
indirectos; c) Cartera pesada: referida a los créditos vencidos que se presentan con

atraso en un periodo de tiempo determinado volviéndose un crédito incobrable.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

El estudio adoptdé un enfoque bésico, al formular hipétesis con el objetivo de
comprender y proporcionar recomendaciones para los problemas analizados. El
estudio se centr6 en la comprension de los fendmenos subyacentes y en la
generacion de conocimiento que pueda ser aplicado en la resolucién de los

problemas identificados.

La investigacion tuvo una naturaleza descriptiva, correlacional y causal, ya que su
propdsito es comprender el nivel de relacion que existe entre las variables
examinadas en un lugar particular, con el fin de determinar su comportamiento
(Mendoza & Hernandez, 2018).

Esta investigacion esta basada en un enfoque cuantitativo, disefio no experimental
de tipo corte transversal. En este disefio, se analizaron las variables en su estado
actual en una poblacion y ubicacion especifica, sin intervenir en las condiciones
naturales en las que se presentan. Esto permitid obtener una instantanea de las
variables y su relacién en un momento determinado, proporcionando un panorama

objetivo de la situacion.

Esquema:
X > Y Dénde: 3 o
V1 : Gestion de créditos
V2 : Morosidad

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Gestion de créditos (V1):

Definicion conceptual: Hinostroza Hermoza (2021) basado en Teoria del
financiamiento de Miller y Modigliani (1958), definio la gestion de créditos como una
serie de directrices que guian el proceso para lograr objetivos en un plazo mas
corto, enfatizando la importancia de comprender el procedimiento de concesion de
creditos y los indicadores de riesgo para aquellos involucrados en el proceso de

obtencion de crédito.
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Definicion Operacional: la gestion de créditos en la organizacion analiza los
posibles riesgos en los procesos financieros, por lo que esta variable serd medida
con tres dimensiones a través de una encuesta que sera calificada mediante una

escala de Likert.

Indicadores: Estos indicadores incluyen la Evaluacion Crediticia, que se basa en
calificaciones como "Normal”, "Con problemas potenciales”, "Deficiente”, "Dudosa”
y "Pérdida". También se considerd el Riesgo Crediticio, que se evalla mediante
indicadores como la Capacidad de Pago, Comportamiento, Caracter, Colateral y
Capital. Por otro lado, se analizé la Cartera Vencida, que se desglosa en Cobranza

Administrativa, Cobranza Prejudicial y Cobranza Judicial.

Escala de medicion: En cuanto a la escala de medicién utilizada en el estudio, se

empled una escala ordinal tipo Likert.
Variable Morosidad (V2):

Definicion conceptual: Bravo Santana y Alcivar Moreira (2020) basados en la
teoria del financiamiento, la definieron como un riesgo inevitable en el sector
financiero, medido mediante la cantidad de dias de atraso en los pagos sin
considerar factores como el comportamiento y las caracteristicas de los usuarios;
aseguran que las instituciones financieras realizan un seguimiento estadistico de

este riesgo.

Definicion Operacional: Es un riesgo latente en el sistema financiero, cuyo nivel
puede evaluarse mediante la cantidad de dias de retraso en los pagos, las
instituciones financieras llevan un seguimiento estadistico para controlar este

riesgo.

Indicadores: Estos indicadores incluyeron la cartera atrasada, que se subdividié
en colocaciones vendidas y cobranza judicial. Ademas, se consider6 la cartera de
alto riesgo, que abarco la calidad de activos, colocaciones vendidas, cobranza
refinanciada y cobranzas reestructuradas. Por ultimo, se evaluo la cartera pesada,
gue englobd los créditos deficientes, créditos dudosos, pérdida de créditos directos

y contingentes totales.
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Escala de medicidon: En cuanto a la escala de medicién utilizada en el estudio, se

empled una escala ordinal tipo Likert.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion fueron 60 empleados
correspondientes al area de créditos en una institucion financiera en Ecuador. Se
recopilé la informacién necesaria de todos los colaboradores para analizar la
correlacion entre las variables. La muestra utilizada en el estudio estuvo compuesta
por la totalidad de los 60 colaboradores del &rea de gestion de crédito, lo que implica
que se utilizé un muestreo no probabilistico al incluir a todos los miembros de la
poblacion en el analisis. Los sujetos analizados fueron los trabajadores que forman
parte del area de gestion de créditos de una institucion financiera en Ecuador. La

unidad de analisis se centrara en estos colaboradores especificos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccion de datos: Se utilizé la encuesta.

Instrumentos de recoleccién de datos: Se aplicaron dos cuestionarios, cada uno
de los cuales se adapt6 a las dimensiones de las variables, de modo que pudieron
ser evaluados por expertos y aplicados a cada trabajador del area de estudio.

Nuestros validadores expertos fueron:

Tabla 1
Expertos para juicio
Apellidos y Nombres Especialidad Validacién
Pino Garcia Geovanna Katherine MBA Valido
Vera Flores Verdnica Patricia MBA Valido
Garcia Meza Yolanda Paola MBA Valido

Nota: Elaboracion propia.

Fue utilizado un alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de las variables,
utilizando la informacion recopilada en una evaluacion preliminar realizada a un
grupo de 25 participantes en nuestra encuesta. Los resultados obtenidos indicaron
gue tanto VI como VD tuvieron una fiabilidad aceptable, con un coeficiente de 0,795
para Vly 0,782 para VD.
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3.5. Procedimientos

El propdsito de esta investigacion consisti6 en examinar la problematica
relacionada con gestion de créditos en una institucion financiera en Ecuador, con
el objetivo de analizar la correlacion entre la gestion de créditos y la morosidad. Se
emple6 un enfoque metodoldgico correlacional y se disefiaron cuestionarios que
fueron evaluados por tres expertos antes de ser distribuidos entre los colaboradores
de la institucion financiera. Los datos recolectados fueron analizados utilizando el
software SPSS y se presentaron a través de tablas y graficos para su interpretacion
y descripcién. Por dltimo, se llevaron a cabo discusiones y se extrajeron
conclusiones pertinentes, ademas de proponer recomendaciones basadas en

resultados encontrados.

3.6. Método de analisis de datos

En esta investigacidn, se desarrollaron herramientas especificas para la recoleccion
de datos utilizando el software Ms Word 2018. Luego, se utilizé el software SPSS
para procesar los datos obtenidos, después de su recoleccién; dichos resultados
fueron presentados y se cruzaron con la hipétesis para obtener una determinada

asociacion a través de un Rho de Spearman (Greenland et al., 2019).

3.7. Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion se redacté siguiendo la normativa APA en su séptima
edicion y los criterios establecidos por la institucibn académica a la que
pertenecemos, con el fin de asegurar la integridad, transparencia y eficiencia en la
estructura, contexto y contenido del trabajo, tal como lo establece el cédigo de ética
RCU N° 0340-2021-UCV (2021). También se garantiz6 el derecho de imagen de
los trabajadores durante la recoleccion de datos, en cumplimiento con el principio

de integridad.

Se realizé la investigacion con la cooperacion voluntaria de los participantes, sin
causar dafo a terceros, con el fin de obtener una vision realista del entorno actual

y cumpliendo con el principio de no hacer dafio (no maleficencia).

Después de obtener los resultados de la investigacion, se garantiza que no se

manipularon en beneficio propio, respetando el principio de transparencia.
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IV. RESULTADOS

Descripcion de resultados generales de las variables Gestion de Créditos y

Morosidad
Tabla 2
Gestion de Créditos
Nivel fi %
ALTO 12 20%
MEDIO 15 25%
BAJO 33 55%
TOTAL 60 100%

Nota: datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 2, se indica que, de todos los
empleados encuestados en una institucion financiera en Ecuador, un 55% sefala
un nivel deficiente de gestion crediticia, mientras que un 25% destaca un nivel
medio y un preocupante 20% reporta un nivel alto. Esto sugiere la presencia de

diversos problemas en el area de gestion de créditos de la entidad financiera.

Figura 1
Gestion de Créditos
70 120%
60
60 100%
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80%
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33
60%
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40%
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0 20942
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ALTO MEDIO BAJO TOTAL
. fi 12 15 33 60
— O 20% 25% 55% 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicaciéon del cuestionario
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Tabla 3

Dimensiones de la variable Gestion de Créditos

Evaluacion crediticia Riesgo crediticio Cartera vencida

Nivel
fi % fi % fi %
ALTO 16 26% 13 22% 14 23%
MEDIO 16 27% 22 36% 19 32%
BAJO 28 47% 25 42% 27 45%
TOTAL 60 100% 60 100% 60 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

Segun los datos presentados en la Tabla 3, se observa que todos los encuestados
expresaron su percepcion en relacion a las dimensiones de la variable de gestion
de créditos. En cuanto a la evaluacion crediticia, el 47% de los encuestados
considera que se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 27% lo clasifica en un
nivel medio y el 26% restante lo sitia en un nivel alto. En relacion al riesgo crediticio,
el 42% de los encuestados lo evalta en un nivel bajo, el 36% en un nivel medio y
el 22% considera que se encuentra en un nivel alto. Por dltimo, en cuanto a la
dimension de cartera vencida, el 45% de los encuestados la califica en un nivel
bajo, el 32% en un nivel medio y el 23% la clasifica en un nivel alto. Estos resultados
evidencian que las dimensiones de la variable de gestion de créditos mayormente
se encuentran en niveles bajos y medios, lo que puede generar deficiencias en el

area de créditos de la entidad financiera.

Figura 2
Resultados por dimensiones de la variable Gestion de Créditos
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mALTO 16 26% 13 22% 14 23%
MEDIO 16 27% 22 36% 19 32%
BAJO 28 47% 25 42% 27 45%
TOTAL 60 100% 60 100% 60 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicaciéon del cuestionario
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Tabla 4

Morosidad
Nivel fi %
ALTA 24 40%
MEDIO 17 28%
BAJO 19 32%
TOTAL 60 100%

Nota: datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Al analizar los datos presentados en la Tabla 4, se aprecia que el 40% de los
encuestados percibe que la variable de morosidad se encuentra en un nivel bajo.
Ademas, el 28% de los encuestados la clasifica en un nivel medio. Sin embargo,
resulta sorprendente que un 40% de los encuestados la sitia en un nivel alto. Estos
resultados sugieren la existencia de niveles significativos de morosidad en la

entidad financiera evaluada en Ecuador.

Figura 3

Morosidad
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Nota: Datos obtenidos de la aplicaciéon del cuestionario
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Tabla b

Dimensiones de la variable Morosidad

Cartera de alto

Cartera atrasada Cartera pesada

Nivel riesgo
fi % fi % fi %
ALTA 32 54% 35 58% 39 65%
MEDIO 17 28% 19 32% 14 23%
BAJO 11 18% 6 10% 7 12%
TOTAL 60 100% 60 100% 60 100%

Nota: datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

Al analizar los datos presentados en la Tabla 5, se observa que el 54% de los
encuestados considera que la dimension de Cartera atrasada se encuentra en un
nivel alto. Ademas, el 28% la sitia en un nivel medio y el 18% en un nivel bajo. En
cuanto a la dimension de Cartera de alto riesgo, el 58% de los encuestados
menciona que se encuentra en un nivel alto, mientras que el 32% la clasifica en un
nivel medio y solo el 10% la ubica en un nivel bajo. Por ultimo, en relacion a la
dimensién de Cartera pesada, el 65% de los encuestados indica que se encuentra
en un nivel alto, el 23% en un nivel medio y el 12% en un nivel bajo. Estos resultados
sugieren que las dimensiones de la variable de morosidad predominan en niveles

altos y medios en la entidad financiera evaluada.

Figura 4

Resultados por dimensiones de la variable Morosidad
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mALTA 32 54% 35 58% 39 65%
MEDIO 17 28% 19 32% 14 23%
BAJO 11 18% 6 10% 7 12%
TOTAL 60 100% 60 100% 60 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacidon del cuestionario.
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Descripcion de resultados del grado de correlacion entre las variables
Gestién de Créditos y Morosidad

Objetivo General: Determinar la influencia de la gestion de créditos en los niveles

de morosidad de una institucion financiera del Ecuador, 2023.

Tabla 6

Relacion entre Gestion de Créditos y Morosidad

Gestion de

Correlaciones créditos Morosidad
. Coeﬁmentg de 1 .0.834
Gestion correlacion
de _ _
Créditos  Sig. (bilateral) 0.027
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente d
oeticiente de -0.834 1
correlacion
Morosidad : -
Sig. (bilateral) 0.027
N 60 60

Nota: **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Segun lo presentado en la Tabla 6, muestra los resultados de la correlacion entre
la gestion de créditos y la morosidad. Segun el coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho), se encontré una correlacion negativa significativa de -0.834 entre
la gestion de créditos y la morosidad. Esto indica que a medida que la gestidon de
créditos mejora, la morosidad tiende a disminuir. El valor p bilateral asociado a esta
correlacion es de 0.027, lo que indica que la relacibn observada es
estadisticamente significativa al nivel de confianza del 0.01. Estos hallazgos
sugieren que existe una asociacidén inversa entre la gestion de créditos y la

morosidad en la entidad financiera evaluada.

Se sintetiza que, ante un alto nivel de gestion crediticia, la morosidad disminuye lo
que permitira mejorar las actividades en el area de créditos por parte de los
trabajadores, de tal manera que puedan aplicar las medidas respectivas antes de
emitir un crédito a un cliente para que no aumentar la tasa de morosidad en la

empresa.
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Objetivo especifico 1: Determinar la influencia de la evaluacién crediticia en los

niveles de morosidad de una institucion financiera del Ecuador, 2023.

Tabla 7

Relacion entre Evaluacion crediticia y Morosidad

Correlaciones Evaluacion Morosidad
Crediticia
Coeficiente
de 1 -0.724
Evaluacion correlacion
Crediticia Sig.
(bilateral) 0.016
Rho de N 60 50
Spearman Coeficiente
de -0.724 1
correlaciéon
Morosidad Sig
(bilateral) 0.016
N 60 60

Nota: **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Al ver lo expresado en la Tabla 7 presenta los resultados de la correlacion entre la
evaluacion crediticia y la morosidad. Segun el coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho), se encontrd una correlacion negativa significativa de -0.724 entre
la evaluacion crediticia y la morosidad. Esto indica que a medida que la evaluacion
crediticia mejora, la morosidad tiende a disminuir. El valor p bilateral asociado a
esta correlacion es de 0.016, lo que indica que la relacion observada es
estadisticamente significativa al nivel de confianza del 0.01; Por lo que no existe
evidencia suficiente para rechazar la siguiente hipétesis: Existe influencia de la
evaluacion crediticia en los niveles de morosidad de una institucion financiera del
Ecuador, 2023.

Es necesario aplicar una mejor evaluacion crediticia a los clientes para que los
trabajadores de la entidad financiera no puedan entrar en un proceso de morosidad
en la entidad, ya que es necesario que al trabajador pueda llevar a cabo una

evaluacion eficiente y correctiva en el area de créditos.
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Objetivo especifico 2: Determinar la influencia del riesgo crediticio en los niveles
de morosidad de una institucion financiera del Ecuador, 2023.

Tabla 8

Relacion entre Riesgo Crediticio y Morosidad

Correlaciones CI?elgiSt?é)io Morosidad
Coeficiente de
correlacion 1 0.885
Riesgo
Crediticio  gjqg. (bilateral) 0.021
Rho de N 60 60
Spearman —
Coeﬂment_e; de 0.885 1
correlacioén
Morosidad Sig. (bilateral) 0.021
N 60 60

Nota: **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Al conocer los resultados expresado la Tabla 8 muestra los resultados de la
correlacion entre el riesgo crediticio y la morosidad. Segun el coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho), se encontré una correlacion positiva significativa
de 0.885 entre el riesgo crediticio y la morosidad. Esto indica que a medida que
aumenta el riesgo crediticio, también aumenta la morosidad en la entidad financiera
evaluada. El valor p bilateral asociado a esta correlacion es de 0.021, lo que indica
que la relacion observada es estadisticamente significativa al nivel de confianza del
0.01; Ademas no existe evidencia suficiente para rechazar la hipétesis: Existe
influencia del riesgo crediticio en los niveles de morosidad de una institucion

financiera del Ecuador, 2023.

Es por tal motivo que la entidad financiera a través de sus trabajadores debe
prevenir el riesgo crediticio, a través de un analisis exhaustivo en el area de créditos
para mitigar la morosidad a través de una mejor recopilacion de informacion del
cliente lo que permitira ver su historial crediticio, su capacidad de pago, informacion
financiera, y todos sus antecedentes financieros y personales que pudiera tener

antes de brindarle un crédito y asi prevenir elevadas tasas de morosidad.
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Objetivo especifico 3: Determinar la influencia de la cartera vencida en los niveles
de morosidad de una institucion financiera del Ecuador, 2023.

Tabla 9

Relacion entre Cartera Vencida y Morosidad

Correlaciones Carte_ra Morosidad
Vencida
Coef|C|ent_e,de 1 0.643
correlacién
Cartera
Vencida Sig. (bilateral) 0.044
Rho de N 60 60
Spearman ici
p Coeflc:lent_g de 0.643 1
correlacién
Morosidad  gjq (pilateral) 0.044
N 60 60

Nota: **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Viendo lo expresado por la Tabla 9, se presentan los resultados de la correlacion
entre la cartera vencida y la morosidad. De acuerdo con el coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho), se encontré una correlacion positiva de 0.643 entre
la cartera vencida y la morosidad. Esto indica que a medida que aumenta la cartera
vencida, también aumenta la morosidad en la entidad financiera analizada. El valor
p bilateral asociado a esta correlacion es de 0.044, lo que indica que la relacion
observada es estadisticamente significativa al nivel de confianza del 0.01;
Asimismo no existe evidencia suficiente para rechazar a hipétesis: Existe influencia
de la cartera vencida en los niveles de morosidad de una institucion financiera del
Ecuador, 2023.

Del mismo modo se considera que la cartera vencida en perjudicial para una
entidad financiera ya que pone en riesgo su liquidez y solvencia financiera, ya que
al tener clientes con problemas de morosidad trae como consecuencia pérdidas
financieras, por lo que se debe de revisar de manera constante los créditos emitidos
y a si mismo hacer seguimiento a los clientes por parte de los trabajadores de la
entidad financiera para no tener problemas de morosidad y poder ayudar al cliente

estar al dia en sus pagos.
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Prueba de normalidad

Tabla 10
Prueba de la Normalidad

Pruebas de Kolmogérov-Smirnov? Shapiro-Wilk
normalidad Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de Creéditos ,098 60 ,000" ,942 60 ,007
Morosidad ,116 60 ,000 ,953 60 ,022

Nota: a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Por lo presentado en la tabla 10, se puede destacar que el tamafio de la poblacion

es superior a 50, lo cual justifica el uso del test de Kolmogérov-Smirnov. Ademas,

el valor p obtenido fue de 0,000, el cual es menor a 0,05. Esto implica que no se

cuenta con suficiente evidencia para rechazar la hipdtesis nula y aceptar

la

hipotesis alternativa. En consecuencia, los datos encontrados para ambas variables

no siguen una distribucion normal, por lo que se recomienda aplicar el test de

conexion de Spearman.
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V. DISCUSION

En relacién al objetivo general de determinar la influencia de la gestion de créditos
en los niveles de morosidad de una institucion financiera en Ecuador en 2023, se
encontrd, mediante el uso del coeficiente de Spearman, que existe una conexion

alta y negativa de -0.834 (83.4%) entre la gestion de créditos y la morosidad.

Esto significa que, al mejorar la gestion de créditos, se observa una disminuciéon en
los niveles de morosidad en la entidad financiera en Ecuador en 2023. Ademas, se
encontro un nivel de significancia de 0.027, lo cual respalda la relevancia estadistica
de la relacion. Estos fundamentos sustentan la hipétesis general planteada de que
la gestion de créditos tiene influencia en los niveles de morosidad de una institucion

financiera en Ecuador en 2023.

De igual forma se consideran algunos antecedentes internacionales y nacionales,
tales como Relaiza et al.,, (2023) en su investigacion propusieron examinar el
posible nexo a través de las variables responsabilidad social y control financiero,
encontraron que el 96.7% de los promotores mostraron una alta responsabilidad

social y un control financiero satisfactorio en las instituciones que gestionan.

Asimismo, observaron un nexo directamente significativo y positivo entre RSE y
control financiero, con un valor de Rho de Spearman de 0.769 y p=0.000. En
resumen, concluyeron que las instituciones educativas pueden mejorar su control
financiero bajo supervision de la UGEL, y que la RSE juega un papel importante en
este proceso, especialmente en la actualidad donde se le presta mayor atencion a
las actividades econdmicas y su impacto en la sociedad y medio ambiente.

Ademas, Alvarado (2022) en su investigacion, tiene como objetivo principal fue
analizar la correlacion entre gestion crediticia y morosidad de la entidad financiera
estudiada. Los resultados arrojaron una correlacion significativa entre las variables,
con un valor de Rho de Spearman de 0.590 para la gestion de cartera, lo cual

confirma la relaciéon entre ambas variables analizadas.

No obstante Borda (2022), en su investigacion documental, empleo una técnica de
analisis de documentos para recopilar datos, los cuales luego fueron procesados

estadisticamente. Los resultados mostraron una correlacién positiva moderada
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entre las variables con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.594 y un

nivel de significancia de cero.

Se hace referencia al estudio realizado por Ordofiez et al. (2021) a nivel nacional,
donde se resulto el indice de morosidad en el sector bancario de Ecuador durante
la pandemia del COVID-19. El objetivo del estudio fue proporcionar una explicacion
cientifica y evaluar la morosidad de los créditos otorgados por los bancos
ecuatorianos en el contexto de la crisis sanitaria. Los resultados obtenidos indicaron
una disminucién del producto interno bruto (PIB) entre el 6% y el 12% para el afio
2021.

Asimismo, se hace énfasis algunos autores en las definiciones de la variable
gestion de créditos y de morosidad, siendo Chiriani et al. (2020) la definen como la
encargada de liderar toda la gestion, incluyendo el disefio y la implementacion de
los procesos de crédito y cobro, en conformidad con las regulaciones, con el
objetivo de recaudar los créditos otorgados, asi pues la direccidén es responsable
de supervisar y dirigir todos los procesos de gestidn, garantizando el cumplimiento
de las normativas aplicables, para lograr la recaudacién efectiva de los créditos

concedidos.

Ademas, Guerrero y Mufioz (2019) definen la gestion de crédito implica varias
etapas, desde la planificacibn y promocion hasta la evaluacion, aprobacion vy
recuperacion de los créditos otorgados. Estas etapas son cruciales para determinar
los resultados financieros de una entidad en un tiempo determinado, la gestion
crediticia es un proceso completo y critico para el funcionamiento de una entidad

financiera.

Por el lado de la definiciébn de morosidad Miller y Modigliani (1958) describieron la
morosidad como un riesgo inherente en el sector financiero, que se mide mediante
la cantidad de dias de atraso en los pagos. Ellos sefalan que las instituciones
financieras hacen un seguimiento estadistico de este riesgo; Por otro lado, Vallejo
et al. (2021) define la morosidad como una caracteristica de los deudores y como
una situacion juridica en la que se encuentran debido al incumplimiento de sus

compromisos con préstamos concedidos.
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En relacién al objetivo especifico 1 de la investigacién, que busca analizar la
influencia de la evaluacion crediticia en los niveles de morosidad de una institucion
financiera en el Ecuador en 2023, se encontré una correlacion significativa entre la

evaluacion crediticia y la variable de morosidad.

El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue de -0.724, lo que indica una
relacion alta y negativa entre ambas variables. Estos resultados sugieren que
mejorar la evaluacion crediticia puede conducir a una disminucién en los niveles de
morosidad en la entidad financiera en el contexto mencionado. Ademas, los
hallazgos respaldan la hipétesis planteada en la investigacion, la cual afirma la
existencia de una influencia de la evaluacion crediticia en los niveles de morosidad

de la institucion financiera en el Ecuador en 2023.

Ademas, la dimensién de evaluacion crediticia, es primordial ya que permite tener
una informacion detalla del cliente para cual se le pueda brindar un crédito a través
de los diversos métodos crediticios por lo que los indicadores podran brindar una
calificacién acorde a la situacién real del cliente, es por ello que para Gutiérrez et
al. (2021), la evaluacién crediticia es un proceso de seleccion que implica

determinar si se otorgara crédito al cliente y en qué cantidad.

Para llevar a cabo esta evaluacion, es necesario contar con la informacion crediticia
adecuada y utilizar métodos de analisis crediticio disponibles. Estos métodos de
analisis generan indicadores que se clasifican segun la calificacién del cliente, que

puede ser normal, con problemas potenciales, deficiente, dudosa o en pérdida.

Es por ello que de acuerdo a lo anterior por el autor y lo evidenciado por la definicién
de la dimensién de evaluacion crediticia, es importante para el manejo y
conocimiento para el proceso de la emision de créditos que el cliente solicita, el
cual se le evaluara si clasifica dentro del rango establecido por la entidad financiera,
dado que el cliente puede estar en un estado situacional de accesibilidad a
cualquier crédito financiero, o pueda tener problemas de solvencia financiera en el

sistema.

Por lo tanto, es necesario la aplicacion y el analisis de indicadores de créditos que

puedan reflejar la situacion econdmica y financiera de los clientes.
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En relacion al objetivo especifico 2 de la investigacion, que consiste en determinar
la influencia del riesgo crediticio en los niveles de morosidad de una institucion
financiera en Ecuador en 2023, se encontré6 una conexion significativa. El
coeficiente de coincidencias Rho de Spearman obtuvo fue de 0.885 (88.5%), lo que
indica una relacion alta y positiva entre el riesgo crediticio y la morosidad. Estos
resultados sugieren que cuando el riesgo crediticio disminuye, también lo hace la

morosidad en la entidad financiera.

En consecuencia, no se encontré evidencia suficiente para rechazar la hipétesis
planteada en la investigacion, que afirma la existencia de una influencia del riesgo
crediticio en los niveles financieros de morosidad en una institucion de Ecuador en
2023.

De lo anterior se establece que la dimension de riesgo crediticio es una medida que
ayuda al manejo de los créditos emitidos por una entidad financiera, sino que
ademas logra sus objetivos a través de los indicadores de créditos permitiendo una
informacion detallada sobre el historial financiero, asi como su capacidad de pago
que pueda tener clientes, antes de emitir un crédito por parte de un trabajador del

area de créditos.

Es por ello que para Gutiérrez et al. (2021), el riesgo crediticio se refiere al proceso
de gestionar el riesgo dentro de limites aceptables, mediante la implementacion de
politicas y procedimientos previamente aprobados por la direccién. El objetivo es
alcanzar la rentabilidad y eficiencia deseadas. Para evaluar el riesgo crediticio, se
consideran indicadores como la capacidad de pago del cliente y su historial

crediticio.

En base a lo prescrito por el autor y en sus resultados hallados en su trabajo de
investigacion, y comparado con la definicion del autor sobre la dimensién de riesgo
crediticio, se considera muy importante ya que no solo ayuda a mejorar el disefio
de las medidas de politicas crediticias por parte de la entidad financiera sino que
ademas mejora los procedimientos para una mejor informacion sobre la situacion
financiera de los clientes como la capacidad de pago que puede tener al otorgarsele

un crédito.
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Para concluir se hace énfasis al objetivo especifico 3, que busca determinar la
influencia de la cartera vencida en los niveles de morosidad de una institucion
financiera en Ecuador en 2023, se encontré un resultado significativo en la prueba

de conexiones de Spearman, con un valor de 0.643 (64,3%).

Esto indica que existe una relaciéon moderada y positiva entre la dimension de la
cartera vencida y la morosidad en la entidad financiera. Los resultados sugieren
que, si la cartera vencida disminuye, se observara una reduccion en los niveles de
morosidad. Estos hallazgos respaldan la hipotesis planteada en la investigacion,
qgue postula la influencia de la cartera vencida en los niveles de morosidad de la

institucion financiera en Ecuador en 2023.

Los resultados obtenidos indican que la cartera vencida juega un papel importante
en la morosidad de la entidad financiera, y se recomienda prestar atencion a la

gestion de la cartera vencida como medida para reducir los niveles de morosidad.

Por otra parte, La dimension de la cartera vencida se refiere a una medida
institucional adoptada por las entidades financieras cuando los clientes no cumplen
con los pagos establecidos segun los términos del contrato de crédito. En estos
casos, la entidad financiera debe tomar acciones para recuperar los pagos
pendientes de acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

Estas acciones pueden incluir mecanismos de cobro y procedimientos judiciales,
con el objetivo de facilitar que el cliente cumpla con sus obligaciones de pago y
regularice su situacion crediticia. La cartera vencida representa una situacion en la
qgue los clientes no han cumplido con los pagos establecidos, lo que lleva a la
entidad financiera a implementar medidas legales para garantizar el cumplimiento

de los compromisos crediticios.

Es por ello que nuevamente mencionamos a Gutiérrez et al. (2021), quienes
resaltan la importancia de la cartera vencida, la cual se refiere a los pagos

pendientes que se requieren de los clientes en la gestion crediticia.

Segun los autores, esta cartera se evalla mediante indicadores como la cobranza

administrativa, la cobranza perjudicial y la cobranza judicial. Estos términos de pago
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son fundamentales en el proceso de administracién de crédito y permiten medir el

desempefio y la eficacia en la recuperacion de los pagos pendientes.

Comparando los resultados que ha obtenido el autor, con lo establecido en la
definicion de la dimension cartera vencida nos sefiala que la entidad financiera en
el Ecuador debe tener muy en cuenta ante cualquier situacion de falta de pago de
los clientes, por lo que se debe tomar medidas asertivas en base al contrato que se
establecio antes de acceder a un crédito financiero, por lo que muchas entidades
optan por lo judicial, cobrando solo el capital sin ganar intereses que antes de
perder todo el crédito, mientras otras entidades buscan soluciones de pago para no
perder la capacidad de pago del cliente, sino que ademas se le debe brindar
asesoria financiera para que sus ingresos no puedan exceder a sus gastos y asi
pueda cumplir con sus pagos con la entidad financiera, lo cual ayudaria a no tener

riesgo crediticio en la entidad financiera.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se llega a la conclusion de que existe una relacion significativa y negativa entre
la gestion de créditos y la morosidad en la entidad financiera, respaldada por un
Rho de Spearman de - 0.834, lo cual indica una asociacion fuerte entre ambas
variables. Ademas, se encontrd que esta relacion es estadisticamente significativa,
con un nivel de significancia de 0.027, que es menor a 0.05 utilizado para

determinar la significancia.

2. Los resultados obtenidos permiten concluir que se presenta una relacion
significativa y negativa entre la evaluacion crediticia y la morosidad en la entidad
financiera del Ecuador en el afio 2023. El coeficiente de Rho Spearman es -0.724,
gue refleja una fuerte asociacion entre ambas variables, respalda esta conclusion.
Ademas, se encontrd que esta relacion es estadisticamente significativa, ya que el
valor de significancia obtenido (0.016) es inferior al nivel de confianza establecido
de 0.05. Estas determinaciones indican que mejorar la evaluacion crediticia esta
asociada con una disminucion de la morosidad en la entidad financiera durante el

periodo analizado en Ecuador.

3. Los resultados obtenidos indican que hay una relacion significativa y positiva
entre el riesgo crediticio y la morosidad en la entidad financiera de Ecuador en el
afio 2023. El coeficiente de Spearman obtenido, con un valor de 0.885, demuestra
una fuerte asociacion entre ambos variables, respaldando la conclusion. Ademas,
se encontré que esta relacion es estadisticamente significativa, ya que el valor de

significancia obtenido (0.021) es menor al nivel de confianza establecido de 0.05.

4. Tras el analisis realizado, se puede concluir que existe una relacion significativa
y directa entre la cartera vencida y la morosidad en la entidad financiera de Ecuador
durante el afio 2023, una asociacion moderada entre ambas variables. Ademas, se
encontré que esta relacion es significativa, dado que el valor de significancia
obtenido (0.044) es inferior al nivel de confianza establecido de 0.05. Estos
resultados indican que, al disminuir la cartera vencida de créditos, se espera una
reduccion en los niveles de morosidad en la entidad financiera durante el periodo

analizado en Ecuador.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al area de negocios implementar estrategias para mejorar la gestion
de créditos. Esto implica establecer politicas y procedimientos claros que permitan
una evaluacion adecuada de los solicitantes de crédito, incluyendo un analisis
detallado del historial crediticio y la capacidad de pago. Ademas, se deben
establecer mecanismos de monitoreo continuo para identificar posibles sefales de

incumplimiento y tomar medidas preventivas a tiempo.

Se recomienda al area de crédito fortalecer los criterios de evaluacion, asegurando
que se tomen en cuenta aspectos relevantes como el historial crediticio y la
capacidad de pago de los solicitantes. Ademas, capacitar al personal encargado de
la evaluacion también puede ser mejorado para garantizar una evaluacién crediticia

sélida y precisa.

Se recomienda al area de riesgos mejorar la gestion del riesgo crediticio. Esto
implica identificar y analizar de manera exhaustiva los riesgos asociados con la
concesion de créditos, establecer limites y politicas de riesgo adecuado, asi como
implementar estrategias de diversificacion de la cartera de créditos. Asimismo, es
importante monitorear los indicadores de riesgo y tomar medidas proactivas para

mitigar los riesgos identificados.

Se recomienda al departamento de cobranzas implementar estrategias efectivas de
cobranza y recuperacion de créditos, como establecer un sistema de seguimiento
activo de los pagos vencidos, ofrecer opciones de refinanciamiento o
reestructuracion de deudas a los clientes en situacion de morosidad y fortalecer los

mecanismos legales para el cobro de deudas.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacidon

Titulo de la investigacion: Gestion de créditos en los niveles de morosidad de una institucion financiera del Ecuador, 2023.
Variables

Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Calificacion normal
Calificacion con problemas
Evaluacion potenciales
Hinostroza Hermoza (2021) basado en la  La gestién de créditos en crediticia Callificacion deficiente Ordinal,
teoria del portafolio de Markowitz (1952), la organizacién analiza los Callificacion dudosa Tipo Likert
de_fine Ia_gesti_én de créditps como una posibles r_iesgo_s en los Calificacion de pérdida 1= Nunc_a
serie de directrices que guian el proceso  procesos financieros, por C idad d 2= Casi
Gestion de  para lograr objetivos en un plazo mas lo que esta variable sera apacidad de pago nunca
créditos corto, enfatizando la importancia de medida con tres _ Comportamiento 3= A veces
comprender el procedimiento de dimensiones a través de Riesgo Caracter 4= Casi
concesion de créditos y los indicadores de  una encuesta que sera crediticio siempre
riesgo para aquellos involucrados en el calificada mediante una Colateral 5=
proceso de obtencion de crédito escala de Likert. Capital Siempre
Cart Cobranza administrativa
artera Cobranza Prejudicial
vencida —
Cobranza Judicial
Bravo Santana y Alcivar Moreira (2020) | oo Cartera CoIocamones. ve.n(.jldas ordinal
basados en la teoria del financiamiento de == . 2" " sistemag atrasada Cobranza judicial Tioo Likert
Miller y Modigliani (1958), definen la . . . Calidad de activos E
idad como un riesgo inevitable en el financiero, cuyo nivel ' ' 1= Nunca
morosidad ) 9 ; puede evaluarse mediante ~ Cartera de Colocaciones vendidas 2= Casi
_ sector flnanqlero, medido mediante la la cantidad de dias de alto riesgo Cobranza refinanciada Aunca
Morosidad cantidad de dias de atraso en los pagos retraso en los pados. las Cob q 3= A veces
sin considerar factores como el instituciones figa?wciéras i rarllzgs rees.trt.Jctura = 4= Casi
comportamiento y las caracteristicas de - Créditos deficientes :
los clientes; aseguran que las llevan un seguimiento Cartera Créditos dudosos siempre
R f.’ . i estadistico para controlar - — : 5=
seguimiento estadistico de este riesgo. Contingentes totales
Nota: Elaboracion propia




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario de Gestion de Créditos

Se presenta un conjunto de interrogantes que ayudaran en una investigacion, por
lo que solicito a usted marcar con una (x) cualquiera de las opciones que se
presentan.

Agradeciendo su disposicion para llenar esta encuesta facilitando la informacion
que sera util en la investigacion.

1 = Nunca; 2 = Casi nunca,; 3 = A veces; 4 = Casi siempre; 5 = Siempre

Variable: Gestion de Créditos Escala de medicién

Evaluacioén crediticia N [CN|AV|CS| S

¢, Se debe implementar politicas mas flexibles de otorgamiento de
créditos para aquellos excelentes socios que tengan una calificacion
normal?

¢La institucién financiera debe evaluar la situacion de aquellos socios
con calificacién de problemas potenciales, para poder otérgales un
crédito exclusivo?

¢El manual de créditos debe establecer productos crediticios para
poder ser otorgados a los socios con calificacion deficiente?

¢, Se debe implementar politicas de tratamiento especial para aquellos
socios con calificacién dudosa, para que no se retiren incentivandoles
a ahorrar en la entidad financiera?

¢ Los asesores de crédito deben orientar y recomendar a los socios
con calificacidon de pérdida a cumplir con sus obligaciones para que
pueda seguir obteniendo préstamos?

Riesgo crediticio N |[CN|AV|CS| S

¢La entidad financiera tiene tecnologias para determinar la verdadera
capacidad de pago del socio sujeto a crédito?

¢La entidad financiera ha implementado métodos para determinar las
verdaderas condiciones de los créditos otorgados a los socios?

¢ Los asesores de créditos estan en la capacidad de detectar el
verdadero caracter de los socios para afrontar los créditos?

¢La entidad financiera tiene un listado de todas las garantias validas
para otorgar los créditos?

¢La entidad financiera tiene aplicativos informaticos que ayuden a los
asesores a determinar el verdadero capital de los socios sujetos a
crédito?

Cartera vencida N [CN|AV|CS| S

¢La gerencia general ha implementado una gerencia de cobranza
administrativa en la entidad financiera?

¢En la entidad financiera existe un manual de cobranzas y un plan
anual de recuperacion de la cartera vencida prejudicial?

¢La entidad financiera cuenta con personal exclusivamente para el
control, evaluacion de la cobranza judicial?




Cuestionario de Morosidad

Se presenta un conjunto de interrogantes que ayudaran en una investigacion, por
lo que solicito a usted marcar con una (x) cualquiera de las opciones que se
presentan.

Agradeciendo su disposicion para llenar esta encuesta facilitando la informacion
que sera util en la investigacion.

1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = A veces; 4 = Casi siempre; 5 = Siempre

Variable: Morosidad Escala de medicion

Cartera atrasada N CN | AV | CS S

¢,Con qué frecuencia las colocaciones vendidas en su
mayoria no son canceladas en su fecha de vencimiento?

¢ La entidad financiera cuenta con un alto porcentaje de
créditos cuya recuperacion se encuentra en cobranza
judicial?

Cartera de alto riesgo N |CN|AV | CS| S

¢La calidad de activos se encuentra equilibrada y posee
mantenimiento en todas las cuentas por cobrar?

¢, Con qué frecuencia las colocaciones vendidas se
someten a un proceso de reestructuracion,
refinanciamiento y/o cobranza judicial?

¢ La entidad debe refinanciar los créditos otorgados a los
clientes que han tenido dificultades en la capacidad de
pago?

¢ El mayor porcentaje de créditos que otorga la entidad son
aquellos que estan sujetos a reprogramacion y han sido
aprobados en el proceso de reestructuracion?

Cartera pesada N [CN|AV | CS| S

¢ La entidad posee créditos deficientes que no le permite
cobrar porque el deudor tiene una situacién financiera
débil?

¢La entidad aplica la politica de reduccion de créditos
dudosos a través de una evaluacion crediticia mas
exhaustiva?

¢ Los créditos directos otorgados a los clientes son
cancelados a tiempo sin restructuracion o
refinanciamiento?

¢La entidad presenta contingentes totales superiores a su
patrimonio en efectivo?




Anexo 3: Confiabilidad Alfa de Cronbach

Tabla 11
Confiabilidad de variable gestién de créditos

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

.795 13

Nota: Elaboracion propia tomado de SPSS

Tabla 12
Confiabilidad de variable morosidad

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

782 10

Nota: Elaboracion propia tomado de SPSS



Anexo 4: Validacién profesional
Validador 01: Mgtr. Pino Garcia Geovanna Katherine

Variable Gestion de Créditos

i‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
Gestion de Créditos”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr

que sea vélido y que los resultados obtenidos a parlir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Pino Garcia Geovanna Katherine

Grado profesional:

Maestria ( x ) Doctor ( )J

Area de formacién académica:

1

Clinica ( ) Social ()
Educativa( )  Organizacional ( x ) |

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

|

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a 4 afnos ( )
Masde5anos ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario:

Autor:

Barragan Bosquez, Vicente Marcelo

Procedencia:

Elaboracion propia

Administracion:

Propia

Tiempo de aplicacion:

10 min

Ambito de aplicacién:

Mayo 2023, Caluma (Ecuador)

Significacion:

Cuestionario compuesto de 13 items en base a sus tres |
dimensiones con el objetivo de medir la variable gestion de

créditos.
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4. Soporte tedrico
Subescala < i
AREA Definicién
Eacala/ (dimensiones)
Hinostroza Hermoza (2021) quién define la gestion de
crédilos como una serie de directrices que guian el proceso
para lograr objelivos en un plazo mas corto, enfalizando la
. | importancia de comprender el procedimiento de concesion
. - Evaluacion crediticia ! 3
Geslion de 3 ot de créditos y los indicadores de riesgo para aquellos
Sk - Riesgo crediticio S ot :
créditos : involucrados en el proceso de obtencién de crédito, |
- Cartera vencida e i
basandose en directrices para lograr objetivos en un plazo
establecido y depende de un conocimiento sélido del
procedimiento de concesion de créditos y de la deteccion |
de riesgos crediticios.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestidn de créditos elaborado por

Barragan Bésquez, Vicente Marcelo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el 7
éitado El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se comprende | 2 Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
facimente, es dedir, acuerdo con su significado o por Ia ordenacion de i
su sintactica y estas. |
semantica son ; Se requiere una modificacion muy especifica de |
adecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los lérminos del item. |
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada. |
1. totalmente en ]
desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension. |
COHERENCIA cumple con el criterio) i
El item tiene relacion | 2- Desacuerdo (bajo | El item tiene una relacion tangencial Aejana con la ‘
I6gica con la nivel de acuerdo) dimension.
dimension o indicador | 3- Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
que esta midiendo. | (moderado nivel) dimension que se esta midiendo. i
14, Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
| Acuerdo (alto nivel) | dimensién que esta midiendo. i
| 1..No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
RELEVANCIA | criterio la medicion de la dimension. |
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede |
importante, es decir estar incluyendo Jo que mide éste. ]
debe serinduido. | 3- Moderado nivel El item es relativamente importante. |
[4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Legrcondetem’mienro los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracibn, asi como solictamos
bnnde sus observaciones que considere pertinente



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e  Primera dimension: Evaluacion Crediticia

e  Objetivos de la Dimension: Procesa la informaci6n seleccionada gue incluye si se
acreditar4 al cliente y el monto solicitado.

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observacio!lesl :
1 Recomendaciones |
Calificacion normal 1 4 4 | 4 " :
Calificacién con problemas | ]
i 2 4 4 4 = i
potenciales. !
Calificacion deficiente 3 4 4 4 -
Calificacion dudosa 4 4 4 4 -
Calificacion de pérdida 5 4 4 4 | -
»  Segunda dimension: Riesgo crediticio :
e  Objetivos de la Dimension: Ubicar el riesgo dentro de pardmetros accesibles.
indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia _OPservaciones/ |
| Recomendaciones
Capacidad de pago 6 4 4 4 | =
Comportamiento 4 4 4 i = !
Caracter { 4 4 4 { - !
Colateral P9 4 4 4 “
Capital 10 4 4 4 i %

e  Tercera dimension: Cartera vencida
e  Objetivos de la Dimension: Mencionar los términos de paqo requeridos.

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia _ObServaciones/ ‘

: | Recomendaciones |

Cobranza administrativa 1" 4 4 4 = P

Cobranza Prejudicial 12 4 4 4 f S
Cobranza Judicial 13 ] ) T SR p

o’ ;\r.;;:i)} ;
.- Eirma del evaloador .
. Cédulai'1206111567




Variable Morosidad

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
Morosidad”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

| : Nombre del juez: ; Pino Garcia Geovanna Katherine !

Grado profesional: | Maestria ( X ) Doctor ()|

| : Clini Social
' Area de formacidn académica: e (. ) L ()
Educativa ( ) Organizacional ( X ) |

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )

el area: MasdeSanos ( X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: |

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: | Cuestionario:
Autor; | Barragan Bosquez, Vicente Marcslo
Procedencia; | Elaboracion propia ;

Administracion: { Propia

{ Tiempo de aplicacion: | 10 min
! Ambito de aplicacion: | Mayo 2023, Caluma (Ecuador)

. | Cuestionario compuesto de 10 items en base a sus tres |
_ | dimensiones con el objetivo de medir la variable morosidad.

Significacion




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte teérico
EscalwAREA | df:":::;":;) Definicién
Bravo Santana y Alcivar Moreira (2020) sefalan que la ’
morosidad es un riesgo inevitable en el sector financiero, |
- Cartera atrasada que se mide mediante la cantidad de dias de atraso en los :
Morosidad | - Cartera de alto riesgo | pagos sin considerar factores como el comporiamientoy |
- Cartera pesada las caracteristicas de los clientes; aseguran que las |
‘ instituciones financieras realizan un seguimiento estadistico '
de este riesgo. é

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Morosidad elaborado por Barragan
Bésquez, Vicente Marcelo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el 5
criletio El item no es claro.

CLARIDAD

El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las palabras de |

El item se comprende i Ni
facilmente, es decir, 2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de
su sintactica y estas.
semantica son " Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada. |
1. totalmente en |
desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con fa dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene relacion | 2- Desacuerdo (bajo | El item tiene una relacion tangencial Aejana con la
1gica con Ia nivel de acuerdo) dimension.
dimension o indicador | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
que esta midiendo. | (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) | dimension que esta midiendo. ) ;
1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada '
RELEVANCIA criterio la medicion de la dimension. t
- : i El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
t & PR
El item ‘:::s;"g':é? 2. Bajo Nivel estar induyendo lo que mide éste. N
debe ser indluido, |3 Moderadonivel | El item es relativamente importante ]
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido. E

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracibn, asi como solictamos

bnnde sus observaciones que considere pertinente "
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1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

i
|
i
|
|
|

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Cartera atrasada

«  Objetivos de la Dimension: Referirse a créditos que se encuentran por vencer.
Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | _OPservaciones/
Recomendaciones
Colocaciones vendidas 1 3 3 3 = '
Cobranza judicial ] 213 3 3 - |
i o

«  Segunda dimension: Cartera de alto riesgo

«  Objetivos de la Dimension: Referirse a socios con probabilidad de temas de atraso.
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones |
Calidaddeactivos | 3 4 4 4 | - ,
Colocaciones vendidas | 4 4 4 4 | . |
Cobranza refinanciada 5 4 4 4 .
Cobranzas reestructuradas 6 ,r 4 4 4 .

Tercera dimension: Cartera pesada

e  Objetivos de la Dimension: Referirse a los créditos vencidos
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | _Observaciones/ |
: Recomendaciones |
Crédilos deficientes 7 4 4 4 { 2
Créditos dudosos S TR N T R T S
Perdida de crédilos directos | 9 | 4 | 4 T"“‘? e
Contingentes totales 10 4 4 [ 4 | o b |
SR RS RS [PTRANS (MESP IERE Y Ny | A —
P -;_""','.)
’ ~ .’i("\ :‘ y ;
L b

Firma del evaluador
Cédula: 1206111567



Validador 02: Mgtr. Vera Flores Verdnica Patricia

Variable Gestion de Créditos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
Gestion de Créditos”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Vera Flores Veronica Patricia

Grado profesional: | Maestria ( x )  Doctor ()
< . Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica: 3

Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

2 a4 afos ( )

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

MasdeSafos ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Propésito de la evaluacién:

2,

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Cuestionario;

Autor:

Barragan Bésquez, Vicente Marcelo

Procedencia:

Elaboracién propia

Administracién: | Propia

Tiempo de aplicacién: | 10 min

Ambito de aplicacion:

Mayo 2023, Caluma (Ecuador)

Significacion:

Cuestionario compuesto de 13 items en base a sus tres
dimensiones con el objetivo de medir la variable gestion de

créditos.




ﬁ—l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte teérico
Subescala + i
AREA Definicién
iy (dimensiones)
Hinostroza Hermoza (2021) quién define la gestion de
créditos como una serie de directrices que guian el proceso
para lograr objetivos en un plazo mas corto, enfatizando la
.. - importancia de comprender el procedimiento de concesion
. - Evaluacion crediticia 7
Gestion de P s de créditos y los indicadores de riesgo para aquellos |
R - Riesgo crediticio 5 = !
créditos g involucrados en el proceso de obtencién de crédito, i
- Cartera vencida e H
basandose en directrices para lograr objetivos en un plazo
establecido y depende de un conocimiento sofido del i
procedimiento de concesion de créditos y de la deteccién |
de riesgos crediticios.
5. Presentacidén de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestidn de créditos elaborado por

Barragan Bésquez, Vicente Marcelo en el afo

indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

2023. De acuerdo con los siguientes

El item se comprende
faciimente, es dedir,
su sintactica y
semantica son

2. Bajo Nivel

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el F
Sitana El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

medificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de
eslas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. algunos de los lérminos del item. |
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada. |
1. totalmente en |
desacuerdo (no El item no liene relacion logica con la dimension. i
COHERENCIA cumple con el criterio) }
El item tiene relacion | 2- Desacuerdo (bajo | El item tiene una relacion tangencial Aejana con la !
logica con la | nivel de acuerdo) dimension.
dimension o indicador ﬁ Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
que esta midiendo. | (moderado nivel) dimension que se esta midiendo. |
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
1 Acuerdo (alto nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
RELEVANCIA | criterio Ila medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Ni El itet_n tiene alguna relevancia, pero otro item puede |
3 6 dodic Bajo Nive! estar incluyendo Jo que mide éste. ,‘
debe serinduido. | 3- Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Legrcondetenimienrolos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracibn, asi como solictamos
bnnde sus observaciones que considere pertinente
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2 Bajo Nivel
3. Moderado nivel
2 Ao nivel

1_No cumple con el criterio

|

Dimensiones del instrumento:

L]

Primera dimension: Evaluacion Crediticia

Objetivos de la Dimensién: Procesa la informacién seleccionada que incluye si se
acreditard al cliente y el monto solicitado.

! Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
1 Recomendaciones
| Calficacdn nomal 1 4 4 4 : !
Calificacdn con lemas
) R 2 4 4 4 -
| potenciales.
Calficacion deficiente 3 7] 4 4 = |
Calificacdn dudosa 4 - 5
| Calficacion de pérdida 5 3 = ;

Segunda dimension: Riesgo crediticio
Objetivos de la Dimensién: Ubicar el riesgo dentro de parémetros accesibles.
]

L
Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/ |
Recomendaciones |
Capacidad de pago 4 4 4 -
Comportamiento 4 4 4 -
Carécter - . 4 ¥
Colateral 4 4 4 »
Capital 10 4 4 4 =

Tercera dimension: Cartera vencida
Objetivos de la Dimension: WMAMM

L
bservaciones/
Indicadores ftom | Claridad | Coharencia [ Relevancia | Ot ol
Cobranza edministrativa 1l q 4 a -
Cobranza Prejudicial 12 B 4 4 -
Cobranza Judicial 13| 4 4 4 -




Variable Morosidad

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
Morosidad™. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | Vera Flores Veronica Patricia

Grado profesional: | Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica ( )  Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Area de formacién académica:

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2a 4 afios « )
el area: MasdeSaros ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: | Cuestionario:
Autor: | Barragan Bosquez, Vicente Marcelo
Procedencia: | Elaboracién propia
- Administracién: | Propia

Tiempo de aplicacion: | 10 min
Ambito de aplicacidn: | Mayo 2023, Caluma (Ecuador)

Cuestionario compuesto de 10 items en base a sus tres
dimensiones con el objetivo de medir la variable morosidad.

Significacion:
s




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Definicién
Bravo Santana y Alcivar Moreira (2020) sefialan que la
morosidad @s un riesgo inavitable en el sector financiero,
que se mide medianta la cantidad de dias de atraso en los
pagos sin considerar factores como el comportamiento y

4. Soporte teérico
’ sy Subescala
Escala’AREA oo d"."?""@!"'"
- Cartera atrasada
Morosidad | - Cartera de alto riesgo
- Cartera pesada

las caraclerislicas de los clientes; aseguran que las
inslituciones financieras realizan un seguimiento estadistico
de este riesgo.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Morosidad elaborado por Bamragén
Bésquez, Vicente Marcelo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segiin comesponda.

Categoria Calificacién Indicador
;ﬂ!::bumple o0 s El item no es claro. :
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una ;
El item se comprende R modificacion muy grande en el uso de las palabras de |
faciimente, es decir, 2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la ordenzcion de ?
su sintacticay estas.
semantica son i Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. S. Moderado nivel algunos de los téminos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
1. totaimente en
desacuerdo (no El item no tiene relacién Iogica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene relacién |2- Desacuerdo (bajo El ftem tiene una relacién tangencial /lejana con la
Iogica con la nivel de acuerdo) dimensién.
dimension o indicador | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
que esta midiendo. | (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra est4 relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) | dimensién que esta midiendo.
1. Nocumple con el | El ltem puede ser eliminado sin que se vea afectada
RELEVANCIA criterio la medicién de la dimensién.
El item es esencia o N El ftem liene alguna relevancia, pero otra item puede
impona:ise s deé: < bga vl estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido, | 3- Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El ftem es muy relevante y debe ser incluido.

Le_ercondelen‘nv’ermlosltemsyoaliﬁcarenuna escala de 1 a 4 su valoracién, asf como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente
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1. No cumple con el crilerio
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
B Pnimera dimension: Carfera alrasada

=  Objetivos de la Dimension: Referirse a crédilos que se encuentran por vencer.

Observaciones/

f

! Indicadores ftem | Claridad | Coherencia Rolevanch

! Recomendaciones
fL Colocacones venddas 1 3 3 3 -

| Cobranza judical 2 3 3 3 -

»  Segunda dimension: Cartera de alfo riesgo

=  Objetivos de la Dimension: Referirse a socios con probabilidad de temas de atraso.

] Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/ |
! Recomendaciones |
;Cairndde activos 3 4 4 4 -
| Colocaciones vendidas 4 4 4 4 =
| Cobranza refinanciada S 4 4 4 %
Cobranzas reestructuradas 6 4 4 4 4
e  Tercera dimension: Carfera pesada
=  Objetivos de la Dimension: Referirse a los créditos vencidos
Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPServaciones/ |
Recomendaciones |
Crédios deficientes 7 4 4 4 - !
Crédios dudosos 8 4 4 4 - :
Perdida de créditos directos 9 4 4 4 8
Contingentes (otales 10 4 4 4 -

Cédula: 0201 7205;06
0 pg R€°



Validador 03: Mgtr. Garcia Meza Yolanda Paola

Variable Gestion de Créditos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “‘Cuestionario
Gestién de Créditos”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Garcia Meza Yolanda Paola

Grado profesional: | Maestria ( x )  Doctor ¢ ) |

i 2 i Clinica ( ) Social )
| Area de formacion académica: ) e e |
i Educativa( ) Organizacional ( x )

Hreas de experiencia profesional: T S
| MR
{

on —— —

Institucion donde labora:

!

. Tiempo de experiencia profesional en 2a4afios £y
i el area: Masde5afios ( x ) ~

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

!
|

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
I

Nombre de la Prueba: , Cuestionario;

Autor: | Barragan Bosquez, Vicente Marcelo

Procedencia: ! Elaboraci6n propia

Administracion: | Propia

Tiempo de aplicacion: | 10 min
Ambito de aplicacion: | Mayo 2023, Caluma (Ecuador)

« Cuestionario compuesto de 13 items en base a sus tres |
i Significacion:  dimensiones con el objetivo de medir la variable gestion de
§ ' créditos.
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4. Soporte tedrico
Subescala < i
AREA Definicién
Eacala/ (dimensiones)
Hinostroza Hermoza (2021) quién define la gestion de
crédilos como una serie de directrices que guian el proceso
para lograr objelivos en un plazo mas corto, enfalizando la
. | importancia de comprender el procedimiento de concesion
. - Evaluacion crediticia ! 3
Geslion de 3 ot de créditos y los indicadores de riesgo para aquellos
Sk - Riesgo crediticio S ot :
créditos : involucrados en el proceso de obtencién de crédito, |
- Cartera vencida e i
basandose en directrices para lograr objetivos en un plazo
establecido y depende de un conocimiento sélido del
procedimiento de concesion de créditos y de la deteccion |
de riesgos crediticios.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestidn de créditos elaborado por

Barragan Bésquez, Vicente Marcelo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el 7
éitado El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se comprende | 2 Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
facimente, es dedir, acuerdo con su significado o por Ia ordenacion de i
su sintactica y estas. |
semantica son ; Se requiere una modificacion muy especifica de |
adecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los lérminos del item. |
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada. |
1. totalmente en ]
desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension. |
COHERENCIA cumple con el criterio) i
El item tiene relacion | 2- Desacuerdo (bajo | El item tiene una relacion tangencial Aejana con la ‘
I6gica con la nivel de acuerdo) dimension.
dimension o indicador | 3- Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
que esta midiendo. | (moderado nivel) dimension que se esta midiendo. i
14, Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
| Acuerdo (alto nivel) | dimensién que esta midiendo. i
| 1..No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
RELEVANCIA | criterio la medicion de la dimension. |
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede |
importante, es decir estar incluyendo Jo que mide éste. ]
debe serinduido. | 3- Moderado nivel El item es relativamente importante. |
[4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Legrcondetem’mienro los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracibn, asi como solictamos
bnnde sus observaciones que considere pertinente
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1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel i
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

.

Dimensiones del instrumento:

° Primera dimension: Evaluacién Crediticia

*  Objetivos de la Dimensién: Procesa la informacién seleccionada que incluye si se
itard al cliente y el monlo solicitado.

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia RObsorvadomsl :
Calificacién nomal 1 4 4 4 -
Calificacion con lem

= RR—_— 2 4 4 4 ” |
potenciales. ;
Calificacién deficiente 3 4 4 4 - |
Calificacion dudosa 4 4 4 4 - \‘
Calificacion de pérdida 5 4 4 - |

e  Segunda dimension: Riesgo crediticio

Objetivos de la Dimension: Ubicar el riesgo dentro de pardmetros accesibles.

2 < Observaciones/ |
Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia : |
Recomendaciones |

1

Capacidad de pago 4 4 4 % |
Comporiamiento 7 4 4 4 - ;
Carécter 4 4 4 3 ;
Colateral 9 4 4 4 : 1
Capital 10 4 4 4 - i

o  Tercera dimension: Carfera vencida

e  Objetivos de la Dimensién: ionar i
Observaciones/
Indicado Clarl Coh la | Relevancia
res ftem dad erencla v e
Cobranza administrativa " 4 4 4 -
Cobranza Prejudicial 12 ] 4 4 .
Cobranza Judicial 13 4 4 4 i




Variable Morosidad

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
Morosidad™ La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valdo y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez

e - Nombre del juez: | Garcia Meza Yolanda Paola

e ~ Grado profesional.g Maestria ( X )  Doctor ()}
Social { ) 1§

[ g ey

| : . o
Area de formacion académica: Educahva( ) Orgamzaclonal ( X )

b

o hobppatiains o semmentd ]

i

| Areas de experiencia ‘profesional: ]
f Institucion donde labora: l |
Tiempo de experiencia profesuonal en : 2a4 afios ( ) :‘
Mas de 5 anos ( X )

|
! el area: | .

Experiencia en lnvestlgacién o
’ Psicométrica: |

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

" Nombre de la Prueba: ' Cuestionario: ]

b i e en oo ]
Autor: | Barragén Bosquez Vicente Marcelo

|

| Procedencia: | Elaboracién propla a s

Administracién: | Propia

]
{
" Tiempo de aplicacion: | ' 10 min
F A?nbno de aplncaaon "Mayo 2023, Caiuma (Ecuador) e 12

z‘

[ SR e e e i A

i Slgnlﬁcacuon Cuestionario compuesto de 10 items en base a sus tres |
!

J dimensiones con el objetivo de medir la variable morosidad.
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Definicién
Bravo Santana y Alcivar Moreira (2020) sefialan que la
morosidad @s un riesgo inavitable en el sector financiero,
que se mide medianta la cantidad de dias de atraso en los
pagos sin considerar factores como el comportamiento y

4. Soporte teérico
’ sy Subescala
Escala’AREA oo d"."?""@!"'"
- Cartera atrasada
Morosidad | - Cartera de alto riesgo
- Cartera pesada

las caraclerislicas de los clientes; aseguran que las
inslituciones financieras realizan un seguimiento estadistico
de este riesgo.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Morosidad elaborado por Bamragén
Bésquez, Vicente Marcelo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segiin comesponda.

Categoria Calificacién Indicador
;ﬂ!::bumple o0 s El item no es claro. :
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una ;
El item se comprende R modificacion muy grande en el uso de las palabras de |
faciimente, es decir, 2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la ordenzcion de ?
su sintacticay estas.
semantica son i Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. S. Moderado nivel algunos de los téminos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
1. totaimente en
desacuerdo (no El item no tiene relacién Iogica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene relacién |2- Desacuerdo (bajo El ftem tiene una relacién tangencial /lejana con la
Iogica con la nivel de acuerdo) dimensién.
dimension o indicador | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
que esta midiendo. | (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra est4 relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) | dimensién que esta midiendo.
1. Nocumple con el | El ltem puede ser eliminado sin que se vea afectada
RELEVANCIA criterio la medicién de la dimensién.
El item es esencia o N El ftem liene alguna relevancia, pero otra item puede
impona:ise s deé: < bga vl estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido, | 3- Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El ftem es muy relevante y debe ser incluido.

Le_ercondelen‘nv’ermlosltemsyoaliﬁcarenuna escala de 1 a 4 su valoracién, asf como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente
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1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

J

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Cartera atrasada

*  Objetivos de la Dimensién: Referirse a crédilos que se encuentran por vencer.

es/
Indicadores ltem | Claridad | Coherencia | Relevancia ROb"'V““[‘ o
Colocaciones vendidas 3 3 3 z
Cobranza judicial 2 3 3 3 5

*  Segunda dimension: Cartera de alto riesgo

*  Objetivos de la Dimensién:

Referirse a socios con probabilidad de temas de atraso.

: Observaciones/
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia R

Calidad de activos 3 4 4 2 =
Colocaciones vendidas 4 4 4 4 s
Cobranza refinanciada S 4 4 4 i
Cobranzas reestructuradas 6 4 4 4 -

*  Tercera dimensién: Cartera pesada

*  Objetivos de la Dimensién: Referirse a los créditos vencidos

——=—=115¢€ 4 /0S creditos vencidos
Indicadores ltem | Claridad | Coherencia Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Créditos deficientes 7 4 4 4 B
Créditos dudosos 8 4 4 4 s
Perdida de crédilos directos El 4 4 -
Contingentes tolales 10 4 4 4 -

i/ O

Fimma del evalubdg

Cédula: 02011773
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Coangs creucmen



