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RESUMEN

Encontrar la conexion entre la modernizacion del Estado y gestidon administrativa
de una municipalidad provincial de la region San Martin, 2023, fue el objetivo de
esta investigacion de tipo basica a nivel descriptivo y correlacional, transversal no
experimental, con una muestra de 74 empleados administrativos, a quienes se
aplicé una encuesta a través de dos cuestionarios. Los resultados indican que la
modernizacién del Estado es buena (50%) y el nivel de gestidbn administrativa es
bueno segun el 46% de las opiniones. En términos correlacionales hay una relacion
positiva y significativa entre todas las dimensiones con la gestion administrativa; los
planes estratégicos y operativos (Rho=0,666, p<0,01), el presupuesto por
resultados (Rho=0,620, p<0,01), la gestién por procesos (Rho=0,759, p<0,01), el
servicio civil meritocratico (Rh=0,765, p<0,01) y el seguimiento, evaluacién y el
sistema de conocimiento (Rho=0,841, p<0,01) respectivamente. El estudio
concluye que, hay presencia de una relacién directa, fuerte y significativa entre
modernizacién del Estado y la gestion administrativa en la municipalidad provincial
de laregion San Martin, 2023; ya que se obtuvo Rho = 0,825 con un p-valor bilateral
(p<0,01) rechazandose la Hoy ademas, hay un 68% de influencia de una variable

sobre la otra.

Palabras clave: Gestidbn administrativa, Modernizacién del estado,
Planes estratégicos, Seguimiento y Evaluacién del conocimiento.
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ABSTRACT

Finding the connection between the modernization of the State and administrative
management of a provincial municipality in the San Martin region, 2023, was the
objective of this basic research at a descriptive and correlational level, non-
experimental cross-sectional, with a sample of 74 administrative employees, to
whom a survey was applied through two questionnaires. The results indicate that
the modernization of the State is good (50%) and the level of administrative
management is good according to 46% of the opinions. In correlational terms, there
is a positive and significant relationship between all dimensions with administrative
management; the strategic and operational plans (Rho=0.666, p<0.01), the budget
for results (Rho=0.620, p<0.01), the management by processes (Rho=0.759,
p<0.01), the meritocratic civil service (Rh=0.765, p<0.01) and monitoring, evaluation
and knowledge system (Rho=0.841, p<0.01) respectively. The study concludes that
there is a direct, strong and significant relationship between modernization of the
State and administrative management in the provincial municipality of the San
Martin region, 2023; since Rho = 0.825 was obtained with a bilateral p-value
(p<0.01), rejecting HO and also, there is a 68% influence of one variable over the

other.

Keywords: Administrative management, Modernization of the state, Strategic
plans, Monitoring and Evaluation of knowledge.



INTRODUCCION

La modernizacion del estado y la gestién administrativa esta centradas con un
enfoque de desarrollo econémico, empleo y emprendimiento, lo cual, se
sustenta por diferentes aportes cientificos de investigaciones internacionales,
nacionales y locales: En el continente asiatico la modernizacion
gubernamental juega un papel significativo una gestion administrativa de
calidad, los autores (Wang & Shao, 2022), afirman que, la calidad del
desarrollo econdémico muestra indicadores de calidad del empleo, los
resultados mostraron que la estructura del empleo influyé en el indice de
calidad del empleo regional, seguida por la seguridad social; ademas, el indice
de precios al usuario, la brecha urbano-rural afectaron sustancialmente una
gestiébn administrativa de calidad; desde una perspectiva, los servicios de
empleo publico, el gobierno, construyé un sistema de indicadores de calidad
del empleo con 6 dimensiones y 22 indicadores, que incluyen empleabilidad,

situacién laboral y remuneracién laboral.

Ademas, en el continente europeo, sin embargo, los gobiernos conceden una
gran prioridad a la modernizacion de la gestién estatal y administrativa, por
ejemplo (Meshcheryagina et al.,, 2022), indican que, el propésito de la
Constitucion de Rusia en 2020, es garantizar el desarrollo sostenible del pais
en el futuro mediante la actualizacion del sistema de administracion publica

analizando las estructuras juridicas "administracién publica y poder publico".

Asimismo, en el continente Norte americano, los autores Exmeyer & Hall
(2023), afirman que, los avances recientes en el poder computacional han
facilitado un crecimiento impresionante del andlisis de datos, la inteligencia
artificial (IA) y los procesos automatizados generan un soporte de informacion
en la modernizaciéon gubernamental. Sin embargo, los conocimientos sobre
los activos de hardware de tecnologia que impulsan las aplicaciones
emergentes en el sector publico siguen estando ausentes en la gestiona
administrativa, a pesar que esta area de investigacion estd en rapida

expansion.



Ghiggo et al., afirman que, en el Perq, es necesario planificar operaciones que
fortalezcan al sector publico, con dinamismo constante, utilizando medios
confiables, un gobierno seguro y adecuado debe modernizar su gestion
estatal y administrativa para comunicar informacién de manera ordenada y

lograr una gestion adecuada. (2022 p. 299)

En similar sentido, la Ley N° 27658 fue creada con la intencion de mejorar la
gestién publica y establecer una democracia centrada en el servicio a la
comunidad. Define la modernizacion como el proceso de alterar o modificar
las entidades publicas para maximizar su funcionalidad y producir el valor

publico deseado.

En este sentido uno de los municipios provinciales de la region San Martin,
busca enfrentarse a estos cambios gubernamentales, y su proceso de
modernizacién. Esta municipalidad es la presentacion del ingreso a la
Amazonia, y tiene una predilecta geografia, donde encontramos cavernas,
cataratas, nacientes de rios, pantanos que son los més altos de la selva
peruana, estos atractivos, permiten el ingreso de nuevas industrias y con ellos

una gobernanza mas moderna, que pueda ser eficiente en todos sus sentidos.

En este municipio, especialmente el conjunto de sus colaboradores
nombrados tiene un desacierto sentido de encontrar en las tareas
desarrolladas de manera clasica, la resistencia al cambio, sin buscar la
modernizacién del estado, con sus diferentes procesos, muy a pesar de que

ya esté establecido desde afios anteriores.

Estas proposiciones, permiten desarrollar el analisis de la dependencia que
hay con la modernizacién estatal y gestion en la administracion de un
municipio provincial de la region San Martin. El problema general fue: ¢Qué
relacion existe entre la modernizacion de la gestidon estatal y administrativa en
un municipio provincial de la region San Martin, 2023? Los problemas
especificos: En una municipalidad provincial de la region San Martin en el
2023, ¢Cual es el grado de modernizacion de la gestion estatal,
concretamente? ¢ Qué grado de gestién administrativa existe? ¢Qué relaciéon

existe entre la gestién administrativa y la planificacion estratégica y operativa,



la gestion administrativa y el presupuesto por resultados, la gestion
administrativa y la gestion por procesos, y la gestion administrativa y el

servicio publico meritocratico?

La investigacion, su justificacién tedrica, se basa en que el proyecto
presenta analisis teoricos sobre las dos variables, detallando el compromiso
generado por parte del estado en referencia a la poblacion administrada, de
la misma manera busca incentivar el conocimiento sobre le modernizacion de
la gestion administrativa. “Una base tedrica comparando la métrica con las
métricas de costo alternativo de la energia y realizando una breve revision de
la literatura para describir sus fortalezas y debilidades” (Aldersey-Williams,
2019).

Justificacién por conveniencia; el trabajo indagado sirvié como herramienta
a los trabajadores, con la finalidad que tomen una buena decision, conocer
las deficiencias de la gestion administrativa y al mismo tiempo adherirse a las
etapas de la gestion administrativa moderna. (Hernandez, et al., 2014) afirma
que una indagacion debe evidenciar para qué se utiliza, en otras palabras: la
importancia; si bien es asertiva mencionar que otros analistas no detallan este
concepto, se puede colegir que una investigacion estara justificada al
manifestar que se desarrolla con el objetivo de generar en los trabajadores de
entidades publicas un desempefio eficaz y eficiente.

Justificacién social porque la presente investigacibn mostrara
planteamientos para mejorar las tareas y servicios que ofrece el municipio, la
investigacion servirA de antecedentes para otras investigaciones que
contengan las mismas variables de estudio. “Todo estudio tiene que ser
socialmente relevante de alguna manera, trascendente para la sociedad, e

indicar algun tipo de alcance o proyeccion social” (Hernandez et al., 2014).

Justificacién préactica puesto que el manejo administrativo de un municipio
provincial de San Martin, es transcendental, se desarrolla en una adecuada
gestion operatividad con el objetivo de optimizar el manejo administrativo. Un
estudio puede producir contribuciones practicas directas o indirectas

relacionadas con los temas investigados (Hernandez et al., 2014).



Justificacion metodoldgica. Se desarrollaran cuestionarios con el objetivo
de reunir datos puntuales los cuales presentan una respuesta a la
problematica generada. Hernandez et al., (2014), demuestra en un analisis
que esta metodolégicamente justificado cuando se crea una nueva
herramienta para recopilar o analizar datos, cuando se propone una nueva
técnica que permite varias oportunidades de experimentar con una 0 mas

variables, o cuando se investiga mas a fondo una nueva poblacion.

Referente al objetivo general se planted: Comprobar la relacion que existe
referente la Modernizacion estatal y el manejo administrativo de un municipio
provincial de la region San Martin, afio 2023. Asimismo, se establecen los
objetivos especificos: Determinar el nivel de modernidad del Estado.
Determinar el nivel de gestion administrativa. Determinar si existe una
correlacion entre la gestion administrativa y los siguientes elementos: planes
estratégicos y operativos; presupuestacion por resultados, gestion de

procesos, Yy funcion publica meritocrética.

Con la finalidad de dar respuesta se formul6 la hip6tesis general: existe
correlacion significativa entre la Modernizacion estatal y el manejo
administrativo; adicionalmente se formulan las hipdétesis especificas: El
Estado tiene un buen nivel de modernidad. Existe una buena administracion
administrativa. Los planes estratégicos y operativos, el presupuesto orientado
a resultados, la gestién de procesos y la gestion administrativa guardan una
estrecha relacion entre si, asi como con una funcién publica y una

administracion administrativa meritocraticas.



MARCO TEORICO

Los autores, Csoba & Sipos (2022), en su articulo destacan la manera inusual
en que se modernizaron las tareas publicas en Hungria. EI modelo de
administracion publica impulsada politicamente (PDPA) se caracterizo por una
burocracia extremadamente centralizada, combinada con un profesionalismo
debilitado que esta cada vez mas subordinado a los politicos, sin embargo,
los intereses en conflicto del poder central y local empujaron a los gobiernos
locales a expandir sus actividades empresariales para aumentar su alcance
de accion independiente, creando oportunidades para soluciones
innovadoras. Este articulo proporciona informacién sobre el funcionamiento
de este modelo hibrido, por lo que hace una importante contribucién a la
literatura tedrica sobre la gestion publica.

Asimismo, el Government Affairs Service of Beijing Municipal Bureau (2022),
comprendio con precision sus deberes relacionados con el trabajo de gobierno
abierto en una nueva era, se adhirio a la idea de desarrollo centrado en las
personas, tomo la satisfaccion de las personas como un criterio importante
para el andlisis del desempefio laboral y "apertura de precision y creacion de
consenso”. Como guia, mejoré integralmente la calidad del trabajo de
gobierno abierto, desarrollé ain mas el patron de trabajo de vinculaciéon
integrada entre apertura, interpretacion, participacion y plataforma mediante
la implementacion de un conjunto de proyectos sobre la creacion de marcas
de trabajo de gobierno abierto, incluido el completo lista de trabajos de
gobierno abierto, “el dia del gobierno abierto”, reglas sobre la apertura de todo
el proceso de los asuntos de gobierno de base, el programa de radio y
television “Dialogo entre Ciudadanos y Jefes de Departamentos de Gobierno”,
y la construccién de un gobierno en linea integrado, aproveché al maximo el
papel de la apertura en la promocién del desarrollo de politicas y el servicio
del gobierno, promovidé la optimizacion del entorno comercial, la
modernizacion y la capacidad del sistema de gobernanza, y la construccion

innovadora y orientado al servicio gobierno.



A continuacion, Barkov et al. (2021), afirma que, la idea de un plan importante,
como un estado electronico como objetivo principal apunta a la modernizacién
administracion a través de un sistema publico con las tecnologias informaticas
y la comunicacion y las capacidades de la red global. La idea de un estado
electronico como obijetivo principal apunta a la tecnificacion del sistema de
administracion estatal a través de herramientas tecnoldgicas de comunicacion
e informacion con las capacidades de la red global. La idea de un estado
electronico como objetivo principal apunta a la innovacion del sistema de
administracion estatal a través de nuevas técnicas tecnoldgica y la

comunicacién y las capacidades de la red global.

Asimismo, Wang & Yeh (2020), menciond, que, falta una investigacion
empirica sisteméatica para establecer si se han logrado los objetivos de mejora
del nivel administrativo del presupuesto urbano. Usando un método cuasi-
experimental que combina el emparejamiento de puntaje de propension con
el enfoque de diferencia, examinamos minuciosamente los efectos de la
mejora de la ciudadania a la altura de condado a prefectura y mejorar la ciudad
a nivel de condado a nivel de condado en el desemperio del presupuesto. Los
resultados confirman que, la mejora de la ciudad a nivel de condado a
prefectura puede conducir positivamente a un incremento significativo en el
incremento de la poblacion urbana y los ingresos fiscales en unos pocos afios
después de la mejora, aunque esto puede no conducir necesariamente a una
rapida industrializacion. Sin embargo, no ocurre lo mismo con la mejora de
ciudad a nivel de condado. Esta diferencia puede deberse a que los condados
y las ciudades a nivel de condado se encuentran en el mismo nivel

administrativo.

En el contexto nacional, Vivanco (2020), tiene como objetivo en su
investigacion como interactian las practicas gerenciales y la cultura
organizacional en el barrio San Jeronimo de Apurimac. En este trabajo se
eligio como metodologia la metodologia cuantitativa no experimental con un
disefio correlacional descriptivo. Los instrumentos de recoleccion de datos
incluyeron dos encuestas, una que mide el liderazgo directivo con 20 items y

otra que mide variables de cultura organizacional con 20 items. Con una



fiabilidad de 0,832 para la cultura organizacional y una fiabilidad de 79,8%
para la gestion administrativa, las variables tienen correspondientes términos
de fiabilidad de alfa Cronbach de 0,832 y 0,854. Tres especialistas validaron
ambos instrumentos. En el caso de la variable de cultura organizativa, la tasa
media de aceptacion de los instrumentos confirmados por expertos es de es
de 0,854 0 81% de un total de 93 trabajadores - 36 de los cuales se sometieron
a las pruebas- trabajaban en el barrio mencionado. Se establece que, la
cultura organizacional y la gestion directiva estan asociadas en base a la
estadistica Tau b Kendall es 0,467, que muestra la presencia de una
correlacion moderadamente positiva entre las variables de estudioy p = 0,000

es menor a 0,05.

En la region San Martin para Pacherrez (2020), hay una municipalidad que
carece de una gestion por competencias en sus funcionarios, debido a que
las funciones se cubren sin considerar el perfil del MOF, no existe un programa
que permita capacitar al personal y no hay oportunidades de promocion
profesional.

Maguifia (2019), afirma que, en la Unidad Educativa Local 01 de la region San
Juan de Miraflores, ha tenido un impacto en la administracién publica y la
modernizacién de la administracion en el 2018. Segun los resultados, la
modernizacién de la administracion publica afecta significativamente la
gestion administrativa de la institucién en estudio, incrementando los niveles
de satisfaccion ciudadana, el cumplimiento de metas programaticas, la gestiéon

de recursos humanos y la agilizacién de procesos.

Adicionalmente, segun el edicto supremo 004-2013-PCM, las municipalidades
deben tener como instrumento orientador la modernizacion del estado afirma
el autor Pérez (2022). Los expertos sostienen que esta municipalidad se basa
en lanorma ISO 14641-2021, el decreto legislativo 1310 y el objetivo nacional
de modernizar la gestion publica que se orienta a una administracion centrada

en el servicio al ciudadano.

Para, Pacherrez (2020), resalta cuan importante es crear un estandar de

gestion que promueva o potencie las habilidades cognitivas y talentos para



incrementar la produccion, gestion y rendimiento de los recursos humanos y
financieros. En la Regiobn San Martin, en una municipalidad provincial se

muestra como resultado el bajo rendimiento del personal en el aspecto laboral.

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2021), formula las siguientes
sugerencias para la modernizar el Estado: Desarrollar en el marco conceptual
de la "gestion publica orientada a resultados”, que es la direccién fundamental
en la que la estrategia nacional de modernizar la gestion publica intenta
conducir la gestion estatal. Contiene tres ejes transversales que sustentan el
desarrollo, cinco pilares o elementos centrales de la gestion por resultados.
Mediante D.S.N° 004-2013-PCM, fue aprobada la politica estatal, la cual
establece los principales instrumentos de la modernizacién del estado,
mediante la vision, los lineamientos y principios del proceso orientado a
articular e impulsar el servicio de la poblacién y la gestion estatal hacia el

desarrollo del Peru.

La modernizacion estatal se determina mediante un eficiente planeamiento
estratégico para resolver los problemas, y la adecuada articulaciéon del
adecuado manejo del presupuesto publico a través del sistema; el rol de los
objetivos y politicas primarias del estado no retnen lo que la poblacién solicita
y las brechas que se buscan cerrar no estan bien planteadas en los objetivos.
Hay muchas limitaciones referentes a las habilidades de las empresas para
analizar y anticipar esquemas y propésitos de amplitud y valioso impacto en

la eficacia de la ciudadania.

Para, Moreno et al. (2022). Los manejos mas significativas de la
modernizacién la constituyen los estados transparentes, misma que indica
transparentar la administracion puablica (Pollit y Bouckaert, 2011), en su libro
Public reform management: a comparative analysis, sostienen que, "la
transformacién de la gestion publica suele considerarse un medio para
alcanzar un fin, no un fin en si misma" (...), "también puede servir para una
serie de fines intermedios, entre ellos los de reforzar la intervencion de los
politicos sobre el aspecto burocrético, liberar a los funcionarios publicos de las

limitaciones burocraticas que inhiben sus oportunidades de gestién y mejorar



la entrega de cuentas del estado ante el poder legislativo y la ciudadania por

sus politicas y programas"

Para esta variable, Rodriguez (2015), advierte que, la participacion de los
diferentes estratos del gobierno, son fundamentales para el disefio de la
politica nacional, permite no tener participacion dentro de las metas que
establece el gobierno dentro de su plan y sostenibilidad. En varios municipios,
la estructura organizativa no es suficientemente compatible con las tareas a
realizar. Los modelos actuales y lineamientos para la formalizacion
documentaria administrativa (reglamento de responsabilidades y tareas
(ROF) y esquema de tareas personales (CAP)) definen estandares iguales en
la organizacion del municipio, que posibilitan el desarrollo de las unidades

existentes.

La modernizacion del estado esta enmarcada en el desarrollo de capacidades
de administracion en las entidades estatales, las cuales se ven restringidas
por una construccion precaria y equipamiento obsoleto, y el desarrollo de las
actividades no esta centralizado, permitiendo una carente planificacion de las
tecnologias de informacion, la cual deberia estar desarrollada en una sola

area.

Dentro de los municipios, el desarrollo de métricas cuantitativas y cualitativas
debe estar dirigido a monitorear la modernizacion del estado en diferentes
niveles junto con el desarrollo de metas y responsabilidades; la gestion de
decisiones y la informacién son insuficientes, limitada a procesos de control
de calidad insuficientemente rigurosos, la informacion no se recopila en bases
de datos conectadas, sino que, se encuentra dispersa en diferentes areas, lo

que no permite encontrarla rapidamente.

Las dimensiones a desarrollar en el andlisis de la modernizacién estatal:
Planeamiento estratégico y operativo: El (D.S. N° 004-2013 PCM) indica: Se

basa en los cambios que posibilita el sistema presupuestario por el MEF,
generalmente los que son relevantes para una gestion eficaz en el entorno
actual de la administracion publica. Para simplificar, hay dos tipos de

planeamiento; el que se realiza en la cuspide de una estructura organizativa



es el planeamiento estratégico, y el que se desarrolla en todo lo demas es
planeamiento operativo, la base en la gestion de estrategias es las
planificaciones estratégicas. Obviamente, no es la totalidad de la gestion
estratégica, pero es un paso crucial en la aplicacion del concepto (Steiner,
2010).

El proceso en esta investigacion, se desarrollara, en un planeamiento
estratégico que incluye un conjunto de etapas consecutivas, normalmente
bésicas y que se repiten periddicamente, a través de las cuales las empresas
crean, implementan y controlan la obtencion de los objetivos institucionales a
largo plazo (Johnson, et al. 2006; David, 2013).

Presupuesto por_resultados: La administracion por proceso se debe

desarrollar en todas las entidades (D.S. N° 004-2013 PCM): prestar servicios
gue tengan efectos positivos para las personas y dar prioridad a los mas
importantes en funcion de sus necesidades. Ademas, es necesario eliminar

cualquier gasto innecesario o barrera que impida una gestién publica eficaz.

El presupuesto por resultados segun (Pazvakavambwa, & Steyn, 2014). La
presupuestacion basada en los resultados se caracteriza por ser un enfoque
sistematico y bien organizado de la planificacion del desarrollo que integra
plenamente la planificacion vertical, horizontal y una clara atencion tanto a los
resultados de los programas como a sus efectos en el publico en general. Se
trata tanto del desarrollo estratégico de prioridades nacionales como de la

comunicacién organizada de estas prioridades a los niveles contribuyentes.

Gestion de procesos: La finalidad tener calidad en el ejercicio laboral de los
servidores publicos y, al mismo tiempo, conciliar sus derechos con las
necesidades del publico en general (D.S. n° 004-2013 PCM). Van der Aalst et
al. (2003), definieron el campo de la gestién de procesos empresariales como
el uso de la tecnologia informatica y las ciencias de la gestidon informativa en
los procesos empresariales del mundo real (Van der Aalst, 2004 & Weske,
2007).
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Ultimamente ha despertado mucho interés por su potencial para aumentar
enormemente la productividad y reducir los gastos. Estos sistemas, que
consisten en programas informaticos genéricos, se utilizan para implantar y
controlar operaciones comerciales operativas. Segun el Art. 3 (Ley N° 30057),
el servicio civil meritocratico: funcion publica basada en el mérito: "Pretende
mantener el nivel de rendimiento de los empleados publicos, y lograr el
equilibrio entre sus derechos y los intereses de los ciudadanos” (D.S. N° 004-
2013 PCM). Ley de Meritocracia en el Servicio Civil N° 30057.

Los objetivos declarados de la ley son buscan optimizar eficazmente el
rendimiento de las instituciones gubernamentales del Estado, permitirles
brindar servicios de excelencia con mayor eficiencia y fomentar el crecimiento

profesional de su fuerza laboral.

Monitoreo, evaluacién y sistema de conocimiento: desarrolla un método para
recopilar, organizar y analizar la informacién de los funcionarios publicos con
procedimientos y determinar si las operaciones avanzan de acuerdo a lo
programado (D.S. N° 004-2013 PCM).

Existen muchas herramientas para evaluar el uso del conocimiento.
Estabrooks, et al. (2003), “indican que a menudo, estas medidas se basan en

el auto informe y estan sujetas al sesgo del recuerdo”.

La gestion administrativa busca desarrollar un desempefio transparente con
la finalidad de satisfacer los requerimientos del ciudadano. La evolucién esta
plagada de complejidad, dificultad y enfoque integrador, todo lo cual ha estado
durante muchos afios estrechamente relacionado con la identificacion, la
cultura organizativa y el estudio de disertaciones sobre la autoridad del Estado
(Gamboa et al., 2021).

Con el objetivo de acercar el desempefio de las funciones a la ciudadania
desarrollando un instrumento inclusivo y participativo. No obstante, algunos
servidores publicos no se desempefian de manera eficiente, es un ejemplo de

la infravaloracion general del papel del sector publico.
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Segun, Mazzucato (2018), ha dado lugar a una administracién y un servicio
publicos menos eficaces, asi como a un menosprecio del valor publico que
puede crear. Segun, Rincon (1998) Segun el Dr. Deming (Deming, 1982), la
medicion es un de elemento central de la gestién de la calidad.

Un proceso no puede medirse y, por tanto, no puede mejorarse si no se
recogen datos. De hecho, los procesos no pueden moverse entre ningun

punto de referencia o conjunto de valores sin mediciones.

La gestion administrativa debe desarrollarse en una administracion municipal
unificada y descentralizada, que le permita ajustar sus politicas a las diversas
practicas de cada municipio en un esfuerzo por intentar y atender las
exigencias de sus ciudadanos. Los gobiernos municipales deben ser abiertos,
es decir, transparentes y responsables; el gobierno es abierto y accesible a
los ciudadanos, lo que permite promover la integridad de la ciudadania en la
gestion administrativa. Esto se consigue asegurandose de que todos los
residentes tengan las mismas oportunidades de acceder a los servicios y
decidir sobre su trayectoria vital (Battaglio et al., 2019).

En el manejo administrativo, el municipio debe destinar y cumplir los fondos
presupuestarios para lograr los resultados que la ciudadania espera y valora;
la gestion basada en procesos se implementa en todas las regiones de la
ciudad, se deben hacer esfuerzos para simplificar los procedimientos
administrativos y lograr resultados favorables en mejorar los métodos de
operacion. y al servicio de los servicios civiles y comerciales. Estamos
desarrollando un sistema de personal que asegure la profesionalizacién de las
actividades publicas, para que los servidores y funcionarios respondan
verdaderamente al perfil profesional, cargo y tareas (Gonzalez et al., 2020).

La administracién debe medir y calcular la eficacia y eficiencia de convertir los
resultados y productos requeridos por los ciudadanos, impulsar la
administracion electronica de forma intensiva de incorporar iniciativas, base
para desarrollar un plan, y una gestion transparentada en las instituciones
gubernamentales con el uso de TIC (tecnologias de comunicacién e

informacion). Que garantiza la transparencia, la supervision, la participacion
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ciudadana y la cooperacion en los debates sobre politicas publicas. Ademas,
los ciudadanos tendran la oportunidad de expresar sus opiniones sobre el
calibre de las instituciones y la eficiencia de los servicios publicos. El Estado
puede aumentar su capacidad de prestar servicios a los ciudadanos
coordinando politicas, recursos y capacidades locales con otras instituciones
y actores al mismo nivel que otros niveles de gobierno mediante la promocion,

el apoyo y la participacion en espacios de coordinacion (Guha, y Kumar 2018).

Las dimensiones para desarrollar en el analisis, gestion administrativa:
Planeacion: Proporciona orientacion, direccion y limites a la gestion operativa.
Del mismo modo que la gestidn estratégica se ocupa de la gestion operativa,
la planificacion estratégica se ocupa de las operaciones. Pero, la planificacion
estratégica, al igual que la gestion estratégica, se centra en la estrategia mas

gue en las operaciones (Steiner, 2010).

Organizacion: La estrategia organizativa utilizada en la administracion
administrativa produce una mezcla de estructura formal e informal. De este
modo, el contraste, la integracion, el compromiso y la negociacion entre
entidades informales formales surge a una definicibn mas transparente de lo
gue es una entidad. Es un lugar estructurado lleno de operaciones, en el cual
los individuos y grupos, con diversos medios, ubicados en diversas posiciones
y motivados por metas no siempre compatibles o convergentes, colaboran
para alcanzar las mismas metas, pueden colaborar para alcanzar las mismas
metas. Esta definicion es el fundamento de la organizacién, que es el

fundamento del fundamento (Ramié, 2002, p.185).

Direccion: Para el autor, Velasquez (2019), la direccion se define como: Con
el objetivo de llevar a cabo con éxito su tarea demostrando entusiasmo y
responsabilidad, la direccion desempenia la funcion de dirigir y coordinar a los
individuos que componen la empresa. Esta dimension es la encargada de
asegurar que las actividades se realizan dentro de los limites de la politica de
la empresa ya que traza la division de funciones destinadas a asegurarse de

gue se cumplen los objetivos (Miras y Longas, 2020).
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Control: En opinion del autor, Lara (2017), el control implica: El control es el
proceso tomar las acciones necesarias para garantizar la adherencia a las
metas de una entidad. Asimismo, promueve y fomenta la recoleccion de datos
para la toma de decisiones informadas (Mendoza et al., 2018). La gestioén de
control es lo que se explica que es el conjunto de acciones tomadas para
garantizar la seguridad dentro de una institucidn u organizacion, es una idea
relacionada. Esto permite a la organizacion medir su desempefio, contrastada
con el desempefio de sus objetivos y metas, permite tener medidas

preventivas en caso de que estos no se cumplan.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Segun, Monje (2011), las investigaciones emplean enfoques
cuantitativos. La recoleccion de datos cuantitativos para la investigacion
cuantitativa esta dirigida por conceptos empiricos cuantificables que se
derivan de los conceptos teoricos que sirven de fundamento a las
hipotesis conceptuales. El tipo cuantitativo, al igual que el cualitativo,
recoge datos para evaluar hipotesis y luego emplea medidas numéricas
y analisis estadisticos para detectar patrones recurrentes que apoyen las
ideas (Cadena, et al. 2017).

En definitiva, se procedera a recopilar informacion con instrumentos
elaborados, esta informacion numérica posteriormente se analizaran
estadisticamente con la finalidad de analizar la relacion que se pueda
determinar sobre las variables, con el objetivo de demostrar las hipétesis

generadas.

La Investigacion basica o tedrica. Investigacidbn que se centra en
descubrir nueva informacién en lugar de tener una utilidad practica
inmediata y clara. Busca leyes y principios cientificos para elaborar una
teoria cientifica. También, se conoce como investigacion cientifica
fundamental (Sanchez, et al. 2018). Asimismo, para el autor (Calvert,
2006), se lleva a cabo investigacion basica: en politica cientifica se utiliza
con frecuencia el término “investigacién basica". Normalmente se
entiende que se refiere a la investigacion que no tiene otros objetivos
practicos y solo se centra en aprender cosas nuevas. Debido a los
supuestos cambios en la naturaleza de la produccién de conocimiento y
a la mayor exigencia a los cientificos de que demuestren las ventajas
sociales y financieras de su trabajo, recientemente ha habido una gran

preocupacion por el futuro de la investigacion fundamental.

Disefio de investigacion: Para, Thompson y Panacek (2007), es no
experimental: Las investigaciones no experimentales son Unicamente

observacionales, con el objetivo de describir puramente los hallazgos.
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Por ejemplo, un investigador puede tener curiosidad por conocer la edad
tipica, el sexo, los diagndsticos prevalentes y otros rasgos de los
pacientes pediatricos aéreos. Pueden tener curiosidad por la frecuencia
de un patron de presentacion clinica o sintoma concreto de una
enfermedad determinada. En estos estudios, el problema estaria mas
relacionado con las tasas de prevalencia o algo parecido que con la
causalidad. Podrian hacer algunas asociaciones, pero en realidad no

pueden probarlas.

Segun, Cummings (2018), observar a un grupo de personas o recopilar
datos sobre ellas durante un breve periodo de tiempo 0 en un momento
determinado se conoce como proyecto de investigacion transversal. Un
estudio censal, en el que se encuesta a una poblaciéon en un periodo
concreto para identificar sus caracteristicas, incluidos el sexo, la edad y
la ubicacion, es un ejempilo tipico de disefio transversal. En esta entrada
se definen las caracteristicas del disefio transversal, se identifican
ejemplos de diferentes tipos de disefos transversales y se comentan

algunas ventajas e inconvenientes tipicos de este tipo de disefios.

Segun, Nassaji (2015), se trata de un estudio descriptivo, ya que
pretende caracterizar un fenémeno y sus rasgos, Segun, Hernandez et
al. (2014), los estudios descriptivos son mas utiles cuando captan
eficazmente diferentes puntos o dimensiones de un comportamiento,

acontecimiento, comunidad, entorno o situacion (p. 92).

Hallazgos que utilizan datos y conocimientos existentes, segun el autor
(Curtis, et al. 2016), la investigacion correlacional puede utilizarse para
identificar patrones y conexiones entre variables y pronosticar
resultados. A pesar de sus diversas aplicaciones, la metodologia y el

analisis de datos deben utilizarse con prudencia.

Implicaciones para la practica. Dado que la investigacion correlacional
se emplea con frecuencia, las enfermeras investigadoras novatas
deberian encontrar este material especialmente atil. Ademas, los

resultados de la investigacion correlacional pueden aplicarse para tomar
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3.2.

3.3.

decisiones, mejorar o iniciar actividades relacionadas con la salud, o

realizar otros ajustes.

El resumen del disefio y el tipo de esta exploracidn analitica se detallan:

/ V1
M Ir
\‘ V2
Donde:
M = Muestra

V; = Modernizacién del estado
V,= Gestion administrativa

r = Grado de relacion entre ambas variables

Variables y operacionalizacion.

Variable 1: Modernizacion del Estado

Variable 2: Gestion administrativa

Nota. Las definiciones coneptuales y demas detalles se precisan en la matriz

operacional (anexos)

Poblacién (criterio de seleccién), muestra, unidad de analisis
Poblacion

Un conjunto de individuos con un grupo compartido de rasgos, conjunto
de componentes o0 instancias -ya sean individuos, objetos o
acontecimientos- que se adhieren a una definicién o norma determinada
y que pueden encontrarse en el area de interés del estudio constituira la
hipétesis de investigacion. Cuando se habla de seres no humanos, se
recomienda la palabra "universo de estudio”; sin embargo, cuando se
habla de humanos, el término "poblacion" es méas apropiado (Sanchez
et al. 2018, p. 102). El adagio "la poblacién debe estar claramente
situada por sus caracteristicas de contenido, tiempo y lugar (Hernandez
et al. 2014, p. 174)

Para esta investigacion de un municipio provincial de la region de San

Martin se utilizaron 189 empleados.
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Criterio de seleccion

Los criterios de seleccién o elegibilidad se definen como aquellas normas
que tienen en cuenta estas caracteristicas particulares. Estos criterios,
que definirdn la poblacion elegible, son la inclusion, la exclusion y la

eliminacién (Arias-Gomez, et al. 2016).

Inclusion: Personal técnico o profesional que cumpla funciones

administrativas.

Exclusion: Se reserva la evaluacion a los trabajadores y/o obreros que

no cumplan funciones administrativas.
Eliminacidn: Encuestas que no contengan el consentimiento firmado.

Muestra:

Para cumplir los objetivos del estudio, es esencial decidir al principio de
cada proyecto de investigacion cuantos voluntarios se necesitaran. El
tamafo de la muestra puede calcularse o estimarse utilizando software

estadistico y métodos matematicos (Arias-GOmez, et al. 2016).

Muestreo:

Las dos categorias principales de técnicas de muestreo son el muestreo
probabilistico o aleatorio y el muestreo no probabilistico. La distincion
clave radica en cdmo se eligio a los pacientes, segun Arias-Gomez et al.
(2016).

Hernandez et al. (2014), la muestra utilizada en este estudio es dirigido
no probabilistico, designando un subconjunto de los pobladores donde
la seleccién de los componentes se basa en las particularidades de la
investigacion y no en lo probable.

Por lo tanto, cualquier trabajador administrativo que cumpla con los

criterios de seleccion es incluido en la muestra.
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3.4. Técnica, instrumento de recoleccion de datos, confiabilidad y

validez

Técnicas:

En esta investigacion se utilizé la encuesta para recabar informacion
crucial, cabe destacar, debido a que cuenta con suficientes pasos o
trAmites que pueden ser realizados posteriormente con los recursos del
municipio donde trabaja la poblacion analizada. El enfoque de la
encuesta por muestreo, utiliza una herramienta de recogida de datos
compuesta por una secuencia de preguntas o items con el objetivo de
adquirir informacion factual en una muestra concreta, destaca por la

metodologia utilizada. (Sanchez, et al. 2018)

Al mismo tiempo, Torres, et al. (2017), refieren que, un instrumento es
un procedimiento desarrollado por un investigador para registrar datos
relacionados con variables determinadas en un estudio. En este sentido,
en esta tesis se utilizaron cuestionarios, los que se elaboran para obtener
informacion o antecedentes que muestren la correlacion entre ambas

variables.

Instrumentos:

Tanto para la primera como la segunda variable, el instrumento
propuesto cuenta con un total de 50 preguntas, divididas en las
dimensiones definidas en cada variable de investigacion, y es preciso
gue los datos recolectados se presenten en una escala tipo Likert como

se describe a continuacion:

1: Totalmente en desacuerdo. 4: De acuerdo
2: En desacuerdo 5: Totalmente de acuerdo.

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Criterio de validez:
Revela hasta qué punto los datos compilados resguardan el ambito real
de indagacion (Ghauri, et al. 2020).

19



Segun, Moser y Kalton (1971), se dice que, una escala o prueba es fiable
si mediciones repetidas en las mismas circunstancias obtienen el mismo
resultado. Aunque no existen criterios inquebrantables para la
consistencia interna, la mayoria de los expertos (Whitley, 2002;
Robinson, 2009), aceptan el requisito de 70 como minimo interno de

coeficiente de consistencia.

La idea era evaluar cada item utilizando la plantilla de juicio de expertos
y analizar los resultados mediante tres indicadores: para eliminar la
posicion intermedia y proporcionar resultados mas precisos, se valoran
tres criterios -claridad, coherencia y relevancia- utilizando cuatro
alternativas de respuesta mas fiables. Esto fue similar a como los jueces
desarrollaron esta tarea para evaluar la sustancia de las preguntas del

instrumento. (Torres-Malca, et al. 2022 p, 275)

La validez de los cuestionarios esta determinada por el analisis de
expertos y jueces, estos resultados seran validados por un estudio de
elementos de Aiken. Aiken (1980), presentd una estadistica V que puede
utilizarse para recopilar los juicios de jueces expertos sobre la relevancia
del contenido de un articulo. Este articulo propone la aplicacion del
intervalo de confianza Score al estadistico V de Aiken para mejorar la
inferencia del valor poblacional desconocido de V. Se describe la
aplicacion del intervalo de confianza Score a V, se proporciona un
ejemplo numérico y una demostracion del Score se presenta el intervalo
de confianza para las calificaciones obtenidas en el desarrollo de una
escala que mide las habilidades para la vida.

El cual nos muestra la siguiente formula:
V=(xl)/k

Donde “x” representa la media muestral de las valoraciones de los

“l”

jueces, “I” representa la valoracion en un sistema de puntuacion utilizado
gue tiene un rango de puntuaciéon menor y mayor de k (por ejemplo, una

escala con valores posibles que van de 1 a 5 tiene | =1y k =5, por lo
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tanto 5 - 1 = 4). El estadistico V proporciona un indice de aprobacion del
evaluador que oscila entre 0 y 1. Cuando cada juez selecciona la
puntuacion mas baja, V =0, y cuando cada juez selecciona la puntuacion
mas alta, V = 1 (Randall, et al. 2004)

Para generar la validez de la V-Aiken, el resultado debe estar dentro del
intervalo de confianza que tenga el valor mas alto posible. Considere el
caso de un grupo de n jueces que valoran un item utilizando valoraciones
que tienen un rango posible de k. k es la valoracidbn méas alta posible
menos la valoracion mas baja posible, o como la cantidad de puntos en
la escala de valoracion menos uno. A partir de las puntuaciones de los n
jueces, supongamos que la estadistica V se calcula utilizando la
ecuacion 1. Entonces, el limite superior (U) e inferior (L) de un intervalo
de confianza de puntuacion C% para Vp, pueden obtenerse utilizando la

siguiente forma desarrollada originalmente por Wilson (1927):

Formula que evalua el limite Inferior.

| _ 2nkV 427 — z\/4nkV (1 - V) + 22
a 2(nk + z?)

Fuente: adaptado de Wilson (1927).

Formula que evalla el limite superior.

| 2nkV 427+ z\/4nkV (1 - V) + 22
a 2(nk + z?)

Fuente: adaptado de Wilson (1927).

Dénde:

L = limite Inferior

U = Limite superior

n = numero de jueces.

k = puntuacion mas alta - 1
V = V-Aiken

Z = 1.96 - nivel de confianza al 95%.
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El porcentaje de V para Aiken con un nivel de confianza del 95 (ver
anexo) para las 29 preguntas que analizaran la modernizacién del estado
es 0.96 0 96% y con mayor proximidad al limite superior de 0.99 0 99%,
es valido para desarrollar el instrumento y ser aplicado.

Con una probabilidad maxima del 95%, la proporcion V de Aiken (ver
anexo) para las 21 preguntas que analizaran la gestion administrativa es
0.96 0 96% y con mayor proximidad al limite superior de 0.99 0 99%, es
valido para desarrollar el instrumento y ser aplicado.

Criterio de confiabilidad:
La coherencia de la respuesta de cada encuestado se evalué mediante

el alfa de Cronbach.

A este respecto, es fundamental aclarar que se trata de una medida
utilizada para graduar la exactitud de la consistencia interna de una
escala o el grado de asociacion entre las partes que la componen. Las
correlaciones entre los componentes de un instrumento se promedian o,
en otros términos, es lo que se conoce como alfa de Cronbach. Este
coeficiente también puede considerarse como el grado de relacion de
cada item con un determinado concepto, nocidén o elemento (Cronbach,
1951).

Con la informacién anterior, y la data de cada juez, procedemos a validar
el andlisis de los jueces para ambos instrumentos, de acuerdo a cada

indicador (claridad, coherencia y relevancia)

Tabla 1: Validacion coeficiente alfa de Cronbach (modernizacion del
estado)
Validacién de instrumento modernizacién del estado

Nro. de jueces Claridad Coherencia Relevancia
05 0.85 0.94 0.77

Coefficient 0.80-0.89 Morethan0.90 0.70-0.79
Reliability level Bueno Excelente Aceptable

Fuente: El cuestionario de modernizaciéon del Estado tiene un coeficiente alfa de
Cronbach medio de 0,85, lo que indica una calidad aceptable del instrumento.
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3.5.

Podemos mostrar en la tabla anterior que el analisis de Cronbach para
el instrumento que analizara la modernizacion del estado, en su
indicador de claridad, segun la validacién de los 05 jueces tiene un nivel
de confiablidad de 0.85, estando en un rango de confiablidad bueno; en
el indicador de coherencia, segun la validacion de los 05 jueces tiene un
nivel de confiablidad de 0.94, estando en un rango de confiablidad
excelente y el indicador de relevancia, segun la validacion de los 05
jueces tiene un nivel de confiablidad de 0.77, estando en un rango de
confiablidad aceptable; y el promedio de estas ponderaciones ubican al

instrumento de bueno.

Tabla 2: Validacion coeficiente alfa de Cronbach (gestion administrativa)

Validacion de instrumento gestién administrativa

Nro. de jueces Claridad Coherencia  Relevancia
05 0.74 0.75 0.70

Coefficient 0.70-0.79 0.70-0.79 0.70-0.79
Reliability level Aceptable Aceptable Aceptable

Fuente: El cuestionario de gestién administrativa tiene un coeficiente alfa de Cronbach
medio de 0,73, indica un nivel satisfactorio de calidad del instrumento.

Segun la tabla 2, el instrumento que se utilizara en la evaluacion de la
gestién administrativa sera alfa de Cronbach, en su indicador de claridad,
segun la validacion de los 05 jueces tiene un nivel de confiablidad de
0.74, estando en un rango de confiablidad aceptable; en el indicador de
coherencia, segun la validacion de los 05 jueces tiene un nivel de
confiablidad de 0.75, estando en un rango de confiablidad aceptable y el
indicador de relevancia, segun la validacién de los 05 jueces tiene un
nivel de confiablidad de 0.70, estando en un rango de confiablidad
aceptable; y el promedio de estas ponderaciones ubican al instrumento

de aceptable.

Procedimientos
El proceso de desarrollo de esta investigacion se inicia identificando el
problema a investigar y el objeto de estudio; en este caso, relacionado

con la “modernizacion del Estado” y la linea de compromiso social, en
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3.6.

3.7.

este caso se trata de emprendimiento, desarrollo econémico y empleo.
Luego de este analisis, se proponen variables de investigacion: (1)
modernizacibn del estado, (2) gestion administrativa y sus
correspondientes dimensiones e indicadores. Después, se elabor6 el
plan de investigacion, se disefiaron los instrumentos de recoleccion de
datos, en seguida se procedi6é con la validacion mediante el juicio de
expertos. Luego, se inicié el trabajo de campo para la aplicacion de los
cuestionarios a la muestra previamente seleccionada. Después, se
procedié al ordenamiento y procesamiento de los datos (trabajo de
gabinete) mediante las técnicas y procesadores; en seguida, se procedid
con el andlisis de la informacion y redaccion del informe, precisando las

conclusiones y recomendaciones.

Métodos de anélisis de datos

Las técnicas estadisticas que se utiliz6 para analizar la informacion
recabada fueron; el porcentaje y frecuencia absoluta para interpretar el
comportamiento de cada variable; asi como, la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov para determinar el estadigrafo de correlacion; en
este caso, se aplicé el Rho de Spearman para contrastar la hipotesis y
el coeficiente de determinacién (R?) respectivamente para estimar el
grado de dependencia entre variables. Para procesar la informacion se
utilizé el SPSS V25 y el Microsoft Excel; en cuyos programas se organizé

las tablas estadisticas.

Aspectos éticos

Para, Ames y Merino (2019), (como se cité en PUCP, 2017a), definen
como respeto por las personas: Las personas como objetivos, y no
como meros medios o instrumentos, deben ser una consideracion ética
central en la investigacion. Desde esta perspectiva, quienes participan
en la investigacion dejan de ser "objetos de investigacion” pasivos, y la
consideracion de su valor autbnomo los convierte en "objetos
participativos” de la investigacion. Esto implica proteger y defender sus

derechos legales, la participacion activa y efectiva en la investigacion por
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voluntad propia y con pleno conocimiento de los riesgos que conlleva.
Sobre esta base se establece el permiso o0 consentimiento informado,

libremente otorgado para lograr su participacion en la tesis (p. 13-14).

Los autores (Ames y Merino 2019, p. 13-14, como se cit6 en PUCP,
2017a), definen como no maleficencia y beneficencia: El bienestar de
los investigadores involucrados, actuar en su nombre y abstenerse de
causarles cualquier dafio fisico, psicolégico o indirecto. Ademas, implica
limitar cualquier peligro o impacto adverso que puedan experimentar los
sujetos del estudio. Esto significa que el investigador debe preguntarse
constantemente si lo que estéa haciendo (o dejando de hacer) perjudica

de algin modo a los sujetos del estudio.

Los autores (Ames y Merino 2019, p. 13-14, como se cit6 en PUCP,
2017a), definen como justicia: Para asegurarse de no impedir la
participacion de los individuos, es importante reconocer el papel del
investigador, asi como sus suposiciones, ideas preconcebidas y
limitaciones. Los investigadores deben evitar el trato injusto o preferente
de unos individuos sobre otros y tratar a todos los participantes de forma

equitativa y justa.

Los autores (Ames y Merino 2019, p. 13-14, como se cit6 en PUCP,
2017a), definen como integridad cientifica: esta relacionado con el
correcto desempefio de la profesion. Tanto en la practica académica
como en la profesional, esto incluye la utilizacién cuidadosa y ética de

los datos de la investigacion.

Los autores (Ames y Merino 2019, p. 13-14, como se cit6 en PUCP,
2017a), definen como responsabilidad: a la necesidad de comprender
las consecuencias de las decisiones que el investigador debe tomar al
realizar la investigacion y de las cuales es responsable. Al llevar a cabo
una investigacion, es imposible operar mecanicamente sin tener en

cuenta como pueden afectar sus decisiones a los sujetos.
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RESULTADOS

Anadlisis de los diferentes resultados, presentados en tablas y su debida

interpretacion, las cuales se detallan a continuacién

Tabla 3: Nivel de modernizaciéon del Estado

Nivel Intervalo Cantidad Porcentaje
Malo [ 29- 72] 4 5%
Regular [ 73- 108] 33 45%
Bueno [ 109- 145] 37 50%
Total 74 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario aplicado a los colaboradores

Interpretacion:

Acorde con el objetivo e hipotesis especifica y los datos de la tabla 3, se colige
que, segun el 50% de los entrevistados (37), el nivel que se moderniza el
Estado en un municipio provincial de la region de San Martin en 2023 es
bueno, es regular segun el 45% de opiniones (33) y solamente un escaso 5%
de encuestados (04) confirman que esta politica publica de modernizar el
Estado a nivel del gobierno local es mala. En efecto, la mitad de los
entrevistados califican como bueno y regular en dicha municipalidad; es decir,
el sistema de conocimiento, la administracién de procesos, la funcion estatal
meritocratica, la planificacion estratégica y operativa, la presupuestacion
basada en resultados y el seguimiento y la evaluacion estan incidiendo

progresivamente.

Tabla 4: Nivel de gestion administrativa en una municipalidad

Nivel Intervalo Cantidad Porcentaje
Malo [ 21- 52] 5 7%
Regular [ 53- 78] 35 47%
Bueno [ 79- 105] 34 46%
Total 74 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario aplicado a los colaboradores
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Interpretacion

En una municipalidad provincial de la regién San Martin, el afio 2023, el nivel
de gestion administrativa, es bueno segun el 46% de los encuestados (34), es
regular segun el 47% de las opiniones (35) y solo el 7% de los consultados
confirma que la gestion administrativa es mala. Entonces, conforme a la
hipotesis y objetivo especifico de la tabla 4, se deduce que, algo menos de la
mitad de los encuestados considera que la gestion administrativa respecto a
la planificacién, organizacion, direccidén y control del municipio es regular y

buena, respectivamente.

Tabla 5: Prueba de normalidad de variables

. . . Kolmogorov-Smirnova
Variables y dimensiones d

Estadistico gl Sig.
e Planes estratégicos y operativos ,166 74 ,000
e Presupuesto por resultados ,153 74 ,000
e (Gestion por procesos ,152 74 ,000
e Servicio civil meritocréatico ,163 74 ,000
o SegU|m|ento, e\{algaaon y el 152 74 000
sistema de conocimiento
Modernizacién del Estado ,143 74 ,001
e Planeacion ,151 74 ,000
e Organizacion ,128 74 ,004
e Direccién ,163 74 ,000
e Control ,128 74 ,004
Gestion Administrativa ,091 74 ,200*

*Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Fuente: Datos procesados en el SPSS V25

A excepcion de la gestion administrativa, todas las dimensiones y variables
tuvieron una p 0,05 segun Kolmogorov-Smirnov en la prueba de normalidad,
como se muestra en la tabla 5. Por ello, los datos no son homogéneos ni se
distribuyen normalmente. Segun esta inferencia, los datos no deben ser
homogéneos ni tener una distribucion normal. Para hacer un estudio
correlacional y de comparacion, se debe realizar una prueba no paramétrica

similar Rho de Spearman.
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Tabla 6: Correlacion entre planes estratégicos, operativos y la gestion

administrativa

Planes .
o Gestion
estratégicos y o )
administrativa

operativos
Coeficiente de
Planes » 1,000 ,666**
o correlacion
estratégicosy - :
, Sig. (bilateral) . ,000
operativos
Rho de N 74 74
Spearman ) Coeficiente de
Gestion _ ,666** 1,000
. ) correlacion
administrativ : :
Sig. (bilateral) ,000
a
N 74 74

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos procesados en el SPSS V25

Interpretacion:

Segun el objetivo e hipotesis especifica, los datos de la tabla 6 sefialan que,
gue existe una correlacion moderada, positiva y significativa referente a la
gestibn administrativa y los planes estratégicos y operativos en una
municipalidad provincial de San Martin, 2023, puesto que, se obtuvo un
Rho=0,666 con un p-valor o significacion bilateral de 0,000 (p <0,01) por eso,
se rechaza la Ho y se acepta la hipotesis alterna. Ademés, segun el
(R2=0,4435) el 44% de la gestion administrativa inherente a los aspectos de
planificacion, organizacién, direccién y control son explicados o dependen de
los planes estratégicos y operativos, mientras que la diferencia (56%) se debe

a otros factores.
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Tabla 7: Correlacion entre presupuesto por resultados y la gestion

administrativa.

Presupuesto Gestién

por resultados administrativa

Coeficiente de

. 1,000 ,620**
Presupuesto correlacion
por resultados  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de
N 74 74
Spearma _
Coeficiente de
n : - ,620** 1,000
Gestién correlacion
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 74 74

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos procesados en el SPSS V25

Interpretacion:

En la tabla 7 se aprecia un Rho = 0,620 con un p-valor o significacion bilateral
de 0,000 (p<0,01) que indica la presencia de una correlacion moderada,
positiva y significativa entre el presupuesto por resultados y la gestién
administrativa en una municipalidad provincial de San Martin, 2023. Entonces,
de acuerdo con la hipétesis y objetivo especifico se rechaza la Ho y se admite
la hipotesis alterna. Igualmente, segun el coeficiente de determinacion
(R2=0,3844 el 38% de la gestion administrativa inherente a los aspectos de
planificacion, organizacion, direccion y control son explicados o dependen del
presupuesto por resultados, mientras que la diferencia (62%) se debe a otros

factores.
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Tabla 8: Correlacion entre gestion por procesos y la gestion administrativa

Gestion por Gestién

procesos administrativa

Coeficiente de

. » 1,000 ,759**
Gestion por correlacion
rocesos Sig. (bilateral . ,000
Rho de P 9. ( )
N 74 74
Spear _
Coeficiente de
man _ _ , 759** 1,000
Gestion correlacion
administrativa  Sig. (bilateral) ,000
N 74 74

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos procesados en el SPSS V25

Interpretacion

La tabla 8 muestra los resultados conforme a la hip6tesis y objetivo especifico,
notandose la presencia de una correlacion fuerte, positiva y significativa entre
la gestion por procesos y la gestion administrativa en una municipalidad
provincial de San Martin, 2023, puesto que se obtuvo un Rho = 0,759 con un
p-valor o significancia bilateral de 0,000 (p< 0,01), rechazandose la Ho y
admitiéndose la hipétesis alterna. Al mismo tiempo, el coeficiente de
determinacion (R?=0,5760) el 56% de la gestion administrativa inherente a los
aspectos de planificacion, organizacion, direccién y control son explicados o
dependen de la gestion por procesos, mientras que la diferencia (44%) se

debe a otros factores.
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Tabla 9: Correlacibn entre servicio civil meritocratico y la gestion

administrativa

Servicio civil Gestion

meritocratico administrativa

Coeficiente de

. . ., 1,000 , 765*%*
Servicio  civil correlacion
meritocratico Sig. (bilateral) . ,000
Rho de
N 74 74
Spearm _
Coeficiente de
an ) y , 165** 1,000
Gestion correlacion
administrativa  Sig. (bilateral) ,000
N 74 74

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos procesados en el SPSS V25

Interpretacion:

Sobre la base del Rho=0,765 y la significacion bilateral de 0,000 (p<0,01)
presentados en la tabla 9, se tomo la decisién de rechazar la Hoy admitir la
hip6tesis de investigacion; es decir, el servicio civil meritocrético y la gestion
administrativa en una municipalidad provincial de San Martin, 2023, tienen
una correlacion fuerte, positiva y significativa. Ademas, el coeficiente de
determinaciéon (R?=0,5852) indica que, el 59% de la gestién administrativa
inherente a los aspectos de planificacion, organizacion, direccién y control son
explicados o dependen del servicio civil y meritocratico, mientras que la

diferencia (41%) se debe a otros factores.
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Tabla 10: Correlacion entre seguimiento, evaluacion y el sistema de

conocimiento con la gestion administrativa.

Seguimiento,
evaluacion y el Gestién
sistema de administrativa
conocimiento
Seguimiento, Coeflrlente de 1,000 841+
evaluacién y el _Correlacion
Rho , Sig. (bilateral) : ,000
sistema de
de
conocimiento N 74 74
Spear Coeficiente de
man  Gestion correlacion 841 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 74 74

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos procesados en el SPSS V25

Interpretacion:

Dado que se encontrd un Rho = 0,841 con un p-valor o significacion bilateral
de 0,000 (p< 0,01) precisados en la tabla 10, se rechazo la hipétesis nula y
por consiguiente, se admite que, hay una correlacién alta, positiva y
significativa entre la gestion administrativa con el seguimiento, evaluaciony el
sistema de conocimiento en una municipalidad provincial de San Martin, 2023.
Asimismo, el coeficiente de determinacién (R?=0,7072) indica que, el 71% de
la gestion administrativa inherente a los aspectos de planificacion,
organizacion, direccién y control son explicados o influenciados por el
seguimiento, evaluacién y el sistema de conocimiento, mientras que la

diferencia (29%) se debe a otros factores.
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Tabla 11: Correlacion entre modernizacion del Estado y gestion administrativa

Modernizacién

Gestién

del Estado administrativa
Coeficiente
de 1,000 ,825**
Modernizacié correlacion
n del Estado  Sig.
. ,000
(bilateral)
Rho de N 74 74
Spearman Coeficiente
_ de ,825** 1,000
Gestion y
o _ correlacion
administrativ :
Sig.
a . ,000
(bilateral)
N 74 74

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos procesados en el SPSS V25

Interpretacion:

Los datos de la tabla 11 y muestran los resultados del el objetivo e hipotesis

general, los cuales indican que, la gestion administrativa y modernizacion del

Estado en una municipalidad provincial de San Martin, 2023, estan

fuertemente correlacionadas de manera positiva y significativa, por cuanto, se

obtuvo un Rho=0,825 con un p valor bilateral de 0,000 (p< 0,01), objetando la

hipétesis nula y admitiendose la hipotesis de investigacion. Acorde con el

coeficiente de determinaciéon (R?=6806) sefiala que, el 68% de la planificacion,

organizacion, direccion y el control inherente a la gestion administrativa influye

o depende de la modernizacién del Estado, mientras que el 32% restante es

atribuible a otros factores.
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DISCUSION

Luego del desarrollo de los resultados generados con la indagacion de las
herramientas de cosecha de datos, se realiza una discusion sobre los
resultados, que indaga en el contexto, términos y teorias tenidos en cuenta la
tabla 11 del marco tedrico que demuestra que la importancia de la
modernizacion del estado aumenta al obtenerse Rho = 0.841 con un valor p o
significacion bilateral de 0.000 (p< 0.01), reconociendo la correlacién entre la
gestibn administrativa y modernizacion del Estado en un municipio de la
provincia de San Martin, y | objecion de la hipotesis nula. A continuacion, se
analizan las conclusiones de la hipoétesis general. Esto implica que la gestion
administrativa, la evaluacibn y la supervision estdn fuertemente,

favorablemente y significativamente asociadas.

A continuacion, se discute los resultados del primer y segundo objetivo
especifico, los cuales consisten en establecer el nivel de la modernizacion del
estado, el cual muestra los resultados indicando que es bueno segun el 50%
de apreciaciones de los encuestados, es regular segun el 45% de opiniones y
solamente un escaso 5% de encuestados confirmaron que esta politica
publica de modernizar el Estado a nivel del gobierno local es mala. Ademas,
el 46% de los encuestados opinaron en la regidon de San Martin un municipio
provincial tiene una gestion administrativa a nivel bueno, el 47% piensan que

es regular y sélo el 7% que es malo.

Vivanco (2020), en su andlisis sobre la cultura organizacional y la direccion
ejecutiva llegd a resultados muy parecidos, demostrando que existe
correlaciébn marginalmente positiva sobre las variables de la investigacion,
demostrando una cultura organizacional adecuada, sirviendo de guia para
aprender a comportarse dentro de ella, posibilitando un comportamiento
homogéneo y potenciando los vinculos interpersonales positivos, el sentido
de dedicacion e identidad con la empresa, a los compafieros de labores y la

comunicacion efectiva son cruciales para la organizacion.
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Asimismo, los autores, Csoba & Sipos (2022), destacaron, la forma en que se
modernizaron las tareas publicas en Hungria con el modelo de administracion
publica impulsada politcamente, se caracterizO por una burocracia
extremadamente centralizada, combinada con un profesionalismo debilitado
gue esta cada vez mas subordinado a los politicos; sin embargo, los intereses
en conflicto del poder central y local empujaron a los gobiernos locales a
expandir sus actividades empresariales para aumentar su alcance de accién

independiente, creando oportunidades para soluciones innovadoras.

En tal sentido, posterior al analisis de los autores antes mencionados,
Government Affairs Service of Beijing Municipal Bureau (2022), muestra con
precision los deberes relacionados con el trabajo de gobierno abierto en una
nueva era al cual se adhirié a la idea de desarrollo centrado en las personas
y tomé la satisfaccion de las personas como un criterio importante para la

evaluacion del desempefio laboral.

Respecto al tercer proposito particular, se encontr6 que la gestidn
administrativa y los planes estratégicos y operativos estan relacionados. Se
encontré que existe correlacién positiva marginalmente significativa sobre la
gestion administrativa y los planes estratégicos y operativos en una
municipalidad provincial de la region San Martin, afio 2023; se obtuvo Rho =
0,666 con un valor p o significacion bilateral de 0,000 (p< 0,01), desafiando la

hipétesis nula.

Barkov, et al. (2021), afirmaron, que, le planteamiento de un plan con
estrategias, como un gobierno electrénico como objetivo central indica que la
modernizacién de la administracion generado con las tecnologias informaticas
y la comunicacion y las capacidades de la red global. Un estado electrénico,
siendo es al mismo tiempo parte de un sistema de orden superior, el sistema
para la idea de un estado electrénico es la consecuencia de desarrollar la idea
de un Estado avanzado en tecnologia llevada a cabo en conexién con el

desarrollo de ideas y teorias de mayor escala.

Este estudio apoya el hallazgo de Maguifia (2019), donde indica que, las

organizaciones (especialmente las publicas) con planes estratégicos y
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operativos claramente definidos son mas faciles de gestionar
administrativamente para lograr con éxito los objetivos de la entidad porque
estas organizaciones tienen metas, reglas, estrategias y acciones claras que
la organizacién debe tomar en cuenta. El investigador descubri6 a través de
Su investigacion que una gestion administrativa eficaz requiere una

planificacion estratégica y operativa.

El analisis del cuarto objetivo especifico encontré una correlacion moderada,
significativa y positiva sobre el presupuesto por resultados y la gestion
administrativa en una municipalidad provincial de la regiéon de San Martin, afio
2023, arrojando un Rho = 0,620 con significancia bilateral o un valor p de 0,000
(p< 0,01).

Wang y Yeh (2020), usando un método: Cuasi-experimental que combina el
emparejamiento de puntaje de propension con el enfoque de diferencia,
examinamos minuciosamente los efectos de la mejora de la ciudadania a la
altura de condado a prefectura y mejorar la ciudad a nivel de condado a nivel
de condado en el desempefio del presupuesto. Los resultados confirman que,
la mejora de la ciudad a nivel de condado a prefectura puede conducir

positivamente a un incremento significativo en el mejoramiento poblacional.

Como sexto objetivo particular, la correlacion entre la gestion administrativa y
gestién de procesos en una municipalidad provincial de la regién San Martin,
se descubri6é que existe una correlacion fuerte, positiva y significativa entre la
gestion por procesos y la gestion administrativa. Como resultado, se obtuvo
un Rho desafiante = 0,759 con un p-valor o significacion bilateral de 0,000 (p<
0,01). En el 58% de la gestion administrativa, la planificacion, la organizacion,
la direccion y el control estan regidos o influidos por la gestiéon por procesos;

el 42% restante es el resultado de otras variables.

En cambio, Pérez (2022), afirma que, los procesos del municipio son
ineficientes, carece de politicas y lineamientos para implementar un gobierno
digital que fortalezca la gestion documental, y carece de conciencia sobre las
ventajas de hacerlo, que puede facilitar la accesibilidad a la informacion de

gestion de documentos. La modernizacion de la gestion publica se orienta
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hacia un sistema que priorice la excelencia en el servicio al contribuyente y

permita una administracién por procesos con un enfoque metadico.

A continuacién, se describe la investigacion del quinto objetivo especifico,
donde se planteé que hay una correlacion entre la gestion administrativa y el
servicio publico meritocratico. Se descubri6 que en una municipalidad
provincial de la region San Martin, 2023, existe una asociacion fuerte, positiva
y significativa entre el servicio publico meritocratico y la gestién administrativa
al alcanzar un Rho = 0.765 con un p-valor o significacion bilateral de 0.000 (p<
0.01). EI 59% de la planificacidn, organizacion, direccion y control de la gestiéon
administrativa esta influenciado o contribuido por la funcién publica

meritocratica, el 41% restante esta relacionado con otras causas.

En ese sentido, Pacherrez (2020), indica que, debido a que los puestos se
cubren sin considerar el perfil definido en el MOF, no existe un plan de
capacitacion para los empleados y no se ofrecen oportunidades de
crecimiento profesional, la gestion por competencias de los colaboradores es

insuficiente en una municipalidad provincial de la region San Martin.

Se descubri6 que hasta el 2023, la gestibn administrativa en una
municipalidad provincial de la region San Martin tiene relacion fuerte,
favorable y significativa con el monitoreo, la evaluacion y el sistema de
conocimiento. Esto se formé al observar el sexto propdsito especifico, que
favorecié la conexion de la gestibn administrativa con el monitoreo, la
evaluacion y el sistema de conocimiento. El 71% de la planificacion,
organizacion, direccion y control de la gestién administrativa esta compuesto
por el monitoreo, la evaluacion y el sistema de conocimiento; el 29% restante

es resultado de otros elementos.

Adicionalmente, Rodriguez (2015), advierte que, la participacion de los
diferentes estratos del gobierno, son fundamentales para el disefio de la
politica nacional, permite no tener participacion dentro de las metas que
establece el gobierno dentro de su plan y sostenibilidad. En varios municipios,
la estructura organizativa no es suficientemente compatible con las tareas a

realizar. Los modelos y principios para la formalizacion de documentos
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administrativos actualmente en uso administrativos (reglamento de
responsabilidades y tareas (ROF) y esquema de tareas personales (CAP))
definen estandares iguales en la organizacion del municipio, que posibilitan el

desarrollo de las unidades existentes.

Por ultimo, cabe precisar que estos resultados son consecuencia de un
proceso cuidadoso y complejo, sin embargo, no se garantiza que sean cien
por ciento confiables; por cuanto, en el curso del proceso investigativo se han
superado imitaciones metodoldgicas que probablemente, hayan influido en la
objetividad de los resultados, tales como, la calidad de las opiniones de los
expertos y por consiguiente la validez y confiabilidad, la subjetividad de las
respuestas de los entrevistados, el tamafio de la muestra, las orientaciones
durante el recojo de la informacion; entre otras dificultades. En ese sentido,
se alerta a otros interesados en investigar sobre el mismo objeto de estudio a
que, se tenga mayor cuidado y se revisen los instrumentos y se aplique en
otros escenarios con muestras mas grandes; a fin de consolidar y validar estos
resultados interesantes respecto a la relacion de la modernizacién del Estado

y los procesos de la gestion administrativa.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Se revel6 que hay presencia de una relacion directa, fuerte y significativa
entre modernizacion del Estado y la gestibn administrativa en la
municipalidad provincial de la regién San Martin, 2023; ya que se obtuvo
Rho = 0,825 con un p-valor bilateral de 0,000 (p<0,01) rechazandose la

Hoy ademas, hay un 68% de influencia de una variable sobre la otra.

El nivel de modernizacion del Estado en una municipalidad provincial de
la region San Martin, 2023; es bueno, asi lo confirma el 50% de los
encuestados (37); es decir, hay un importante avance en la
implementacion del planeamiento estratégico y operativo, el presupuesto
por resultados, la gestién por procesos, el servicio civil meritocratico,

entre otros.

El nivel de gestion administrativa de la municipalidad provincial de la
region San Martin, 2023; es buena, conforme lo manifiestan el 47% de
los encuestados; es decir, los procesos de planificacion, organizacion,
direccionamiento y control estan bastante articulados.

Los planes estratégicos y operativos estan relacionados positiva y
significativamente con la gestion administrativa en una municipalidad
provincial de la regibn San Martin, 2023; confirmandose con un
Rho=0,666, y un (p< 0,01), rechazandose la hipétesis nula. Ademas,

existe un 44% de influencia de una variable sobre la otra.

El presupuesto por resultados estd relacionado positiva y
significativamente con la gestion administrativa en una municipalidad
provincial de la region San Martin, 2023; confirmandose con un Rho=
0,620 y un (p< 0,01) bilateral; rechazandose la Ho. Igualmente, existe un

38% de influencia de una variable sobre la otra.

La gestion por procesos esta relacionada positiva y significativamente
con la gestion administrativa en una municipalidad provincial de la region

San Martin, 2023; confirmandose con un Rho=0,759 y un valor p valor
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6.7.

6.8.

(p< 0,01) bilateral, rechazandose la Ho. Conjuntamente, existe un 56%

de efecto de una variable sobre la otra.

El servicio civil meritocratico est4d relacionado positiva vy
significativamente con la gestion administrativa en una municipalidad
provincial de la region San Martin, 2023; confirmandose con un Rho =
0,765 y un p valor (p< 0,01) bilateral, rechazandose la Ho. Asimismo,

existe un 59% de influencia de una variable sobre la otra.

El sistema de seguimiento, evaluacion y el sistema de conocimiento esta
relacionado positiva y significativamente con la gestiébn administrativa en
una municipalidad provincial de la region San Martin, 2023;
confirmandose con un Rho=0,841 con un valor p valor (p< 0,01) bilateral,
rechazandose la Ho. Al mismo tiempo, existe un 71% de dominio de una

variable sobre la otra.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Al gerente general y demas directivos de las oficinas implicadas en el
contexto de una municipalidad provincial de la regiébn San Martin, se
sugiere seguir gestionado las condiciones para la implementacion de la
modernizacién del Estado; por cuanto, se ha demostrado la presencia
de una influencia considerable de 68% sobre la gestion administrativa.

Al gerente general y demas directivos de las oficinas implicadas en el
contexto de una municipalidad provincial de la regién San Martin, 2023;
se recomienda potenciar la gestion para incrementar la modernizacion
del Estado en materia de planeamiento estratégico y operativo,
presupuesto por resultados, gestion por procesos, servicio Ccivil

meritocratico y el seguimiento.

Al gerente general y demas directivos de las oficinas implicadas en el
contexto de una municipalidad provincial de la region San Martin, 2023;
se recomienda seguir mejorando la gestion administrativa en materia de

planificacion, organizacién, direccionamiento y control.

Al gerente general y demas directivos de las oficinas implicadas en el
contexto de una municipalidad provincial de la region San Martin, 2023;
se recomienda reforzar los planes operativos y estratégicos; porque se

encontré favorece en un 44% a los procesos de la gestion administrativa.

Al gerente general y demas directivos de las oficinas implicadas en el
contexto de una municipalidad provincial de la region San Martin, 2023,
se exhorta mejorar el presupuesto por resultados; porque queda
demostrado que influye significativamente sobre los procesos de la

gestion administrativa.

Al gerente general y demas directivos de las oficinas implicadas en el
contexto de una municipalidad provincial de la regidon San Martin, 2023,
se exhorta a mejorar la gestibn por procesos, porque, redunda

significativamente en los procesos de gestiébn administrativa.
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7.7 Al gerente general y demas directivos de las oficinas implicadas en el

7.8

contexto de una municipalidad provincial de la regién San Martin, 2023;
promover la mejora del servicio civil meritocratico; por cuanto, existe una
relacion directa y significativa sobre los procesos de la gestidn
administrativa.

Al gerente general y demas directivos de las oficinas implicadas en el
contexto de una municipalidad provincial de la regiébn San Martin, 2023;
se sugiere potenciar el sistema de seguimiento, evaluacion y el sistema
de conocimiento, porgue repercute significativamente en los procesos de

la gestion administrativa.
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Matriz de consistencia

“Modernizacion del estado y la gestion administrativa en una municipalidad provincial de la regiéon San Martin, 2023”

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicas e

instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipodtesis general
¢ Cual es la relacién entre la modernizacion del estado y | Determinar la relaciéon que existe entre la | Existe correlaciéon  significativa  entre la
la gestion administrativa en una municipalidad provincial | Modernizacion del estado y la gestién | modernizacién del estado y la gestion administrativa
de la regiéon San Martin, 2023? administrativa de una municipalidad | en una municipalidad provincial de la regién San
provincial de la regiéon San Martin, 2023. Martin, 2023.
Problemas especificos:
1. ¢Cuéles el nivel de modernizacion del Estado en una | Objetivos especificos: Hipdtesis especificas:
municipalidad provincial de la region San Martin, |1. Identificar el nivel de modernizacién|1. EIl nivel de la modernizacion del Estado es
2023? del Estado. bueno.
2. ¢Cual es el nivel de gestion administrativa en una|2. Identificar el nivel de gestién|2. El nivel de gestién administrativa es bueno.
municipalidad provincial de la region San Martin, administrativa. 3. Existe correlacion significativa entre planes
2023? 3. Evaluar la correlacion entre planes estratégicos y operativos con la gestion
3. ¢Cudl es la relaciéon entre planes estratégicos y estratégicos y operativos con la administrativa.
operativos con la gestion administrativa en una gestién administrativa. 4. Existe correlacion significativa entre
municipalidad provincial de la region San Martin,|4. Examinar la correlacion entre presupuesto para resultados y la gestion
20237 presupuesto para resultados y la administrativa. Técnicas:
4. ¢Cual es la relacion entre presupuesto para gestion administrativa. 5. Existe correlacién significativa entre gestion por | Encuesta
resultados y la gestion administrativa en una|5. Determinar la correlacion entre gestion procesos y la gestion administrativa.
municipalidad provincial de la regién San Martin, por procesos y la gestion|6. Existe correlacion significativa entre servicio
2023? administrativa. civil meritocréatico y la gestion administrativa. Instrumento:
5. ¢Cudl es la relacion entre gestion por procesos y la|6. Analizar la correlacién entre servicio |7. Existe relacién entre seguimiento, evaluacién y | Cuestionario
gestibn administrativa en una municipalidad civil meritocratico y la gestién el sistema de conocimiento con la gestion
provincial de la region San Martin, 2023? administrativa. administrativa en una municipalidad provincial
6. ¢Cudl es la relacion entre servicio civil meritocratico |7. Determinar  la  relacion  entre de la region San Martin, 2023
y la gestion administrativa en una municipalidad seguimiento, evaluacion y el sistema
provincial de la region San Martin, 2023? de conocimiento con la gestion
7. ¢Cual es la relacion entre seguimiento, evaluacion y administrativa en una municipalidad

el sistema de conocimiento con la gestion
administrativa en una municipalidad provincial de la
regién San Martin, 2023?

provincial de la regibn San Martin,
2023

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Es de tipo basica. Disefio no experimental, transversal,
descriptiva y correlacional.

La poblacién: 189 Trabajadores en una
municipalidad provincial de la region San
Martin.

Dimensiones
Planeamiento estratégico y
operativo

Presupuesto por resultados

Variables

Modernizaciéon del
estado




M = Muestra

V; = Modernizacion del estado Vi

V,= Gestién administrativa M/ I

r = Grado de relacion entre - r

ambas variables. |
\ V

Muestra: conformada por los trabajadores
administrativos.

Gestién por procesos

Servicio civil meritocratico

Seguimiento, evaluacion y
el sistema de conocimiento

Gestién
administrativa

Planeacion

Organizacion

Direccion

Control




Cuadro de operacionalizacion de variables

Titulo de la tesis: Modernizacion del estado y la gestion administrativa en una municipalidad provincial de la regién San Martin, 2023.

Variables Definicién conceptual Definicién operacional | Dimensiones Indicadores rasec;jail:filér?e
Planeamiento Plan de desarrollo concertado.
_ estratégico y Plan estratégico institucional.
La o variable: | operativo Plan operativo institucional
o _ N Modernizacion del Programas presupuestales
La (Presidencia del Consejo de ministros Esta,do se evaluara a Presupuesto por | Procesos productivos ORDINAL
2021), ‘[nd|c§, que e! marco conceptual de tr_aves (_je Ia§ siguientes | rasyltados Monitoreo y evaluacion
una ’ dgefnonf pub|l(.3a . (larr:entadal a gllmensm'ne?. Metas producto - resultados Malo  (29-
| resultados”, enfoque principal hacia el que aneamiento _ Optimizacion de procesos 68)
Modernizaci | la politica nacional de modernizacién de la | estratégico y operativo Manuales de procedimientos
on del | gestion publica busca conducir la gestion en | Presupuesto por | Gestion por Simolificacio P dministrati Reqular
estado el Estado y se desarrollando cinco | resultados procesos. ImpITicacion acminis rallva (699—]106)
elementos fundamentales o pilares de la | Gestién por procesos. Estructura organizacional _
Gestién para Resultados y tres ejes | Servicio civil _ ___| Mecanismos de coordinacion Bueno
transversales que deben acompafiar su | meritocratico. Servicio  civil | Personal calificado 107-145
desarrollo. Seguimiento, evaluacién |_Meritocratico. Clasificador de cargos (107-145)
y el sistema de | Seguimiento, Sistemas de seguimiento y
conocimiento evaluacion y el | evaluacion.
sistema de | Generacion de conocimiento.
conocimiento Rendicién de cuentas.
Segun (Rincon, R, 1998) que cita al doctor . Obl?t'Vos
Deming (Deming, 1982) considera que uno Planeacion Medios ORDINAL
de los pilares basicos de la Gestion de . “ e Planes de accién
. . . La variable “Gestion ——— -
Calidad es la medicion. Si no se recogen - o Division del trabajo
; administrativa se Malo (21-
datos no puede medirse un proceso y en . . . Personal
L . . . evaluaré a traves de las | Organizacion 49)
Gestion consecuencia no puede mejorarse éste. En | _. ©. X . > Recursos
- . ) . ; .. | siguientes dimensiones::
administrati | efecto, sin medidas no se tiene referencia ni i Actividades
Planeacion. Regular
va valores entre los cuales se mueven los o P
i e Organizacion. Propdsito (50-77)
procesos; se desconoce el cumplimiento de Direccion Di . —
los requisitos de los productos/servicios con ' ireccion Comunicacion
IS C : ) Control Motivacion Bueno
las especificaciones establecidas, e incluso
. X ) Desempefio (78-105)
se tiene un alto grado de ignorancia acerca Control esemp

de la opinién de los clientes.

Acciones correctivas




Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario “Modernizacion del Estado”

El presente instrumento tiene como propésito determinar cémo se ha
implementado la modernizacion del estado en la Institucion Publica, dirigida a
los colaboradores que laboran en esta entidad.

Instrucciones:

Por favor, leer detenidamente cada pregunta planteadas en el cuestionario
y marque con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente. Asi mismo se
debera contestar de manera individual.

1: Totalmente en

2: En desacuerdo|3: Ni de acuerdo Ni en |4: De

5: Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo |acuerdo
DlmenSIén No itemS Valores
213|4 |5

La institucion ha realizado un proceso participativo con la

1 poblacion para la elaboracion del Plan de desarrollo
concertado.

> Existe articulacion del Plan estratégico en la institucion
con las politicas publicas nacionales y sectoriales.

3 Se ha establecido adecuadamente la mision y visién de

Planeamiento
estratégico vy

la entidad en el Plan estratégico en la institucion.

En el Plan estratégico institucional del Gobierno regional

operativo 4 se ha determinado brechas de satisfacciéon de atencién
a la ciudadania.
5 El Plan estratégico de la Instituciéon ha definido objetivos
estratégicos institucionales claros.
Existe articulacién del Plan operativo institucional de
6 la institucién con el plan estratégico y de desarrollo
respectivamente.
El Plan operativo de la institucion ha establecido las
7 actividades requeridas para brindar adecuados bienes y
servicios a la ciudadania.
8 Existe un proceso de evaluaciéon de las actividades
determinadas en el Plan operativo de la institucion.
9 La Direccion de la institucion ha implementado
programas presupuestales.
10 La Institucion tiene identificado de manera correcta el
Presupuesto proceso productivo de la institucion.
por resultados 11 La Institucién ha establecido indicadores de medicion
para evaluar la correcta asignacion de recursos.
12 La Institucion ha establecido metas producto -
resultados a mediano plazo.
13 La Institucibn cuenta con profesionales con
- conocimiento en optimizacién de procesos.
Gestion — —
por 14 La Ins_tltumon cuenta con un Manual de procedimientos
actualizado y adecuado.
procesos - —— -
15 Considera que la Institucion ha promovido la

simplificacién administrativa.




16

Considera que la Institucion utiliza la tecnologia dentro
de sus procesos de planificacion y produccién de
servicios.

17

La Institucion cuenta con una estructura organizacional
optima que garantiza el correcto desarrollo de las
funciones por oficinas.

18

La Institucidon cuenta con mecanismos de coordinacién
(normas de conducta, estandarizacion de procesos)
implementados.

Servicio  civil
meritocrético

19

La Institucién contrata servidores publicos en base a un
proceso de planificacion de las necesidades de la
entidad.

20

La Institucibn ha contratado servidores publicos
calificados para ocupar puestos clave.

21

Los servidores publicos contratados por la Institucion
tienen independencia politica, dado que es neutral en la
toma de decisiones.

22

El clasificador de cargos de la Institucién ha sido
elaborado en funcién al cuadro de asignacion de
personal y al manual de organizacién y funciones.

23

El clasificar de cargos de la Institucién ha establecido
los cargos en funciéon a los requisitos minimos para el
puesto.

Seguimiento,
evaluacion y
sistema de
conocimiento

24

La Institucién cuenta con un sistema de seguimiento y
evaluacion del proceso de implementacion de la
modernizacion del estado.

25

La Institucién realiza seguimiento y evaluacion
constante de los resultados esperados en la
implementacion de la modernizacién del estado.

26

Considera que la Institucion frecuentemente hay
generacion de conocimiento nuevo.

27

La Instituciébn promueve espacios de intercambio de
experiencias entre funcionarios para la generacion de
conocimiento nuevo.

28

Considera que la Institucién siempre realiza el proceso
de rendicién de cuentas.

29

La Institucion presenta informes anuales de rendicion de
cuentas a la Contraloria General de la Republica.

Fuente: Adaptado de Gavilan, 2021.




Ficha Técnica Variable 1

Denominacién : Cuestionario de Modernizacion del Estado

Autor : Omar Bradley, Rodriguez Lépez.

Adaptacion : Brener Milagros Gavilan Zamora (2021)

Procedencia : Universidad César Vallejo

Administracion : Individual

Tiempo : 15 minutos

Estructura : Escala Likert con los siguientes valores: 1 = Totalmente de

acuerdo, 2 = De acuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 =
Totalmente en desacuerdo y 5 = En desacuerdo.
Nivel y Rango : Malo= (29-68)
Regular = (69-106)
Bueno = (107-145)

Tabla 12 Data para la validez de modernizacion del estado

MODERNIZACION DEL ESTADO

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA

J1 J2 J J J1 J2 J3 J J1 J.2
P.1 3 4
P.2
P.3
P.4
P.5
P.6
P.7
P.8

D1

P.9

P.10
P.11
P.12

D2

P.13
P.14
P.15
P.16
P.17
P.18

D3

P.19
P.20
D4 P21
P.22
P.23

P.24
P.25
P.26
P.27
P.28
P.29 4 3 4 4

D5

AR WOWAREAEAEARAMPEPPPOPAPARMDMPNWOWDADPEDAEDAEDS
PWORAREARMPEAAAPPMPWPAPOPRAARMPPODARMDDDWODAADPWEL
AADWOWDRAIAMNIPAEADIMADMNPAPIAAAEADADNDIADIADDPAEAADMADDDADdDG
N N N N R S R S R S T S N S S S SN S SNy [ N SN SN SNy S SN SN SN SN SN S N
AADWOWDAIPMNPPAEADIMADMNWPAAPDNWANPEPAPEAEADIMNOLWWWWDAEADMDMDdGg
ABBEADMDIMDMNBIEAEAAIAPMNOARAAEADMOPAADADADDDDDDDMDIMDMDMDDN
AR DMDMDNOPOAPNOPAPOADMMDDPMNWOWDADDDDDWOWODDPDW®
A DMDMDAMDMDIDDAMDAMDAEDNMNBELAEDAEDLDDLNEDNDDADAMDAMDBDDMDMDMDIMDDMNDRD
ADMDDMDAMANMNIAADLADNADNDAEALADDDDMNDIMDAMDIAAMNDAMADNDNDDDDRN
ADMDWRAAMPEPEAAPWWLWWORADADDMNDIMPDIADMNWAALAPMWPADDdDMGD
WhDDDADMDMDDAMDAMDADMNDELAEDLAEDADDLAEDNDDADAMDAMDBDDMDMDMDIMDDMDRDD
PWRAPEARMPIPPOPAPNOPAERAPAPMVIMMDADADMBEAEAEAAPAPWL

~
ADADMDDMDMNWRARRPRWOWWWWWPAPWPAPRPEARARAAALDDDMDDIMDMDIY
B N S I S T L S T S S T S >N SN SN S SN g [N N S SN S [ SN SN SN SN SN SV I SN S
ArADODMDPMNWADEADIDNWDPAAEAIAMADIMNDPPDIAEADIMPOAPRPPWOWDMNPG

w
w

Nota: Resumen de la validacion de los 05 jueces (J 1 = primer Juez, J 2 = segundo Juez, (...)
J 5); (P 1 =Pregunta nimero 1, P 2 = Pregunta nimero 2, (...) P 29); (D 1 = primera dimensién,
D 2 = segunda dimensién, (...) D 5).

Fuente: adaptado de Aiken (1980).

Tabla 13 Validez de modernizaciéon del estado

MODERNIZACION DEL ESTADO
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA




DIMENSIONES \% L U \% L U \% L U

D1 0.94 0.71 099 097 0.75 1.00 0.97 0.75 1.00

D2 0.97 0.75 1.00 095 0.72 099 1.00 0.80 1.00

D3 0.96 0.73 0.99 094 072 099 092 0.69 0.98

D4 0.99 0.78 100 096 0.74 100 0.93 0.70 0.99

D5 0.92 0.69 098 098 0.76 1.00 0.96 0.73 0.99

Instrumento por criterio 0.95 0.73 099 096 074 100 095 0.73 0.99
V-Aiken 0.96 0.731  0.994

Nota: validacion de los 05 jueces (V =V de Aiken de cada dimensién); (L= limite Inferior); (U
= limite superior).
Fuente: adaptado de Aiken (1980) y Wilson (1927).



Confiabilidad del instrumento

Modernizacion del Estado.

Alfa de Cronbach N de elementos

0.853 29

Para la consistencia interna, se realiz6 el analisis mediante el Alfa de Cronbach, de
5 jueces en tres areas, siendo el promedio igual a 0.853 el cual fue mayor a 0.7,
por el cual el instrumento mide a la variable bajo estudio. Es decir, el instrumento

de modernizacion del estado puede ser aplicado en el contexto del estudio.



Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario “Gestion Administrativa”

El presente instrumento tiene como propdsito determinar como se ha implementado la
modernizacion del estado en la Institucién Pablica, dirigida a los colaboradores que laboran

en esta entidad.

Por favor, leer detenidamente cada pregunta planteadas en el cuestionario y marque
con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente. Asi mismo se debera contestar de

manera individual.

Instrucciones:

1: Totalmente en
desacuerdo

2: En
desacuerdo

3: Ni de acuerdo
Ni en desacuerdo

4. De
acuerdo

5: Totalmente de
acuerdo

Valores

Dimension

NO

ftems

2

3

4

Planeacion

Los objetivos de la Institucién se han definido tomando
en cuenta las demandas ciudadanas de mejora de
atencion.

La Institucion cuenta con los medios suficientes para
alcanzar los objetivos que se ha propuesto.

Los planes de accién disefiados por la Institucion han
integrado durante su elaboracién a todas las oficinas
de la entidad.

Organizacion

En el clasificador de cargos de la Institucion se
encuentra bien definida la division del trabajo por
oficinas.

En la Institucién existe rotacion constante de personal.

En la Institucion el personal ofrece un trato igualitario a
todos los ciudadanos.

La Institucion, administra de forma eficiente los
recursos con los que cuenta.

Los recursos con los que cuenta la Institucién son
suficientes para lograr las metas establecidas por la
entidad.

La Institucion cuenta con un cronograma de
actividades por oficinas, las cuales son de
conocimiento por la ciudadania.

Direccion

10

Uno de los propdsitos fundamentales de la Institucién
es brindar una atencion de calidad a los usuarios.

11

La Institucibn cumple con los propdsitos que se
propone.

12

La Institucibn ha implementado canales de
comunicacién adecuados para atender las demandas
de la ciudadania.

13

La Institucibn comunica de manera oportuna a los
usuarios el estado de sus tramites administrativos.

14

La Institucion mediante reconocimientos motiva a sus
trabajadores a realizar una mejor labor en el area que
se desempeiian.




Control

15

La Institucion cumple sus objetivos con la mayor
transparencia.

16

La Institucion cuenta con indicadores que miden el
desempefio en la calidad de atencién al ciudadano
por parte de los trabajadores de la entidad.

17

La Institucion monitorea constantemente el desempefio
de los trabajadores de la entidad.

18

La Institucion evalla constantemente el cumplimiento
de los objetivos establecidos.

19

La Institucién cuenta con acciones correctivas eficaces
gue garantizan el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

20

La Institucién realiza de manera constante el control
institucional.

21

La Institucion realiza reuniones técnicas
constantemente para definir cuales son las mejores
acciones correctivas.

Fuente: Adaptado de Gavilan, 2021.




Ficha Técnica Variable 2.

Denominacion Cuestionario de Gestion Administrativa

Autor : Omar Bradley, Rodriguez Lépez

Adaptacién : Brener Milagros Gavilan Zamora (2021)

Procedencia : Universidad César Vallejo

Administracion Individual

Tiempo : 15 minutos

Estructura : Escala Likert con los siguientes valores: 1 = Totalmente de

acuerdo, 2 = De acuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 =

Totalmente en desacuerdo y 5 = En desacuerdo.

Nively Rango Malo= [29- 72]
Regular = [73-108]
Bueno = [109- 145]

Tabla 14 Data para la validez de gestién administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
Ji1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 IS5

P.1
D1 P.2
P.3
P.4
P.5
P.6
P.7
P.8
P.9
P.10
P.11
D3 P.12
P.13
P.14
P.15
P.16
P.17
D4 P.18
P.19
P.20
P.21 4 3
Nota: Resumen de la validacion de los 05 jueces (J 1 = primer Juez, J 2 = segundo Juez, (...)

D2

N S g I S S I SN S S e N B N N Y
WhAPWORADMDIMBPPRPRWWRAPPWOAEAERNDEDS
R L LT R S B S e S L S S S S e i
AR BRAAEAAAEAINPEAAEADRAAEDNMDPDDRADMDDDIMDDD

WWhrDMDMDIMBIMDMDMNWDHAEDEDDWOAAEDPELAS
P R L LT R S B S i S S I S S S A N e i
AR PROWARAMPEPPOARMPEPPPOWDDIMDDD
BN DEAEDDAEDMDDAMDMDMDMNOADIMD
B R T S T S T S B N S S S S S S S S e
AR OWPARARAREAPMNOOMEADADWAMDdDDdW
ABAEADMDAMEAAAANDEAAEDADAEDMDDIDDIMDDDIAMDDID
A REABRARPWOAIRMPEPEARAAERMPEPADNODDIMWdDW
BEADMDMEAIAINMNDEAEDRADAEDMNODDDODWOEADMD
AR BRARAAIEAIAMNPEAPAPPOPRMPPEADDDDDMDDD

WArPADMDMDMODWRARMIMBEEEAAAMIPMWPA,P®W

J 5); (P 1 =Pregunta nimero 1, P 2 = Pregunta numero 2, (...) P 21); (D 1 = primera dimension,
D 2 = segunda dimensioén, (...) D 4).
Fuente: adaptado de Aiken (1980).

Tabla 15 Validez de gestién administrativa
GESTION ADMINISTRATIVA

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA




DIMENSIONES \" L U Vv L U \ L U

D1 1.00 0.80 1.00 098 0.76 100 091 0.67 0.98
D2 0.98 0.76 1.00 093 0.70 0.99 0.96 0.73 0.99
D3 0.95 0.72 0.99 099 0.78 1.00 0.96 0.74 1.00
D4 0.95 0.73 0.99 096 0.74 100 0.97 0.75 1.00
Instrumento por criterio 0.97 0.75 1.00 096 0.74 1.00 0.95 0.72 0.99
V de Aiken 0.96 0.738  0.995

Nota: validacion de los 05 jueces (V =V de Aiken de cada dimensién); (L= limite Inferior); (U
= limite superior).
Fuente: adaptado de Aiken (1980) y Wilson (1927).



Confiabilidad del instrumento

Gestion Administrativa.

Alfa de Cronbach N de elementos

0.734 21

Para la consistencia interna, se realiz6 el analisis mediante el Alfa de Cronbach, de
5 jueces en tres areas, siendo el promedio igual a 0.734 el cual fue mayor a 0.7,
por el cual el instrumento mide a la variable bajo estudio. Es decir, el instrumento

de gestion administrativa puede ser aplicado en el contexto del estudio.



Certificado validez; primer experto: Modernizacién del estado.

ﬁm&umm

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Modernizacién del Estado

DIMENSIONES / items

Claridad'

Relevancia®

Recomendaciones

Dimension 1: Planeamiento estratégico y operativo

112

3

4

Coherencia?

123![4

01

La institucidn ha realizado un proceso participativo con la poblacién
para la elaboracion del plan de desarrollo concertado.

X

02

Existe articulacién del plan estratégico en la institucion con las
politicas publicas nacionales y sectoriales.

{
|
|

03

Se ha establecido adecuadamente la mision y vision de la entidad
 en el Plan estratégico en el Institucion,

el L.

En el Plan estratégico institucional del gobierno regional se ha
determinado brechas de satisfaccion de atencion a la ciudadania.

05

El Plan estratégico de la Institucion ha definido objetivos
estratégicos institucionales claros.

Existe articulacion del plan operativo institucional de la institucion
con el plan estratégico y de desarrollo respectivamente.

07

El Plan operativo de la institucién ha establecido las actividades
requeridas para brindar adecuados bienes y servicios a la
ciudadania.

> ><~>§_><4><><

X > [X|x|x]|x[Xx

X (XX [> > [X [X |»

Existe un proceso de evaluacion de las actividades determinadas en
el Plan operativo de ia institucion

Dimensién 2: Presupuesto por resultad

La Direccién de la institucion ha implementado programas
presupuestales.

> |

10

La institucién tiene identificado de manera correcta el proceso
productivo de la institucién.

1

La Institucion ha establecido indicadores de medicion para evaluar
la correcta asignacion de recursos.

X IX[X |»

12

La institucion ha establecido metas producto - resultados a mediano

plazo.

> |X

Xé)(x.




ﬁ] ESCUELA DE POSGRADO

Dimension 3: Gestién por procesos

13

La Institucion cuenta con profesionales con conocimiento en
optimizacion de procesos.

14

La Institucion cuenta con un Manual de procedimientos actualizado
y adecuado.

15

Considera que la Instituciéon ha promovido la simplificacion
administrativa.

XXK;

16

Considera que la Institucion utiliza la tecnologia dentro de sus
procesos de planificacion y produccion de servicios.

KX [>x[X |a

17

La Institucion cuenta con una estructura organizacional éptima que
garantiza el correcto desarrollo de las funciones por oficinas.

><“_>(><><><a

18

Lz Institucién cuenta con mecanismos de coordinacién (normas de
conducta, estandarizacion de procesos) implementados

Dimension 4: Servicio civil meritocratico

4

19

Le Institucidén contrata servidores plblicos en base a un proceso de
planificacion de las necesidades de la entidad.

L& Institucién ha contratado servidores plblicos calificados para
ocupar puestos clave.

21

Los servidores publicos contratados por la Institucién tienen
independencia politica, dado que es neutral en la toma de
decisiones.

22

El clasificador de cargos de la Institucién ha sido elaborado en
funcién al cuadro de asignacion de personal y al manual de
organizacion y funciones.

> [ X [X X [a XX

|3 [P [

XXXX;

i

23

El clasificar de cargos de |a Institucion ha establecido los cargos en
funcién a los requisitos minimos para el puesto.

Dimensién 4: Seguimiento, evaluacion y sistema de conocimiento

w

&

24

La Institucion cuenta con un sistema de seguimiento y evaluacion
del proceso de implementacion de la modemizacion del estado.

> |

25

La Institucién realiza seguimiento y evaluacion constante de los
resultados esperados en la implementacion de la modernizacion del
estado.

x

X




‘T, ESCUELA DE POSGRADO

26 | Considera que la Institucidn frecuentemente hay generacion de
conocimiento nuevo. X

27 | La Institucién promueve espacios de intercambio de experiencias

28 | Considera que la Institucion siempre realiza el proceso de rendicion

A X
entre funcionarios para la generacion de conocimiento nuevo. X X X
de cuentas. X X X

29 | La Institucion presenta informes anuales de rendicion de cuentas a X ‘
la Contraloria General de la Republica. X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [<] Aplicable después de comyr [1] No aplicable [ ]
ol

Apellidos y nombres del juez validador. ..... 3 !Z u) h ....... SCUJ il V O o o
DNL:... 2 F4.3. 180 3.. C

Especialidad del validador (.)....1 g E%CJ ! Uﬁ)cjkngwW ..............................................................

'WB hem 88 comprende facimente, es deor, su
sntactica y semintics son adecuadas. Tarapoto, 25 de Mayo de 2023
'Cohnull El item tiane relacion Iogca con la dmensidn o indicader que estd

W:Elhmum o Importanie, es decr debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ios llems planteados son suficentes
para medit |a dimensian




Certificado validez; primer experto: Gestién administrativa.

m'] ESCUELA DF POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion Administrativa

DIMENSIONES / items

Claridad’

Coherencia?

Relevancia®

Recomendaciones

Dimensién 1: Planeacion

1

2

3

1/2]3

01

Los objetivos de la Institucion se han definido tomando en cuenta
las demandas ciudadanas de mejora de atencion.

02

La Institucién cuenta con los medios suficientes para alcanzar los
objetivos que se ha propuesto.

03

Los planes de accién disefiados por la Institucion han integrado
durante su elaboracion a todas las oficinas de la entidad.

Dimensién 2: Organizacion

> XXX

En el clasificador de cargos de la Institucion se encuentra bien
definida la divisién del trabajo por oficinas.

En la Institucion existe rotacion constante de personal.

En la Institucion el personal ofrece un trato igualitano a todos los
ciudadanos.

La Instituciéon, administra de forma eficiente los recursos con los que
cuenta

Los recumos con los que cuenta la Institucion son suficientes para
lograr las metas establecidas por la entidad.

La Instituciéon cuenta con un cronograma de actividades por oficinas,
las cuales son de conocimiento por la ciudadania.

x| X | X

Dimension 3: Direcciéon

10

Uno de los propésitos fundamentales de la Institucion es brindar una
atencion de calidad a los usuarios.

11

La Institucién cumple con los propésitos que se propone.

12

La Instituciéon ha implementado canales de comunicacion
adecuados para atender las demandas de la ciudadania.

13

La Institucion comunica de manera oportuna a los usuarios el
estado de sus trdmites administrativos.

14

La Institucion mediante reconocimientos motiva a sus trabajadores a
realizar una mejor labor en el area que se desempefian.

XXX XX s > < [>X P PYX & S [>X [ |»
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I Dimension 4: Control 1/2/3]al1]2]3/al1]2]3]a] N
15 [ La Institucién cumple sus objetivos con la mayor transparencia. X X
16 | La Institucion cuenta con indicadores que miden el desempenio en la |

calidad de atencion al ciudadano por parte de los trabajadores de la X K X
entidad. o o - o
17 | La Institucion monitorea constantemente el desempefio de los
trabajadores de la entidad. X X X
18 | La Institucion evalda constantemente el cumplimiento de los :
objetivos establecidos. X X X
19 | La Inslitucion cuenta con acciones correctivas eficaces que | X
garantizan el cumplimiento de los objetivos establecidos. X X |
20 | La Institucion realiza de manera constante el control institucional. X | X
21 | La Institucion realiza reuniones técnicas constantemente para definir %
cudles son las mejores acciones correctivas. X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

1. No cumple con el criterio = 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

pollldg y nombc(?? del juez validador. ...... ) - W QJ) 'l’ﬂ ..... ,S‘WCfJO\/}M .................................................
DNI: 74
Especialidad del validador (a):.... b Y.. 80 C) M uai....:).\....f ...... LQJC‘L.V.‘??J. ...................................................

‘Claridad: & hem se comprende faciments, es  decr, mu

iCoherencia: El item tiane relactn logica con |a dimension o indicaccr que esta
midiendo
‘Relevancla: £l tem esesencid 0 mportants, es decr debe ser ndudo

Nota: Suficlencia, sa dics suficiencia cuando log lems planteados son suficienias
para modir la dimension




Certificado validez; segundo experto: Modernizacion del estado

‘t] ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Modernizacién del Estado

Observaciones/

M= DIMEMSIONES | items Claridad® |Coherencia® | Relevancia® Recomendaciones
Dimensién 1: Planeamiento estratégico y operativo 213 1123 [(4]1]12]123]4
01 ] La institucidon ha realizado un proceso participativo con la poblacion X X
para la elaboracion del Plan de desarrollo concertado.
02 | Existe articulacion del Plan estratégico en la institucion con las X X X
politicas publicas nacionales y sectoriales.
03 | Se ha establecido adecuadamente la misidn y vision de la entidad x X
en el Plan estratégico en el Institucion.
04 | En el Plan estratégico institucional del Gobierno regional se ha X X
determinado brechas de satisfaccion de atencion a la ciudadania.
05 | El Plan esitrategico de la Institucion ha definido objetivos x =
estratégicos institucionales claros.
06 | Existe articulacion del Plan operativo institucional de la Institucidn X X X
con el plan estrategico v de desamollo respectivamente.
07 | El Plan operativo de la Institucion ha establecido las actividades X x
requeridas para brindar adecuados bienes y servicios a la
ciudadania.
08 | Existe un proceso de evaluacion de las actividades determinadas en x X
el Plan operativo de la Institucidn.
Dimensién 2: Presupuesto por resultad 213 1123 [(4]11]12]13]4
09 |La Direccion de la Institucion ha implementado programas x =
presupuestales.
10 | La Institucion tiene identificado de manera correcta el proceso X X
productivo de la institucidn.
11 | La Institucion ha establecido indicadores de medicion para evaluar X X =
la correcta asignacion de recursos.
12 | La Institucion ha establecido metas producto — resultados a x x
mediano plazo.
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Dimension 3: Gestién por procesos

13

La Institucion cuenta con profesionales con conocimiento en
optimizacion de procesos.

14

La Institucion cuenta con un Manual de procedimientos actualizado
y adecuadao.

15

Considera que la Institucidon ha promovido la simplificacidn
administrativa.

16

Considera que la Institucidn utiliza la tecnologia dentro de sus
procesos de planificacion vy produccitn de servicios.

17

La Institucion cuenta con una estructura organizacional dptima que
garantiza el correcto desarrollo de las funciones por oficinas.

x| = x| =

18

La Institucion cuenta con mecanismos de coordinacion (nomas de
conducta, estandarizacion de procesos) implementados.

Dimensién 4: Servicio civil meritocratico

19

La Institucion contrata senvidores plablicos en base a un proceso de
planificacion de las necesidades de la entidad.

b Y

20

La Institucidon ha contratado servidores pdblicos calificados para
ocupar puestos clave.

21

Los servidores plblicos contratados por la Institucidn tienen
independencia politica, dado que es neutral en la toma de
decisiones.

22

El clasificador de cargos de la Institucion ha sido elaborado en
funcitn al cuadro de asignacion de personal vy al manual de
organizacion y funciones.

23

El clasificar de cargos de la Institucién ha establecido los cargos en
funcidn a los requisitos minimos para el puesto.

Dimensién 4: Seguimiento, evaluacién y sistema de conocimiento

24

La Institucion cuenta con un sistema de seguimiento v evaluacion
del proceso de implementacion de la modernizacion del estado.

b Y

23

La Institucidn realiza seguimiento v evaluacidon constante de los
resultados esperados en la implementacion de la modemizacion del
estado.
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26 | Considera que la Institucion frecuentemente hay generacion de X X x
conocimiento nuevo.

27 | La Institucidn promueve espacios de intercambio de experiencias X X X
entre funcionarios para la generacidn de conocimiento nuevo.

28 | Considera que la Institucion siempre realiza el proceso de rendicion X X X
de cuentas.

29 | La Institucién presenta informes anuales de rendicidén de cuentas a X X X
la Confraloria General de la Republica.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4., Alto nivel

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. SCHRADER INAPI JUAN CARLOS
DMNI: T1693429

Especialidad del validador (a): DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

1Claridad: El i%em g comprende i3ciiments, g5 dedr, su

sinldcica y seméntica son adecuadas.
*obenencia: E item figne relacion logica con la dmersidn o indcador que estd

midiendn .
*Redevancia; El ilem s esencidl o mportenie, es decar debe ser inchuido I

T
Mota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando kos ilems planteados ¢ T

para medir I dmensidn

.

s,
i hgc_ rlulp'l'. TR
i ", A |

Firma del experto informante

Mo aplicable [ ]

Tarapoto, 235 de Mayo de 2023




Certificado validez; segundo experto: Gestion administrativa.

‘t] ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestién Administrativa

Observaciones/
M DIMENSIOMES | items Claridad" |Coherencia® | Relevancia® | .=~~~ .
Dimensién 1: Planeacidén 112]3 1/2]3]4]1]2 4
01 | Los objetivos de la Institucion se han definido tomando en cuenta X
las demandas ciudadanas de mejora de atencidn.
02 |La Institucion cuenta con los medios suficientes para alcanzar los x X
objetivos que s ha propuesio.
03 | Los planes de accion disenados por la Institucién han integrado x
durante su elaboracion a todas las oficinas de la entidad.
Dimension 2: Organizacién 112]3 1/2]3]4]1]2 4
04 | En el clasificador de cargos de la Institucién se encuentra bien X x
definida la division del trabajo por oficinas.
05 | En la Institucion existe rotacién constante de personal. X X
0& | En la Institucion el personal ofrece un trato igualitario a todos los x
ciudadanos.
07 | La Institucion, administra de forma eficiente los recursos con los gue X x x
cuenta.
08 |Los recursos con los que cuenta la Institucion son suficientes para x X
lograr las metas establecidas por la entidad.
09 |La Institucion cuenta con un cronograma de actividades por oficinas, x X
las cuales son de conocimiento por la ciudadania.
Dimensién 3: Direccién 112]3 1/2(3|14]1]2 4
10 | Uno de los propdsitos fundamentales de la Institucion es brindar una x X
atencidn de calidad a los usuarios.
11 | La Institucion cumple con los propdsitos gue se propone. X x X
12 | La Institucion ha implementado canales de comunicacion X x x
adecuados para atender las demandas de la ciudadania.
13 | La Institucion comunica de manera oportuna a los usuarios el X x
estado de sus tramites administrativos.
14 | La Institucion mediante reconocimientos motiva a sus trabajadores a X X
realizar una mejor labor en el area que se desempenan.
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Dimensidn 4: Control 1]12]|3]4|1]|]2|3|4]1]2]3]|4
15 | La Institucion cumple sus objetivos con la mayor transparencia. X x X
16 | La Institucion cuenta con indicadores que miden el desempeno en la X x X
calidad de atencidn al ciudadano por parte de los trabajadores de la
entidad.
17 | La Institucion monitorea constantemente el desempeno de los X X X
frabajadores de la entidad.
18 |La Institucidn evalia constantemente el cumplimiento de los X X X
objetivos establecidos.
19 | La Institucidn cuenta con acciones comrectivas eficaces que X x X
garantizan el cumplimiento de los objetivos establecidos.
20 ] La Institucidn realiza de manera constante el control institucional. X x X
21 | La Institucion realiza reuniones tecnicas constantemente para definir X x X
cudles son las mejores acciones correctivas.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus cbhservaciones que

considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

1. No cumple con el eriterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. SCHRADER INAPI JUAN CARLOS
DHI: 71693429

Especialidad del validador (a): DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

‘Claridad: B item 58 comprende faciments &5 dedr, &U fromi f g Tarapoto, 25 de Mayo de 2023

sntactica y semantica son adecuadas I

*Coherencia: E| lem Sens relacidn kgica con la dimensidn o indicador que esta

e o |
midiendo T = - ]
'Refevanciac B fem es esencial  oimporante, es deck debe ser incluido e —4—@“ ;

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados son suficientes

e/ Wazi
RET. W T 11108

para medir la dimensidn

Firma del experto informante



Certificado validez; tercer experto: Modernizacion del estado.

‘i] ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Modernizacién del Estado

Observaciones!
M DIMENSIONES [ items Claridad" |Coherencia® | Relevancia® Recomendaciones
Dimensién 1: Planeamiento estratégico y operative 213 1({2]3]4]112]3]4
01 ]La institucidn ha realizado un proceso participativo con la poblacidn x X
para la elaboracidn del Plan de desarrollo concertado.
02 | Existe articulacion del Plan estratégico en la institucion con las X X
politicas pablicas nacionales y sectoriales.
03 | Se ha establecido adecuadamente la misign y vision de la entidad X X
en el Plan estratégico en el Institucion.
04 | En el Plan estratégico institucional del Gobiemo regional se ha x X
determinado brechas de satisfaccidn de atencidn a la ciudadania.
05 | El Plan estratégico de la Institucion ha definido objetivos x X
estratégicos institucionales claros.
0& | Existe articulacion del Plan operativo institucional de la Institucion x X
con el plan estratégico v de desamollo respectivamente.
07 ] El Plan operativo de la Institucion ha establecido las actividades X x
requeridas para brindar adecuados bienes y servicios a la
ciudadania.
08 |Existe un proceso de evaluacion de las actividades determinadas en X X
el Plan operativo de la Institucion.
Dimensién 2: Presupuesto por resultad 2|3 1(2]3]4]112]3]4
09 |La Direccion de la Institucion ha implementado programas X X
presupuestales.
10 | La Institucion tiene identificado de manera correcta el proceso X X
productivo de la institucidn.
11 | La Institucidn ha establecido indicadores de medicidn para evaluar x X
la comecta asignacidn de recursos.
12 | La Institucitn ha establecido metas producto — resultados a x X
mediano plazo.
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Dimensién 3: Gestién por procesos

13

La Institucién cuenta con profesionales con conocimiento en
optimizacion de procesos.

14

La Institucidn cuenta con un Manual de procedimientos actualizado
y adecuado.

13

Considera que la Institucion ha promovido la simplificacion
administrativa.

16

Considera que la Institucion utiliza la tecnologia dentro de sus
procesos de planificacion y produccion de servicios.

17

La Institucién cuenta con una estructura organizacional dptima gue
garantiza el correcto desarrollo de las funciones por oficinas.

18

La Institucidn cuenta con mecanismos de coordinacidn (normas de
conducta, estandarizacidn de procesos) implementados.

Dimensién 4: Servicio civil meritocratico

19

La Institucién contrata servidores pdblicos en base a un proceso de
planificacion de las necesidades de la entidad.

20

La Institucién ha contratado servidores publicos calificados para
gcupar puesios clave.

21

Los servidores pldblicos contratados por la Institucidn tienen
independencia politica, dado que es neutral en la toma de
decisiones.

22

El clasificador de cargos de la Institucidn ha sido elaborado en
funcidon al cuadro de asignacion de personal y al manual de
organizacion y funciones.

23

El clasificar de cargos de la Institucién ha establecido los cargos en
funcion a los requisitos minimos para el puesto.

Dimension 4: Seguimiento, evaluacion y sistema de conocimiento

24

La Institucidn cuenta con un sistema de seguimiento v evaluacion
del proceso de implementacion de la modernizacion del estado.

23

La Institucidn realiza seguimiento y evaluacidn constante de los
resultados esperados en la implementacidn de la modemizacidon del
estado.
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26 | Considera que la Institucion frecuentemente hay generacion de X X X
conocimiento nuevo.

27 | La Institucion promueve espacios de intercambio de experiencias X X X
entre funcionarios para la generacion de conocimiento nuevo.

28 | Considera que la Institucion siempre realiza el proceso de rendicion X X X
de cuentas.

29 | La Institucion presenta informes anuales de rendicion de cuentas a X X X
la Contraloria General de la Republica.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia para la aplicacién de instrumentos.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Chomba Amasifén, Andy Rocio  DNI: 70258789

Especialidad del validador (a): Magister en Gestién Publica.

'Claridad: EI itsm se comgrende faciiments, es dedr, su

sintictica y seméantica son adecuadas. Tarapoto, 25 de Mayo de 2023

iCoherencia: B item tiane relacidn logica con la dmension o ndcador gue esta
midiendo
*Relevancia: El lemes esencid 0 mmportanie, es daor debe ser inchido

Nota: Suickenoa, se dice suficiencia cuando Jos ilems planteados son suficentes
para madr a3 dmension

RE C M9 25354
CLAD -PERU

Firma del experto informante



Certificado validez; tercer experto: Gestion administrativa.

.ii ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestién Administrativa

Observaciones/
N® DIMENSIONES / items Claridad® |Coherencia® | Relevancia® Recomendaciones
Dimensidn 1: Planeacidn 11213141123 [4)11]2]3]4
01 | Los objetivos de la Institucion se han definido tomando en cuenta X x X
las demandas ciudadanas de mejora de atencion.
02 |La Institucién cuenta con los medios suficientes para alcanzar los X x x
objetivos que se ha propuesto.
03 | Los planes de accion disefados por la Institucién han integrado x x X
durante su elaboracion a todas las oficinas de la entidad.
Dimension 2: Organizacidén 1121341123 ]4]1]2]3]4
04 | En el clasificador de cargos de la Institucién se encuentra bien X x X
definida la division del trabajo por oficinas.
05 | En la Institucion existe rotacion constante de personal. X x X
06 | En la Institucion el personal ofrece un trato igualitario a todos los x x x
ciudadanos.
07 | La Institucién, administra de forma eficiente los recursos con los que X x x
cuenta.
08 |Los recursos con los que cuenta la Institucion son suficientes para X X x
lograr las metas establecidas por la entidad.
09 |La Institucion cuenta con un cronograma de actividades por oficinas, X X X
las cuales son de conocimiento por la ciudadania.
Dimensién 3: Direccién 11213411123 (4]1]2]3]4
10 | Uno de los propdsitos fundamentales de la Institucion es brindar una X x x
atencidn de calidad a los usuarios.
11 | La Institucion cumple con los propositos que se propone. X X X
12 | La Institucion ha implementado canales de comunicacian X X X
adecuados para atender las demandas de la ciudadania.
13 | La Institucion comunica de manera oportuna a los usuarios el X x x
estado de sus framites administrativos.
14 | La Institucién mediante reconocimientos motiva a sus trabajadores a X x x
realizar una mejor labor en el area que se desempenan.
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Dimensién 4: Control 112131412 [3]4]1]12]13]4
15 | La Institucién cumple sus objetivos con la mayor fransparencia. X x x
16 | La Institucién cuenta con indicadores que miden el desempefio en la X x X
calidad de atencidn al ciudadano por parte de los trabajadores de la
entidad.
17 | La Institucién monitorea constantemente el desempeinio de los X x x
frabajadores de la entidad.
18 | La Institucién evalia constantemente el cumplimiento de los X x x
objetivos establecidos.
19 | La Institucién cuenta con acciones correctivas eficaces que X x X
garantizan el cumplimiento de los objetivos establecidos.
20 | La Institucidn realiza de manera constante el contral institucional. X x X
21 | La Institucion realiza reuniones técnicas constantemente para definir X x x
cuales son las mejores acciones cormectivas.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia para la aplicacién de instrumentos.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después

de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Chomba Amasifén, Andy Rocio DMI: 70258789
Especialidad del validador {a): Magister en Gestién Pablica.

*Claridad: EI flem 58 comprende fciments &5 dedr, B
sintactica y semantica son adecuadas

*Coherencia: El item tiens relacidn kgica con la dimensidn o indicadar que esta
midienida

‘Relewancia: B iem ez esencial  oimportante, es decr debs ser induido

Notar Suficiencia, se dice suficienda cuando los items planieados son suficientes
para medir la dimensiin

Tarapoto, 25 de Mayo de 2023

Firma del experto informante




Certificado validez; cuarto experto: Modernizacién del estado.

‘li ESCLELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Modernizacién del Estade

Observaciones!
M DIMEMSIOMES | items Claridad" |Coherencia® | Relevancia® Recomendaciones
Dimensién 1: Planeamiento estratégico y operativo 2|3 1123 |4(1]2]13]4
01 ] La institucidn ha realizado un proceso participativo con la poblacion x
para la elaboracidon del Plan de desarrollo concertado.
02 | Existe articulacion del Plan estratégico en la institucion con las X X
politicas publicas nacionales y sectoriales.
03 | Se ha establecido adecuadamente la mision v visidn de la entidad X X
en el Plan estratégico en el Institucion.
04 | En el Plan estratégico institucional del Gobiermo regional se ha X x
determinado brechas de satisfaccidn de atencion a la ciudadania.
03 | El Plan estratégico de la Institucién ha definido objetivos X X
estratégicos institucionales claros.
0& | Existe articulacion del Plan operativo institucional de la Institucion x x
con el plan estratégico y de desarrollo respectivamente.
07 | El Plan operativo de la Institucion ha establecido las aclividades
requeridas para brindar adecuados bienes y servicios a la X x
ciudadania.
(08 | Existe un proceso de evaluacion de las aclividades determinadas en x X
el Plan operativo de la Institucidn.
Dimensién 2: Presupuesto por resultad 2|3 11213 |14(1]12]13]4
09 ] La Direccion de la Institucidn ha implementado programas X
presupuestales.
10 | La Institucion tiene identificade de manera correcta el proceso x X
productivo de la institucidn.
11 | La Institucion ha establecido indicadores de medicidn para evaluar x X
la correcta asignacitn de recursos.
12 | La Institucion ha establecido metas producto — resultados a x X
mediano plazo.
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Dimensidén 3: Gestién por procesos

13

La Institucidn cuenta con profesionales con conocimiento en
optimizacion de procesos.

14

La Institucion cuenta con un Manual de procedimientos actualizado
v adecuado.

13

Considera que la Institucidn ha promovido la simplificacion
administrativa.

R | E &

16

Considera que la Institucidn utiliza la tecnologia dentro de sus
procesos de planificacion y produccion de sernvicios.

4

17

La Institucion cuenta con una estructura organizacional éptima gue
garantiza el correcto desarrollo de las funciones por oficinas.

18

La Institucion cuenta con mecanismos de coordinacion (nomas de
conducta, estandarzacion de procesos) implementados.

Dimensién 4: Servicio civil meritocratico

19

La Institucion contrata senvidores publicos en base a un proceso de
planificacidn de las necesidades de la entidad.

20

La Institucion ha contratado servidores pablicos calificados para
gcupar puestos clave.

21

Los servidores pdblicos contratados por la Institucién tienen
independencia politica, dado gue es neutral en la toma de
decisiones.

22

El clasificador de cargos de la Institucidn ha sido elaborado en
funcion al cuadro de asignacion de personal v al manual de
organizacion y funciones.

23

El clasificar de cargos de la Institucion ha establecido los cargos en
funcion a los requisitos minimos para el puesto.

Dimensién 4: Seguimiente, evaluacién y sistema de conocimiento

24

La Institucidon cuenta con un sistema de seguimiento y evaluacion
del proceso de implementacion de la modemnizacion del estado.

25

La Institucidn realiza seguimiento vy evaluacion constante de los
resultados esperados en la implementacion de la modemizacion del
estado.
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26 | Considera que la Institucidén frecuentemente hay generacion de X X x
conocimiento nUevo.

27 | La Institucion promueve espacios de intercambio de experiencias X x x
entre funcionarios para la generacion de conocimiento nuevo.

28 | Considera que la Institucidn siempre realiza el proceso de rendicion X X x
de cuentas.

29 | La Institucidn presenta informes anuales de rendicion de cuentas a X X x

la Conftraloria General de la Republica.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es aplicable ya que presenta terminologia clara y precisa que
permitirin obtener informacidén valiosa para el desarrollo del estudio en mencién.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Macedo Flores Kiara Lowis
DHNI: 71596964

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestién Publica

Claridad: El ifem 52 comprenide iScimente, g5 dedr, =u
sintactica y seméantica son adecuadas. Tarapoto, 25 de Mayo de 2023
Hoherencia: El item tiene reladion ogica con la dimersion o indicador qus estd s I ———
midiendo * e ——
*Relevancia: El flemies esencil o importands, &5 degir debe ser inchido Mg CAL. K Flores
CODIGO DE
Hota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ks ilems planteados son suficentes W RN

pera medir & dimersidn Firma del experto informante



Certificado validez; cuarto experto: Gestiéon administrativa.

‘li ESCLIELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion Administrativa

Observaciones/
N® DIMENSIONES | items Claridad® |Coherencia® | Relevancia® Recomendaciones
Dimensién 1: Planeacién 213411234 [1]2]13]4
01 |Los objetivos de la Institucion se han definido tomando en cuenta x
las demandas ciudadanas de mejora de atencidn.
02 | La Institucion cuenta con los medios suficientes para alcanzar los X X x
objetivos que se ha propuesto.
03 | Los planes de accion disenados por la Institucién han integrado X X x
durante su elaboracion a todas las oficinas de la entidad.
Dimensién 2: Organizacién 21341123 |4[1]2]3]4
04 | En &l clasificador de cargos de la Institucion se encuentra bien
. A _ L X x x
definida la division del trabajo por oficinas.
05 | En la Institucion existe rotacion constante de personal. X x x
06 | En la Institucion el personal ofrece un trato igualitario a todos los X X x
ciudadanos.
07 | La Institucion, administra de forma eficiente los recursos con los que X X x
cuenta.
08 |Los recursos con los que cuenta la Institucidon son suficientes para X x x
lograr las metas establecidas por la entidad.
09 | La Institucion cuenta con un cronograma de actividades por oficinas, X X x
las cuales son de conocimiento por la ciudadania.
Dimensidén 3: Direccién 213411213 |4[1]12]13]4
10 | Uno de los propdsitos fundamentales de la Institucion es brindar una X X
atencién de calidad a los usuarios.
11 | La Institucion cumple con los propasitos que s propone. X x X
12 | La Institucion ha implementado canales de comunicacion X x x
adecuados para atender las demandas de la ciudadania.
13 | La Institucién comunica de manera oportuna a los usuarios el
.. . . X x x
estado de sus tramites administrativos.
14 | La Institucidn mediante reconocimientos motiva a sus trabajadores a X x x
realizar una mejor labor en el area que se desempenan.
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Dimensién 4: Control 1123|4112 ([3|4])1]2]3]4
15 | La Institucion cumple sus objetivos con la mayor transparencia. X x x
16 | La Institucion cuenta con indicadores que miden el desempeno en la
calidad de atencidn al ciudadano por parte de los trabajadores de la X x x
entidad.
17 | La Institucion monitorea constantemente el desempeiio de los X X X
frabajadores de la entidad.
18 | La Institucion evalia constantemente el cumplimiento de los
- . X X X
objetivos establecidos.
19 | La Institucion cuenta con acciones comectivas eficaces que X X x

garantizan el cumplimiento de los objetivos establecidos.

24

20 | La Institucion realiza de manera constante el control institucional. X

21 | La Institucion realiza reuniones técnicas constantemente para definir X X x
cudles son las mejores acciones correctivas.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es aplicable ya que presenta termineologia clara y precisa que

permitiran obtener informacién valiosa para el desarrolle del estudio en mencién.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellides y nombres del juez validador. Macede Flores Kiara Lowis
DMI: 71596964

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestion Publica

*Claridad: B ilem e comprende facimeniz e decr, s i I
sintactica y semantica son adecuadas ;
iCoherancia: El item fizne relacian lagica con la dimensian o indicador que estd __....._.'.__ Tarapoto, 25 de Mayo de 2023
*Relevancia: Bl iflem ez esencial o imporiante, es decir debe ser incluido CODIGO DE
LB

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados son suficientes

para medir |a dimensidn Firma del experto informante



Certificado validez; quinto experto: Modernizacion del estado.

hlj ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Modernizacién del Estado

Observaciones/
M= DIMEMSIOMES / items Claridad" |Coherencia® | Relevancia® Racomendacionen
Dimension 1: Planeamiento estratégico y operative 213 1] 2 411]2]3]|4
01 |La institucién ha realizado un proceso participativo con la poblacion
para la elaboracidn del Plan de desarrollo concertado.
02 | Existe articulacion del Plan estratégico en la institucion con las X x
politicas publicas nacionales y sectoriales.
03 | Se ha establecido adecuadamente la mision y vision de la entidad X X
en el Plan estratégico en el Institucidn.
04 | En el Plan estratégico institucional del Gobierno regional s& ha x
determinado brechas de satisfaccidn de atencion a la ciudadania.
05 | El Plan estrategico de la Instilucion ha definido objetivos X X X
estratégicos institucionales claros.
06 | Existe articulacion del Plan operativo institucional de la Institucion X X x
con el plan estratégico v de desarmollo respectivamente.
07 | El Plan operativo de la Institucion ha establecido las aclividades
requeridas para brindar adecuados bienes y servicios a la x X X
ciudadania.
08 | Existe un proceso de evaluacion de las actividades determinadas en X X x
el Plan operativo de la Institucidn.
Dimensién 2: Presupuesto por resultado 213 112 411]2)]3]|4
09 | La Direccion de la Institucion ha implementado programas x
presupuestales.
10 | La Institucion tiene identificado de manera correcta el proceso
i . X x x
productivo de la institucion.
11 | La Institucion ha establecido indicadores de medicion para evaluar X X x
la correcta asignacion de recursos.
12 | La Institucion ha establecido metas producto — resultados a X x x
mediano plazo.
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Dimensidn 3: Gestion por procesos

13

La Institucién cuenta con profesionales con conccimiento en
optimizacion de procesos.

14

La Institucion cuenta con un Manual de procedimientos actualizado
y adecuado.

13

Considera que la Institucion ha promovido la simplificacion
administrativa.

16

Considera que la Institucidn utiliza la tecnologia dentro de sus
procesos de planificacion y produccitn de servicios.

17

La Institucion cuenta con una estructura organizacional dptima que
garantiza el correcto desarrollo de las funciones por oficinas.

18

La Institucidn cuenta con mecanismos de coordinacion (nomas de
conducta, estandarizacién de procesos) implementados.

Dimensién 4: Servicio civil meritocritico

19

La Institucion contrata servidores pablicos en base a un proceso de
planificacion de las necesidades de la entidad.

20

La Institucién ha contratado servidores plblicos calificados para
ocupar pusstos clave.

21

Los servidores plblicos contratados por la Institucion tienen
independencia politica, dado que es neutral en la toma de
decisiones.

22

El clasificador de cargos de la Institucién ha sido elaborado en
funcion al cuadro de asignacion de personal v al manual de
organizacion y funcicnes.

23

El clasificar de cargos de la Institucidn ha establecido los cargos en
funcion a los requisitos minimos para el puesto.

Dimension 4: Seguimiento, evaluacién y sistema de conocimiento

24

La Institucidn cuenta con un sistema de seguimiento v evaluacion
del proceso de implementacion de la modernizacion del estado.

23

La Institucion realiza seguimiento y evaluacién constante de los
resultados esperados en la implementacion de la modemizacion del
estado.




‘Ti ESCUELA DE POSGRADD

26 | Considera que la Institucion frecuentemente hay generacidn de % X X
conocimiento nuevo.

27 | La Institucion promueve espacios de intercambio de experiencias X X x
entre funcionarios para la generacion de conocimiento nuevo.

28 | Considera que la Institucién siempre realiza el proceso de rendicion X X x
de cuentas.

29 | La Institucién presenta informes anuales de rendicion de cuentas a X X x
la Confraloria General de la Republica.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel

3. Mederado nivel

4, Alte nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA DE ALTO NIVEL

Opiniégn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Mg. Econ. Roger Anthony, Orbe Huayunga
DNI: 70808310

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestidén Publica

WClaridad: El iem 5= comprende iciimente, es dedr, su
sintactica y seméntica son adecuadas.

“okerencia: E item fiena relacion logics con la dmension o ndicadon que estd
midiend
*Redevancia: El ilem es esencidl o importanis, es dedr debe ser inchuido

Neta: Suficiencia, se dics suficiencia cuando ks ilems planteados son suficentes
peare mesdir ks dimeresian

. OREE HUATINGA
i

Firma del experto informante

No aplicable [ ]

Tarapoto, 25 de Mayo de 2023




Certificado validez; quinto experto: Gestion administrativa.

\li ESCLIELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestién Administrativa

Observaciones/

Ne DIMEMNSIOMES / items Claridad' |Coherencia® | Relevancia® Recomendaciones
Dimensién 1: Planeacién 1121341 [2[3[4([1]2]3]4
01 | Los cbjetivos de la Institucion se han definido tomando en cuenta x X
las demandas ciudadanas de mejora de atencidn.
02 |La Institucion cuenta con los medios suficientes para alcanzar los x x x
objetivos que se ha propuesto.
03 | Los planes de accion disenados por la Institucidn han integrado x x X
durante su elaboracion a todas las oficinas de la entidad.
Dimension 2: Organizacién 11213141 [2[3[4([1]2]3]4
04 | En el clasificador de cargos de la Institucidn se encuentra bien
L A _ L X X
definida la division del trabajo por oficinas.
03 | En la Institucion existe rotacidn constante de personal. X X X
0& | En la Institucion el personal ofrece un trato igualitario a todos los X x x
ciudadanos.
07 |La Institucion, administra de forma eficiente los recursos con los que X X x
cuenta.
08 |Los recursos con los gue cuenta la Institucion son suficientes para X X X
lograr las metas establecidas por la entidad.
09 | La Institucidn cuenta con un cronograma de actividades por oficinas, x x x
las cuales son de conocimiento por la ciudadania.
Dimensién 3: Direccién 11213141 [2[3[4([1]2]3]4
10 | Uno de los propdsitos fundamentales de la Institucion es brindar una x x
atencion de calidad a los usuarios.
11 | La Institucion cumple con los propositos gue se propone. X X X
12 | La Institucion ha implementado canales de comunicacion X x x
adecuados para atender las demandas de la ciudadania.
13 | La Institucion comunica de manera oportuna a los usuarios el
. . . X x X
estado de sus tramites administrativos.
14 | La Institucion mediante reconocimientos motiva a sus trabajadores a % X X
realizar una mejor labor en el area que se desempenan.




Autorizacion de la organizacién para publicar su identidad en los resultados

de las investigaciones

ml UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacién: \ RUC: 20148170933
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA

Nombre del Titular o Representante legal

Nombres y Apellidos: DNI:
SILER MANUEL FERNANDEZ VALLEJOS 16751826

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en

Investigacioén de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo [ X ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Modernizacion del estado y la gestién administrativa de la municipalidad provincial
de Rioja, 2023
Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestién publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Rodriguez Lopez, Omar Bradley 43667022
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor del estudio.

Firma:
SILER MANUEL FERNANDEZ VALLEJOS

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f “ Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de investigacién es necesario bajo i el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un formal con el ger o dir | nizacién e difun identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la d inacion de la ion, pero si serd

necesario describir sus caracteristicas.



Consentimiento informado a los trabajadores de la municipalidad.

/ q' UNIVERSIDAD César VALLEJO
Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Modernizacion del estado y la gestion administrativa en
una municipalidad provincial de la regiéon San Martin, 2023
Investigador: Omar Bradley, Rodriguez Lopez.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Modernizacion del estado y la
gestion administrativa en una municipalidad provincial de la regién San Martin,
2023”, cuyo objetivo es determinar la relacién que existe entre la Modernizacion del
estado y la gestion administrativa en una municipalidad provincial de la regién San
Martin. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la Municipalidad Provincial de Rioja.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Determinar el impacto de la Modernizacién del estado en la gestién administrativa de
en una municipalidad provincial de la regién San Martin, 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Modernizacion del estado y la
gestion administrativa en una municipalidad provincial de la regién San Martin,
2023,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos y se
realizara en los ambientes de la Municipalidad provincial de Rioja. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningln
problema.

*Obligatorio a partir de 18 afios
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibird ningtn beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningtin otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador:
Rodriguez Lopez, Omar Bradley email: orodriguezlo@ucvvirtual.edu.pe y docente
asesor: Barboza Zelada, Pedro Arturo email: pabz3@hotmail.com.

Consentimiento
Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

//7/

Nombre y apellidos: ...~
)

Fecha: 081001 2023 viore: L TP TOBE" 258

Para garantizar la veracidad del origen de la informacicén: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios



Base de datos para resultados de la Variable Modernizacion del Estado
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