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RESUMEN 

Encontrar la conexión entre la modernización del Estado y gestión administrativa 

de una municipalidad provincial de la región San Martin, 2023, fue el objetivo de 

esta investigación de tipo básica a nivel descriptivo y correlacional, transversal no 

experimental, con una muestra de 74 empleados administrativos, a quienes se 

aplicó una encuesta a través de dos cuestionarios. Los resultados indican que la 

modernización del Estado es buena (50%) y el nivel de gestión administrativa es 

bueno según el 46% de las opiniones. En términos correlacionales hay una relación 

positiva y significativa entre todas las dimensiones con la gestión administrativa; los 

planes estratégicos y operativos (Rho=0,666, p<0,01), el presupuesto por 

resultados (Rho=0,620, p<0,01), la gestión por procesos (Rho=0,759, p<0,01), el 

servicio civil meritocrático (Rh=0,765, p<0,01) y el seguimiento, evaluación y el 

sistema de conocimiento (Rho=0,841, p<0,01) respectivamente. El estudio 

concluye que, hay presencia de una relación directa, fuerte y significativa entre 

modernización del Estado y la gestión administrativa en la municipalidad provincial 

de la región San Martín, 2023; ya que se obtuvo Rho = 0,825 con un p-valor bilateral 

(p<0,01) rechazándose la H0 y además, hay un 68% de influencia de una variable 

sobre la otra.  

Palabras clave: Gestión administrativa, Modernización del estado, 

Planes estratégicos, Seguimiento y Evaluación del conocimiento. 
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ABSTRACT 

Finding the connection between the modernization of the State and administrative 

management of a provincial municipality in the San Martin region, 2023, was the 

objective of this basic research at a descriptive and correlational level, non-

experimental cross-sectional, with a sample of 74 administrative employees, to 

whom a survey was applied through two questionnaires. The results indicate that 

the modernization of the State is good (50%) and the level of administrative 

management is good according to 46% of the opinions. In correlational terms, there 

is a positive and significant relationship between all dimensions with administrative 

management; the strategic and operational plans (Rho=0.666, p<0.01), the budget 

for results (Rho=0.620, p<0.01), the management by processes (Rho=0.759, 

p<0.01), the meritocratic civil service (Rh=0.765, p<0.01) and monitoring, evaluation 

and knowledge system (Rho=0.841, p<0.01) respectively. The study concludes that 

there is a direct, strong and significant relationship between modernization of the 

State and administrative management in the provincial municipality of the San 

Martín region, 2023; since Rho = 0.825 was obtained with a bilateral p-value 

(p<0.01), rejecting H0 and also, there is a 68% influence of one variable over the 

other. 

Keywords: Administrative management, Modernization of the state, Strategic 

plans, Monitoring and Evaluation of knowledge. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La modernización del estado y la gestión administrativa está centradas con un 

enfoque de desarrollo económico, empleo y emprendimiento, lo cual, se 

sustenta por diferentes aportes científicos de investigaciones internacionales, 

nacionales y locales: En el continente asiático la modernización 

gubernamental juega un papel significativo una gestión administrativa de 

calidad, los autores (Wang & Shao, 2022), afirman que, la calidad del 

desarrollo económico muestra indicadores de calidad del empleo, los 

resultados mostraron que la estructura del empleo influyó en el índice de 

calidad del empleo regional, seguida por la seguridad social; además, el índice 

de precios al usuario, la brecha urbano-rural afectaron sustancialmente una 

gestión administrativa de calidad; desde una perspectiva, los servicios de 

empleo público, el gobierno, construyó un sistema de indicadores de calidad 

del empleo con 6 dimensiones y 22 indicadores, que incluyen empleabilidad, 

situación laboral y remuneración laboral.  

Además, en el continente europeo, sin embargo, los gobiernos conceden una 

gran prioridad a la modernización de la gestión estatal y administrativa, por 

ejemplo (Meshcheryagina et al., 2022), indican que, el propósito de la 

Constitución de Rusia en 2020, es garantizar el desarrollo sostenible del país 

en el futuro mediante la actualización del sistema de administración pública 

analizando las estructuras jurídicas "administración pública y poder público". 

Asimismo, en el continente Norte americano, los autores Exmeyer & Hall 

(2023), afirman que, los avances recientes en el poder computacional han 

facilitado un crecimiento impresionante del análisis de datos, la inteligencia 

artificial (IA) y los procesos automatizados generan un soporte de información 

en la modernización gubernamental. Sin embargo, los conocimientos sobre 

los activos de hardware de tecnología que impulsan las aplicaciones 

emergentes en el sector público siguen estando ausentes en la gestiona 

administrativa, a pesar que esta área de investigación está en rápida 

expansión. 
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Ghiggo et al., afirman que, en el Perú, es necesario planificar operaciones que 

fortalezcan al sector público, con dinamismo constante, utilizando medios 

confiables, un gobierno seguro y adecuado debe modernizar su gestión 

estatal y administrativa para comunicar información de manera ordenada y 

lograr una gestión adecuada. (2022 p. 299) 

En similar sentido, la Ley Nº 27658 fue creada con la intención de mejorar la 

gestión pública y establecer una democracia centrada en el servicio a la 

comunidad. Define la modernización como el proceso de alterar o modificar 

las entidades públicas para maximizar su funcionalidad y producir el valor 

público deseado. 

En este sentido uno de los municipios provinciales de la región San Martín, 

busca enfrentarse a estos cambios gubernamentales, y su proceso de 

modernización. Esta municipalidad es la presentación del ingreso a la 

Amazonía, y tiene una predilecta geografía, donde encontramos cavernas, 

cataratas, nacientes de ríos, pantanos que son los más altos de la selva 

peruana, estos atractivos, permiten el ingreso de nuevas industrias y con ellos 

una gobernanza más moderna, que pueda ser eficiente en todos sus sentidos. 

En este municipio, especialmente el conjunto de sus colaboradores 

nombrados tiene un desacierto sentido de encontrar en las tareas 

desarrolladas de manera clásica, la resistencia al cambio, sin buscar la 

modernización del estado, con sus diferentes procesos, muy a pesar de que 

ya está establecido desde años anteriores. 

Estas proposiciones, permiten desarrollar el análisis de la dependencia que 

hay con la modernización estatal y gestión en la administración de un 

municipio provincial de la región San Martín. El problema general fue: ¿Qué 

relación existe entre la modernización de la gestión estatal y administrativa en 

un municipio provincial de la región San Martín, 2023? Los problemas 

específicos: En una municipalidad provincial de la región San Martín en el 

2023, ¿Cuál es el grado de modernización de la gestión estatal, 

concretamente? ¿Qué grado de gestión administrativa existe? ¿Qué relación 

existe entre la gestión administrativa y la planificación estratégica y operativa, 
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la gestión administrativa y el presupuesto por resultados, la gestión 

administrativa y la gestión por procesos, y la gestión administrativa y el 

servicio público meritocrático? 

La investigación, su justificación teórica, se basa en que el proyecto 

presenta análisis teóricos sobre las dos variables, detallando el compromiso 

generado por parte del estado en referencia a la población administrada, de 

la misma manera busca incentivar el conocimiento sobre le modernización de 

la gestión administrativa. “Una base teórica comparando la métrica con las 

métricas de costo alternativo de la energía y realizando una breve revisión de 

la literatura para describir sus fortalezas y debilidades” (Aldersey-Williams, 

2019).  

Justificación por conveniencia; el trabajo indagado sirvió como herramienta 

a los trabajadores, con la finalidad que tomen una buena decisión, conocer 

las deficiencias de la gestión administrativa y al mismo tiempo adherirse a las 

etapas de la gestión administrativa moderna. (Hernández, et al., 2014) afirma 

que una indagación debe evidenciar para qué se utiliza, en otras palabras: la 

importancia; si bien es asertiva mencionar que otros analistas no detallan este 

concepto, se puede colegir que una investigación estará justificada al 

manifestar que se desarrolla con el objetivo de generar en los trabajadores de 

entidades públicas un desempeño eficaz y eficiente.  

Justificación social porque la presente investigación mostrara 

planteamientos para mejorar las tareas y servicios que ofrece el municipio, la 

investigación servirá de antecedentes para otras investigaciones que 

contengan las mismas variables de estudio. “Todo estudio tiene que ser 

socialmente relevante de alguna manera, trascendente para la sociedad, e 

indicar algún tipo de alcance o proyección social” (Hernández et al., 2014).  

Justificación práctica puesto que el manejo administrativo de un municipio 

provincial de San Martín, es transcendental, se desarrolla en una adecuada 

gestión operatividad con el objetivo de optimizar el manejo administrativo. Un 

estudio puede producir contribuciones prácticas directas o indirectas 

relacionadas con los temas investigados (Hernández et al., 2014).  
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Justificación metodológica. Se desarrollarán cuestionarios con el objetivo 

de reunir datos puntuales los cuales presentan una respuesta a la 

problemática generada. Hernández et al., (2014), demuestra en un análisis 

que está metodológicamente justificado cuando se crea una nueva 

herramienta para recopilar o analizar datos, cuando se propone una nueva 

técnica que permite varias oportunidades de experimentar con una o más 

variables, o cuando se investiga más a fondo una nueva población. 

Referente al objetivo general se planteó: Comprobar la relación que existe 

referente la Modernización estatal y el manejo administrativo de un municipio 

provincial de la región San Martín, año 2023. Asimismo, se establecen los 

objetivos específicos: Determinar el nivel de modernidad del Estado. 

Determinar el nivel de gestión administrativa. Determinar si existe una 

correlación entre la gestión administrativa y los siguientes elementos: planes 

estratégicos y operativos; presupuestación por resultados, gestión de 

procesos, y función pública meritocrática.  

Con la finalidad de dar respuesta se formuló la hipótesis general: existe 

correlación significativa entre la Modernización estatal y el manejo 

administrativo; adicionalmente se formulan las hipótesis específicas: El 

Estado tiene un buen nivel de modernidad. Existe una buena administración 

administrativa. Los planes estratégicos y operativos, el presupuesto orientado 

a resultados, la gestión de procesos y la gestión administrativa guardan una 

estrecha relación entre sí, así como con una función pública y una 

administración administrativa meritocráticas. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Los autores, Csoba & Sipos (2022), en su artículo destacan la manera inusual 

en que se modernizaron las tareas públicas en Hungría. El modelo de 

administración pública impulsada políticamente (PDPA) se caracterizó por una 

burocracia extremadamente centralizada, combinada con un profesionalismo 

debilitado que está cada vez más subordinado a los políticos, sin embargo, 

los intereses en conflicto del poder central y local empujaron a los gobiernos 

locales a expandir sus actividades empresariales para aumentar su alcance 

de acción independiente, creando oportunidades para soluciones 

innovadoras. Este artículo proporciona información sobre el funcionamiento 

de este modelo híbrido, por lo que hace una importante contribución a la 

literatura teórica sobre la gestión pública. 

Asimismo, el Government Affairs Service of Beijing Municipal Bureau (2022), 

comprendió con precisión sus deberes relacionados con el trabajo de gobierno 

abierto en una nueva era, se adhirió a la idea de desarrollo centrado en las 

personas, tomó la satisfacción de las personas como un criterio importante 

para el análisis del desempeño laboral y "apertura de precisión y creación de 

consenso". Como guía, mejoró integralmente la calidad del trabajo de 

gobierno abierto, desarrolló aún más el patrón de trabajo de vinculación 

integrada entre apertura, interpretación, participación y plataforma mediante 

la implementación de un conjunto de proyectos sobre la creación de marcas 

de trabajo de gobierno abierto, incluido el completo lista de trabajos de 

gobierno abierto, “el día del gobierno abierto”, reglas sobre la apertura de todo 

el proceso de los asuntos de gobierno de base, el programa de radio y 

televisión “Diálogo entre Ciudadanos y Jefes de Departamentos de Gobierno”, 

y la construcción de un gobierno en línea integrado, aprovechó al máximo el 

papel de la apertura en la promoción del desarrollo de políticas y el servicio 

del gobierno, promovió la optimización del entorno comercial, la 

modernización y la capacidad del sistema de gobernanza, y la construcción 

innovadora y orientado al servicio gobierno. 
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A continuación, Barkov et al. (2021), afirma que, la idea de un plan importante, 

como un estado electrónico como objetivo principal apunta a la modernización 

administración a través de un sistema público con las tecnologías informáticas 

y la comunicación y las capacidades de la red global. La idea de un estado 

electrónico como objetivo principal apunta a la tecnificación del sistema de 

administración estatal a través de herramientas tecnológicas de comunicación 

e información con las capacidades de la red global. La idea de un estado 

electrónico como objetivo principal apunta a la innovación del sistema de 

administración estatal a través de nuevas técnicas tecnológica y la 

comunicación y las capacidades de la red global. 

Asimismo, Wang & Yeh (2020), mencionó, que, falta una investigación 

empírica sistemática para establecer si se han logrado los objetivos de mejora 

del nivel administrativo del presupuesto urbano. Usando un método cuasi-

experimental que combina el emparejamiento de puntaje de propensión con 

el enfoque de diferencia, examinamos minuciosamente los efectos de la 

mejora de la ciudadanía a la altura de condado a prefectura y mejorar la ciudad 

a nivel de condado a nivel de condado en el desempeño del presupuesto. Los 

resultados confirman que, la mejora de la ciudad a nivel de condado a 

prefectura puede conducir positivamente a un incremento significativo en el 

incremento de la población urbana y los ingresos fiscales en unos pocos años 

después de la mejora, aunque esto puede no conducir necesariamente a una 

rápida industrialización. Sin embargo, no ocurre lo mismo con la mejora de 

ciudad a nivel de condado. Esta diferencia puede deberse a que los condados 

y las ciudades a nivel de condado se encuentran en el mismo nivel 

administrativo. 

En el contexto nacional, Vivanco (2020), tiene como objetivo en su 

investigación cómo interactúan las prácticas gerenciales y la cultura 

organizacional en el barrio San Jerónimo de Apurímac. En este trabajo se 

eligió como metodología la metodología cuantitativa no experimental con un 

diseño correlacional descriptivo. Los instrumentos de recolección de datos 

incluyeron dos encuestas, una que mide el liderazgo directivo con 20 ítems y 

otra que mide variables de cultura organizacional con 20 ítems. Con una 
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fiabilidad de 0,832 para la cultura organizacional y una fiabilidad de 79,8% 

para la gestión administrativa, las variables tienen correspondientes términos 

de fiabilidad de alfa Cronbach de 0,832 y 0,854. Tres especialistas validaron 

ambos instrumentos. En el caso de la variable de cultura organizativa, la tasa 

media de aceptación de los instrumentos confirmados por expertos es de es 

de 0,854 o 81% de un total de 93 trabajadores - 36 de los cuales se sometieron 

a las pruebas- trabajaban en el barrio mencionado. Se establece que, la 

cultura organizacional y la gestión directiva están asociadas en base a la 

estadística Tau b Kendall es 0,467, que muestra la presencia de una 

correlación moderadamente positiva entre las variables de estudio y p = 0,000 

es menor a 0,05. 

En la región San Martin para Pacherrez (2020), hay una municipalidad que 

carece de una gestión por competencias en sus funcionarios, debido a que 

las funciones se cubren sin considerar el perfil del MOF, no existe un programa 

que permita capacitar al personal y no hay oportunidades de promoción 

profesional. 

Maguiña (2019), afirma que, en la Unidad Educativa Local 01 de la región San 

Juan de Miraflores, ha tenido un impacto en la administración pública y la 

modernización de la administración en el 2018. Según los resultados, la 

modernización de la administración pública afecta significativamente la 

gestión administrativa de la institución en estudio, incrementando los niveles 

de satisfacción ciudadana, el cumplimiento de metas programáticas, la gestión 

de recursos humanos y la agilización de procesos. 

Adicionalmente, según el edicto supremo 004-2013-PCM, las municipalidades 

deben tener como instrumento orientador la modernización del estado afirma 

el autor Pérez (2022). Los expertos sostienen que esta municipalidad se basa 

en la norma ISO 14641-2021, el decreto legislativo 1310 y el objetivo nacional 

de modernizar la gestión pública que se orienta a una administración centrada 

en el servicio al ciudadano. 

Para, Pacherrez (2020), resalta cuán importante es crear un estándar de 

gestión que promueva o potencie las habilidades cognitivas y talentos para 
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incrementar la producción, gestión y rendimiento de los recursos humanos y 

financieros. En la Región San Martin, en una municipalidad provincial se 

muestra como resultado el bajo rendimiento del personal en el aspecto laboral. 

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2021), formula las siguientes 

sugerencias para la modernizar el Estado: Desarrollar en el marco conceptual 

de la "gestión pública orientada a resultados", que es la dirección fundamental 

en la que la estrategia nacional de modernizar la gestión pública intenta 

conducir la gestión estatal. Contiene tres ejes transversales que sustentan el 

desarrollo, cinco pilares o elementos centrales de la gestión por resultados. 

Mediante D.S.Nº 004-2013-PCM, fue aprobada la política estatal, la cual 

establece los principales instrumentos de la modernización del estado, 

mediante la visión, los lineamientos y principios del proceso orientado a 

articular e impulsar el servicio de la población y la gestión estatal hacia el 

desarrollo del Perú. 

La modernización estatal se determina mediante un eficiente planeamiento 

estratégico para resolver los problemas, y la adecuada articulación del 

adecuado manejo del presupuesto público a través del sistema; el rol de los 

objetivos y políticas primarias del estado no reúnen lo que la población solicita 

y las brechas que se buscan cerrar no están bien planteadas en los objetivos. 

Hay muchas limitaciones referentes a las habilidades de las empresas para 

analizar y anticipar esquemas y propósitos de amplitud y valioso impacto en 

la eficacia de la ciudadanía. 

Para, Moreno et al. (2022). Los manejos más significativas de la 

modernización la constituyen los estados transparentes, misma que indica 

transparentar la administración pública (Pollit y Bouckaert, 2011), en su libro 

Public reform management: a comparative analysis, sostienen que, "la 

transformación de la gestión pública suele considerarse un medio para 

alcanzar un fin, no un fin en sí misma" (...), "también puede servir para una 

serie de fines intermedios, entre ellos los de reforzar la intervención de los 

políticos sobre el aspecto burocrático, liberar a los funcionarios públicos de las 

limitaciones burocráticas que inhiben sus oportunidades de gestión y mejorar 
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la entrega de cuentas del estado ante el poder legislativo y la ciudadanía por 

sus políticas y programas" 

Para esta variable, Rodriguez (2015), advierte que, la participación de los 

diferentes estratos del gobierno, son fundamentales para el diseño de la 

política nacional, permite no tener participación dentro de las metas que 

establece el gobierno dentro de su plan y sostenibilidad. En varios municipios, 

la estructura organizativa no es suficientemente compatible con las tareas a 

realizar. Los modelos actuales y lineamientos para la formalización 

documentaria administrativa (reglamento de responsabilidades y tareas 

(ROF) y esquema de tareas personales (CAP)) definen estándares iguales en 

la organización del municipio, que posibilitan el desarrollo de las unidades 

existentes. 

La modernización del estado está enmarcada en el desarrollo de capacidades 

de administración en las entidades estatales, las cuales se ven restringidas 

por una construcción precaria y equipamiento obsoleto, y el desarrollo de las 

actividades no está centralizado, permitiendo una carente planificación de las 

tecnologías de información, la cual debería estar desarrollada en una sola 

área. 

Dentro de los municipios, el desarrollo de métricas cuantitativas y cualitativas 

debe estar dirigido a monitorear la modernización del estado en diferentes 

niveles junto con el desarrollo de metas y responsabilidades; la gestión de 

decisiones y la información son insuficientes, limitada a procesos de control 

de calidad insuficientemente rigurosos, la información no se recopila en bases 

de datos conectadas, sino que, se encuentra dispersa en diferentes áreas, lo 

que no permite encontrarla rápidamente. 

Las dimensiones a desarrollar en el análisis de la modernización estatal: 

Planeamiento estratégico y operativo: El (D.S. N° 004-2013 PCM) indica: Se 

basa en los cambios que posibilita el sistema presupuestario por el MEF, 

generalmente los que son relevantes para una gestión eficaz en el entorno 

actual de la administración pública. Para simplificar, hay dos tipos de 

planeamiento; el que se realiza en la cúspide de una estructura organizativa 
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es el planeamiento estratégico, y el que se desarrolla en todo lo demás es 

planeamiento operativo, la base en la gestión de estrategias es las 

planificaciones estratégicas. Obviamente, no es la totalidad de la gestión 

estratégica, pero es un paso crucial en la aplicación del concepto (Steiner, 

2010). 

El proceso en esta investigación, se desarrollará, en un planeamiento 

estratégico que incluye un conjunto de etapas consecutivas, normalmente 

básicas y que se repiten periódicamente, a través de las cuales las empresas 

crean, implementan y controlan la obtención de los objetivos institucionales a 

largo plazo (Johnson, et al. 2006; David, 2013). 

Presupuesto por resultados: La administración por proceso se debe 

desarrollar en todas las entidades (D.S. N° 004-2013 PCM): prestar servicios 

que tengan efectos positivos para las personas y dar prioridad a los más 

importantes en función de sus necesidades. Además, es necesario eliminar 

cualquier gasto innecesario o barrera que impida una gestión pública eficaz. 

El presupuesto por resultados según (Pazvakavambwa, & Steyn, 2014). La 

presupuestación basada en los resultados se caracteriza por ser un enfoque 

sistemático y bien organizado de la planificación del desarrollo que integra 

plenamente la planificación vertical, horizontal y una clara atención tanto a los 

resultados de los programas como a sus efectos en el público en general. Se 

trata tanto del desarrollo estratégico de prioridades nacionales como de la 

comunicación organizada de estas prioridades a los niveles contribuyentes. 

Gestión de procesos: La finalidad tener calidad en el ejercicio laboral de los 

servidores públicos y, al mismo tiempo, conciliar sus derechos con las 

necesidades del público en general (D.S. nº 004-2013 PCM). Van der Aalst et 

al. (2003), definieron el campo de la gestión de procesos empresariales como 

el uso de la tecnología informática y las ciencias de la gestión informativa en 

los procesos empresariales del mundo real (Van der Aalst, 2004 & Weske, 

2007).  
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Últimamente ha despertado mucho interés por su potencial para aumentar 

enormemente la productividad y reducir los gastos. Estos sistemas, que 

consisten en programas informáticos genéricos, se utilizan para implantar y 

controlar operaciones comerciales operativas. Según el Art. 3 (Ley N° 30057), 

el servicio civil meritocrático: función pública basada en el mérito: "Pretende 

mantener el nivel de rendimiento de los empleados públicos, y lograr el 

equilibrio entre sus derechos y los intereses de los ciudadanos" (D.S. N° 004-

2013 PCM). Ley de Meritocracia en el Servicio Civil N° 30057.  

Los objetivos declarados de la ley son buscan optimizar eficazmente el 

rendimiento de las instituciones gubernamentales del Estado, permitirles 

brindar servicios de excelencia con mayor eficiencia y fomentar el crecimiento 

profesional de su fuerza laboral. 

Monitoreo, evaluación y sistema de conocimiento: desarrolla un método para 

recopilar, organizar y analizar la información de los funcionarios públicos con 

procedimientos y determinar si las operaciones avanzan de acuerdo a lo 

programado (D.S. N° 004-2013 PCM). 

Existen muchas herramientas para evaluar el uso del conocimiento. 

Estabrooks, et al. (2003), “indican que a menudo, estas medidas se basan en 

el auto informe y están sujetas al sesgo del recuerdo”. 

La gestión administrativa busca desarrollar un desempeño transparente con 

la finalidad de satisfacer los requerimientos del ciudadano. La evolución está 

plagada de complejidad, dificultad y enfoque integrador, todo lo cual ha estado 

durante muchos años estrechamente relacionado con la identificación, la 

cultura organizativa y el estudio de disertaciones sobre la autoridad del Estado 

(Gamboa et al., 2021).  

Con el objetivo de acercar el desempeño de las funciones a la ciudadanía 

desarrollando un instrumento inclusivo y participativo. No obstante, algunos 

servidores públicos no se desempeñan de manera eficiente, es un ejemplo de 

la infravaloración general del papel del sector público.  
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Según, Mazzucato (2018), ha dado lugar a una administración y un servicio 

públicos menos eficaces, así como a un menosprecio del valor público que 

puede crear. Según, Rincon (1998) Según el Dr. Deming (Deming, 1982), la 

medición es un de elemento central de la gestión de la calidad.  

Un proceso no puede medirse y, por tanto, no puede mejorarse si no se 

recogen datos. De hecho, los procesos no pueden moverse entre ningún 

punto de referencia o conjunto de valores sin mediciones. 

La gestión administrativa debe desarrollarse en una administración municipal 

unificada y descentralizada, que le permita ajustar sus políticas a las diversas 

prácticas de cada municipio en un esfuerzo por intentar y atender las 

exigencias de sus ciudadanos. Los gobiernos municipales deben ser abiertos, 

es decir, transparentes y responsables; el gobierno es abierto y accesible a 

los ciudadanos, lo que permite promover la integridad de la ciudadanía en la 

gestión administrativa. Esto se consigue asegurándose de que todos los 

residentes tengan las mismas oportunidades de acceder a los servicios y 

decidir sobre su trayectoria vital (Battaglio et al., 2019). 

En el manejo administrativo, el municipio debe destinar y cumplir los fondos 

presupuestarios para lograr los resultados que la ciudadanía espera y valora; 

la gestión basada en procesos se implementa en todas las regiones de la 

ciudad, se deben hacer esfuerzos para simplificar los procedimientos 

administrativos y lograr resultados favorables en mejorar los métodos de 

operación. y al servicio de los servicios civiles y comerciales. Estamos 

desarrollando un sistema de personal que asegure la profesionalización de las 

actividades públicas, para que los servidores y funcionarios respondan 

verdaderamente al perfil profesional, cargo y tareas (Gonzalez et al., 2020).  

La administración debe medir y calcular la eficacia y eficiencia de convertir los 

resultados y productos requeridos por los ciudadanos, impulsar la 

administración electrónica de forma intensiva de incorporar iniciativas, base 

para desarrollar un plan, y una gestión transparentada en las instituciones 

gubernamentales con el uso de TIC (tecnologías de comunicación e 

información). Que garantiza la transparencia, la supervisión, la participación 
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ciudadana y la cooperación en los debates sobre políticas públicas. Además, 

los ciudadanos tendrán la oportunidad de expresar sus opiniones sobre el 

calibre de las instituciones y la eficiencia de los servicios públicos. El Estado 

puede aumentar su capacidad de prestar servicios a los ciudadanos 

coordinando políticas, recursos y capacidades locales con otras instituciones 

y actores al mismo nivel que otros niveles de gobierno mediante la promoción, 

el apoyo y la participación en espacios de coordinación (Guha, y Kumar 2018). 

Las dimensiones para desarrollar en el análisis, gestión administrativa: 

Planeación: Proporciona orientación, dirección y límites a la gestión operativa. 

Del mismo modo que la gestión estratégica se ocupa de la gestión operativa, 

la planificación estratégica se ocupa de las operaciones. Pero, la planificación 

estratégica, al igual que la gestión estratégica, se centra en la estrategia más 

que en las operaciones (Steiner, 2010). 

Organización: La estrategia organizativa utilizada en la administración 

administrativa produce una mezcla de estructura formal e informal. De este 

modo, el contraste, la integración, el compromiso y la negociación entre 

entidades informales formales surge a una definición más transparente de lo 

que es una entidad. Es un lugar estructurado lleno de operaciones, en el cual 

los individuos y grupos, con diversos medios, ubicados en diversas posiciones 

y motivados por metas no siempre compatibles o convergentes, colaboran 

para alcanzar las mismas metas, pueden colaborar para alcanzar las mismas 

metas. Esta definición es el fundamento de la organización, que es el 

fundamento del fundamento (Ramió, 2002, p.185). 

Dirección: Para el autor, Velásquez (2019), la dirección se define como: Con 

el objetivo de llevar a cabo con éxito su tarea demostrando entusiasmo y 

responsabilidad, la dirección desempeña la función de dirigir y coordinar a los 

individuos que componen la empresa. Esta dimensión es la encargada de 

asegurar que las actividades se realizan dentro de los límites de la política de 

la empresa ya que traza la división de funciones destinadas a asegurarse de 

que se cumplen los objetivos (Miras y Lóngas, 2020). 
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Control: En opinión del autor, Lara (2017), el control implica: El control es el 

proceso tomar las acciones necesarias para garantizar la adherencia a las 

metas de una entidad. Asimismo, promueve y fomenta la recolección de datos 

para la toma de decisiones informadas (Mendoza et al., 2018). La gestión de 

control es lo que se explica que es el conjunto de acciones tomadas para 

garantizar la seguridad dentro de una institución u organización, es una idea 

relacionada. Esto permite a la organización medir su desempeño, contrastada 

con el desempeño de sus objetivos y metas, permite tener medidas 

preventivas en caso de que estos no se cumplan. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Según, Monje (2011), las investigaciones emplean enfoques 

cuantitativos. La recolección de datos cuantitativos para la investigación 

cuantitativa está dirigida por conceptos empíricos cuantificables que se 

derivan de los conceptos teóricos que sirven de fundamento a las 

hipótesis conceptuales. El tipo cuantitativo, al igual que el cualitativo, 

recoge datos para evaluar hipótesis y luego emplea medidas numéricas 

y análisis estadísticos para detectar patrones recurrentes que apoyen las 

ideas (Cadena, et al. 2017). 

En definitiva, se procederá a recopilar información con instrumentos 

elaborados, esta información numérica posteriormente se analizarán 

estadísticamente con la finalidad de analizar la relación que se pueda 

determinar sobre las variables, con el objetivo de demostrar las hipótesis 

generadas. 

La Investigación básica o teórica. Investigación que se centra en 

descubrir nueva información en lugar de tener una utilidad práctica 

inmediata y clara. Busca leyes y principios científicos para elaborar una 

teoría científica. También, se conoce como investigación científica 

fundamental (Sánchez, et al. 2018). Asimismo, para el autor (Calvert, 

2006), se lleva a cabo investigación básica: en política científica se utiliza 

con frecuencia el término "investigación básica". Normalmente se 

entiende que se refiere a la investigación que no tiene otros objetivos 

prácticos y solo se centra en aprender cosas nuevas. Debido a los 

supuestos cambios en la naturaleza de la producción de conocimiento y 

a la mayor exigencia a los científicos de que demuestren las ventajas 

sociales y financieras de su trabajo, recientemente ha habido una gran 

preocupación por el futuro de la investigación fundamental. 

Diseño de investigación: Para, Thompson y Panacek (2007), es no 

experimental: Las investigaciones no experimentales son únicamente 

observacionales, con el objetivo de describir puramente los hallazgos. 
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Por ejemplo, un investigador puede tener curiosidad por conocer la edad 

típica, el sexo, los diagnósticos prevalentes y otros rasgos de los 

pacientes pediátricos aéreos. Pueden tener curiosidad por la frecuencia 

de un patrón de presentación clínica o síntoma concreto de una 

enfermedad determinada. En estos estudios, el problema estaría más 

relacionado con las tasas de prevalencia o algo parecido que con la 

causalidad. Podrían hacer algunas asociaciones, pero en realidad no 

pueden probarlas.  

Según, Cummings (2018), observar a un grupo de personas o recopilar 

datos sobre ellas durante un breve periodo de tiempo o en un momento 

determinado se conoce como proyecto de investigación transversal. Un 

estudio censal, en el que se encuesta a una población en un periodo 

concreto para identificar sus características, incluidos el sexo, la edad y 

la ubicación, es un ejemplo típico de diseño transversal. En esta entrada 

se definen las características del diseño transversal, se identifican 

ejemplos de diferentes tipos de diseños transversales y se comentan 

algunas ventajas e inconvenientes típicos de este tipo de diseños. 

Según, Nassaji (2015), se trata de un estudio descriptivo, ya que 

pretende caracterizar un fenómeno y sus rasgos, Según, Hernández et 

al. (2014), los estudios descriptivos son más útiles cuando captan 

eficazmente diferentes puntos o dimensiones de un comportamiento, 

acontecimiento, comunidad, entorno o situación (p. 92). 

Hallazgos que utilizan datos y conocimientos existentes, según el autor 

(Curtis, et al. 2016), la investigación correlacional puede utilizarse para 

identificar patrones y conexiones entre variables y pronosticar 

resultados. A pesar de sus diversas aplicaciones, la metodología y el 

análisis de datos deben utilizarse con prudencia. 

Implicaciones para la práctica. Dado que la investigación correlacional 

se emplea con frecuencia, las enfermeras investigadoras novatas 

deberían encontrar este material especialmente útil. Además, los 

resultados de la investigación correlacional pueden aplicarse para tomar 
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decisiones, mejorar o iniciar actividades relacionadas con la salud, o 

realizar otros ajustes. 

El resumen del diseño y el tipo de esta exploración analitica se detallan: 

    V1 

M     r 

    V2 

Donde: 

M = Muestra 

V₁ = Modernización del estado 

V₂= Gestión administrativa 

r = Grado de relación entre ambas variables 

 

3.2. Variables y operacionalización. 

Variable 1: Modernización del Estado 

Variable 2: Gestión administrativa 

Nota. Las definiciones coneptuales y demas detalles se precisan en la matriz 

operacional (anexos) 

3.3. Población (criterio de selección), muestra, unidad de análisis 

Población 

Un conjunto de individuos con un grupo compartido de rasgos, conjunto 

de componentes o instancias -ya sean individuos, objetos o 

acontecimientos- que se adhieren a una definición o norma determinada 

y que pueden encontrarse en el área de interés del estudio constituirá la 

hipótesis de investigación. Cuando se habla de seres no humanos, se 

recomienda la palabra "universo de estudio"; sin embargo, cuando se 

habla de humanos, el término "población" es más apropiado (Sánchez 

et al. 2018, p. 102). El adagio "la población debe estar claramente 

situada por sus características de contenido, tiempo y lugar (Hernández 

et al. 2014, p. 174) 

Para esta investigación de un municipio provincial de la región de San 

Martin se utilizaron 189 empleados. 
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Criterio de selección 

Los criterios de selección o elegibilidad se definen como aquellas normas 

que tienen en cuenta estas características particulares. Estos criterios, 

que definirán la población elegible, son la inclusión, la exclusión y la 

eliminación (Arias-Gómez, et al. 2016). 

Inclusión: Personal técnico o profesional que cumpla funciones 

administrativas. 

Exclusión: Se reserva la evaluación a los trabajadores y/o obreros que 

no cumplan funciones administrativas. 

Eliminación: Encuestas que no contengan el consentimiento firmado. 

Muestra: 

Para cumplir los objetivos del estudio, es esencial decidir al principio de 

cada proyecto de investigación cuántos voluntarios se necesitarán. El 

tamaño de la muestra puede calcularse o estimarse utilizando software 

estadístico y métodos matemáticos (Arias-Gómez, et al. 2016). 

Muestreo: 

Las dos categorías principales de técnicas de muestreo son el muestreo 

probabilístico o aleatorio y el muestreo no probabilístico. La distinción 

clave radica en cómo se eligió a los pacientes, según Arias-Gómez et al. 

(2016). 

Hernández et al. (2014), la muestra utilizada en este estudio es dirigido 

no probabilístico, designando un subconjunto de los pobladores donde 

la selección de los componentes se basa en las particularidades de la 

investigación y no en lo probable.  

Por lo tanto, cualquier trabajador administrativo que cumpla con los 

criterios de selección es incluido en la muestra. 
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3.4. Técnica, instrumento de recolección de datos, confiabilidad y 

validez 

 

Técnicas: 

En esta investigación se utilizó la encuesta para recabar información 

crucial, cabe destacar, debido a que cuenta con suficientes pasos o 

trámites que pueden ser realizados posteriormente con los recursos del 

municipio donde trabaja la población analizada. El enfoque de la 

encuesta por muestreo, utiliza una herramienta de recogida de datos 

compuesta por una secuencia de preguntas o ítems con el objetivo de 

adquirir información factual en una muestra concreta, destaca por la 

metodología utilizada. (Sánchez, et al. 2018) 

Al mismo tiempo, Torres, et al. (2017), refieren que, un instrumento es 

un procedimiento desarrollado por un investigador para registrar datos 

relacionados con variables determinadas en un estudio. En este sentido, 

en esta tesis se utilizaron cuestionarios, los que se elaboran para obtener 

información o antecedentes que muestren la correlación entre ambas 

variables. 

Instrumentos: 

Tanto para la primera como la segunda variable, el instrumento 

propuesto cuenta con un total de 50 preguntas, divididas en las 

dimensiones definidas en cada variable de investigación, y es preciso 

que los datos recolectados se presenten en una escala tipo Likert como 

se describe a continuación:  

1: Totalmente en desacuerdo.  4: De acuerdo 

2: En desacuerdo    5: Totalmente de acuerdo. 

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo   

Criterio de validez: 

Revela hasta qué punto los datos compilados resguardan el ámbito real 

de indagación (Ghauri, et al. 2020).  
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Según, Moser y Kalton (1971), se dice que, una escala o prueba es fiable 

si mediciones repetidas en las mismas circunstancias obtienen el mismo 

resultado. Aunque no existen criterios inquebrantables para la 

consistencia interna, la mayoría de los expertos (Whitley, 2002; 

Robinson, 2009), aceptan el requisito de 70 como mínimo interno de 

coeficiente de consistencia. 

La idea era evaluar cada ítem utilizando la plantilla de juicio de expertos 

y analizar los resultados mediante tres indicadores: para eliminar la 

posición intermedia y proporcionar resultados más precisos, se valoran 

tres criterios -claridad, coherencia y relevancia- utilizando cuatro 

alternativas de respuesta más fiables. Esto fue similar a cómo los jueces 

desarrollaron esta tarea para evaluar la sustancia de las preguntas del 

instrumento. (Torres-Malca, et al. 2022 p, 275) 

La validez de los cuestionarios está determinada por el análisis de 

expertos y jueces, estos resultados serán validados por un estudio de 

elementos de Aiken. Aiken (1980), presentó una estadística V que puede 

utilizarse para recopilar los juicios de jueces expertos sobre la relevancia 

del contenido de un artículo. Este artículo propone la aplicación del 

intervalo de confianza Score al estadístico V de Aiken para mejorar la 

inferencia del valor poblacional desconocido de V. Se describe la 

aplicación del intervalo de confianza Score a V, se proporciona un 

ejemplo numérico y una demostración del Score se presenta el intervalo 

de confianza para las calificaciones obtenidas en el desarrollo de una 

escala que mide las habilidades para la vida. 

El cual nos muestra la siguiente formula: 

V = ( -l) / k 

Donde “ ” representa la media muestral de las valoraciones de los 

jueces, “l” representa la valoración en un sistema de puntuación utilizado 

que tiene un rango de puntuación menor y mayor de k (por ejemplo, una 

escala con valores posibles que van de 1 a 5 tiene l =1 y k = 5, por lo 
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tanto 5 - 1 = 4). El estadístico V proporciona un índice de aprobación del 

evaluador que oscila entre 0 y 1. Cuando cada juez selecciona la 

puntuación más baja, V = 0, y cuando cada juez selecciona la puntuación 

más alta, V = 1 (Randall, et al. 2004) 

Para generar la validez de la V-Aiken, el resultado debe estar dentro del 

intervalo de confianza que tenga el valor más alto posible. Considere el 

caso de un grupo de n jueces que valoran un ítem utilizando valoraciones 

que tienen un rango posible de k. k es la valoración más alta posible 

menos la valoración más baja posible, o como la cantidad de puntos en 

la escala de valoración menos uno. A partir de las puntuaciones de los n 

jueces, supongamos que la estadística V se calcula utilizando la 

ecuación 1. Entonces, el límite superior (U) e inferior (L) de un intervalo 

de confianza de puntuación C% para Vp, pueden obtenerse utilizando la 

siguiente forma desarrollada originalmente por Wilson (1927): 

Fórmula que evalúa el límite Inferior. 

𝐿 =
2𝑛𝑘𝑉 + 𝑧2 − 𝑧√4𝑛𝑘𝑉(1 − 𝑉) + 𝑧2

2(𝑛𝑘 + 𝑧2)

Fuente: adaptado de Wilson (1927). 

Fórmula que evalúa el límite superior. 

𝐿 =
2𝑛𝑘𝑉 + 𝑧2 + 𝑧√4𝑛𝑘𝑉(1 − 𝑉) + 𝑧2

2(𝑛𝑘 + 𝑧2)

Fuente: adaptado de Wilson (1927). 

Dónde: 

L = limite Inferior 

U = Limite superior 

n = numero de jueces. 

k = puntuacion mas alta - 1 

V = V-Aiken 

z = 1.96 - nivel de confianza al 95%. 
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El porcentaje de V para Aiken con un nivel de confianza del 95 (ver 

anexo) para las 29 preguntas que analizaran la modernización del estado 

es 0.96 o 96% y con mayor proximidad al límite superior de 0.99 o 99%, 

es válido para desarrollar el instrumento y ser aplicado. 

Con una probabilidad máxima del 95%, la proporción V de Aiken (ver 

anexo) para las 21 preguntas que analizaran la gestión administrativa es 

0.96 o 96% y con mayor proximidad al límite superior de 0.99 o 99%, es 

válido para desarrollar el instrumento y ser aplicado. 

Criterio de confiabilidad: 

La coherencia de la respuesta de cada encuestado se evaluó mediante 

el alfa de Cronbach. 

A este respecto, es fundamental aclarar que se trata de una medida 

utilizada para graduar la exactitud de la consistencia interna de una 

escala o el grado de asociación entre las partes que la componen. Las 

correlaciones entre los componentes de un instrumento se promedian o, 

en otros términos, es lo que se conoce como alfa de Cronbach. Este 

coeficiente también puede considerarse como el grado de relación de 

cada ítem con un determinado concepto, noción o elemento (Cronbach, 

1951). 

Con la información anterior, y la data de cada juez, procedemos a validar 

el análisis de los jueces para ambos instrumentos, de acuerdo a cada 

indicador (claridad, coherencia y relevancia) 

Tabla 1: Validación coeficiente alfa de Cronbach (modernización del 
estado) 
Validación de instrumento modernización del estado 

Nro. de jueces Claridad Coherencia Relevancia 

05 0.85 0.94 0.77 

Coefficient 0.80 - 0.89 More than 0.90 0.70 - 0.79 

Reliability level Bueno Excelente Aceptable 

Fuente: El cuestionario de modernización del Estado tiene un coeficiente alfa de 

Cronbach medio de 0,85, lo que indica una calidad aceptable del instrumento. 
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Podemos mostrar en la tabla anterior que el análisis de Cronbach para 

el instrumento que analizara la modernización del estado, en su 

indicador de claridad, según la validación de los 05 jueces tiene un nivel 

de confiablidad de 0.85, estando en un rango de confiablidad bueno; en 

el indicador de coherencia, según la validación de los 05 jueces tiene un 

nivel de confiablidad de 0.94, estando en un rango de confiablidad 

excelente y el indicador de relevancia, según la validación de los 05 

jueces tiene un nivel de confiablidad de 0.77, estando en un rango de 

confiablidad aceptable; y el promedio de estas ponderaciones ubican al 

instrumento de bueno. 

Tabla 2: Validación coeficiente alfa de Cronbach (gestión administrativa) 

Validación de instrumento gestión administrativa 

Nro. de jueces Claridad Coherencia Relevancia 

05 0.74 0.75 0.70 

Coefficient 0.70 - 0.79 0.70 - 0.79 0.70 - 0.79 

Reliability level Aceptable Aceptable Aceptable 

Fuente: El cuestionario de gestión administrativa tiene un coeficiente alfa de Cronbach 

medio de 0,73, indica un nivel satisfactorio de calidad del instrumento. 

Según la tabla 2, el instrumento que se utilizará en la evaluación de la 

gestión administrativa será alfa de Cronbach, en su indicador de claridad, 

según la validación de los 05 jueces tiene un nivel de confiablidad de 

0.74, estando en un rango de confiablidad aceptable; en el indicador de 

coherencia, según la validación de los 05 jueces tiene un nivel de 

confiablidad de 0.75, estando en un rango de confiablidad aceptable y el 

indicador de relevancia, según la validación de los 05 jueces tiene un 

nivel de confiablidad de 0.70, estando en un rango de confiablidad 

aceptable; y el promedio de estas ponderaciones ubican al instrumento 

de aceptable. 

3.5. Procedimientos 

El proceso de desarrollo de esta investigación se inicia identificando el 

problema a investigar y el objeto de estudio; en este caso, relacionado 

con la “modernización del Estado” y la línea de compromiso social, en 
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este caso se trata de emprendimiento, desarrollo económico y empleo. 

Luego de este análisis, se proponen variables de investigación: (1) 

modernización del estado, (2) gestión administrativa y sus 

correspondientes dimensiones e indicadores. Después, se elaboró el 

plan de investigación, se diseñaron los instrumentos de recolección de 

datos, en seguida se procedió con la validación mediante el juicio de 

expertos. Luego, se inició el trabajo de campo para la aplicación de los 

cuestionarios a la muestra previamente seleccionada. Después, se 

procedió al ordenamiento y procesamiento de los datos (trabajo de 

gabinete) mediante las técnicas y procesadores; en seguida, se procedió 

con el análisis de la información y redacción del informe, precisando las 

conclusiones y recomendaciones. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Las técnicas estadísticas que se utilizó para analizar la información 

recabada fueron; el porcentaje y frecuencia absoluta para interpretar el 

comportamiento de cada variable; así como, la prueba de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnov para determinar el estadígrafo de correlación; en 

este caso, se aplicó el Rho de Spearman para contrastar la hipótesis y 

el coeficiente de determinación (R2) respectivamente para estimar el 

grado de dependencia entre variables. Para procesar la información se 

utilizó el SPSS V25 y el Microsoft Excel; en cuyos programas se organizó 

las tablas estadísticas. 

3.7. Aspectos éticos 

Para, Ames y Merino (2019), (como se citó en PUCP, 2017a), definen 

como respeto por las personas: Las personas como objetivos, y no 

como meros medios o instrumentos, deben ser una consideración ética 

central en la investigación. Desde esta perspectiva, quienes participan 

en la investigación dejan de ser "objetos de investigación" pasivos, y la 

consideración de su valor autónomo los convierte en "objetos 

participativos" de la investigación. Esto implica proteger y defender sus 

derechos legales, la participación activa y efectiva en la investigación por 
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voluntad propia y con pleno conocimiento de los riesgos que conlleva. 

Sobre esta base se establece el permiso o consentimiento informado, 

libremente otorgado para lograr su participación en la tesis (p. 13-14). 

Los autores (Ames y Merino 2019, p. 13-14, como se citó en PUCP, 

2017a), definen como no maleficencia y beneficencia: El bienestar de 

los investigadores involucrados, actuar en su nombre y abstenerse de 

causarles cualquier daño físico, psicológico o indirecto. Además, implica 

limitar cualquier peligro o impacto adverso que puedan experimentar los 

sujetos del estudio. Esto significa que el investigador debe preguntarse 

constantemente si lo que está haciendo (o dejando de hacer) perjudica 

de algún modo a los sujetos del estudio. 

Los autores (Ames y Merino 2019, p. 13-14, como se citó en PUCP, 

2017a), definen como justicia: Para asegurarse de no impedir la 

participación de los individuos, es importante reconocer el papel del 

investigador, así como sus suposiciones, ideas preconcebidas y 

limitaciones. Los investigadores deben evitar el trato injusto o preferente 

de unos individuos sobre otros y tratar a todos los participantes de forma 

equitativa y justa. 

Los autores (Ames y Merino 2019, p. 13-14, como se citó en PUCP, 

2017a), definen como integridad científica: esta relacionado con el 

correcto desempeño de la profesión. Tanto en la práctica académica 

como en la profesional, esto incluye la utilización cuidadosa y ética de 

los datos de la investigación.  

Los autores (Ames y Merino 2019, p. 13-14, como se citó en PUCP, 

2017a), definen como responsabilidad: a la necesidad de comprender 

las consecuencias de las decisiones que el investigador debe tomar al 

realizar la investigación y de las cuales es responsable. Al llevar a cabo 

una investigación, es imposible operar mecánicamente sin tener en 

cuenta cómo pueden afectar sus decisiones a los sujetos.  
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IV. RESULTADOS

Análisis de los diferentes resultados, presentados en tablas y su debida

interpretación, las cuales se detallan a continuación

Tabla 3: Nivel de modernización del Estado 

Nivel Intervalo Cantidad Porcentaje 

Malo [ 29- 72] 4 5% 

Regular [ 73- 108] 33 45% 

Bueno [ 109- 145] 37 50% 

Total 74 100% 

Fuente: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario aplicado a los colaboradores 

Interpretación: 

Acorde con el objetivo e hipótesis específica y los datos de la tabla 3, se colige 

que, según el 50% de los entrevistados (37), el nivel que se moderniza el 

Estado en un municipio provincial de la región de San Martin en 2023 es 

bueno, es regular según el 45% de opiniones (33) y solamente un escaso 5% 

de encuestados (04) confirman que esta política pública de modernizar el 

Estado a nivel del gobierno local es mala. En efecto, la mitad de los 

entrevistados califican como bueno y regular en dicha municipalidad; es decir, 

el sistema de conocimiento, la administración de procesos, la función estatal 

meritocrática, la planificación estratégica y operativa, la presupuestación 

basada en resultados y el seguimiento y la evaluación están incidiendo 

progresivamente. 

Tabla 4: Nivel de gestión administrativa en una municipalidad 

Nivel Intervalo Cantidad Porcentaje 

Malo [ 21- 52] 5 7% 

Regular [ 53- 78] 35 47% 

Bueno [ 79- 105] 34 46% 

Total 74 100% 

Fuente: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario aplicado a los colaboradores 
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Interpretación 

En una municipalidad provincial de la región San Martin, el año 2023, el nivel 

de gestión administrativa, es bueno según el 46% de los encuestados (34), es 

regular según el 47% de las opiniones (35) y sólo el 7% de los consultados 

confirma que la gestión administrativa es mala. Entonces, conforme a la 

hipótesis y objetivo específico de la tabla 4, se deduce que, algo menos de la 

mitad de los encuestados considera que la gestión administrativa respecto a 

la planificación, organización, dirección y control del municipio es regular y 

buena, respectivamente. 

Tabla 5: Prueba de normalidad de variables 

Variables y dimensiones 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

• Planes estratégicos y operativos ,166 74 ,000 

• Presupuesto por resultados ,153 74 ,000 

• Gestión por procesos ,152 74 ,000 

• Servicio civil meritocrático ,163 74 ,000 

• Seguimiento, evaluación y el

sistema de conocimiento
,152 74 ,000 

Modernización del Estado ,143 74 ,001 

• Planeación ,151 74 ,000 

• Organización ,128 74 ,004 

• Dirección ,163 74 ,000 

• Control ,128 74 ,004 

Gestión Administrativa ,091 74 ,200* 
*Esto es un límite inferior de la significación verdadera.

Fuente: Datos procesados en el SPSS V25 

A excepción de la gestión administrativa, todas las dimensiones y variables 

tuvieron una p 0,05 según Kolmogorov-Smirnov en la prueba de normalidad, 

como se muestra en la tabla 5. Por ello, los datos no son homogéneos ni se 

distribuyen normalmente. Según esta inferencia, los datos no deben ser 

homogéneos ni tener una distribución normal. Para hacer un estudio 

correlacional y de comparación, se debe realizar una prueba no paramétrica 

similar Rho de Spearman. 
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Tabla 6: Correlación entre planes estratégicos, operativos y la gestión 

administrativa 

Planes 

estratégicos y 

operativos 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Planes 

estratégicos y 

operativos 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,666** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 74 74 

Gestión 

administrativ

a 

Coeficiente de 

correlación 
,666** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 74 74 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Datos procesados en el SPSS V25 

Interpretación: 

Según el objetivo e hipótesis específica, los datos de la tabla 6 señalan que, 

que existe una correlación moderada, positiva y significativa referente a la 

gestión administrativa y los planes estratégicos y operativos en una 

municipalidad provincial de San Martín, 2023, puesto que, se obtuvo un 

Rho=0,666 con un p-valor o significación bilateral de 0,000 (p <0,01) por eso, 

se rechaza la H0 y se acepta la hipótesis alterna. Además, según el 

(R2=0,4435) el 44% de la gestión administrativa inherente a los aspectos de 

planificación, organización, dirección y control son explicados o dependen de 

los planes estratégicos y operativos, mientras que la diferencia (56%) se debe 

a otros factores. 
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Tabla 7: Correlación entre presupuesto por resultados y la gestión 

administrativa. 

   
Presupuesto 

por resultados 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearma

n 

Presupuesto 

por resultados 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,620** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 74 74 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 
,620** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 74 74 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Datos procesados en el SPSS V25 

Interpretación: 

En la tabla 7 se aprecia un Rho = 0,620 con un p-valor o significación bilateral 

de 0,000 (p<0,01) que indica la presencia de una correlación moderada, 

positiva y significativa entre el presupuesto por resultados y la gestión 

administrativa en una municipalidad provincial de San Martín, 2023. Entonces, 

de acuerdo con la hipótesis y objetivo específico se rechaza la H0 y se admite 

la hipótesis alterna. Igualmente, según el coeficiente de determinación 

(R2=0,3844 el 38% de la gestión administrativa inherente a los aspectos de 

planificación, organización, dirección y control son explicados o dependen del 

presupuesto por resultados, mientras que la diferencia (62%) se debe a otros 

factores. 

  



30 

Tabla 8: Correlación entre gestión por procesos y la gestión administrativa 

   
Gestión por 

procesos 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spear

man 

Gestión por 

procesos 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,759** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 74 74 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 
,759** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 74 74 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Datos procesados en el SPSS V25 

Interpretación 

La tabla 8 muestra los resultados conforme a la hipótesis y objetivo específico, 

notándose la presencia de una correlación fuerte, positiva y significativa entre 

la gestión por procesos y la gestión administrativa en una municipalidad 

provincial de San Martin, 2023, puesto que se obtuvo un Rho = 0,759 con un 

p-valor o significancia bilateral de 0,000 (p< 0,01), rechazándose la H0 y 

admitiéndose la hipótesis alterna. Al mismo tiempo, el coeficiente de 

determinación (R2=0,5760) el 56% de la gestión administrativa inherente a los 

aspectos de planificación, organización, dirección y control son explicados o 

dependen de la gestión por procesos, mientras que la diferencia (44%) se 

debe a otros factores. 

. 
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Tabla 9: Correlación entre servicio civil meritocrático y la gestión 

administrativa 

   
Servicio civil 

meritocrático 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearm

an 

Servicio civil 

meritocrático 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,765** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 74 74 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 
,765** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 74 74 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Datos procesados en el SPSS V25 

Interpretación: 

Sobre la base del Rho=0,765 y la significación bilateral de 0,000 (p<0,01) 

presentados en la tabla 9, se tomó la decisión de rechazar la H0 y admitir la 

hipótesis de investigación; es decir, el servicio civil meritocrático y la gestión 

administrativa en una municipalidad provincial de San Martín, 2023, tienen 

una correlación fuerte, positiva y significativa. Además, el coeficiente de 

determinación (R2=0,5852) indica que, el 59% de la gestión administrativa 

inherente a los aspectos de planificación, organización, dirección y control son 

explicados o dependen del servicio civil y meritocrático, mientras que la 

diferencia (41%) se debe a otros factores. 
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Tabla 10: Correlación entre seguimiento, evaluación y el sistema de 

conocimiento con la gestión administrativa. 

   

Seguimiento, 

evaluación y el 

sistema de 

conocimiento 

Gestión 

administrativa 

Rho 

de 

Spear

man 

Seguimiento, 

evaluación y el 

sistema de 

conocimiento 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,841** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 74 74 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 
,841** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 74 74 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Datos procesados en el SPSS V25 

Interpretación: 

Dado que se encontró un Rho = 0,841 con un p-valor o significación bilateral 

de 0,000 (p< 0,01) precisados en la tabla 10, se rechazó la hipótesis nula y 

por consiguiente, se admite que, hay una correlación alta, positiva y 

significativa entre la gestión administrativa con el seguimiento, evaluación y el 

sistema de conocimiento en una municipalidad provincial de San Martín, 2023. 

Asimismo, el coeficiente de determinación (R2=0,7072) indica que, el 71% de 

la gestión administrativa inherente a los aspectos de planificación, 

organización, dirección y control son explicados o influenciados por el 

seguimiento, evaluación y el sistema de conocimiento, mientras que la 

diferencia (29%) se debe a otros factores. 
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Tabla 11: Correlación entre modernización del Estado y gestión administrativa 

   
Modernización 

del Estado 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Modernizació

n del Estado 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,825** 

Sig. 

(bilateral) 
. ,000 

N 74 74 

Gestión 

administrativ

a 

Coeficiente 

de 

correlación 

,825** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
,000 . 

N 74 74 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Datos procesados en el SPSS V25 

Interpretación: 

Los datos de la tabla 11 y muestran los resultados del el objetivo e hipótesis 

general, los cuales indican que, la gestión administrativa y modernización del 

Estado en una municipalidad provincial de San Martín, 2023, están 

fuertemente correlacionadas de manera positiva y significativa, por cuanto, se 

obtuvo un Rho=0,825 con un p valor bilateral de 0,000 (p< 0,01), objetando la 

hipótesis nula y admitiendose la hipotesis de investigación. Acorde con el 

coeficiente de determinación (R2=6806) señala que, el 68% de la planificación, 

organización, dirección y el control inherente a la gestión administrativa influye 

o depende de la modernización del Estado, mientras que el 32% restante es 

atribuible a otros factores. 
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V. DISCUSIÓN 

Luego del desarrollo de los resultados generados con la indagación de las 

herramientas de cosecha de datos, se realiza una discusión sobre los 

resultados, que indaga en el contexto, términos y teorías tenidos en cuenta la 

tabla 11 del marco teórico que demuestra que la importancia de la 

modernización del estado aumenta al obtenerse Rho = 0.841 con un valor p o 

significación bilateral de 0.000 (p< 0.01), reconociendo la correlación entre la 

gestión administrativa y modernización del Estado en un municipio de la 

provincia de San Martin, y l objeción de la hipótesis nula. A continuación, se 

analizan las conclusiones de la hipótesis general. Esto implica que la gestión 

administrativa, la evaluación y la supervisión están fuertemente, 

favorablemente y significativamente asociadas. 

A continuación, se discute los resultados del primer y segundo objetivo 

específico, los cuales consisten en establecer el nivel de la modernización del 

estado, el cual muestra los resultados indicando que es bueno según el 50% 

de apreciaciones de los encuestados, es regular según el 45% de opiniones y 

solamente un escaso 5% de encuestados confirmaron que esta política 

pública de modernizar el Estado a nivel del gobierno local es mala. Además, 

el 46% de los encuestados opinaron en la región de San Martin un municipio 

provincial tiene una gestión administrativa a nivel bueno, el 47% piensan que 

es regular y sólo el 7% que es malo. 

Vivanco (2020), en su análisis sobre la cultura organizacional y la dirección 

ejecutiva llegó a resultados muy parecidos, demostrando que existe 

correlación marginalmente positiva sobre las variables de la investigación, 

demostrando una cultura organizacional adecuada, sirviendo de guía para 

aprender a comportarse dentro de ella, posibilitando un comportamiento 

homogéneo y potenciando los vínculos interpersonales positivos, el sentido 

de dedicación e identidad con la empresa, a los compañeros de labores y la 

comunicación efectiva son cruciales para la organización. 
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Asimismo, los autores, Csoba & Sipos (2022), destacaron, la forma en que se 

modernizaron las tareas públicas en Hungría con el modelo de administración 

pública impulsada políticamente, se caracterizó por una burocracia 

extremadamente centralizada, combinada con un profesionalismo debilitado 

que está cada vez más subordinado a los políticos; sin embargo, los intereses 

en conflicto del poder central y local empujaron a los gobiernos locales a 

expandir sus actividades empresariales para aumentar su alcance de acción 

independiente, creando oportunidades para soluciones innovadoras. 

En tal sentido, posterior al análisis de los autores antes mencionados, 

Government Affairs Service of Beijing Municipal Bureau (2022), muestra con 

precisión los deberes relacionados con el trabajo de gobierno abierto en una 

nueva era al cual se adhirió a la idea de desarrollo centrado en las personas 

y tomó la satisfacción de las personas como un criterio importante para la 

evaluación del desempeño laboral. 

Respecto al tercer propósito particular, se encontró que la gestión 

administrativa y los planes estratégicos y operativos están relacionados. Se 

encontró que existe correlación positiva marginalmente significativa sobre la 

gestión administrativa y los planes estratégicos y operativos en una 

municipalidad provincial de la región San Martín, año 2023; se obtuvo Rho = 

0,666 con un valor p o significación bilateral de 0,000 (p< 0,01), desafiando la 

hipótesis nula. 

Barkov, et al. (2021), afirmaron, que, le planteamiento de un plan con 

estrategias, como un gobierno electrónico como objetivo central indica que la 

modernización de la administración generado con las tecnologías informáticas 

y la comunicación y las capacidades de la red global. Un estado electrónico, 

siendo es al mismo tiempo parte de un sistema de orden superior, el sistema 

para la idea de un estado electrónico es la consecuencia de desarrollar la idea 

de un Estado avanzado en tecnología llevada a cabo en conexión con el 

desarrollo de ideas y teorías de mayor escala. 

Este estudio apoya el hallazgo de Maguiña (2019), donde indica que, las 

organizaciones (especialmente las públicas) con planes estratégicos y 
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operativos claramente definidos son más fáciles de gestionar 

administrativamente para lograr con éxito los objetivos de la entidad porque 

estas organizaciones tienen metas, reglas, estrategias y acciones claras que 

la organización debe tomar en cuenta. El investigador descubrió a través de 

su investigación que una gestión administrativa eficaz requiere una 

planificación estratégica y operativa. 

El análisis del cuarto objetivo específico encontró una correlación moderada, 

significativa y positiva sobre el presupuesto por resultados y la gestión 

administrativa en una municipalidad provincial de la región de San Martin, año 

2023, arrojando un Rho = 0,620 con significancia bilateral o un valor p de 0,000 

(p< 0,01). 

Wang y Yeh (2020), usando un método: Cuasi-experimental que combina el 

emparejamiento de puntaje de propensión con el enfoque de diferencia, 

examinamos minuciosamente los efectos de la mejora de la ciudadanía a la 

altura de condado a prefectura y mejorar la ciudad a nivel de condado a nivel 

de condado en el desempeño del presupuesto. Los resultados confirman que, 

la mejora de la ciudad a nivel de condado a prefectura puede conducir 

positivamente a un incremento significativo en el mejoramiento poblacional. 

Como sexto objetivo particular, la correlación entre la gestión administrativa y 

gestión de procesos en una municipalidad provincial de la región San Martín, 

se descubrió que existe una correlación fuerte, positiva y significativa entre la 

gestión por procesos y la gestión administrativa. Como resultado, se obtuvo 

un Rho desafiante = 0,759 con un p-valor o significación bilateral de 0,000 (p< 

0,01). En el 58% de la gestión administrativa, la planificación, la organización, 

la dirección y el control están regidos o influidos por la gestión por procesos; 

el 42% restante es el resultado de otras variables. 

En cambio, Pérez (2022), afirma que, los procesos del municipio son 

ineficientes, carece de políticas y lineamientos para implementar un gobierno 

digital que fortalezca la gestión documental, y carece de conciencia sobre las 

ventajas de hacerlo, que puede facilitar la accesibilidad a la información de 

gestión de documentos. La modernización de la gestión pública se orienta 
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hacia un sistema que priorice la excelencia en el servicio al contribuyente y 

permita una administración por procesos con un enfoque metódico. 

A continuación, se describe la investigación del quinto objetivo específico, 

donde se planteó que hay una correlación entre la gestión administrativa y el 

servicio público meritocrático. Se descubrió que en una municipalidad 

provincial de la región San Martín, 2023, existe una asociación fuerte, positiva 

y significativa entre el servicio público meritocrático y la gestión administrativa 

al alcanzar un Rho = 0.765 con un p-valor o significación bilateral de 0.000 (p< 

0.01). El 59% de la planificación, organización, dirección y control de la gestión 

administrativa está influenciado o contribuido por la función pública 

meritocrática, el 41% restante está relacionado con otras causas. 

En ese sentido, Pacherrez (2020), indica que, debido a que los puestos se 

cubren sin considerar el perfil definido en el MOF, no existe un plan de 

capacitación para los empleados y no se ofrecen oportunidades de 

crecimiento profesional, la gestión por competencias de los colaboradores es 

insuficiente en una municipalidad provincial de la región San Martín. 

Se descubrió que hasta el 2023, la gestión administrativa en una 

municipalidad provincial de la región San Martín tiene relación fuerte, 

favorable y significativa con el monitoreo, la evaluación y el sistema de 

conocimiento. Esto se formó al observar el sexto propósito específico, que 

favoreció la conexión de la gestión administrativa con el monitoreo, la 

evaluación y el sistema de conocimiento. El 71% de la planificación, 

organización, dirección y control de la gestión administrativa está compuesto 

por el monitoreo, la evaluación y el sistema de conocimiento; el 29% restante 

es resultado de otros elementos. 

Adicionalmente, Rodríguez (2015), advierte que, la participación de los 

diferentes estratos del gobierno, son fundamentales para el diseño de la 

política nacional, permite no tener participación dentro de las metas que 

establece el gobierno dentro de su plan y sostenibilidad. En varios municipios, 

la estructura organizativa no es suficientemente compatible con las tareas a 

realizar. Los modelos y principios para la formalización de documentos 
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administrativos actualmente en uso administrativos (reglamento de 

responsabilidades y tareas (ROF) y esquema de tareas personales (CAP)) 

definen estándares iguales en la organización del municipio, que posibilitan el 

desarrollo de las unidades existentes. 

Por último, cabe precisar que estos resultados son consecuencia de un 

proceso cuidadoso y complejo, sin embargo, no se garantiza que sean cien 

por ciento confiables; por cuanto, en el curso del proceso investigativo se han 

superado imitaciones metodológicas que probablemente, hayan influido en la 

objetividad de los resultados, tales como, la calidad de las opiniones de los 

expertos y por consiguiente la validez y confiabilidad, la subjetividad de las 

respuestas de los entrevistados, el tamaño de la muestra, las orientaciones 

durante el recojo de la información; entre otras dificultades. En ese sentido, 

se alerta a otros interesados en investigar sobre el mismo objeto de estudio a 

que, se tenga mayor cuidado y se revisen los instrumentos y se aplique en 

otros escenarios con muestras más grandes; a fin de consolidar y validar estos 

resultados interesantes respecto a la relación de la modernización del Estado 

y los procesos de la gestión administrativa.   



39 

VI. CONCLUSIONES

6.1. Se reveló que hay presencia de una relación directa, fuerte y significativa

entre modernización del Estado y la gestión administrativa en la 

municipalidad provincial de la región San Martín, 2023; ya que se obtuvo 

Rho = 0,825 con un p-valor bilateral de 0,000 (p<0,01) rechazándose la 

H0 y además, hay un 68% de influencia de una variable sobre la otra.  

6.2. El nivel de modernización del Estado en una municipalidad provincial de 

la región San Martín, 2023; es bueno, así lo confirma el 50% de los 

encuestados (37); es decir, hay un importante avance en la 

implementación del planeamiento estratégico y operativo, el presupuesto 

por resultados, la gestión por procesos, el servicio civil meritocrático, 

entre otros. 

6.3. El nivel de gestión administrativa de la municipalidad provincial de la 

región San Martín, 2023; es buena, conforme lo manifiestan el 47% de 

los encuestados; es decir, los procesos de planificación, organización, 

direccionamiento y control están bastante articulados. 

6.4. Los planes estratégicos y operativos están relacionados positiva y 

significativamente con la gestión administrativa en una municipalidad 

provincial de la región San Martín, 2023; confirmándose con un 

Rho=0,666, y un (p< 0,01), rechazándose la hipótesis nula. Además, 

existe un 44% de influencia de una variable sobre la otra. 

6.5. El presupuesto por resultados está relacionado positiva y 

significativamente con la gestión administrativa en una municipalidad 

provincial de la región San Martín, 2023; confirmándose con un Rho= 

0,620 y un (p< 0,01) bilateral; rechazándose la H0. Igualmente, existe un 

38% de influencia de una variable sobre la otra. 

6.6. La gestión por procesos está relacionada positiva y significativamente 

con la gestión administrativa en una municipalidad provincial de la región 

San Martín, 2023; confirmándose con un Rho=0,759 y un valor p valor 
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(p< 0,01) bilateral, rechazándose la H0. Conjuntamente, existe un 56% 

de efecto de una variable sobre la otra. 

6.7. El servicio civil meritocrático está relacionado positiva y 

significativamente con la gestión administrativa en una municipalidad 

provincial de la región San Martín, 2023; confirmándose con un Rho = 

0,765 y un p valor (p< 0,01) bilateral, rechazándose la H0. Asimismo, 

existe un 59% de influencia de una variable sobre la otra. 

6.8. El sistema de seguimiento, evaluación y el sistema de conocimiento está 

relacionado positiva y significativamente con la gestión administrativa en 

una municipalidad provincial de la región San Martín, 2023; 

confirmándose con un Rho=0,841 con un valor p valor (p< 0,01) bilateral, 

rechazándose la H0. Al mismo tiempo, existe un 71% de dominio de una 

variable sobre la otra. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1 Al gerente general y demás directivos de las oficinas implicadas en el 

contexto de una municipalidad provincial de la región San Martín, se 

sugiere seguir gestionado las condiciones para la implementación de la 

modernización del Estado; por cuanto, se ha demostrado la presencia 

de una influencia considerable de 68% sobre la gestión administrativa. 

7.2 Al gerente general y demás directivos de las oficinas implicadas en el 

contexto de una municipalidad provincial de la región San Martín, 2023; 

se recomienda potenciar la gestión para incrementar la modernización 

del Estado en materia de planeamiento estratégico y operativo, 

presupuesto por resultados, gestión por procesos, servicio civil 

meritocrático y el seguimiento. 

7.3 Al gerente general y demás directivos de las oficinas implicadas en el 

contexto de una municipalidad provincial de la región San Martín, 2023; 

se recomienda seguir mejorando la gestión administrativa en materia de 

planificación, organización, direccionamiento y control. 

7.4 Al gerente general y demás directivos de las oficinas implicadas en el 

contexto de una municipalidad provincial de la región San Martín, 2023; 

se recomienda reforzar los planes operativos y estratégicos; porque se 

encontró favorece en un 44% a los procesos de la gestión administrativa. 

7.5 Al gerente general y demás directivos de las oficinas implicadas en el 

contexto de una municipalidad provincial de la región San Martín, 2023, 

se exhorta mejorar el presupuesto por resultados; porque queda 

demostrado que influye significativamente sobre los procesos de la 

gestión administrativa. 

7.6 Al gerente general y demás directivos de las oficinas implicadas en el 

contexto de una municipalidad provincial de la región San Martín, 2023, 

se exhorta a mejorar la gestión por procesos, porque, redunda 

significativamente en los procesos de gestión administrativa. 



42 

7.7 Al gerente general y demás directivos de las oficinas implicadas en el 

contexto de una municipalidad provincial de la región San Martín, 2023; 

promover la mejora del servicio civil meritocrático; por cuanto, existe una 

relación directa y significativa sobre los procesos de la gestión 

administrativa. 

7.8 Al gerente general y demás directivos de las oficinas implicadas en el 

contexto de una municipalidad provincial de la región San Martín, 2023; 

se sugiere potenciar el sistema de seguimiento, evaluación y el sistema 

de conocimiento, porque repercute significativamente en los procesos de 

la gestión administrativa.  
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ANEXOS 



 

Matriz de consistencia 

“Modernización del estado y la gestión administrativa en una municipalidad provincial de la región San Martín, 2023” 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnicas e 
instrumentos 

Problema general: 
¿Cuál es la relación entre la modernización del estado y 
la gestión administrativa en una municipalidad provincial 
de la región San Martín, 2023?  
 
Problemas específicos: 
1. ¿Cuál es el nivel de modernización del Estado en una 

municipalidad provincial de la región San Martín, 
2023? 

2. ¿Cuál es el nivel de gestión administrativa en una 
municipalidad provincial de la región San Martín, 
2023? 

3. ¿Cuál es la relación entre planes estratégicos y 
operativos con la gestión administrativa en una 
municipalidad provincial de la región San Martín, 
2023? 

4. ¿Cuál es la relación entre presupuesto para 
resultados y la gestión administrativa en una 
municipalidad provincial de la región San Martín, 
2023?  

5. ¿Cuál es la relación entre gestión por procesos y la 
gestión administrativa en una municipalidad 
provincial de la región San Martín, 2023? 

6. ¿Cuál es la relación entre servicio civil meritocrático 
y la gestión administrativa en una municipalidad 
provincial de la región San Martín, 2023? 

7. ¿Cuál es la relación entre seguimiento, evaluación y 
el sistema de conocimiento con la gestión 
administrativa en una municipalidad provincial de la 
región San Martín, 2023? 

Objetivo general: 
Determinar la relación que existe entre la 
Modernización del estado y la gestión 
administrativa de una municipalidad 
provincial de la región San Martín, 2023. 
 
Objetivos específicos: 
1. Identificar el nivel de modernización 

del Estado.  
2. Identificar el nivel de gestión 

administrativa.  
3. Evaluar la correlación entre planes 

estratégicos y operativos con la 
gestión administrativa.  

4. Examinar la correlación entre 
presupuesto para resultados y la 
gestión administrativa.  

5. Determinar la correlación entre gestión 
por procesos y la gestión 
administrativa.  

6. Analizar la correlación entre servicio 
civil meritocrático y la gestión 
administrativa.  

7. Determinar la relación entre 
seguimiento, evaluación y el sistema 
de conocimiento con la gestión 
administrativa en una municipalidad 
provincial de la región San Martín, 
2023 

Hipótesis general 
Existe correlación significativa entre la 
modernización del estado y la gestión administrativa 
en una municipalidad provincial de la región San 
Martín, 2023. 
 
Hipótesis específicas: 
1. El nivel de la modernización del Estado es 

bueno.  
2. El nivel de gestión administrativa es bueno.  
3. Existe correlación significativa entre planes 

estratégicos y operativos con la gestión 
administrativa.  

4. Existe correlación significativa entre 
presupuesto para resultados y la gestión 
administrativa.  

5. Existe correlación significativa entre gestión por 
procesos y la gestión administrativa.  

6. Existe correlación significativa entre servicio 
civil meritocrático y la gestión administrativa.  

7. Existe relación entre seguimiento, evaluación y 
el sistema de conocimiento con la gestión 
administrativa en una municipalidad provincial 
de la región San Martín, 2023 

Técnicas: 
Encuesta 
 
 
Instrumento: 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Es de tipo básica. Diseño no experimental, transversal, 
descriptiva y correlacional. 
 

La población: 189 Trabajadores en una 
municipalidad provincial de la región San 
Martín. 
 

 

Variables Dimensiones 

Modernización del 
estado 

Planeamiento estratégico y 
operativo 

Presupuesto por resultados 



 

M = Muestra 
V₁ = Modernización del estado 

V₂= Gestión administrativa 
r = Grado de relación entre 
ambas variables. 

Muestra: conformada por los trabajadores 
administrativos.  

Gestión por procesos 

Servicio civil meritocrático 

Seguimiento, evaluación y 
el sistema de conocimiento 

Gestión 
administrativa 

Planeación 

Organización 

Dirección 

Control  



 

Cuadro de operacionalización de variables 

Título de la tesis: Modernización del estado y la gestión administrativa en una municipalidad provincial de la región San Martín, 2023. 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Modernizaci
ón del 
estado 

La (Presidencia del Consejo de ministros 
2021), indica que el marco conceptual de 
una “gestión pública orientada a 
resultados”, enfoque principal hacia el que 
la política nacional de modernización de la 
gestión pública busca conducir la gestión en 
el Estado y se desarrollando cinco 
elementos fundamentales o pilares de la 
Gestión para Resultados y tres ejes 
transversales que deben acompañar su 
desarrollo. 

La variable: 
“Modernización del 
Estado” se evaluará a 
través de las siguientes 
dimensiones: 

✓ Planeamiento 
estratégico y operativo 

✓ Presupuesto por 
resultados 

✓ Gestión por procesos. 
✓ Servicio civil 

meritocrático. 
✓ Seguimiento, evaluación 

y el sistema de 
conocimiento 

Planeamiento 
estratégico y 
operativo 

Plan de desarrollo concertado. 

ORDINAL 
 
Malo (29-
68) 
 
Regular 
(69-106) 
 
Bueno 
(107-145) 

Plan estratégico institucional. 

Plan operativo institucional 

Presupuesto por 
resultados 

Programas presupuestales 

Procesos productivos 

Monitoreo y evaluación 

Metas producto - resultados 

Gestión por 
procesos. 

Optimización de procesos 

Manuales de procedimientos 

Simplificación administrativa 

Estructura organizacional 

Mecanismos de coordinación 

Servicio civil 
meritocrático. 

Personal calificado 

Clasificador de cargos 

Seguimiento, 
evaluación y el 
sistema de 
conocimiento 

Sistemas de seguimiento y 
evaluación. 

Generación de conocimiento. 

Rendición de cuentas. 

Gestión 
administrati
va 

Según (Rincon, R, 1998) que cita al doctor 
Deming (Deming, 1982) considera que uno 
de los pilares básicos de la Gestión de 
Calidad es la medición. Si no se recogen 
datos no puede medirse un proceso y en 
consecuencia no puede mejorarse éste. En 
efecto, sin medidas no se tiene referencia ni 
valores entre los cuales se mueven los 
procesos; se desconoce el cumplimiento de 
los requisitos de los productos/servicios con 
las especificaciones establecidas, e incluso 
se tiene un alto grado de ignorancia acerca 
de la opinión de los clientes. 

La variable “Gestión 
administrativa” se 
evaluará a través de las 
siguientes dimensiones::  

✓ Planeación.  
✓ Organización.  
✓ Dirección. 
✓ Control 

Planeación 

Objetivos 

ORDINAL 
 
Malo (21- 
49) 
 
Regular 
(50-77) 
 
Bueno 
(78-105) 

Medios 

Planes de acción 

Organización 

División del trabajo 

Personal 

Recursos 

Actividades 

Dirección 

Propósito 

Comunicación 

Motivación 

Control 
Desempeño 

Acciones correctivas 



 

 

Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario “Modernización del Estado” 

El presente instrumento tiene como propósito determinar cómo se ha 
implementado la modernización del estado en la Institución Pública, dirigida a 
los colaboradores que laboran en esta entidad. 

Instrucciones: 

Por favor, leer detenidamente cada pregunta planteadas en el cuestionario 
y marque con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente. Así mismo se 
deberá contestar de manera individual. 

 
1: Totalmente en 
desacuerdo 

2: En desacuerdo 3: Ni de acuerdo Ni en 
desacuerdo 

4: De 
acuerdo 

5: Totalmente de 
acuerdo 

 

Dimensión N° Ítems Valores 

1 2 3 4 5 

Planeamiento 
estratégico y 
operativo 

1 
La institución ha realizado un proceso participativo con la 
población para la elaboración del Plan de desarrollo 
concertado. 

     

2 
Existe articulación del Plan estratégico en la institución 
con las políticas públicas nacionales y sectoriales. 

     

3 
Se ha establecido adecuadamente la misión y visión de 
la entidad en el Plan estratégico en la institución. 

     

4 
En el Plan estratégico institucional del Gobierno regional 
se ha determinado brechas de satisfacción de atención 
a la ciudadanía. 

     

5 
El Plan estratégico de la Institución ha definido objetivos 
estratégicos institucionales claros. 

     

6 
Existe articulación del Plan operativo institucional de 
la institución con el plan estratégico y de desarrollo 
respectivamente.  

     

 
7 

El Plan operativo de la institución ha establecido las 
actividades requeridas para brindar adecuados bienes y 
servicios a la ciudadanía. 

     

8 
Existe un proceso de evaluación de las actividades 
determinadas en el Plan operativo de la institución. 

     

Presupuesto 
por resultados 

9 
La Dirección de la institución ha implementado 
programas presupuestales. 

     

10 
La Institución tiene identificado de manera correcta el 
proceso productivo de la institución. 

     

11 
La Institución ha establecido indicadores de medición 
para evaluar la correcta asignación de recursos. 

     

12 
La Institución ha establecido metas producto – 
resultados a mediano plazo. 

     

Gestión 
por 
procesos 

13 
La Institución cuenta con profesionales con 
conocimiento en optimización de procesos. 

     

14 
La Institución cuenta con un Manual de procedimientos 
actualizado y adecuado. 

     

15 
Considera que la Institución ha promovido la 
simplificación administrativa. 

     



 

 

16 
Considera que la Institución utiliza la tecnología dentro 
de sus procesos de planificación y producción de 
servicios. 

     

17 
La Institución cuenta con una estructura organizacional 
óptima que garantiza el correcto desarrollo de las 
funciones por oficinas. 

     

18 
La Institución cuenta con mecanismos de coordinación 
(normas de conducta, estandarización de procesos) 
implementados. 

     

Servicio civil 
meritocrático 

19 
La Institución contrata servidores públicos en base a un 
proceso de planificación de las necesidades de la 
entidad. 

     

20 
La Institución ha contratado servidores públicos 
calificados para ocupar puestos clave. 

     

21 
Los servidores públicos contratados por la Institución 
tienen independencia política, dado que es neutral en la 
toma de decisiones. 

     

 
22 

El clasificador de cargos de la Institución ha sido 
elaborado en función al cuadro de asignación de 
personal y al manual de organización y funciones. 

     

23 
El clasificar de cargos de la Institución ha establecido 
los cargos en función a los requisitos mínimos para el 
puesto. 

     

Seguimiento, 
evaluación y 
sistema de 
conocimiento 

24 
La Institución cuenta con un sistema de seguimiento y 
evaluación del proceso de implementación de la 
modernización del estado. 

     

25 
La Institución realiza seguimiento y evaluación 
constante de los resultados esperados en la 
implementación de la modernización del estado. 

     

26 
Considera que la Institución frecuentemente hay 
generación de conocimiento nuevo. 

     

27 
La Institución promueve espacios de intercambio de 
experiencias entre funcionarios para la generación de 
conocimiento nuevo. 

     

28 
Considera que la Institución siempre realiza el proceso 
de rendición de cuentas. 

     

29 
La Institución presenta informes anuales de rendición de 
cuentas a la Contraloría General de la Republica. 

     

Fuente: Adaptado de Gavilán, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ficha Técnica Variable 1 

Denominación : Cuestionario de Modernización del Estado 
Autor   : Omar Bradley, Rodríguez López.  
Adaptación  : Brener Milagros Gavilán Zamora (2021) 
Procedencia  : Universidad César Vallejo 
Administración : Individual  
Tiempo  : 15 minutos 
Estructura  : Escala Likert con los siguientes valores: 1 = Totalmente de 

acuerdo, 2 = De acuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = 
Totalmente en desacuerdo y 5 = En desacuerdo.  

Nivel y Rango : Malo= (29-68) 
Regular = (69-106) 
Bueno = (107-145) 

 

 

Tabla 12 Data para la validez de modernización del estado 
MODERNIZACIÓN DEL ESTADO 

   CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
  J.1 J.2 J.3 J.4 J.5 J.1 J.2 J.3 J.4 J.5 J.1 J.2 J.3 J.4 J.5 

D 1 

P.1 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P.2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P.3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

P.4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

P.5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P.6 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P.7 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

P.8 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D 2 

P.9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

P.10 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P.11 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P.12 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D 3 

P.13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

P.14 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P.15 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

P.16 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P.17 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

P.18 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 

D 4 

P.19 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

P.20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

P.21 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

P.22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P.23 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

D 5 

P.24 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P.25 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P.26 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

P.27 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P.28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P.29 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

Nota: Resumen de la validación de los 05 jueces (J 1 = primer Juez, J 2 = segundo Juez, (…) 
J 5); (P 1 = Pregunta número 1, P 2 = Pregunta número 2, (…) P 29); (D 1 = primera dimensión, 
D 2 = segunda dimensión, (…) D 5). 
Fuente: adaptado de Aiken (1980). 

Tabla 13 Validez de modernización del estado 
 

MODERNIZACIÓN DEL ESTADO 

 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 



DIMENSIONES V L U V L U V L U 

D 1 0.94 0.71 0.99 0.97 0.75 1.00 0.97 0.75 1.00 

D 2 0.97 0.75 1.00 0.95 0.72 0.99 1.00 0.80 1.00 

D 3 0.96 0.73 0.99 0.94 0.72 0.99 0.92 0.69 0.98 

D 4 0.99 0.78 1.00 0.96 0.74 1.00 0.93 0.70 0.99 

D 5 0.92 0.69 0.98 0.98 0.76 1.00 0.96 0.73 0.99 

Instrumento por criterio 0.95 0.73 0.99 0.96 0.74 1.00 0.95 0.73 0.99 

V-Aiken 0.96 0.731 0.994 

Nota: validación de los 05 jueces (V = V de Aiken de cada dimensión); (L= límite Inferior); (U 
= límite superior). 
Fuente: adaptado de Aiken (1980) y Wilson (1927). 



 

 

Confiabilidad del instrumento 

Modernización del Estado. 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.853 29 

 

Para la consistencia interna, se realizó el análisis mediante el Alfa de Cronbach, de 

5 jueces en tres áreas, siendo el promedio igual a 0.853 el cual fue mayor a 0.7, 

por el cual el instrumento mide a la variable bajo estudio. Es decir, el instrumento 

de modernización del estado puede ser aplicado en el contexto del estudio. 

 

 



Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario “Gestión Administrativa” 

El presente instrumento tiene como propósito determinar cómo se ha implementado la 
modernización del estado en la Institución Pública, dirigida a los colaboradores que laboran 
en esta entidad. 

Instrucciones: 
Por favor, leer detenidamente cada pregunta planteadas en el cuestionario y marque 
con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente. Así mismo se deberá contestar de 
manera individual. 

1: Totalmente en 
 desacuerdo 

2: En 
 desacuerdo 

3: Ni de acuerdo 

Ni en desacuerdo 
4: De 
acuerdo 

5: Totalmente de 
acuerdo 

Dimensión N° Ítems Valores 

1 2 3 4 5 

Planeación 

1 
Los objetivos de la Institución se han definido tomando 
en cuenta las demandas ciudadanas de mejora de 
atención. 

2 
La Institución cuenta con los medios suficientes para 
alcanzar los objetivos que se ha propuesto. 

3 
Los planes de acción diseñados por la Institución han 
integrado durante su elaboración a todas las oficinas 
de la entidad. 

Organización 

4 
En el clasificador de cargos de la Institución se 
encuentra bien definida la división del trabajo por 
oficinas. 

5 En la Institución existe rotación constante de personal. 

6 
En la Institución el personal ofrece un trato igualitario a 
todos los ciudadanos. 

7 
La Institución, administra de forma eficiente los 
recursos con los que cuenta. 

8 
Los recursos con los que cuenta la Institución son 
suficientes para lograr las metas establecidas por la 
entidad. 

9 
La Institución cuenta con un cronograma de 
actividades por oficinas, las cuales son de 
conocimiento por la ciudadanía. 

Dirección 

10 
Uno de los propósitos fundamentales de la Institución 
es brindar una atención de calidad a los usuarios. 

11 
La Institución cumple con los propósitos que se 
propone. 

12 
La Institución ha implementado canales de 
comunicación adecuados para atender las demandas 
de la ciudadanía. 

13 
La Institución comunica de manera oportuna a los 
usuarios el estado de sus trámites administrativos. 

14 
La Institución mediante reconocimientos motiva a sus 
trabajadores a realizar una mejor labor en el área que 
se desempeñan. 



 

 

Control 

15 
La Institución cumple sus objetivos con la mayor 
transparencia. 

     

16 
La Institución cuenta con indicadores que miden el 
desempeño en la calidad de atención al ciudadano 
por parte de los trabajadores de la entidad. 

     

17 
La Institución monitorea constantemente el desempeño 
de los trabajadores de la entidad. 

     

18 
La Institución evalúa constantemente el cumplimiento 
de los objetivos establecidos. 

     

19 
La Institución cuenta con acciones correctivas eficaces 
que garantizan el cumplimiento de los objetivos 
establecidos. 

     

20 
La Institución realiza de manera constante el control 
institucional. 

     

21 
La Institución realiza reuniones técnicas 
constantemente para definir cuáles son las mejores 
acciones correctivas. 

     

Fuente: Adaptado de Gavilán, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ficha Técnica Variable 2. 

 

Denominación : Cuestionario de Gestión Administrativa 

Autor   : Omar Bradley, Rodríguez López 

Adaptación  : Brener Milagros Gavilán Zamora (2021) 

Procedencia  : Universidad César Vallejo 

Administración : Individual  

Tiempo  : 15 minutos 

Estructura  : Escala Likert con los siguientes valores: 1 = Totalmente de 

acuerdo, 2 = De acuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = 

Totalmente en desacuerdo y 5 = En desacuerdo.  

Nivel y Rango :  Malo=  [29- 72] 

Regular =  [73- 108] 

Bueno =  [109- 145] 

 
 

Tabla 14 Data para la validez de gestión administrativa 
 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
  J.1 J.2 J.3 J.4 J.5 J.1 J.2 J.3 J.4 J.5 J.1 J.2 J.3 J.4 J.5 

D 1 

P.1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 

P.2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P.3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

D 2 

P.4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

P.5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

P.6 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 

P.7 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P.8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P.9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

D 3 

P.10 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P.11 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

P.12 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P.13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

P.14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

D 4 

P.15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

P.16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

P.17 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

P.18 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P.19 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P.20 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

P.21 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

Nota: Resumen de la validación de los 05 jueces (J 1 = primer Juez, J 2 = segundo Juez, (…) 

J 5); (P 1 = Pregunta número 1, P 2 = Pregunta número 2, (…) P 21); (D 1 = primera dimensión, 

D 2 = segunda dimensión, (…) D 4). 

Fuente: adaptado de Aiken (1980). 

 
Tabla 15 Validez de gestión administrativa 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 



 

 

DIMENSIONES V L U V L U V L U 

D 1 1.00 0.80 1.00 0.98 0.76 1.00 0.91 0.67 0.98 

D 2 0.98 0.76 1.00 0.93 0.70 0.99 0.96 0.73 0.99 

D 3 0.95 0.72 0.99 0.99 0.78 1.00 0.96 0.74 1.00 

D 4 0.95 0.73 0.99 0.96 0.74 1.00 0.97 0.75 1.00 

Instrumento por criterio 0.97 0.75 1.00 0.96 0.74 1.00 0.95 0.72 0.99 

V de Aiken 0.96 0.738 0.995 
      

Nota: validación de los 05 jueces (V = V de Aiken de cada dimensión); (L= límite Inferior); (U 

= límite superior). 

Fuente: adaptado de Aiken (1980) y Wilson (1927). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Confiabilidad del instrumento 

Gestión Administrativa. 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.734 21 

 

Para la consistencia interna, se realizó el análisis mediante el Alfa de Cronbach, de 

5 jueces en tres áreas, siendo el promedio igual a 0.734 el cual fue mayor a 0.7, 

por el cual el instrumento mide a la variable bajo estudio. Es decir, el instrumento 

de gestión administrativa puede ser aplicado en el contexto del estudio. 

 



 

 

Certificado validez; primer experto: Modernización del estado. 

 



 

 

 



 

 

  



 

 

Certificado validez; primer experto: Gestión administrativa. 

 



 

 

  



 

 

Certificado validez; segundo experto: Modernización del estado 

 



 

 

 



 

 

  



 

 

Certificado validez; segundo experto: Gestión administrativa. 

 



 

 

  



 

 

Certificado validez; tercer experto: Modernización del estado. 

 



 

 

 



 

 

  



 

 

Certificado validez; tercer experto: Gestión administrativa. 

 



 

 

  



 

 

Certificado validez; cuarto experto: Modernización del estado. 

 



 

 

 



 

 

  



 

 

Certificado validez; cuarto experto: Gestión administrativa. 

 



 

 

  



 

 

Certificado validez; quinto experto: Modernización del estado. 

 



 

 

 



 

 

  



 

 

Certificado validez; quinto experto: Gestión administrativa. 

 



 

 

Autorización de la organización para publicar su identidad en los resultados 

de las investigaciones 

 

  



 

 

Consentimiento informado a los trabajadores de la municipalidad. 

 



 

 

 

  



 

 

Base de datos para resultados de la Variable Modernización del Estado 

P 
1 

P 
2 

P 
3 

P 
4 

P 
5 

P 
6 

P 
7 

P 
8 

P 
9 

P 
1
0 

P 
1
1 

P 
1
2 

P 
1
3 

P 
1
4 

P 
1
5 

P 
1
6 

P 
1
7 

P 
1
8 

P 
1
9 

P 
2
0 

P 
2
1 

P 
2
2 

P 
2
3 

P 
2
4 

P 
2
5 

P 
2
6 

P 
2
7 

P 
2
8 

P 
2
9 

4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 
3 4 4 3 5 1 4 4 4 3 3 4 5 3 4 4 3 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 5 3 
5 4 5 2 4 4 1 3 1 4 5 2 5 1 2 2 4 4 1 1 2 2 3 3 2 2 2 2 4 
3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 
5 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 3 3 4 5 5 3 3 3 3 4 4 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 
3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 2 4 5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 4 5 5 5 
4 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 5 5 
4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 
4 5 5 3 4 4 5 3 3 5 3 5 5 3 3 4 5 4 5 3 5 4 4 3 4 4 4 5 5 
1 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 
1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1 1 1 2 1 1 2 3 1 2 1 2 1 1 3 1 1 3 1 
3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 
5 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 3 3 4 5 4 3 4 3 3 4 4 5 5 
5 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 5 2 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 3 3 5 4 
5 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 3 3 4 5 5 3 3 3 3 4 4 5 5 
5 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 3 3 4 5 5 3 3 3 3 4 4 5 5 
4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 
2 3 4 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 5 2 2 3 3 2 1 1 2 1 2 2 3 2 2 1 
3 3 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 
5 4 5 3 4 3 5 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 
5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 2 4 3 3 2 4 3 2 3 3 3 4 3 2 4 4 3 4 4 
4 3 4 4 4 4 5 5 3 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 
2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 5 4 3 5 5 
4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 3 5 4 4 5 3 5 5 
4 4 5 3 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 4 4 4 4 3 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 
4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 3 5 
4 4 5 3 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 3 3 4 3 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 
4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 
5 1 3 1 3 1 4 4 5 4 5 4 4 1 4 5 1 4 5 4 5 1 1 1 1 1 1 5 5 
5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 
3 5 5 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 5 4 3 3 4 5 3 
5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 4 5 4 
4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 
3 3 3 2 2 3 1 1 1 2 1 4 3 4 3 4 1 3 4 3 3 4 2 3 3 2 3 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 3 5 5 5 3 4 4 4 4 4 1 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 



 

 

3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 
4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 5 4 
4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 
3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 2 3 2 3 2 4 3 3 2 3 4 4 4 5 3 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 
3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
5 4 5 2 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 3 5 3 5 4 4 4 3 3 3 
3 3 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 4 
3 2 2 3 3 3 3 4 3 4 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 
3 2 2 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 2 2 3 3 
5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
2 3 3 2 2 2 2 1 2 3 3 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 
4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 
5 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 3 5 2 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 3 4 4 5 
4 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 
4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 2 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 2 4 
4 4 4 5 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 3 3 4 4 3 3 2 3 4 
3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 
3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 
3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 4 4 4 5 5 3 3 3 4 5 5 5 5 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

  



 

 

Base de datos para resultados de la Variable gestión administrativa 

P 
1 

P 
2 

P 
3 

P 
4 

P 
5 

P 
6 

P 
7 

P 
8 

P 
9 

P 
10 

P 
11 

P 
12 

P 
13 

P 
14 

P 
15 

P 
16 

P 
17 

P 
18 

P 
19 

P 
20 

P 
21 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 
4 4 3 4 5 3 3 3 3 5 3 5 4 3 3 4 4 3 4 3 3 
3 4 3 3 3 3 4 5 5 5 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
5 5 4 5 3 5 5 1 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 
4 3 3 4 2 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 
3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 
4 4 3 4 5 4 3 1 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 4 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
5 3 4 5 1 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3 5 
4 3 4 2 3 4 1 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 
3 1 2 1 5 4 2 3 1 2 3 5 1 1 2 1 1 1 3 1 3 
4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
5 5 4 5 3 5 5 1 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 
5 4 3 3 3 4 5 1 2 5 4 4 3 3 5 4 4 4 3 4 4 
5 5 4 5 3 5 5 1 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 
5 5 4 5 3 5 5 1 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 
4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 
1 2 2 2 3 5 1 3 1 2 2 1 2 1 2 2 3 3 2 4 2 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 5 4 3 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 
5 4 4 4 3 5 4 4 3 5 3 4 3 3 4 4 3 5 3 3 3 
4 4 3 3 4 4 4 3 2 4 4 2 3 3 4 2 3 4 2 3 4 
4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 
4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 1 1 1 1 1 3 2 2 1 2 2 
5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 
4 4 4 5 1 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 
5 5 4 5 3 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 
3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 
3 3 3 1 3 5 3 3 3 4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 3 4 5 4 
3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 
3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 
3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
5 1 1 1 1 1 4 1 1 1 4 1 4 1 4 1 1 4 1 1 1 
5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 1 4 4 4 3 5 4 5 3 4 4 3 4 5 5 4 3 
5 4 5 4 3 5 5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
5 4 4 3 2 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 
2 1 3 1 5 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 
2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 4 5 2 5 5 1 3 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 4 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 



3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 
4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 
3 4 3 3 3 3 3 4 2 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 4 3 3 3 2 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
5 4 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4 5 3 3 4 5 5 4 4 3 
3 4 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 
3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 2 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2 3 2 3 3 3 
5 4 5 5 1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
2 2 1 1 2 3 3 2 1 3 2 3 3 1 2 1 1 2 2 2 2 
4 5 3 3 3 5 5 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 
4 4 4 3 3 5 4 3 3 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 
4 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 
4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 
4 3 3 2 3 3 2 3 3 4 2 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 
4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 




