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Resumen

Esta tesis tuvo como objetivo determinar cuél es la relacion entre la gestion
administrativa y la contratacion de locacion de servicio. En su desarrollo, se apelo
al tipo de investigacion basica. El enfoque consistié en el cuantitativo. El nivel
correspondié al descriptivo correlacional. El disefio de investigacion fue no
experimental. La muestra a la que se aplicé el instrumento fue de 269
colaboradores. La técnica que se uso fue la encuesta, la misma que se realizé en
10 items por cada variable. La evaluacion del instrumento se realiz6 mediante
juicio de expertos y por el Coeficiente de Alfa el cual resulté de ,968 y ,981
respectivamente. De la aplicacion de la encuesta, se obtuvo los siguientes
resultados: las correlaciones de Rho de Spearman arrojaron un valor alto y
positivo, de ,802 y la Sig. Bilateral corresponde a un ,000 (los parametros para
gue exista significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna, que refiere que la gestion
administrativa si se relaciona significativamente con la contratacion de locacion

de servicio.

Palabras clave: Gestion administrativa, contratacion de locacioén de servicios,

administracion, gestion y resolucion de conflictos
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Abstract

The objective of this thesis was to determine the relationship between
administrative management and the contracting of a service location. In its
development, the type of basic research was appealed to. The approach consisted
of the quantitative one. The level corresponded to descriptive correlational. The
research design was non-experimental. The sample to which the instrument was
applied was 269 collaborators. The technique that was used was the survey, the
same one that was carried out in 10 Items for each variable. The evaluation of the
instrument was carried out through expert judgment and by the Alpha Coefficient
which resulted in .968 and .981 respectively. From the application of the survey,
the following results were obtained: Spearman’'s Rho correlations yielded a high
and positive value of .802 and the Bilateral Sig. corresponds to .000 (the
parameters for significance to exist are between .000 a .005) therefore, in this case
the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted, which
states that administrative management is significantly related to the contracting of

service contracts.

Keywords: Administrative management, hiring of service locations,

administration, management and conflict resolution.
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INTRODUCCION

La necesidad de establecer medios efectivos de control interno ha sido
impulsada por la innovacion, la globalizacion economica y la creciente
competencia en el &mbito empresarial a nivel mundial. La gestién administrativa
y empresarial busca, entre sus principales objetivos, mantener un enfoque
ordenado para garantizar el éxito de las organizaciones (Serrano, 2017). En el
contexto de las contrataciones publicas, segun el informe de la OCDE en (2018),
los gobiernos gastan un promedio de 9,6 billones de délares en contratos
publicos, lo que representa aproximadamente el 12% del PIB en muchos paises.
Esta situacion subraya la relevancia de adoptar enfoques efectivos de vigilancia
y seguimiento en la administracion de los recursos gubernamentales. La
creacion y ejecucion de tacticas de aseguramiento interno emergen como
cimientos esenciales. Con el propdésito de garantizar la claridad, la obligacion y

la efectividad en la utilizaciéon de los recursos.

En algunos paises de Latinoamérica, la regulacién juridica no se ajusta al
trabajo realizado bajo convenios de provision de servicios lo que ocasiona falta
de formalidad y precariedad en el empleo. En el contexto peruano, se ha
evidenciado un incremento en la adopcién del contrato de locacién de servicios

para contratar personal en instituciones gubernamentales.

El gobierno de Perd ha implementado medidas para lograr una
administracion publica altamente eficiente y efectiva, asegurando una gestion
agil y de calidad que optimice la utilizacién de recursos. Con el propoésito de
incorporar nuevos profesionales, El Programa a cargo ha ejecutado el proceso
de contratacion de personal a través del sistema de Contratacion Administrativa
de Servicios - CAS.

En ese marco, la siguiente investigacion en proceso se desarroll6 en una
entidad gubernamental, localizada en el distrito de Pueblo Libre, con supervision
sobre cincuenta y tres Centros de Atencién Residencial - CAR., los cuales debe
estar conformado como minimo por un director, Personal de Atencion

Permanente — PAP, y Equipo Técnico, como profesional en las carreras de



trabajo social, psicéloga y educaciéon. No obstante, se ha notado que hay
falencias en la contratacion del personal técnico o de apoyo, ya que algunos no
cumplen con el perfil necesario debido a la escasa oferta y las remuneraciones
inferiores a las que obtiene un profesional en la actualidad. Otra deficiencia es
gue los Centros de Atencion Residencial (CAR) se encuentran distantes de la
ciudad, dificultando la movilidad del personal hacia dichos lugares. Por lo tanto,
se ha identificado la problematica relacionada con los acuerdos de locacion de
servicios, que carecen de formalidad y caracteristicas propias de la estabilidad
laboral para los trabajadores de la entidad gubernamental, lo cual afecta su

desemperio en el trabajo.

En vista de lo expuesto, el problema central abordado en esta tesis es el
siguiente: ¢ Cual es la relacidon entre la gestion administrativa y la contratacion
de locacion de servicio? Ademas, se identifican como cuestiones particulares
las siguientes: (i) ¢ Cual es la relacion entre la administracion y la contratacion
de locacion de servicio?; (i) ¢Cuél es la relaciobn entre la gestion y la
contratacion de locacion de servicio?; vy, (iii) ¢Cual es la relacion entre la

resolucién de conflictos y la contratacién de locacion de servicio?

En este contexto, La importancia de esta investigacion reside en su enfoque
concreto, ya que ha permitido descubrir las deficiencias causadas por la falta de
inspeccion en La direccién organizacional en la contratacion de Recursos
Humanos bajo El sistema de contratacion tomando en consideracion la
modalidad de locacién de servicios En ocasiones especificas, esta forma de
contratacion puede afectar La excelencia del servicio y el trato otorgado a la
poblacién vulnerable bajo el cuidado y responsabilidad del Estado. Por esta
razon, esta tesis se propone contribuir para el beneficio y progreso de la entidad,
instituyendo cimientos solidos en el procedimiento de contratacion y
fortaleciendo la entidad. El objetivo final es cumplir de manera eficiente con los
objetivos institucionales del mencionado Programa. Por otra parte, se justifica a
nivel tedrico, porque se combinan bases tedricas con conceptuales, bajo la
revision de tesis, revistas cientificas, antecedentes nacionales e internacionales,

reglamentaciones, informes, que fueron dutiles para nuestros objetivos,



aportando conocimientos a los investigadores, personas interesadas en este
tema, incluyendo estudiantes y publico en general, este tipo de justificacion,
hace referencia a lo importante de la investigacién de una problemética para el
desarrollo de una teoria cientifica. Los resultados obtenidos, se podran agregar
como antecedentes para futuros estudios e investigaciones. Ademas, su
enfoque metodolégico se sustenta en la presentacion de estrategias y
herramientas de investigacion aplicadas al estudio de la gestion administrativa
y procedimiento de contratacion bajo el sistema de locacion de servicios en una
Institucién publica. Este enfoque cuantitativo permite una comprension mas
exhaustiva de la realidad. EI método utilizado consisti6 en aplicar un
cuestionario a los miembros del equipo de la unidad investigada, abordando las
variables de Gestion Administrativa y Contratacion de personal bajo la
modalidad de locacién de servicios. Este cuestionario ha sido validado a través
de la opinion de expertos y presenta un puntaje del coeficiente Alfa (Cronbach,
1951) en el rango de 0.7 a 0.9, lo cual confirma su idoneidad para la

investigacion.

Por otra parte, se justifica a nivel social, porque se aportaran conocimientos
que beneficiard a la institucion en estudio como a la comunidad en general, al
igual que podra aportar conocimientos a otras entidades que se ocupan de
asuntos similares, beneficiando asi a la poblacion que se trata de servir y
proteger. Ademds, se justifica econdmicamente, porque este estudio es
realizado con recursos monetarios del autor de este trabajo, Por lo tanto, se
considera viable debido a La existencia de los medios financieros requeridos

para su ejecucion.

Por lo tanto, el propésito fundamental de esta investigacion consiste en:
Determinar cual es la relacion entre la gestion administrativa y la contratacion
de locacion de servicio. Como metas concretas, se busca: (i) Establecer cual es
la relacion entre la administracion y la contratacién de locacion de servicio; (ii)
Establecer cual es la relacién entre la gestion y la contrataciéon de locacién de
servicio; y, (iii) Establecer cual es la relacion entre la resolucion de conflictos y

la contratacion de locacion de servicio.



Ademas, se formuld la hipoétesis principal: La gestion administrativa se
relaciona con la contratacion de locacion de servicio. Lo propio se hizo con las
siguientes hipétesis especificas: (i) La administracion se relaciona
significativamente la contratacion de locacion de servicio; (i) La gestion se
relaciona significativamente la contratacion de locacion de servicio; vy, (iii)) La
resoluciéon de conflictos se relaciona significativamente la contratacién de
locacion de servicio.



MARCO TEORICO

Por medio de la busqueda de informaciobn documental, se recopilaron

antecedentes relacionados al tema de estudio.

En relacion a los estudios previos a nivel nacional, Tam (2019) investigo la
gestion administrativa con el fin de establecer la correlacion entre esta y la
productividad en la empresa Super Rey SAC. El estudio se desarrollé siguiendo
un enfoque de investigacion no experimental de tipo transversal y correlacional.
Para recopilar la informacion, se utilizé la técnica de encuesta mediante un
cuestionario de cincuenta y seis preguntas con escala de Likert. La poblacién
objetivo incluy6 a los treinta trabajadores, quienes conformaron la muestra del
estudio. Utilizando los datos obtenidos, se analizaron las magnitudes de cada
aspecto de las variables investigadas y se evaluo el nivel de eficiencia en la
administracion correspondiente a cada una de ellas. Los resultados del analisis
indicaron que la gestibn administrativa y sus dimensiones (planificacion,
organizacion, direccién y control) se encontraban en un nivel medio. La relacion
entre las variables de estudio y las dimensiones de la gestién administrativa fue
examinada mediante el uso de la prueba del Chi cuadrado de Pearson y el
calculo de medidas simétricas. Los resultados arrojaron evidencia de una
relacion estadisticamente significativa, Se puede apreciar una correlacion solida
y positiva entre las variables investigadas, tanto en su totalidad como en cada
dimensién especifica de la gestion administrativa y la productividad. Por lo tanto,
este estudio se valora como una valiosa oportunidad para profundizar en el
conocimiento sobre la gestion administrativa y su impacto en el rendimiento

empresarial.

En su tesis sobre desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios,
Arteaga (2021) tuvo como objetivo principal proponer una modificacion legal en
el Cadigo Civil que establezca, como una excepcién, la prohibicion de contratar
locadores para la ejecucién de tareas o servicios de caracter permanente. Tras
analizar detenidamente, se ha llegado a la conclusion de que, al modificar la
normativa, es imprescindible tomar en cuenta las necesidades de personal en

areas donde se realizan tareas similares a las de los obreros municipales. Para



ello, es esencial detallar un presupuesto que permita a dichas areas llevar a
cabo las gestiones necesarias para contratar el personal requerido y ajustar las
funciones de los empleados en areas donde se necesita la presencia de obreros

municipales.

En la tesis de Baldedn (2021) En el estudio cuyo tema fue Eficiencia de la
Administracion y Satisfaccion del Cliente en la Organizacion, se establecié como
propoésito principal analizar la relacion existente entre la eficiencia en la
administracion y el grado de satisfaccion del cliente. ofrecido por una empresa
ubicada en Junin. El enfoque metodologico adoptado fue de caracter basico,
empleando niveles descriptivos y correlacionales. En el presente estudio, se
empledé un enfoque hipotético-deductivo, acompafiado de un disefio de
investigacion no experimental. La muestra estuvo conformada por 42
empleados pertenecientes a la organizacion "JBP" S.A.C, quienes participaron
en una encuesta mediante un cuestionario que constaba de 20 items en escala
tipo Likert. El cuestionario fue dirigido tanto a la gerencia como al personal de la
empresa objeto de investigacion. En los hallazgos, se evidencia una atencion
deficiente hacia los clientes por parte de algunos empleados en diversas areas
de atencion. Esto se atribuye, en ciertos casos, al desconocimiento de los
principios béasicos de gestion y a la falta de seguimiento a los protocolos
establecidos por la empresa, lo que repercute en su rentabilidad. Asimismo, la
alta rotacion de personal, también contribuye a estos problemas. En conclusion,
se encontrd una conexion relevante entre la eficacia de la gestion administrativa
y el nivel de excelencia en el servicio proporcionado por la empresa

mencionada.

Al respecto, Cerna & Luyo (2021), En su tesis acerca del despojo de la
autenticidad del contrato de alquiler de servicios, se establecio como objetivo
principal examinar como la desnaturalizacion de este tipo de contrato afecta al
principio de primacia de la realidad. El enfoque metodoldgico utilizado en este
estudio fue cualitativo, adoptando un enfoque basico, aplicado, descriptivo,
exploratorio y explicativo. Ademas, se empled un enfoque hermenéutico, con

informantes provenientes de los tres poderes del Estado Peruano y de entidades



académicas, sumando un total de 13 personas. Para recopilar datos, se
utilizaron técnicas de observacion y entrevista. Después de los andlisis
realizados, se pudo concluir que la desnaturalizacion del contrato de locacion
de servicios afecta al principio de primacia de la realidad, basandonos en las
opiniones proporcionadas por los entrevistados, quienes expresaron que
cuando se aplica dicho principio, se evidencian impactos significativos en la
situacién laboral. Se concluye que se produce la desnaturalizacion del contrato
de locacién de servicios, ya que este contrato por naturaleza es de carcter civil,
lo que implica derechos y obligaciones tanto para el locador como para el
comitente, sin necesariamente generar una relacion de subordinacién entre

ambas partes.

En la ciudad de Lima, Nufiez (2021) llevé a cabo una tesis enfocada en las
repercusiones ocasionadas por los contratos de locacion de servicios en el
sector publico. El objetivo principal de la investigacion fue describir de manera
detallada las consecuencias derivadas del empleo de estos contratos en el
ambito publico. El estudio se desarrollé utilizando una metodologia cualitativa,
con enfoque basico y disefio fenomenoldgico, siguiendo un nivel descriptivo y
deductivo. Los participantes de la investigacion fueron funcionarios y servidores
publicos que trabajan en los tres niveles de gobierno y organismos autbnomos
pertenecientes al sector publico. Para este estudio, se recopil6 informacion de
diez participantes mediante entrevistas utilizando una guia de entrevista como
instrumento. Los resultados revelan que los contratos de locacién de servicios
llevados a cabo por el sector publico generan como consecuencia la
propagacion de la informalidad laboral, lo que afecta los derechos de los
locadores. Ademas, estos contratos se extienden, se modifican las condiciones
de entrega de bienes, entre otros aspectos que estan relacionados con el

presupuesto publico y provocan disparidades salariales.

En esta linea, Quispe (2021) se enfoc6 en su tesis sobre desnaturalizaciéon
de los contratos de locacion de servicios con el propdsito principal de analizar
los impactos que la desnaturalizacion de estos contratos genera en los

trabajadores de una municipalidad en Ayacucho. En este estudio, se empled



una metodologia de tipo no experimental, con un enfoque analitico-descriptivo
y un método hipotético-deductivo. La poblacion estuvo conformada por 300
trabajadores pertenecientes a la Municipalidad Provincial de Huanta. La
muestra, seleccionada de manera no probabilistica y con intencion especifica,
estuvo compuesta por 30 personas. Para recolectar datos, se utilizé la encuesta,
utilizando un cuestionario compuesto por 15 items. Los resultados del estudio
revelaron que los colaboradores presentan una relacion laboral de
subordinacion, con horarios no definidos y contratos de locacion de servicios
gue se renuevan de manera constante. Después de realizar el analisis, se llego
a la conclusién de que si existe desnaturalizacion de contratos por locacién de

servicios en el ambito especifico abordado por el estudio.

En el estudio realizado por Zavala (2021) sobre la Administracién
Empresarial y el Nivel de Contento de los Clientes en una compafia, se
persigui6 como objetivo primordial analizar la conexion existente entre la
administracion empresarial y el nivel de satisfaccion del cliente en esa entidad.
Para la presente investigacion, se adopté una metodologia de enfoque
numerico, de caracter fundamental y con un nivel de relaciéon. En el desarrollo
de la investigacién, se tomé en consideracion un grupo de 38 clientes
debidamente registrados. Después de analizar los resultados obtenidos, se
llegd a la conclusién de que se presenta una relacion de importancia entre la
gestion administrativa y la satisfaccion del cliente en la compafiia Inversiones
Plastic Felix E.I.R.L, en el transcurso del afio 2021. El coeficiente de correlacion
calculado fue de 0,677, lo cual indica una relacién moderada y positiva entre las
variables estudiadas. Estos resultados apoyan la importancia de una gestién
administrativa efectiva para garantizar la satisfaccion de los clientes en la

empresa.

Como antecedentes internacionales, se tiene a Falconi et al (2019), quien,
en una tesis sobre gestibn administrativa, en Ecuador, tuvo como objetivo
analizar la gestion administrativa de una empresa de ensamblajes. En su
desarrollo, aplicé el método descriptivo, a partir de un enfoque cualitativo —

cuantitativo, basado en un andlisis inductivo, analitico sintético, logico e



historico. La poblacion estuvo compuesta por 1 gerente general, 3 jefes de
departamentos, 22 empleados y 77 clientes, haciendo un total de 103 personas.
Para obtener datos, se emplearon diferentes procedimientos. La muestra fue
sometida a la técnica de la encuesta utlizando un cuestionario como
instrumento. Ademas, se realizaron entrevistas y se llevo a cabo la revision de
documentos para explorar los procesos administrativos relacionados con la
gestion en la empresa. Los resultados obtenidos sugieren que, para lograr una
gestiébn administrativa eficiente, es fundamental mejorar los procesos en cada
departamento de la empresa y delimitar claramente las funciones de los
empleados. Se deduce que la mejora de estos aspectos sera clave para una
gestion mas efectiva y enfocada en la eficiencia organizacional. A partir del
andlisis realizado, se concluye que existen debilidades en la gestion
administrativa actual que afectan el desarrollo adecuado de las labores
cotidianas, asi como la integracién e interconexién de los procesos. Para
superar estas limitaciones, se hace necesario mejorar los procesos
implementados en cada departamento de la empresa y orientar sus actividades
hacia la optimizacion. De esta manera, se lograra un mejor desenvolvimiento
del personal y se agilizardn los tiempos de entrega de informacién entre
departamentos, favoreciendo asi el funcionamiento mas eficiente de la

organizacion en su conjunto.

En el estudio realizado por Guerrero & Martinez (2021) En referencia a la
administracion de la empresa, se planted el objetivo de examinar la conexion
existente entre la gestion administrativa y el ambiente organizacional. Para
alcanzar este propésito, se adoptdé un enfoque de investigacion cuantitativo,
descriptivo, correlacional e inductivo. La muestra que participé en el estudio
estaba compuesta por 33 individuos. Mediante este enfoque y método, se
persiguié alcanzar una comprension mas profunda acerca de la correlacion
existente entre la administracion de la organizacion y el ambiente laboral en el
contexto especifico de la empresa investigada. Los hallazgos del analisis
respaldaron la correlacion existente entre la gestion administrativa y el ambiente
organizacional. De igual manera, se lleg6 a la conclusién de que las acciones

implementadas por la Unidad de Secundaria Académica, perteneciente a la



Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de Educacion Puablica, fueron
eficaces en su objetivo de mejorar el clima organizacional en dicha institucion.
Las acciones emprendidas fueron positivamente acogidas por los empleados,
aunque se not6 que los planes especificos no lograron los resultados esperados
debido a la falta de continuidad en su implementacién y la ausencia de un
sistema para su seguimiento y control adecuado. A pesar de los desafios
mencionados, el estudio destaca la importancia de la gestiobn para mejorar y
fortalecer el ambiente organizacional de la entidad.

La investigacion de Loor (2021) en el &mbito de la gestibn empresarial, cuyo
tema central fue la gestion administrativa Ecuador 2021. Se consideré una
metodologia con enfoque cuali-cuantitativo de investigacion para obtener
informacion relevante. La muestra seleccionada fue de 247 clientes de un total
de 650 que son parte de la poblacién total. Los resultados obtenidos revelaron
que el 48,58% de las personas visitan al médico, el 24,29% se automedica y el
27,13% sigue los consejos del vendedor. Los resultados obtenidos reafirman la
importancia de implementar estrategias adecuadas que aseguren tanto la
satisfaccion de los clientes como el crecimiento del negocio en el sector
farmacéutico. Ademas, el estudio proporciona informacién actualizada y precisa
acerca de la gestion administrativa en dicho contexto, lo cual constituye un
valioso aporte para el conocimiento y desarrollo de practicas efectivas en el

contexto del sector farmacéutico en el entorno empresarial.

El estudio llevado a cabo por Pinargote & Moran (2022) El propdsito central
del estudio fue desarrollar un modelo de administracién estratégica destinado a
reforzar el proceso de adquisicion de bienes y servicios en la Direccion Distrital
de Salud. Para alcanzar dicho objetivo, se empleé una metodologia cualitativa
de tipo descriptiva. La recopilacion de datos se realizé6 mediante la revision de
documentacion del area de compras publicas de la Direccion Distrital de Salud,
utilizando fuentes como libros, articulos, revistas y otros materiales relacionados
con el tema de estudio. Los resultados de este estudio proporcionan un valioso
aporte en el ambito de la gestion administrativa y pueden ser de gran utilidad
para mejorar el proceso de contratacion publica en el sector de la salud. Las

10



técnicas aplicadas como herramientas fueron el diagrama de interrelaciones,
para analizar y verificar los procesos del area se considero6 6 interrogantes, con
el que se logra verificar y generar estrategias para la implementacion de
mejoras, la clasificacién de procesos, que permitié clasificar lo evaluado en los
niveles alto, medio, bajo y critico. Los resultados obtenidos revelaron que en la
gestion de compras publicas existen procesos que no se ajustan a los
lineamientos adecuados de la subasta inversa electronica. A raiz de los analisis
realizados, se llegdé a la conclusion de que la entidad carece de un modelo
eficiente de gestion administrativa que le permita satisfacer las necesidades de
otras areas mediante el adecuado uso de instrumentos de contratacion publica,
cumpliendo con las normas del sistema nacional y los procedimientos
establecidos para la adquisicién de bienes o servicios. Por tanto, se propone la
implementacion de un modelo de gestion administrativa que mejore los
procedimientos de contratacion publica y contribuya a un manejo mas efectivo

y acorde con las regulaciones pertinentes.

En su tesis sobre gestion administrativa, Chavez (2022) El propoésito central
de la investigacion fue analizar la influencia que tiene la gestion administrativa
en el avance organizacional del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
del Canton Cumanda. Para alcanzar dicho objetivo, Se utilizd un enfoque
metodoldgico basado en revision bibliogréfica y descripcion detallada, con un
enfoque hipotético-deductivo y un disefio no experimental. Los datos fueron
recolectados mediante observacién y la poblacibn en estudio estuvo
conformada por 6 personas del consejo Municipal, 2 personas de la Alcaldia y
13 personas de la Direccion Administrativa, sumando un total de 21 personas.
Mediante esta metodologia y andlisis, se buscé comprender la relacién entre La
direccién administrativa y el progreso institucional del Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipal del Canton Cumanda. Los resultados obtenidos
destacan La urgencia de desarrollar un compendio de direccidon organizacional.
como un complemento al manual existente en la institucion, con el objetivo de
qgue los funcionarios puedan gobernar en linea con las politicas y normas del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdon Cumanda. Después

de realizar los andlisis correspondientes, se llegd a la conclusion de que la
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gestion administrativa efectivamente tiene un impacto en el desarrollo
organizacional del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén
Cumand4, especialmente debido a la situacion interna actual que enfrenta. En
este sentido, un enfoque adecuado en la gestibn administrativa puede
desempeiiar un papel crucial en el crecimiento y el cumplimiento de los objetivos

de la entidad.

Al respecto, Pefa et al (2022), en su tesis referida a gestion administrativa,
se plantearon como objetivo desarrollar un diagnostico sobre las condiciones
actuales de cooperativa de moto-taxi Puerto Lépez. La metodologia fue
descriptiva, documental, enfoque cualitativo-cuantitativo, inductivo, deductivo, la
poblacion estuvo compuesta por los 30 socios de la cooperativa de moto-taxis
Puerto Lopez, la muestra quedd constituida por la misma cantidad de la
poblacidn, la entrevista y encuesta dirigida a los 30 socios de la cooperativa de
moto-taxis Puerto Lopez. Entre sus resultados, se tuvo que el proceso de la
gestién administrativa es fragil repercutiendo negativamente en la realizacién de
tareas, porque a pesar que en los ultimos afios ha habido un ligero crecimiento
empresarial, permitiendo que se mantenga en el mercado, los esfuerzos no han
sido suficientes para enfrentar la competencia. Los resultados llevaron a la
conclusion de que el proceso de gestion administrativa es limitado, lo cual tiene
un impacto negativo en la ejecucion de las tareas, ausencia de procesos de
capacitacion entre los miembros, bajo nivel educativo, actividades no definidas
claramente, ni planificadas, no existe coordinacién, en los ultimos afios han
tenido un crecimiento empresarial leve lo que les permiti6 mantenerse en el

mercado, no han sido suficientes para enfrentar a la competencia.

El trabajo de investigacion realizado por Marcias y Tapia (2022) se centro en
el analisis de la importancia de la organizacion como elemento fundamental del
proceso administrativo y su influencia en las ventas de las microempresas del
sector comercial al por menor en el cantdon La Mana. Para alcanzar este objetivo,
se utilizaron técnicas e instrumentos de investigacibn como la encuesta y el
cuestionario. La conclusion del estudio resalta la relevancia de la organizacion

como un elemento clave del proceso administrativo y su impacto en las ventas
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de las microempresas en el sector mencionado. Los resultados obtenidos
demuestran la necesidad de proporcionar un mayor conocimiento y fomentar
una mayor participacion de la organizacion en el desarrollo de las actividades
empresariales. De esta manera, se busca mejorar el desempefio y el éxito de

las microempresas en el ambito comercial en el canton La Mana.

Con el propésito de lograr una mayor claridad conceptual este estudio se
fundamenta en las definiciones proporcionadas por las bases teéricas, la
primera variable abordaba es la gestion administrativa que involucra la
formulacién de objetivos y metas por parte de las organizaciones para obtener
los beneficios deseados tanto para la empresa como para sus integrantes. En
este contexto, la gestion administrativa se refiere al conjunto de decisiones y
acciones oportunas llevadas a cabo para cumplir con los objetivos establecidos
por una institucion, siguiendo los procesos segun lo sefialado por Baldedn
(2021). Por otro lado, las gestiones administrativas se definen como las
actividades coordinadas realizadas por un grupo de personas para alcanzar los
objetivos establecidos por la organizacion, teniendo en cuenta la planeacion,
organizacion, direccion y evaluacion, como menciona Carmona (2018).
Asimismo, la gestion administrativa ha evolucionado con el tiempo,
convirtiéendose en una ciencia que permite realizar actividades de manera
conjunta con la planeacion, organizacion, direccion y control de gastos o
recursos, lo que ha generado cambios sustentables en la calidad de vida de los
pobladores, como mencionan Mendoza & Moreira (2021). Al respecto, la gestion
administrativa, es el proceso, que planifica, organiza, dirige y controla los
materiales y los recursos humanos para lograr objetivos de una empresa, con
eficiencia y eficacia. Farro, (2018). En ese sentido, la gestion administrativa, es
la accién de realizar la funcién para obtener algo determinado, donde las
personas de una organizacion, desarrolla tareas de direccidon, coordinacion y
control, para alcanzar las metas a través de establecidos propdsitos Alvarez
(2019).

Seguidamente se sefialan las dos dimensiones de esta variable, siendo la

primera la administracion, que es la actividad principal para darle forma,
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consciente y constante a las organizaciones, para poder lograr sus objetivos en
el tiempo determinado y con éxito, para satisfacer las obligaciones sociales.
Balde6n (2021). La segunda dimension es la gestion, que armoniza los
recursos, procesos y actividades, que son los medios y los propdsitos y metas
a alcanzar, que son los fines, la gestion es parte de la administracion y se fija
en tres aspectos, accion, investigacion e innovacion Farro (2018). La tercera
dimension de esta misma variable, que es, resolucion de conflictos, que
involucra la busqueda de alternativas para enfrentar el problema, generando la
resolucién del conflicto, que beneficien a las partes implicadas en la situacion
gue ha generado el problema, manejado por un directivo con habilidades para

acercar soluciones al conflicto Alvarez (2019).

Ademas, se incluyen las definiciones de la segunda variable y sus dimensiones,
siendo esta la variable dependiente, denominada "locacion de servicio", que se
refiere al contrato utilizado para proyectos especificos, con un tiempo
determinado para concluir la actividad contractual, segin Cerna & Luyo (2021).
Por otra parte, la prestacion de servicio implica la utilizacion de la fuerza laboral
por parte del colaborador en su desempefio laboral de manera directa, tal como

lo menciona la Revista Latinoamericana de Derecho (2020).

Por otra parte, la prestacion de servicio expone la obligacion del locador, de
realizar independientemente del contratista las tareas para lo que es contratado
en el que su duracién es por tiempo limitado en el que debe cumplir con lo
establecido en contrato convenido Gonzalez (2018). En este contexto, se
entiende que la locacién de servicios es un contrato en el cual el proveedor no
esta subordinado a la entidad, pero se compromete a prestar sus servicios por
un tiempo o actividad especifica, recibiendo a cambio el pago correspondiente
por los servicios realizados, segun lo menciona Tamani (2021La locacion de
servicio implica que el locador se compromete, sin subordinacion, a realizar un
trabajo durante un tiempo especifico, y a cambio de su labor, el comitente esta

obligado a remunerar dicho trabajo realizado, de acuerdo con Ardiles (2019).
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A continuacion, se sefalan las dimensiones de esta segunda variable, siendo
la primera relacidn contractual, es el desarrollo de actividad laboral, que se da
por resolver un contrato entre las partes que se comprometen al cumplimiento
de las clausulas especificas en dicho contrato, Esto conlleva a establecer un
vinculo laboral entre ambas partes, segun lo planteado por Arteaga (2021). La
segunda cuestion, conocida como el Principio de Primacia de la Realidad, se
enfoca en la esencia de la legislacion laboral, donde su objetivo es asegurar
que, en caso de duda sobre los hechos, se dé prioridad a la documentacion
presentada por el empleado para esclarecer cualquier violacion de sus derechos
laborales, como bien explica Arteaga (2021). Y, en tercer lugar, se encuentra el
aspecto de continuidad, permanencia y estabilidad en la ejecucion de
actividades laborales, que garantiza al trabajador su empleo y el respeto a los
términos del contrato de plazo indeterminado, en contraposicién a un contrato

por tiempo determinado, como menciona Valdeiglesias (2018).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

El presente estudio es de tipo basico (CONCYTEC, 2020). En ese sentido,
Ramos (2020) expresa que busca conocer las variables en su estado actual,
en cuanto a las definiciones, caracteristicas, dimensiones y otros. Por otro lado,
el nivel de una investigacion puede tener diversos alcances, el tipo de este
estudio es de nivel descriptivo, en este alcance de la investigacion, ya se
conocen las caracteristicas del fenémeno y lo que se busca, fue correlacional,
porque en este nivel de la investigacion surge la necesidad de plantear
hipétesis, su enfoque fue cuantitativo, porque describe y explica la relacion de

variables.

Disefio de la Investigacion

El trabajo se llevo a cabo bajo un enfoque de investigacion no experimental y
un disefio transversal. En este tipo de estudios, no se realizaron
manipulaciones de variables; en cambio, se observaron y analizaron los
fendbmenos en su entorno habitual para obtener datos en un momento

especifico.

3.2. Variables del Estudio
3.2.1. Definicion Conceptual

Gestion Administrativa
Para Baldeon (2021) son las oportunas decisiones y acciones realizadas para
lograr los objetivos que establece la institucion, basados en los procesos.

Locacién de Servicio
Segun Cerna & Luyo (2021) es utilizada para determinados proyectos, en los
que se establece un tiempo determinado para la conclusion de la actividad

contractual.
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3.3. Poblacion y Muestra de Estudio

Poblacion

La poblacién o universo estaba conformada por un grupo de personas o0 casos
que coincidian con determinadas caracteristicas. En el siguiente estudio, la
poblacidn estaba compuesta por los trabajadores del personal de contratacion

de locacion de servicio, totalizando 900 trabajadores.

Muestra

La muestra, en este caso, fue el grupo o subgrupo seleccionado de la poblacién
objeto de estudio, con caracteristicas similares. En este estudio, la muestra se
constituyé6 mediante la siguiente ecuacion: Para calcular el tamafio de la

muestra, se utilizé la siguiente férmula:

*Z2xp*
N = EZ*(Z_ZDfZ;’*p*q Doénde:

Tabla 1

Componentes de la formula para la muestra

Valor Componente

E=0.05 Error de estimacion o margen de error

N=900 Poblacion

p=0.5 Proporcién a favor

g=0.5 Proporcién en contra

N.C=95% Nivel de confianza

Z=1.96 Valor de la tabla normal estandar

Reemplazando en la formula:

900 % 1.962 * 0.5 * (1 — 0.5)

= 269
"= 0.052% (900 — 1) + 1.962 * 0.5 = (1 — 0.5)

n= 269 muestra
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas de Recoleccién de Datos
Para obtener los datos, se utilizé la técnica de encuesta, resultados que
permitié conocer la realidad de lo que piensa la poblacion, lo que servira para

este estudio.

Instrumentos de Recoleccién de Datos
Se utilizé como instrumento el cuestionario, con las dos variables, en la escala

de Likert (1932), el mismo que se aplic6 a la poblacion.

Confiabilidad y Fiabilidad del Instrumento
La confiabilidad y fiabilidad del instrumento se realiz6 mediante el Coeficiente
Alfa (Cronbach, 1951) cuyo puntaje tiene que estar dentro de los pardmetros

entre ,7 a ,9 para ser aceptados y aplicados. Para este caso estos fueron.

Tabla 2

Componentes de la formula para la muestra

Estadisticas de fiabilidad para la variable Gestién
Administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,968 10

Tabla 3

Componentes de la formula para la muestra

Estadisticas de fiabilidad para la variable Contratacion de
Locacion de Servicio

Alfa de Cronbach N de elementos

,981 10
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Validacion de Juicio de Expertos
La evaluacion por juicio de expertos se realiz6 por parte de profesionales
calificados con el grado de maestria o doctorado, quienes analizaron el

instrumento y obtener la aprobacién o desaprobacion de la misma.

3.5. Meétodos de Analisis de Datos

En este estudio se utilizo, el método del programa estadistico SPSS el que
permitird obtener los datos y se obtendran para la parte descriptiva con tablas

y gréficos, ademas de la parte inferencial que permitié validar la hipétesis.
3.6. Aspectos Eticos

En el siguiente trabajo, se asegur6 la integridad ética y se respetaron los
derechos de autor y propiedad intelectual al citar adecuadamente las
referencias de los autores. Asimismo, se garantizo la autenticidad del contenido,
previniendo la reproduccion no autorizada. La informacion obtenida, se
conservara de la manera obtenida, sin la manipulacion del investigador, el autor
de este trabajo respetara el anonimato de los informantes y los resultados
conseguidos de los analisis de la informacion lograda, por otro lado, en el
estudio se aplico el formato APA séptima edicion, generando precision en la

entrega de investigacion.
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IV. RESULTADO
4.1. Analisis Descriptivo
Para los resultados se realiz6 la aplicacion del instrumento una muestra de 269
para las dos variables de estudio y obtuvieron los siguientes resultados lo que

corresponde a la parte descriptiva.

Tabla 1
Variable Gestion Administrativa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 199 74,0 74,0 74,0
Casi siempre 47 17,5 17,5 91,4
Algunas veces 6 2,2 2,2 93,7
Casi nunca 15 5,6 5,6 99,3
Nunca 2 e e 100,0
Total 269 100,0 100,0

Después de realizar el estudio descriptivo de la variable Gestion
Administrativa, es obtuvieron estos resultados que indican que existe un 91.45% de
la poblacién que encuentra que la Gestion Administrativa es necesaria dentro del

ambito institucional.

Tabla 2:
Dimension Administracion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 199 74,0 74,0 74,0
Casi siempre 45 16,7 16,7 90,7
Algunas veces 22 8.2 8.2 98.9
Casi nunca 3 1,1 11 100,0
Total 269 100,0 100,0

Para la dimensién Administracion se obtuvieron resultados y evidencias que

existe un 90.71% de la poblacion que reconoce que la administracion dentro de la

Institucién es necesaria e importante.
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Tabla 3

Dimension Gestion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje validoacumulado
Valido Siempre 209 77,7 77,7 77,7
Casi siempre 45 16,7 16,7 94,4
Algunas veces
15 5,6 5,6 100,0
Total 269 100,0 100,0

Se puede apreciar que, los resultados estadisticos que la Dimension Gestion

brindan informacion relevante en la que se analiza que un 94.43% de los evaluados

indican que la Gestion al interior de la Institucion es muy necesario.

Tabla 4
Dimension Resolucion de Conflictos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 189 70,3 70,3 70,3
Casi siempre 50 18,6 18,6 88,8
Algunas veces
26 9,7 9,7 98,5
Casi nunca 4 1,5 1,5 100,0
Total 269 100,0 100,0

Se puede apreciar que, en la Dimension Resolucion de Conflictos los

resultados evidencian que ante los diversos problemas que puedan existir al interior

de la institucion un 88.85% han sido resueltos.

Tabla 5

Variable Locacién de Servicios

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
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Vélido  Siempre 130
Casi siempre 60
Al
gunas veces 53
Casi nunca 17
Nunca 9
Total 269

48,3
22,3

19,7

6,3
3,3
100,0

48,3 48,3

22,3 70,6
19,7 90,3
6,3 96,7
3,3 100,0
100,0

Se puede apreciar que, para la variable Locacion de Servicios los resultados

evidencian que existe un 70.63% estan considerados en esta condiciébn como

Locacion de Servicios.

Tabla 6

Dimension Relacién Contractual

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje validoacumulado
Valido Siempre 108 40,1 40,1 40,1
Casi siempre 64 23,8 23,8 63,9
Algunas veces
68 25,3 25,3 89,2
Casi nunca 15 5,6 5,6 94,8
Nunca 14 52 52 100,0
Total 269 100,0 100,0

Se puede apreciar que, en la Dimension Relacion Contractual en la parte de

la estadistica descriptiva los resultados indican que un 63.94% tienen alguna

relacioén contractual con la Institucion.

Tabla 7
Principio de Primacia de la Realidad
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 145 53,9 53,9 53,9
Casi siempre 56 20,8 20,8 74,7
Algunas veces 44 16,4 16,4 91,1
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Casi nunca 13 4.8 4.8 95,9
Nunca 11 4.1 4.1 100,0
Total 269 100,0 100,0

La estadistica descriptiva para la Dimension Principio de Primacia de la
Realidad sus resultados evidencian que existe un 74.72% del personal que tienen

una buena relacion laboral con sus todos sus derechos.

Tabla 8

Dimension Continuidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje validoacumulado

Valido Siempre 137 50,9 50,9 50,9
Casi siempre 60 223 22,3 73,2
Algunas veces
45 16,7 16,7 90,0
Casi nunca 24 89 89 98,9
Nunca 3 1,1 1,1 100,0
Total 269 100,0 100,0

Se puede apreciar que en la Dimension Continuidad los resultados
estadisticos encontraron una evidencia que existe un 73.23% que tienen
probabilidades de continuidad en la institucion.

4.2. Estadistica Inferencial

Después de realizar la parte estadistica de manera descriptiva, se continua con la
parte inferencial que trata en aceptar la hipétesis alternativa o nula, segun los
resultados que a continuacion detalla.

Hipotesis general

La gestion administrativa, puede mejorar significativamente con la contratacion de

locacion de servicio

Planteamiento hipotético
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H1. La gestion administrativa si se relaciona significativamente con la

contratacion de locacion de servicio.

Ho. La gestion administrativa no se relaciona significativamente con la

contratacion de locacion de servicio.

Tabla 9
Correlaciones de Rho de Spearman entre Gestion Administrativa y Locacion de servicios
LOCACION DE
SERVICIOS
Rho de Spearman GESTION Coeficiente de correlacion ,802"
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000
N 269
LOCACION DE SERVICIOS Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral) .
N 269

Las correlaciones de Rho de Spearman arrojo un valor alto y positivo, es
decir: ,802 y la Sig. Bilateral corresponde a un ,000 (los parametros para que exista
significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna que dice: La gestion administrativa,

si se relaciona significativamente con la contratacion de locacion de servicio.

Hipotesis Especifica primera
La administracién se relaciona significativamente con la contratacién de locacion

de servicio.

Planteamiento hipotético
H1. La administracion si se relaciona significativamente con la contratacion de

locacion de servicio.

H2. La administracién no se relaciona significativamente con la contratacion de

locacion de servicio.

Tabla 10:

Correlaciones de Rho de Spearman entre Administracion y Locacion de servicios
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LOCACION DE

SERVICIOS
Rho de Spearman Administracion Coeficiente de correlacion ,803**
Sig. (bilateral) ,000
N 269
LOCACION DE SERVICIOS Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 269

Las correlaciones de Rho de Spearman arrojo un valor alto y positivo, es

decir: ,803 y la Sig. Bilateral corresponde a un ,000 (los parametros para que exista

significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna que dice: La administracion si se

relaciona significativamente con la contratacion de locacion de servicio.

Hipotesis Especifico Segundo

La gestion se relaciona significativamente con la contratacion de locacion de

servicio.

Planteamiento Hipotético

H1. La gestion si se relaciona significativamente con la contratacion de locacion

de servicio.

Ho. Lagestidén no se relaciona significativamente con la contratacion de locacion

de servicio.

Tabla 11

Correlaciones de Rho de Spearman entre Gestion y Locacién de servicios

LOCACION DE
SERVICIOS
Rho de Spearman Gestion Coeficiente de correlacion , 740**
Sig. (bilateral) ,000
N 269
LOCACION DE SERVICIOS Coeficiente de correlacion 1,000
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Sig. (bilateral)
N 269

Las correlaciones de Rho de Spearman arrojo un valor alto y positivo, es
decir: ,740 y la Sig. Bilateral corresponde a un ,000 (los parametros para que exista
significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: La gestion si se relaciona

significativamente con la contratacion de locacion de servicio.

Hipotesis Especifico Tercero
La resolucion de conflictos se relaciona significativamente con la contratacion de

locacién de servicio.

Planteamiento Hipotético.
H1. La resolucibn de conflictos si se relaciona significativamente con la

contratacion de locaciéon de servicio.

Ho. La resolucion de conflictos no se relaciona significativamente con la

contratacion de locaciéon de servicio.

Tabla 12:

Correlaciones de Rho de Spearman entre Resolucién de Conflictos y Locacion de servicios

LOCACION DE
SERVICIOS
Rho de Spearman Resolucion de Conflictos Coeficiente de correlacion ,856**
Sig. (bilateral) ,000
N 269

LOCACION DE SERVICIOS Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 269

Las correlaciones de Rho de Spearman arrojo un valor alto y positivo, es decir:
,856 y la Sig. Bilateral corresponde a un ,000 (los parametros para que exista

significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se rechaza la
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hipodtesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: La resolucion de conflictos

si se relaciona significativamente con la contratacion de locacion de servicio.
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DISCUSION

En los antecedentes de este estudio, se identifico la investigacion de Falconi et
al. (2019), en la cual se concluyd que existen debilidades En el contexto de la
organizacion y control de tareas administrativas llevadas a cabo, lo que afecta
el desarrollo pleno de las labores cotidianas y la integracion de los procesos, En
aras de alcanzar una mayor eficiencia, resulta imperativo perfeccionar los
procedimientos establecidos en cada area de la empresa, encaminando sus
actividades hacia la optimizacion, promoviendo un desempefio 6ptimo del
personal y agilizando los tiempos de entrega de informacién entre los diferentes

departamentos.

En las bases tedricas, Baldedn (2021), las organizaciones se plantean
objetivos 0 metas para lograr Adquirir las ventajas necesarias en pos de los
intereses corporativos y los integrantes de esta. En ese sentido, la gestion
administrativa, son las decisiones y acciones oportunas realizadas para cumplir

de los objetivos que establece la institucion, basados en los procesos.

Estos dos aspectos se vinculan estrechamente con la Hipotesis general la
investigacion, la cual sostiene que la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la contratacion de locacion de servicio. Los resultados
estadisticos sobre las correlaciones de Rho de Spearman arrojo un valor alto y
positivo, es decir: ,802 y la Sig. Bilateral corresponde a un ,000 (los parametros
para que exista significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso
se rechaza la hip6tesis nula 'y se acepta la hipétesis alterna que dice: La gestién
administrativa si se relaciona significativamente con la contratacion de locacion

de servicio.

En el contexto de los antecedentes que sustentan este estudio, se considero
la investigacion realizada por Pinargote & Moran (2022). Sus hallazgos revelan
la falta de un modelo eficiente de gestion administrativa, lo que impide atender
adecuadamente las necesidades de otras areas mediante el uso apropiado de

los instrumentos de contratacion publica y el cumplimiento de las normas
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nacionales. En consecuencia, proponen un nuevo modelo de gestion
administrativa para optimizar los procedimientos de contratacion publica y lograr

una mejora significativa en el proceso.

Para las bases tedricas el autor Baldedn, (2021) Indica que la actividad
principal para darle forma, consciente y constante a las organizaciones, para
poder lograr sus objetivos en el tiempo determinado y con éxito, para satisfacer
las obligaciones sociales.

En el marco de la investigacion, Pinargote & Moran (2022) destacan la
importancia de la administracién para el desarrollo éptimo de las actividades
empresariales. Esta idea se vincula directamente con la primera Hipotesis
Especifica del presente estudio, que plantea: La administracion, puede mejorar
significativamente la contratacion de locacion de servicio. Los resultados
estadisticos sobre las correlaciones de Rho de Spearman arrojo un valor alto y
positivo, es decir: ,803 y la Sig. Bilateral corresponde a un ,000 (los parametros
para que exista significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna que dice: La
administracion si se relaciona significativamente con la contratacion de locacion

de servicio.

En la revision bibliogréfica realizada para esta investigacion, se encontro el
estudio de Pefa, Milligan y Galarza (2022), quienes concluyen que el proceso
de gestion administrativa presenta limitaciones que afectan negativamente la
ejecucion de las tareas. Entre las debilidades identificadas se encuentran la
ausencia de procesos de capacitacion entre los miembros, un bajo nivel
educativo, actividades poco definidas y planificadas, asi como la falta de
coordinacion. Aunque la empresa en los ultimos afios, ha experimentado un sutil
aumento en su desarrollo que le ha permitido mantenerse en el mercado, estos

avances no han sido suficientes para enfrentar a la competencia.

En la busqueda de las bases tedricas segun Farro (2018) indica que, los

recursos, procesos y actividades, que son los medios y los propdsitos y metas
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a alcanzar, que son los fines, la gestion es parte de la administracion y se fija

en tres aspectos, accion, investigacion e innovacion.

Los dos autores mencionan que para mejorar en el éxito de la empresa se
necesita una buena gestidon, esto se relaciona con la Hipotesis Especifico
Segundo del presente estudio que dice: La gestion se relaciona
significativamente con la contratacion de locacion de servicio. Y los resultados
estadisticos sobre las correlaciones de Rho de Spearman arrojo un valor alto y
positivo, es decir: ,740 y la Sig. Bilateral corresponde a un ,000 (los parametros
para que exista significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso
se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna que dice: La gestidon

si se relaciona significativamente con la contratacion de locacién de servicio.

Durante el proceso de investigacion, se identifico el trabajo de Arteaga
(2021), quien abordoé la relevante cuestion de la modificacibn normativa en el
ambito municipal. Su estudio destaca la importancia de considerar
cuidadosamente las necesidades del personal en areas donde se realizan
tareas propias de los obreros municipales. La investigacién enfatiza la
necesidad de establecer un presupuesto adecuado para que estas areas
puedan llevar a cabo sus gestiones de manera efectiva, permitiendo asi la
contratacion de personal requerido. Asimismo, se propone una reestructuracion
de las funciones de los empleados en dichas areas para mejorar la eficiencia y
la efectividad del trabajo realizado. En conclusién, el trabajo de Arteaga (2021)
ofrece valiosas perspectivas para el desarrollo de soluciones eficaces en el

ambito municipal.

En las bases tedrica se consider6 Alvarez, (2019). quien afirma que; que
involucra la busqueda de alternativas para enfrentar el problema, generando la
resolucion del conflicto, que beneficien a las partes implicadas en la situacion
gue ha generado el problema, manejado por un directivo con habilidades para
acercar soluciones al conflicto.

Estos autores encontraron que los conflictos y soluciones se tienen que

realizar lo antes posible para que la empresa pueda surgir, esto se relaciona
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con la Hipotesis Especifico Tercero de este estudio que dice: La resolucion de
conflictos, se relaciona significativamente con la contrataciéon de locacion de
servicio. Los resultados estadisticos sobre las correlaciones de Rho de
Spearman arrojo un valor alto y positivo, es decir: ,856 y la Sig. Bilateral
corresponde a un ,000 (los parametros para que exista significancia esta entre
,000 a ,005) por lo que para este caso se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna que dice: La resolucion de conflictos si se relaciona

significativamente con la contratacion de locacion de servicio.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera

Segunda

El propdsito principal de este analisis fue investigar la conexion
existente entre la administracion empresarial y la contratacion de
servicios de alquiler. Los hallazgos derivados del estudio estadistico,
empleando las correlaciones de Rho de Spearman, revelaron una
marcada y positiva asociacion con un coeficiente de ,802. Ademas, la
bilateralidad de los resultados mostré una significancia
extremadamente alta de ,000, lo que indica una relacion significativa
entre las variables analizadas. Es relevante destacar que los valores
obtenidos se sitlan dentro del rango critico para la significancia,
comprendido entre ,000 y ,005. Por lo tanto, los resultados indicaron
el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipotesis
alternativa, lo que respalda la conclusion de que la gestion
administrativa juega un papel crucial en la mejora de la contratacion
de servicios de locacién. Los descubrimientos presentados
establecen un sdlido fundamento para comprender la relevancia de
una gestidbn administrativa eficaz en el proceso de contratacion,
alentando asi la adopcién de enfoques estratégicos para mejorar esta

interaccion de manera 6ptima.

El objetivo especifico relacionado con la Administracion fue sometido
al andlisis estadistico mediante las correlaciones de Rho de
Spearman, que reflejaron un valor alto y positivo de ,803. Ademas, la
significancia bilateral arrojé un resultado de ,000, lo que implica que
se encuentra dentro del rango considerado Considerando el grado de
relevancia (entre ,000 a ,005). En consecuencia, La afirmaciéon nula
fue descartada, mientras que la hipotesis alternativa fue respaldada o
confirmada, lo cual demuestra que la administracion efectivamente
tiene Un cambio trascendente que ha beneficiado notablemente la
adquisicién de servicios de alquiler. Estos resultados subrayan la
importancia primordial de una adecuada coordinacién de tareas

administrativas dentro de un entorno empresarial con el proceso de
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Tercera

Cuarta

contratacion y respaldan La urgencia de aplicar enfoques tacticos y

eficientes para optimizar esta relacion.

En cuanto al objetivo especifico relacionado con la Gestién, los
hallazgos provenientes del analisis numérico y descriptivo mediante
las correlaciones de Rho de Spearman mostraron un valor alto y
positivo de ,740. Ademas, la significancia bilateral arroj6é un resultado
de ,000, lo cual se encuentra dentro del rango considerado para el
nivel de importancia estadistica (entre 0.000 y 0.005). En
consecuencia, se descartd la suposicion inicial y se validé la
afirmacién alternativa, lo que demuestra que la gestion efectivamente
puede lograr un efecto considerable en la optimizacion de la
adquisicion de alquiler de servicios. Estos hallazgos destacan la
importancia de una gestion eficiente en este proceso y respaldan la
necesidad de implementar estrategias adecuadas Con el fin de
mejorar la sinergia entre la compafia y los proveedores de servicios,
buscamos maximizar la colaboraciéon y eficiencia en nuestra

asociacion comercial.

Con respecto al objetivo especifico relacionado con la resolucién de
conflictos, los resultados estadisticos del andlisis de correlaciones de
Rho de Spearman revelaron un valor alto y positivo de ,802.
Asimismo, la significancia bilateral obtenida fue de ,000, lo cual se
encuentra dentro del rango considerado con el fin de demostrar la
importancia (entre ,000 a ,005). En consecuencia, se descartd la
suposicién inicial y se respaldoé la proposicion alternativa, lo que indica
gue la resolucion de conflictos si puede Influir de manera considerable

en el progreso de la adquisicion de servicios de alquiler.

Dichos descubrimientos muestran la trascendencia de abordar
adecuadamente los conflictos que puedan surgir durante el proceso
de contratacion y como una gestion efectiva en este ambito puede

contribuir positivamente a La interaccion entre la entidad empresarial
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y los proveedores de servicios. Asimismo, sugiere la necesidad de
implementar estrategias de resolucion de conflictos Con el objetivo de
optimizar el rendimiento y la productividad del proceso de
contratacion, lo que a su vez puede repercutir en un impacto positivo

en el desarrollo y crecimiento del negocio.
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RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

A raiz de los descubrimientos obtenidos en el estudio, se sugiere que
tanto la gestion administrativa como los contratos de locacion de
servicios se enfoquen en realizar actividades coordinadas de manera
eficaz Con el fin de lograr las metas propuestas por la entidad. Es
esencial que se considere la planeacién, organizacion, direccion y
evaluacion en estos procesos para garantizar su eficiencia y

efectividad.

Se sugiere a la administracion que considere tanto las actividades
principales como las secundarias, Considerando las particularidades
de la entidad en cuestién, podemos adaptar las soluciones de manera
precisa y ajustada a sus requerimientos particulares, y que estas
actividades estén alineadas con un marco temporal definido para

alcanzar las metas establecidas con determinacion y esfuerzo.

En relacion a la gestidn, se sugiere armonizar los recursos, procesos
y actividades, considerando que estos conforman los medios para
alcanzar los propésitos y metas establecidos, que a su vez
representan los fines de la organizacion. Es importante tener en
cuenta que la gestion es una parte integral de la administracion y se
enfoca en tres aspectos clave: la accion, la investigacion y la
innovacion. Estos elementos se combinan para mejorar el desempefio

y la eficiencia en la organizacion.

Se recomienda para la resolucién de conflictos, se debe de buscar
alternativas para enfrentar el problema, generando la resolucién del
conflicto, que beneficien a las partes implicadas en la situacion que ha
generado el problema, manejado por un directivo con habilidades para

acercar soluciones al conflicto.
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Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables y Metodologia
dimensiones
¢De qué manera la | Determinar una mejor | La gestion Variable 1 Tipo de investigacion
gestion administrativa, | gestion administrativa | administrativa, puede Gestion Aplicada
puede mejorar la|en la contratacion de | mejorar Administrativa
contratacion de | locacion de servicio. significativamente la Disefio de

locacién de servicio?

contratacion de

locacion de servicio

Problemas
especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

.Coémo la
administracion, puede
mejorar la contratacion
de locacion de
servicio?;

¢cDe qué manera la
gestion, puede mejorar
la  contratacion  de
locacion de servicio?

¢, Como la resolucion de
conflictos, puede
mejorar la contratacion
de locacion de servicio?

Conocer cémo la
administracién, puede
mejorar la contratacion
de locacion de servicio;

Analizar de qué manera
la  gestién, puede
mejorar la contratacion
de locacién de servicio

Evaluar como la
resoluciéon de
conflictos, puede

mejorar la contratacion
de locacion de servicio.

La administracion,
puede mejorar
significativamente  la
contratacion de
locacion de servicio;

La gestion,
mejorar
significativamente  la
contratacion de
locacion de servicio.

puede

de
puede

La resolucion
conflictos,
mejorar
significativamente la
contratacion de
locacion de servicio.

e Administracion
e Gestion
e Resolucion

de
conflictos

Variable 2:
Locacién de Servicio

e Relacién contractual

e Principios de
primacia de la
realidad

e Continuidad

investigacion
No experimental

Enfoque de
investigacion
Cuantitativo

Nivel de investigacion
Descriptiva
Correlacional

Muestra
269 colaboradores

Tecnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Analisis de datos
SPSS




Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores item Escala de
Conceptual Medicion
Son las decisiones | Por medio de la aplicacion Planeacion 1 Ordinal
y acciones | de las herramientas . . Organizacién 2 (LIKERT)
oportunas investigativas, se analizara Administracion Direccién 3 1.NUNCA
Variable . ha T '
Independie realizadas para | la gestion administrativa de Control 4 2.POCAS
r?te cumplir de los | la Unidad de Servicios de Comunicacion 5 VECES
objetivos que se | Proteccidn de Nifios, Nifias Gestién Evaluacion Estratégica 6 3.ALGUNAS
. establece la | y Adolescentes — INABIF, Desempefio Laboral 7 VECES
Gestion institucion 2023, con los aspectos que i : imi 4.CASI
Administra , , P qu Conflictos de Procedimiento 8 :
. basados en los | establezcan tengan relacion . Conflictos de J i 9 SIEMPRE
tiva o | o d - Resolucion de onflictos de Jerarquia & SIEMPRE
procesos. con la locacion de servicio. Conflictos Conflictos de Carencia de 10 .
g%g'ldeoné& P., Habilidades Directivas
, D
Es utilizada para | Por medio de la aplicacion Contrato 1 Ordinal
determinados de las herramientas — (LIKERT)
proyectos, en los | investigativas, se B ContratoSs crle_L_ocacmn de 2 1.NUNCA
que se establece un | identificaran los aspectos | Relacion Contractual 5 te VI'.C'OS. S 3 2.POCAS
Variable | tiempo que se relacionen con la esnaéjratlz?uon € VECES
Dependient | determinado para | locacion de servicio, de la 0N re;o I 3.ALGUNAS
e la conclusion de la | Unidad de Servicios de __Actividad laboral 4 VECES
actividad Proteccion de Nifios, Nifias Principio de Principio de Razonabilidad S 4.CASI
Locacion de | contractual. y Adolescentes — INABIF, | primacia de la Principio de Buena Fe 6 SIEMPRE
Servicio | (Cerna, S. & 2023. Realidad Principio de No / 5.SIEMPRE
Luyo, A.2021, p. Dlspr_lmlnamon
7) Estabilidad Laboral 8
Continuidad Subordinacion 9
Retribucion 10




Instrumento: Cuestionario

I. Finalidad:
El presente cuestionario, es el instrumento utilizado para efectuar la investigacion.
La informacion brindada es completamente andnima, se solicita contestar las

preguntas con sinceridad, teniendo en cuenta sus propias experiencias.

Il. Instrucciones:

A continuacion, se tiene la escala con la que se medira el cuestionario:

La Escala de Calificacion es la Siguiente:

Siempre Casi siempre Algunas Casi Nunca Nunca
veces
1 2 3 4 5
Items Preguntas 112[3|4]|5
1. ¢Considera usted que una Gestion Administrativa debe

realizar Planeacion para contar con personal capacitado
para la atencién de menores en la USPNNA - INABIF?

2. ¢Cree usted que una buena Organizacion en la Gestién
Administrativa tomaria en cuenta lo que se necesita para
realizar las actividades diarias?

3. ¢Considera usted que dentro de la Gestién Administrativa
la parte de la Direccion ayuda a realizar labores completas
en la parte laboral?

4. ¢Cree usted que realizar un buen Control en las labores
realizadas permite conocer el avance y la proyeccion de un
trabajo completo?

5. ¢Considera usted que una buena Comunicacion es
necesario para realizar trabajos en conjunto?

6. ¢Cree usted que una Evaluacién Estratégica es necesario
para saber como se van desarrollando las metas y objetivos
trazados?




7. ¢ Cree usted que un buena Gestion tiene como resultado un
buen Desempefio Laboral?

8. ¢Considera usted que se debe brinda una atencion especial
a los Conflictos de Procedimiento para hallar pronta
solucién?

9. ¢ Cree usted que los Conflictos de Jerarquia se evitarian con
un buen esquema de distribucion?

10. | ¢Considera usted que los Conflictos de Carencia de
Habilidades Directivas es necesario considerar, porque en
ellos recae el éxito de la empresa?

11. | ¢Cree usted que una relacién contractual es cuando existe
un Contrato de por medio?

12. | ¢Considera usted que contar con un personal mediante los
Contratos de Locacion de Servicios, es ventajoso para
cumplir con las metas y objetivos trazados?

13. | ¢Considera usted que en una relacion contractual puede
existir la Desnaturalizacion de Contrato?

14. | ;La Actividad laboral se relaciona con una relacion
contractual?

15. | ¢El Principio de Razonabilidad corresponde al derecho que
tiene la persona a que se le page por una labor realizada?

16. | ¢Considera que el Principio de Buena Fe debe ser basada
en la realizacion de un contrato?

17. | ¢Todas las personas cuentan con el Principio de No
Discriminacidn, ante la oportunidad de trabajo?

18. | ¢Cree usted que la Estabilidad Laboral deberia darse
después de un tiempo razonable trabajando para la misma
empresa?

19. | ¢Considera que la Subordinacion dentro del &mbito laboral
es necesario para respetar la jefatura empresarial?

20. | ¢Considera usted que la Retribucion de pago es el derecho

que tiene el trabajador de su actividad laboral?




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



S ——

\I ' UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Manguinuri Chota, Robert
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestién
Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, periodo 2023 | —ciclo
lll, aula B8, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Gestion administrativa y Contratacion de locacion
deservicio, por lo tanto, se necesita contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

................................................................... Chavez

Buitrén, Bertha ElenaESTUDIANTE D.N.I
71222485



Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Gestion Administrativa y
Contratacién de Locacion de Servicio - Unidad de Servicios de Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes, 2023.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Manguinuri Chota, Robert
Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
. ., . lini ial

Area de formacion académica: Clinica () Socia )

Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )

en el area: Mas de 5 afios (  x )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2 P ssito de | |

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Ratos de la escala

Nombre de la Prueba: . .
Cuestionario

Autora: Chavez Buitron, Bertha Elena

Procedencia: Lima




Administracion:

Administraciéon de Empresas

Tiempo de aplicacién:

10 minutos




Ambito de aplicacion:

Lima

Variablel : Gestién Administrativa

Significacion:

Dimensiones Indicadores ftems
Planeacion 1
Administracién Organizacion 2
Direccion 3
Control 4
Gestion Comunicacién 5
Evaluacion Estratégica 6
Desempefio Laboral 7
Resolucién de Conflictos Conflictos de Procedimiento 8
Conflictos de Jerarquia 9
Conflictos de Carencia de Habilidades 10
Directivas
Variable 2: Locacién de Servicio
Dimensiones Indicadores items
Contrato 1
Relacion Contractual Contratos de Locacion de Servicios 2
Desnaturalizacion de Contrato 3
Actividad laboral 4
Principio de Primacia dela Principio de Razonabilidad 5
Realidad Principio de Buena Fe 6
Principio de No Discriminacion 7
Estabilidad Laboral 8
Continuidad Subordinacién 9
Retribucién 10




4.

S -

Variable: Gestién Ambiental

escala

subescala
dimensiones

definicion

akrow

Escala Likert:

Ordinal
(LIKERT)
1.SIEMPRE
CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA

NUNCA

Administracion

En cuanto a la primera dimension Administracién
gue es la actividad principal para darle forma,
consciente y constante a las organizaciones, para
poder lograr sus objetivos en el tiempo
determinado y con éxito, para satisfacer las
obligaciones sociales. Balde6n (2021).

Gestidn

En la Segunda dimensién Gestion que armoniza
los recursos, procesos Y actividades, que son los
medios y los propésitos y metas a alcanzar, que
son los fines, la gestion es parte de la
administracion y se fija en tres aspectos, accion,
investigacién e innovacion Farro (2018).

Resolucién de
Conflictos

En la Tercera dimensién, Resolucion de
Conflictos, que involucra la buasqueda de
alternativas para enfrentar el problema,
generando la resolucion del conflicto, que
beneficien a las partes implicadas en la situacién
que ha generado el problema, manejado por un
directivo con habilidades para acercar soluciones
al conflicto Alvarez (2019).

Relacion
contractual

En la Cuarta dimensién Relacion contractual es el
desarrollo de actividad laboral, que se da por
resolver un contrato entre las partes que se
comprometen al cumplimiento de las clausulas
especificas en dicho contrato, generando una
relacion laboral entre ambas partes Arteaga
(2021)

Principios de
primacia de la
realidad

En la Quinta dimensién Principios de primacia de
la realidad en la esencia de la legislacion laboral
es donde actla este principio, el de procurar ante
la duda de los hechos, por medio de la
documentacién presentada por el empleado, se
esclarezca una violacion de sus derechos
laborales, mediante el principio de primacia de la
realidad Arteaga (2021)

Continuidad

En la Sexta dimensién Continuidad permanencia
y estabilidad en la realizacién de actividades
laborales, garantizando al trabajador su empleo,
respetando los términos del contrato de plazo
indeterminado, diferente a un contrato por tiempo
determinado Valdeiglesias (2018).




5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento los cuestionarios: gestion administrativa y contratacion de locacién de
servicio - Unidad de Servicios de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes, 2023. Elaborado por
Bertha Elena Chavez Buitron en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
3 El item no es claro.

CLARIDAD 3 El item requiere bastantes modificaciones o
El item se una modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente, laordenacion deestas.

e
s
decir, su
sintacticay 3

Se requiere una modificacion muy

semantica son especifica dealgunos de los términos del
adecuadas. esp 9
item.
3 El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
3 El item no tiene relacion légica con la
dimension.
COHERENCIA
El item tiene 3 El item tiene una relacién tangencial /lejana
relacién l6gica conladimension.
con
la dimensién o
indicador que 3 El item tiene una relacién moderada

estamidiendo. con ladimensién que se esta midiendo.

4 El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
3 El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.
El item es 4 . . :
esencial El item tiene alguna relevancia, pero otro
o importante, es itempuede estar incluyendo lo que mide
decir debe ser éste.
incluido. 3 El item es relativamente importante.
3 El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente



1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




PRIMERA VARIABLE: GESTION ADMINISTRTIVA

NO

DIMENSION/ITEMS

| Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

DIMENSION: Administracion

¢Considera usted que una Gestion Administrativa
debe realizar Planeacién para contar con personal
capacitado para la atencién de menores en la
USPNNA - INABIF?

X

X

X

¢ Cree usted que una buena Organizacion en la Gestién
Administrativa tomaria en cuenta lo que se necesita
para realizar las actividades diarias?

;Considera usted que dentro de la Gestion
Administrativa la parte de la Direccién ayuda a
realizar labores completas en la parte laboral?

¢Cree usted que realizar un buen Control en las labores
realizadas permite conocer el avance y la proyeccion
de un trabajo completo?

DIMENSION: Gestion

5

¢Considera usted que una buena Comunicacién es
necesario para realizar trabajos en conjunto?

;Cree usted que una Evaluacion Estratégica es
necesario para saber cémo se van desarrollando las
metas y objetivos trazados?

7

;Cree usted que un buena Gestion tiene como
resultado un buen Desempefio Laboral?

DIMENSION: Resolucion de Conflictos

¢Considera usted que se debe brinda una atencién
especial a los Conflictos de Procedimiento para hallar
pronta solucion?

¢Cree usted que los Conflictos de Jerarquia se
evitarian con un buen esquema de distribucién?

10

¢Considera usted que los Conflictos de Carencia de
Habilidades Directivas es necesario considerar,
porque en ellos recae el éxito de la empresa?

10



11

SEGUNDA VARIABLE: L OCACION DE SERVICIO

N° DIMENSION/ITEMS Pertinen | Relevan | Clarida| Sugerenci
cia cia d as
DIMENSION: Relacién Contractual
1 | ¢/Cree usted que una relacién contractual es X X X
cuandoexiste un Contrato de por medio?
2 | ¢Considera usted que contar con un personal X X X
mediante los Contratos de Locacion de
Servicios, esventajoso para cumplir con las
metas y objetivos trazados?

11



3 | ¢Considera usted que en una relacion X X X
contractualpuede existir la Desnaturalizacion
de Contrato?

4 | ¢La Actividad laboral se relaciona con una X X X
relaciébncontractual?

DIMENSION: Principio de Primacia de la Realidad

5 | ¢El Principio de Razonabilidad corresponde al X X X
derecho que tiene la persona a que se le page
por una labor realizada?

6 | ¢Considera que el Principio de Buena Fe X X X
debe serbasada en la realizacién de un
contrato?

7 ¢ Todas las personas cuentan con el Principio X X X
de NoDiscriminacion, ante la oportunidad de
trabajo?

DIMENSION: Continuidad

8 ¢,Cree usted que la Estabilidad Laboral deberia X X X
darse después de un tiempo razonable
trabajando para la misma empresa?

9 ¢ Considera que la Subordinacion dentro del X X X
ambito laboral es necesario para respetar la
jefatura empresarial?

10 | ¢Considera usted que la Retribucién de pago X X X
es el derecho que tiene el trabajador de su
actividadlaboral?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna Sl
HAY SUFICIENCIA X

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[]
Apellidos y nombres del juez validador: Manguinuri Chota, Robert

Especialidad del validador: Doctor

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

Lpertinencia: El ftem corresponde al concepto te6rico . .
conciso, exacto y directo

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente odimension especifica del constructo



15de julo 2023

e | / - ‘ll
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Dr. Rofert Murguanun(Chota |
" ABOGADO
Reg CALN. 1743
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) UCV
\l UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Delgado Diez, Alan Luis
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
Su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion Publica de la Escuela de
Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, periodo 2023 | — ciclolll, aula B8, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogerd la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio
y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Gestién administrativa y Contratacién de locacién deservicio, por lo
tanto, se necesita contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Formato de Validacion.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

.. Chavez Buitrén, Bertha Elena
ESTUDIANTE D.N.l 71222485
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Gestion Administrativa y

Contratacién de Locacion de Servicio - Unidad de Servicios de Proteccion de Nifios, Nifias y

Adolescentes, 2023.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Delgado Diez, Alan Luis

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

7. Proposi la eval ion;

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. D l |

Nombre de la Prueba: . .
Cuestionario

Autora:

Chavez Buitron, Bertha Elena

Procedencia: Lima
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Administracion:

Administraciéon de Empresas

Tiempo de aplicacién:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Lima
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Variablel : Gestién Administrativa

Significacion:

Dimensiones Indicadores ftems
Planeacion 1
Administracion Organizacion 2
Direccion 3
Control 4
Gestion Comunicacion 5
Evaluacion Estratégica 6
Desempefio Laboral 7
Resolucién de Conflictos Conflictos de Procedimiento 8
Conflictos de Jerarquia 9
Conflictos de Carencia de Habilidades 10
Directivas
Variable 2: Locacién de Servicio
Dimensiones Indicadores items
Contrato 1
Relacion Contractual Contratos de Locacion de Servicios 2
Desnaturalizacion de Contrato 3
Actividad laboral 4
Principio de Primacia dela Principio de Razonabilidad 5
Realidad Principio de Buena Fe 6
Principio de No Discriminacion 7
Estabilidad Laboral 8
Continuidad Subordinacion 9
Retribucién 10
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9.

-

Variable: Gestion Ambiental

escala

subescala
dimensiones

definicion

arwDd

Escala Likert:

Ordinal
(LIKERT)
1.SIEMPRE
CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA

NUNCA

Administracion

En cuanto a la primera dimension Administracién
que es la actividad principal para darle forma,
consciente y constante a las organizaciones, para
poder lograr sus objetivos en el tiempo
determinado y con éxito, para satisfacer las
obligaciones sociales. Baldedn (2021).

Gestion

En la Segunda dimension Gestion que armoniza
los recursos, procesos y actividades, que son los
medios y los propdsitos y metas a alcanzar, que
son los fines, la gestibn es parte de la
administracién y se fija en tres aspectos, accion,
investigacién e innovacion Farro (2018).

Resolucién de
Conflictos

En la Tercera dimension, Resolucibn de
Conflictos, que involucra la busqueda de
alternativas para enfrentar el problema,
generando la resolucion del conflicto, que
beneficien a las partes implicadas en la situacién
gue ha generado el problema, manejado por un
directivo con habilidades para acercar soluciones
al conflicto Alvarez (2019).

Relacion
contractual

En la Cuarta dimensién Relacion contractual es el
desarrollo de actividad laboral, que se da por
resolver un contrato entre las partes que se
comprometen al cumplimiento de las clausulas
especificas en dicho contrato, generando una
relacion laboral entre ambas partes Arteaga
(2021)

Principios de
primacia de la
realidad

En la Quinta dimensién Principios de primacia de
la realidad en la esencia de la legislacion laboral
es donde actla este principio, el de procurar ante
la duda de los hechos, por medio de la
documentacién presentada por el empleado, se
esclarezca una violacién de sus derechos
laborales, mediante el principio de primacia de la
realidad Arteaga (2021)

Continuidad

En la Sexta dimension Continuidad permanencia
y estabilidad en la realizacion de actividades
laborales, garantizando al trabajador su empleo,
respetando los términos del contrato de plazo
indeterminado, diferente a un contrato por tiempo
determinado Valdeiglesias (2018).
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10.Presentacién de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento los cuestionarios: gestion administrativa y contratacion de locacién de
servicio - Unidad de Servicios de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes, 2023. Elaborado por
Bertha Elena Chavez Buitrén en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
3 El item no es claro.
CLARIDAD 3 El item requiere bastantes modificaciones o
El item una modificacion muy grande en el uso de las
se palabras de acuerdo con su significado o por
comprende laordenacion deestas.
facilmente, es
decir, su
sintactica . e
cleay 3 Se requiere una modificacion muy
semantica son especifica dealgunos de los términos del
adecuadas. esp 9
item.
3 El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
3 El item no tiene relacion légica con la
dimensién.
COHERENCIA
El item tiene 3 El item tiene una relacién tangencial /lejana
relacion l6gica conladimension.
con
la dimensién o
indicador que s El item tiene una relacién moderada

estamidiendo. con ladimensién que se esta midiendo.

3 El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

3 El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.
El item es 4 . . .
esencial El item tiene alguna relevancia, pero otro
o importante, es itempuede estar incluyendo lo que mide
decir debe ser éste.
incluido. 3 El item es relativamente importante.

3 El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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1.2

PRIMERA VARIABLE: GESTION ADMINISTRTIVA

N° DIMENSION/ITEMS Pertinenci | Relevanc| Clarida| Sugerenci
a ia d as

DIMENSION: Administracion

1 ¢;Considera  usted que una  Gestidon | x X X
Administrativa debe realizar Planeacién para
contar con personal capacitado para la atencién
de menores en la
USPNNA - INABIF?

2 ¢ Cree usted que una buena Organizacion en la | X X X
GestibnAdministrativa tomaria en cuenta lo que
se necesita para realizar las actividades diarias?

3 ¢Considera usted que dentro de la X X X

GestionAdministrativa la parte de

la Direccién ayuda a
realizar labores completas en la parte laboral?

4 ¢,Cree usted que realizar un buen Control en las X X X
laboresrealizadas permite conocer el avance y
la proyeccion
de un trabajo completo?

DIMENSION: Gestion

5 ¢Considera usted que una buena X X X
Comunicacion es
necesario para realizar trabajos en conjunto?

6 ¢Cree usted que una Evaluacion Estratégica | x X X
es necesario para saber cOmo se van
desarrollando las metas y objetivos trazados?

7 ¢,Cree usted que un buena Gestidn tiene como X X X
resultado un buen Desemperio Laboral?

DIMENSION: Resolucion de Conflictos

8 ¢;Considera usted que se debe brinda una X X X
atenciénespecial a los Conflictos de
Procedimiento para hallar
pronta solucién?

9 ¢Cree usted que los Conflictos de Jerarquia X X X
seevitarian con un buen esquema de
distribucion?

10 | ¢Considera usted que los Conflictos de Carencia | x X X
de Habilidades Directivas es necesario
considerar, porque en ellos recae el éxito de la
empresa?

SEGUNDA VARIABLE: LOCACION DE SERVICIO

N° DIMENSION/ITEMS Pertinen | Relevan | Clarida| Sugerenci
cia cia d as

DIMENSION: Relacion Contractual
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¢,Cree usted que una relacién contractual es
cuandoexiste un Contrato de por medio?

¢, Considera usted que contar con un personal
mediante los Contratos de Locacién de
Servicios, esventajoso para cumplir con las
metas y objetivos trazados?

22



¢ Considera usted que en una relacién
contractualpuede existir la Desnaturalizacion
de Contrato?

¢La Actividad laboral se relaciona con una
relaciéncontractual?

DI

MENSION: Principio de Primacia de la Realidad

¢El Principio de Razonabilidad corresponde al
derecho que tiene la persona a que se le page
por una labor realizada?

¢Considera que el Principio de Buena Fe
debe serbasada en la realizacién de un
contrato?

¢ Todas las personas cuentan con el Principio
de NoDiscriminacion, ante la oportunidad de
trabajo?

DI

MENSION: Continuidad

¢,Cree usted que la Estabilidad Laboral deberia
darse después de un tiempo razonable
trabajando para la misma empresa?

¢Considera que la Subordinacion dentro del
ambito laboral es necesario para respetar la
jefatura empresarial?

10

¢ Considera usted que la Retribucién de pago
es el derecho que tiene el trabajador de su
actividadlaboral?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

SUFIC

IENCIA X

SI HAY

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del validador: Magister

Delgado Diez, Alan Luis

fecha, 23 de junio 2023

Lpertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

2Relevancia; El item es apropiado para representar al
componente odimension especifica del constructo

3Clarid

ad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, esconciso, exacto y directo

No aplicable [ ]

_— /F

irma del Experto validador

oL s234o



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Dr.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestidn Publica de la Escuela de
Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, periodo 2023 | — ciclolll, aula B8, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio
y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Gestion administrativa y Contratacion de locacién deservicio,
por lo tanto, se necesita contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencioén, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

................................................................... Chavez

Buitrén, Bertha ElenaESTUDIANTE D.N.I
71222485
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Gestiéon Administrativa y Contratacion

de Locacion de Servicio - Unidad de Servicios de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes, 2023.

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

11. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Justiniano Aybar Huamani

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa (x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Metodologo de la investigacion y tematico

Institucién donde labora:

UVC-EPG

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a 4 afos ( )
Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

12. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: . .
Cuestionario

Autora:

Chavez Buitron, Bertha Elena

Procedencia:

Administracion:
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Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Lima
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Variablel : Gestion Administrativa

Significacion:

Dimensiones

Indicadores

items

Administracion

Planeacion

Organizacion

Direccion

Control

Gestion

Comunicacién

Evaluacion Estratégica

Desempefio Laboral

Resolucion de Conflictos

Conflictos de Procedimiento

Conflictos de Jerarquia

O [0 N | O | D w (N |-

Conflictos de Carencia de Habilidades
Directivas

[EEN
o

Variable 2: Locacion de Servicio

Dimensiones

Indicadores

items

Relacion Contractual

Contrato

Contratos de Locacién de Servicios

Desnaturalizacion de Contrato

Actividad laboral

Principio de Primacia de
la Realidad

Principio de Razonabilidad

Principio de Buena Fe

Principio de No Discriminacién

Continuidad

Estabilidad Laboral

Subordinacién

©O© (00N | |O1T | B W | DN

Retribucién

[EEN
o

20




14.

Soporte tedrico
Variable: Gestion Ambiental

escala

subescala
dimensiones

definiciéon

akrwd

Escala Likert:

Ordinal
(LIKERT)
1.SIEMPRE
CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
NUNCA

Administracion

En cuanto a la primera dimensiéon Administracion
que es la actividad principal para darle forma,
consciente y constante a las organizaciones, para
poder lograr sus objetivos en el tiempo
determinado y con éxito, para satisfacer las
obligaciones sociales. Balde6n (2021).

Gestion

En la Segunda dimension Gestion que armoniza
los recursos, procesos y actividades, que son los
medios y los propdsitos y metas a alcanzar, que
son los fines, la gestibn es parte de la
administracion y se fija en tres aspectos, accion,
investigacién e innovacion Farro (2018).

Resolucion de
Conflictos

En la Tercera dimensién, Resolucion de
Conflictos, que involucra la busqueda de
alternativas para enfrentar el problema,
generando la resolucion del conflicto, que
beneficien a las partes implicadas en la situacién
que ha generado el problema, manejado por un
directivo con habilidades para acercar soluciones
al conflicto Alvarez (2019).

Relacion
contractual

En la Cuarta dimensién Relacion contractual es el
desarrollo de actividad laboral, que se da por
resolver un contrato entre las partes que se
comprometen al cumplimiento de las clausulas
especificas en dicho contrato, generando una
relacion laboral entre ambas partes Arteaga
(2021)

Principios de
primacia de la
realidad

En la Quinta dimensién Principios de primacia de
la realidad en la esencia de la legislacion laboral
es donde actla este principio, el de procurar ante
la duda de los hechos, por medio de la
documentacién presentada por el empleado, se
esclarezca una violacidon de sus derechos
laborales, mediante el principio de primacia de la
realidad Arteaga (2021)

Continuidad

En la Sexta dimension Continuidad permanencia
y estabilidad en la realizacién de actividades
laborales, garantizando al trabajador su empleo,
respetando los términos del contrato de plazo
indeterminado, diferente a un contrato por tiempo
determinado Valdeiglesias (2018).
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15.Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento los cuestionarios: gestion administrativa y contratacidn de locacién de servicio
- Unidad de Servicios de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes, 2023. Elaborado por Bertha Elena Chavez

Buitréon en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
4 El item no es claro.
CLARIDAD 3 El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por laordenacion de
facilmente, es estas.
decir, su sintactica
g dseecmugggga son 3 Se requiere una modificacién muy especifica de
' algunos de los términos del item.
3 El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.
4 El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA — » ——
El item tiene 3 El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
relacion l6gica con dimensién.
la dimension o 3 . . -
indicador que esta El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. dimensién que se esta midiendo.
3 El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que estd midiendo.
3 El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial 3 El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es . g
decir debe ser puede estar incluyendo lo que mide éste.
incluido. 4 El item es relativamente importante.
3 El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi

como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
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4. Alto nivel
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PRIMERA VARIABLE: GESTION ADMINISTRTIVA

NO

DIMENSION/ITEMS

| Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

DIMENSION: Administracion

¢Considera usted que una Gestiéon Administrativa
debe realizar Planeacién para contar con personal
capacitado para la atencién de menores en la
USPNNA - INABIF?

X

X

X

¢ Cree usted que una buena Organizacion en la Gestién
Administrativa tomaria en cuenta lo que se necesita
para realizar las actividades diarias?

;Considera usted que dentro de la Gestion
Administrativa la parte de la Direccién ayuda a
realizar labores completas en la parte laboral?

¢ Cree usted que realizar un buen Control en las labores
realizadas permite conocer el avance y la proyeccion
de un trabajo completo?

DIMENSION: Gestion

5

¢Considera usted que una buena Comunicacién es
necesario para realizar trabajos en conjunto?

;Cree usted que una Evaluacion Estratégica es
necesario para saber cémo se van desarrollando las
metas y objetivos trazados?

7

;Cree usted que un buena Gestion tiene como
resultado un buen Desempefio Laboral?

DIMENSION: Resolucion de Conflictos

;Considera usted que se debe brinda una atencién
especial a los Conflictos de Procedimiento para hallar
pronta solucién?

¢Cree usted que los Conflictos de Jerarquia se
evitarian con un buen esquema de distribucién?

10

¢Considera usted que los Conflictos de Carencia de
Habilidades Directivas es necesario considerar,
porque en ellos recae el éxito de la empresa?
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1.3

SEGUNDA VARIABLE: LOCACION DE SERVICIO

N° DIMENSION/ITEMS

Pertinencia | Relevancia ‘ Claridad | Sugerencias

DIMENSION: Relacién Contractual

1 | ¢Cree usted que una relacion contractual es cuando X X X
existe un Contrato de por medio?
2 | ¢Considera usted que contar con un personal X X X

mediante los Contratos de Locacion de Servicios, es
ventajoso para cumplir con las metas y objetivos
trazados?
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¢Considera usted que en una relacién contractual
puede existir la Desnaturalizacién de Contrato?

¢La Actividad laboral se relaciona con una relacion
contractual?

DI

MENSION: Principio de Primacia de la Realidad

¢El Principio de Razonabilidad corresponde al
derecho que tiene la persona a que se le page por
una labor realizada?

¢Considera que el Principio de Buena Fe debe ser
basada en la realizacién de un contrato?

¢ Todas las personas cuentan con el Principio de No
Discriminacidn, ante la oportunidad de trabajo?

DI

MENSION: Continuidad

¢Cree usted que la Estabilidad Laboral deberia
darse después de un tiempo razonable trabajando
para la misma empresa?

¢Considera que la Subordinacion dentro del &mbito
laboral es necesario para respetar la jefatura
empresarial?

10

¢Considera usted que la Retribucién de pago es el
derecho que tiene el trabajador de su actividad
laboral?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): E | instrumento presenta suficiencia para el

etudio

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del validador: Doctor

Aybar Huamani, justiniano

st ',
Catedratico jmti:nialm AYBAR HUAMANI
DNI N° DBB22479
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1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo
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