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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld bajo la linea de investigacion del
fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania, trazando como objetivo
fundamental: Determinar la relacibn entre el gobierno electrénico con la
administracion municipal de un municipio de la Provincia de Canta 2022-2023; para
ello, se desarroll6 una investigacién de enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel
correlacional y con disefio de investigaciéon no experimental. En relacién a la
muestra estuvo conformada por 100 trabajadores que laboran en la Municipalidad
de Canta y bajo un muestreo no probabilistico, en cuanto a los instrumentos, se
emplearon dos cuestionarios bajo la técnica de la encuesta. Los resultados
determinaron que existe relacion significativa entre las variables estudiadas
(Rho=0,272 p=0.006 <0.05). Asimismo, se determiné que existe relacién
significativa entre la tecnologia digital y la administracion municipal (Rho = ,830;
p=0.000 < 0.05), la identidad digital y la administracion municipal (Rho= ,261;
p=0.000 < 0.05), el servicio digital y la administracion municipal (Rho= ,448;
p=0.000 < 0.05) y que no existe relacién entre la seguridad digital y la administraciéon
municipal (Rho=-,049; p=0.628 > 0.05) en la provincia de Canta, 2022-2023.

Palabras claves: gobierno electronico, administracion municipal, digitalizacion.



ABSTRACT

The present investigation was developed under the line of investigation of the
strengthening of democracy, leadership and citizenship, drawing as a fundamental
objective: To determine the relationship between electronic government and the
municipal administration of a municipality in the Province of Canta 2022-2023; For
this purpose, a research with a quantitative approach was developed, of a basic
type, correlational level and with a non-experimental research design. In relation to
the sample, it was made up of 100 workers who work in the Municipality of Canta
and under a non-probabilistic sampling, in terms of the instruments, two
guestionnaires were used under the survey technique. The results determined that
there is a significant relationship between the variables studied (Rho=0.272 p=0.006
<0.05). Likewise, it was determined that there is a significant relationship between
digital technology and municipal administration (Rho = .830; p=0.000 < 0.05), digital
identity and municipal administration (Rho= .261; p=0.000 < 0.05), digital service
and municipal administration (Rho= .448; p=0.000 < 0.05) and that there is no
relationship between digital security and municipal administration (Rho=-,049;
p=0.628 > 0.05) in the Canta province, 2022-2023.

Keywords: electronic government, municipal administration, digitization.



l. INTRODUCCION

La gestidbn de las administraciones municipales cumple una funcion relevante
respecto a la articulaciéon de las ciudades y en el bienestar de sus habitantes. Sin
embargo, se han observado dificultades y obstaculos que afectan la eficacia y la
transparencia de estas administraciones. En este sentido, el gobierno electronico
ha surgido como una posible solucién para enfrentar estos desafios, asi como las
mejoras del funcionamiento de los municipios.

A nivel internacional, se ha observado una creciente tendencia hacia la
aplicacion del gobierno electrénico en las administraciones municipales; dado que,
aproximadamente el 70% de las naciones mundiales adoptaron tipo de gobierno
electréonico en sus municipios (Prokofiev y otros, 2021). En tanto, la puesta en
marcha del gobierno electrénico ha resultado en mejoras significativas en la
eficiencia y la efectividad de servicios ofrecidos, ademas de incrementar la
participacion de la ciudadania en cuanto a la toma de decisiones (Sarantis, 2019).
Sin embargo, muchas municipalidades aun enfrentan obstaculos significativos en
la adopcién de plataformas y tecnologias digitales producto de la carente base legal
gue limita el desarrollo de los modelos de informacién (Kirilova, 2021).

En el contexto latinoamericano, se evidencia avances significativos en la
puesta en marcha del gobierno electronico en algunos paises como México; no
obstante, alrededor del 50% de los municipios en la regiébn no cuentan con
plataformas de gobierno electrénico o tienen un nivel de implementacién bajo, el
motivo radica en que la creacion y el desarrollo de esta herramienta es
relativamente reciente por lo cual, el contenido que de cada categoria relevante
para las etapas del desarrollo no son del todo claras (Arguelles, 2022).

A nivel nacional, el procedimiento para efectuar el gobierno electronico ha
estado en progreso desde el afio 2003 y se ha extendido a todas las entidades
publicas del estado, incluyendo los gobiernos regionales, con el objetivo de
optimizar los mecanismos de gobernanza y generar valor publico para los
ciudadanos (Salirrosas & Guerra, 2022). Sin embargo, aun no se ha logrado un
nivel adecuado de efectividad en este proceso; puesto que, los portales web
regionales presentan deficiencias en la calidad de interactividad con los usuarios,

lo que resulta en experiencias no funcionales (Fernandez y otros, 2023).



En relacion a la realidad de la municipalidad de Canta, la poblacion ha
enfrentado dificultades al realizar tramites en la institucion publica debido a
demoras y una organizacion deficiente. Ademas, se han identificado limitaciones
en dicha implementacion, ya que se ha limitado principalmente al desarrollo de la
plataforma sin aprovechar plenamente los servicios técnicos disponibles; a un lado
a ello, muchos usuarios se resisten a adoptar estas innovaciones tecnolégicas y
prefieren los procedimientos tradicionales y burocraticos en papel. Ante esta
situacion, la Municipalidad de Canta se enfrenta a la necesidad de modernizarse
mediante las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion (TIC), buscando
mayor eficiencia en la gestion publica y fomentando la adopcién del gobierno
electrénico.

Es por eso que este estudio se presenta como un problema general: ¢, Como
el gobierno electrénico se relaciona con la administracion municipal de un municipio
de la provincia de Canta 2022-2023? Adicionalmente tenemos los problemas
especificos PE1l: ;Como se relaciona el nivel del gobierno electronico y la
administracion municipal de un municipio de la Provincia de Canta 2022-2023?
PE2: ¢ Cbmo se relaciona la tecnologia digital con la administraciébn municipal de
un municipio de la Provincia de Canta 2022-20237?, PE3: ;Como se relaciona el
servicio digital con la administracion municipal de un municipio de la Provincia de
Canta 2022-2023? Y PE4: ¢(COmo se relaciona la seguridad digital con la
administracion municipal de un municipio de la Provincia de Canta 2022-2023?

El estudio se justific6 tedricamente, en el aporte de informacion base
altamente confiable que proporciona un entendimiento profundo a los lectores,
explicando las variables del estudio. Asimismo, se justificd en la practica mediante
la informacién brindada en la encuesta, ya que se le puede dar un buen uso para
la toma de, nuevas decisiones, ejecucidon de nuevos planes y adopcion de nuevas
alternativas, finalmente, la demostracién metodoldgica, ya que la informacion sera
valida y confiable, y se hara a través de instrumentos acordes con el método
cientifico que serviran de base para otras encuestas que pretenden comparar y
evaluar la implementacién del gobierno digital en las ciudades.

Por otro lado, se trazé como Objetivo General: Determinar la relacion entre
el gobierno electronico con la administracion municipal de un municipio de la

Provincia de Canta 2022-2023. Ademas, como objetivos especificos de la



investigacion: OEL: Determinar la relacion entre la tecnologia digital y la
administracion municipal de un municipio de la Provincia de Canta 2022-2023. OE2
Determinar la relacion entre la identidad digital y la administracion municipal de un
municipio de la Provincia de Canta 2022-2023. OE3: Determinar la relacion entre el
servicio digital y la administracion municipal de un municipio de la Provincia de
Canta 2022-2023. OE4: Determinar la relacién entre la seguridad digital y la
administracion municipal de un municipio de la Provincia de Canta 2022-2023.

Asimismo, la hipotesis general de la presente investigacion fue: El Gobierno
electrénico se relaciona con la administracién municipal de un municipio de la
Provincia de Canta 2022-2023. Y la hipotesis especificas: HE1: La tecnologia digital
se relaciona con la administracién municipal de un municipio de la Provincia de
Canta 2022-2023. la identidad digital se relaciona con la administracion municipal
de un municipio de la Provincia de Canta 2022-2023. La seguridad digital se
relaciona con la administracion municipal de un municipio de la Provincia de Canta
2022-2023.



Il. MARCO TEORICO

Se han realizado investigaciones sobre la problemética de estudio realizadas en
diferentes organizaciones, empresas y gobiernos de todo el mundo, utilizando
enfoques diferentes a los propuestos en este estudio.

A nivel internacional, Barragan (2019), realizé en Ecuador un estudio con el
objetivo de identificar los factores que afectan la puesta en marcha del gobierno
electrénico para incentivar la ejecucion de actividades de manera transparente y
una mayor participacion de la ciudadania en la administracion publica estatal, el
cual, conté con una muestra de 309 personas atendidas en la entidad, quienes
respondieron un cuestionario virtual. La metodologia consisti6 en un enfoque
cuantitativo y transversal como descriptivo-correlacional. El estudio destacé que los
factores del gobierno electronico se relacionan con la transparencia de servicios de
forma positiva débil (rho=0,272; p=0,001) y su relacion con la identidad durante la
participacion fue positiva alta con un valor rho= 0,773 y p=0,001. Concluye que, el
gobierno local debe implementar la constante modernizacion y superar las barreras
entre el gobierno y la poblacion, permitiendo una mayor alineacién y avance en la
informacion y los procesos a través de medios virtuales.

Arcentales y Gamboa (2019) realiz6 en Ecuador con la finalidad de explicar
como la relacion entre la utilizacion intensiva de las TIC, las cuales incluyen la
gestion, administracion y planificacion. Usé una metodologia de enfoque
cuantitativa, analitico y sintético; como muestra incluyo a los gobiernos electronicos
en Ecuador. Obtuvo como resultado, que los factores como la reglamentacion,
regulaciones de las politicas publicas y atencion a las personas, influyen en la
gestion de proyectos, planeamiento y control de actividades mediante las
tecnologias actualizadas, por ello, el enfoque de mejoras incide en los servicios y
seguridad digital. Se concluye que, los proyectos con tecnologia dentro de un
gobierno permiten que los objetivos planificados se cumplan con éxito, por tanto,
deben priorizar las inversiones en las TIC’s.

Espinoza y Barreno (2020), ejecutd una investigacion en Ecuador, con el
objetivo de identificar como el indice de desarrollo del gobierno electrénico (IDGE)
se asocia con la brecha digital por uso del internet. Por tanto, utiliz6 un enfoque
metodoldgico cuantitativo, correlacional y analitico, aplicando un cuestionario a una

muestra de 100 personas entre los 16 a 55 afios. Tuvo como resultados que, el



IDGE estuvo relacionado con los servicios en linea (p= 0,000) teniendo un valor
rho=0,976 siendo una asociacién positiva alta con; también, se relaciona con la
infraestructura digital (p=0,000), presentando una correlacién positiva alta con
rho=0,949, asimismo, se relaciona con el IDGE, corroborando una correlacion
positiva fuerte de rho= 0,944. Se concluye que, el uso del internet es minima en
personas de 55 afios 0 mas; sin embargo, busca relacionarse con la participacion
digital porque demandan en la administracion publica servicios electrénicos que
faciliten sus actividades al igual que el grupo de 35 a 54 afos.

Jinghui et al. (2020) en Estados Unidos desarrollaron un estudio con el
objetivo de analizar el uso eficiente de las aplicaciones de informaciones por
ciudadanos. Uso una metodologia de nivel correlacional, de tipo cuantitativos,
utilizando un cuestionario en una muestra compuesta por 420 adultos den el sur de
Estados Unidos. Obtuvo como resultado que, la aplicacion mévil municipal se
relaciona con la influencia social (rho=0,82) con una relacion positiva, con la
intencion futura de uso (rho= 0.89) mostrando una relacion positiva, finalmente, el
uso previo y la aplicacion mévil municipal tuvo valor rho = 0.74 corroborando una
correlacion positiva media. Concluye que, la influencia social sirve para motivar al
uso de informacion de problemas y servicios dentro del aplicativo; la intencion
futura, muestra que el aplicativo es confiable y el uso previo, permite calificar si el
sistema del aplicativo es 6ptimo.

Derlukiewicz et al. (2021), en su estudio realizado en Polonia con el objetivo
de verificar las actividades de los gobiernos locales que favorecen el progreso de
la economia de la innovacién tecnoldgica en Polonia. Utilizo una metodologia
cuantitativa, disefio correlacional y nivel explicativo, donde consideraron una
muestra de 453 gobiernos, dos cuestionarios y una ficha de observacion. En sus
hallazgos demostraron que, las estrategias digitales y el desarrollo de gobiernos
locales tuvieron un valor rho de 0,83 y la experiencia en la implementacion de
soluciones innovadoras esta fuertemente correlacionada con un coeficiente rho de
0,85. Concluye que, laos gobiernos regionales deben evitar fallas de coordinacion,
lo cual, puede ser controlado mediante el uso de medios digitales, el cual permite
brindar seguridad a los usuarios.

Por otra parte, se ha considerado trabajos de caracter nacional; Ariza et al.

(2022) en su investigacion planteo el objetivo de determinar la vinculacion entre el



e-gobierno y la administracion municipal. La metodologia fue no experimental,
correlacional y aplicada; de igual manera, utilizé6 un cuestionario en la muestra de
120. En los resultados, se aprob6 con un p=0,005 que existe asociacion entre las
variables planteadas y con un grado de correlacion positiva moderada de
rho=0,622. Concluyendo que, el gobierno electronico implica que los procesos
administrativos sean simplificados generando una reduccién de costos, plazos y
tramites para los usuarios.

Torres (2022) en su investigacion identifico la asociacion del gobierno
electrénico hacia la gobernabilidad municipal. La metodologia fue bésica,
cuantitativa, correlacional y no experimental, empleando la técnica del cuestionario
en 54 servidores y 30 actores claves pertenecientes a la localidad. En sus
hallazgos, aprob6 la hipotesis de estudio con un p-valor de 0,000; asimismo, el
coeficiente Spearman, tuvo un valor de 0,808 que refiere una asociacién positiva
alta entre las variables; asimismo, la gobernabilidad tuvo relacion con la dimensién
informacion (rho=0.866), interaccion (rho=9,08) y transformacion (rho=0.805). En lo
cual, concluye que la insercién de la innovacién tecnolégica, permite la difusion de
forma répida, eficaz y transparente en la administracion de la entidad, facilitando
desarrollarse en bien del cumplimiento de objetivos.

Paco (2021) en su investigacion tuvo el propoésito de identificar el grado de
relacion entre las variables estudiadas. Empleé un enfoque metodoldgico
cuantitativo, aplicado, no experimental y correlacional; ademas, cont6 con 28
trabajadores como muestra y se empled un cuestionario. En su hallazgo, constato
mediante una significancia bilateral de p=0,000 comprobando que existe asociacion
entre las variables propuestas, con un grado de correlacion positiva del 0,773,
mientras que, el gobierno electrénico se tuvo una relacion significativa con la
infraestructura tecnoldgica (0,624). Concluyendo que, la infraestructura tecnolégica
es considerada un medio para obtener una gestion administrativa eficiente, lo cual,
debe implementarse para que se mantenga entre los encuestados la opinion de
una presencia adecuada del gobierno electronico.

Infantes (2022) realiz6 una investigacion con la finalidad de analizar como el
gobierno digital se vincula con la gestion del talento humano. Utiliz6 un enfoque
metodoldgico cuantitativo, no experimental y correlacional, aplico el instrumento del

cuestionario en una muestra constituida de 30 sujetos. Tuvo como resultados



inferenciales, un valor de significancia menor al 0.05 (p=0,000=, y una rho
Spearman de 0,703 indicando una asociacion positiva alta entre las variables. Tuvo
como conclusién, la aprobacion de hipétesis alterna, que corrobora la asociacion
entre las variables de estudio.

Finalmente, Moreno (2021) desarrollo un estudio cuyo propésito fue
identificar la relacién entre el gobierno digital y la gestion administrativa. Emple6 un
enfoque metodoldgico cuantitativo, no experimental y correlacional; asimismo, us6
una muestra de 50 empleados quienes respondieron un cuestionario. Los
resultados revelaron que la gestion administrativa se vincula con la dimension de
identidad (rho 0,583), la tecnologia digital (rho=0,506), seguridad digital (0,753) y
servicio digital (0,759); mientras que, la relacion positiva alta con la variable
gobierno digital con rho= 0,870. Por otro lado, concluye mediante la significancia
bilateral p=0,000 una hipétesis aprobada, ademas, implica que al mejorar el
gobierno digital se encontrara mejoras en los factores de la administracion de la
municipalidad.

Respecto a la fundamentacién teérica de la variable gobierno electrénico, se
considera la Teoria de la modernizacién, que se origina en dentro de los
fundamentos socioldgicos y politicos donde determina que la sociedad moderna es
un proceso de un desarrollo evolutivo, la cual, sostiene que los cambios conducen
a la mayor participacion ciudadana en la constante industrializacion (Attir, 2019).
Asimismo, el empleo de tecnologias es parte del actual proceso evolutivo de la
sociedad, donde la comunicacion es parte de la cotidianidad dentro del medio
digital, por ello, la modernizacién dentro de organizaciones orienta a adaptarse a
los avances tecnologicos de acuerdo a las demandas sociales sin causar
inseguridad en los usuarios (Weber & Weber, 2020).

Por tanto, permite garantizar mediante sus herramientas la interaccion y
retroalimentacion de la informacién de las entidades publicas, buscando que se
involucren mediante los canales de comunicacion de forma democratica en asuntos
publicos; asimismo, contribuye a mayor transparencia en la prestacion de servicio,
gestion de documentos de forma electronica y la automatizaciéon de atencién al
cliente (Zhao, 2021).

Por otro lado, la teoria de la gobernanza global consiste en el analisis de las
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de la situacion global relacionado a los objetivos; por tanto, se centra en abordar
los desafios constantes que aguejan a la organizacién para posicionarse dentro de
la satisfaccion del cliente (Anseel & Torfing, 2022). En suma, incluye como factor la
rendicion de asuntos administrativos y el grado de participacion de actores sociales,
para desempefar un papel clave dentro de la promocion de una entidad, mediante
herramientas digitales que permitan la interaccion efectiva entre la informacién y
los actores internos y externos (Deitelhoff & Daase, 2021).

Cabe mencionar, que influye en la sistematizaciéon de toma de decisiones,
gue debe ser implementado durante la planificacion anual segun los parametros de
las politicas que rigen a nivel global; asimismo, incluir facilidades de contribuir en la
coordinacién con los usuarios para abordar los desafios locales; ademas,
contribuye a construir la confianza ciudadana, mejorar la eficiencia y prevenir la
corrupcién que facilita mantener la transparencia de los gastos publicos (Tallberg,
y otros, 2023).

De igual importancia, la Teoria de la difusion de innovaciones, desarrollado
por Everett Rogers, explica que las innovaciones son adoptadas y difundidas en la
sociedad con la comprension de los medios comunicacién y tecnolégicos; por ello,
cuenta con etapas que facilitan estas acciones, que son: el conocimiento, la
persuasion, decision, implementacion y confirmacion (Min, Kam, & Jeong, 2019).
Asimismo, esta teoria identifica dos categorias durante el proceso de difusion, los
cuales, son los que toman la innovacion antes que otros, y los que se van insertando
en etapas posteriores, los que son definidos segun el contexto en la que se
ejecutara la innovaciébn y las caracteristicas que poseen los individuos
(Bibhunandini, 2022).

Es por ello que, la teoria permite aprovechar nuevas herramientas digitales
sin resistencia al cambio, porque identifica la comprension de los ciudadanos,
otorgando informacion valiosa a las organizaciones para ejecutar herramientas que
adopten tecnologias de interaccion, asimismo, orienta a disefar estrategias que
promuevan la adopcion y uso de medios virtuales para difusion gubernamental, ya
gue, las tendencias son un medio escéptico que se requiere con mayor frecuencia
para adquirir confianza (Vargo, Archpru, & Wieland, 2020).

Por otro lado, el sustento tedrico para la administracion municipal, son la
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organizacion desde una perspectiva de ventaja competitiva y rendimiento a largo
plazo, por tanto, permite identificar los activos clave de la organizacién, como
tecnologia, capital financiero, relaciones con clientes y recursos humanos, con el
objetivo de aprovechar estos recursos y lograr una sélida reputacion de marca, de
esta manera, se busca obtener una ventaja competitiva sostenible que satisfaga las
necesidades del mercado (Bakker, 2020). Para lograrlo, es importante generar
recursos que cumplan con ciertas caracteristicas, que deben ser valiosos, que es
agregar valor a la organizacion; raros, dificiles de encontrar en el entorno
competitivo; inimitables, lo que significa que no pueden ser facilmente replicados,
como la informacion acumulada por la organizacion; no sustituibles, que solo
pueden ser efectivamente utilizados en un contexto especifico (Freeman,
Dmytriyev, & Phillips, 2021).

Por lo cual, la teoria imparte opciones de manejo de recursos como la
infraestructura, tecnologia, informacion y activos tangibles e intangibles, asi como,
mejorar las capacidades que ofrece la entidad para administrar eficazmente los
recursos para resultados deseados; por tanto, un factor importante es la aplicaciéon
del aprendizaje o mejora continua dentro de las capacidades clave de la adaptacion
de cambios de los gobiernos para mejorar el desempefio mediante una cultura
organizativa que difunda la innovacion y colaboracion en su medio (Fernandez,
Ayaviri, & Borja, 2020).

De igual forma, el enfoque de la descentralizacion, que posee un conjunto
de principios que respalda la redistribucion de transferencia de poder de decisiones
incluyendo la opinién ciudadana dentro de los asuntos de los gobiernos publico,
desde los locales hasta los gobiernos centrales; por otro lado, busca otorgar a las
autoridades locales mayor autonomia para disefiar y aplicar politicas que estén
acordes a su comunidad (Placek, Ochrana, Jan, & Nemec, 2020). Asimismo,
incluye mecanismos y medios de interaccion que permita a la ciudadania
interactuar en los consejos locales o consultas populares de proyectos y programas
de implementacion que beneficien su entorno, lo que implica promover un ambiente
transparente para fortalecer el desarrollo econémico y aprovechamiento de
recursos dentro de la comunidad (Bernal, Restrepo, & Grueso, 2021).

Alrededor de lo mencionado, el enfoque busca mecanizar de forma
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una entidad publica, ya que, los principios priorizan la mejora de eficiencia y
responsabilidad dentro de las realidades locales que buscan un gobierno
participativo, otorgando facilidades de servicios y aplicar politica que se adapten a
las particularidades que requiere un ciudadano (Choudhury, Ho, Haran, &
Leshinsky, 2021).

Finalmente, la teoria de agencia desarrollado por Michael Jensen y William
Meckling, es un marco que define el andlisis de las relaciones durante la delegacién
de toma de decision desde una entidad principal a otra que toma el rol del agente,
actuando en su nombre, por tanto, busca suplantar el supuesto de la existencia de
asimetrias en la informacion lo que genera conflictos de interés (Tekin & Yavuz).
Por lo cual, orienta a encontrar formas de alinear intereses de ambas partes y
mitigar los problemas de riesgo moral y deficiencia en los resultados, por tanto,
incide en implementar herramientas de supervision y control durante los acuerdos
para realizar el cumplimiento de clausulas de rendimientos e incentivos financieros,
asi como, la transparencia de informacion para que las tomas de decisiones sean
precisas (Ali, 2020). En un contexto administrativo dentro de un gobierno, es
relevante los métodos de la teoria, ya que los ciudadanos delegan a una autoridad
de toma de decisiones a funcionarios publicos, por tanto, ellos deben estar a la
disposicion de cumplir la dinamica de comprender como se alinean los interesa para
ofrecer transparencia durante el manejo de informacién en beneficio del ciudadano
(Tyge & Oleg).

Por lo tanto, la variable gobierno electronico se define como, el uso intensivo
en las organizaciones publicas de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), con la finalidad de generar valor publico y mejorar la administracion
gubernamental. Lo cual, considera entre entidades publicas y privadas factores de
colaboracién para implantar servicios digitales que garanticen los derechos en la
ciudadania digital (Damascene & Andersson, 2019). Asimismo, el gobierno
electrénico implica la colaboracion entre entidades publicas y privadas buscando
aprovechar las tecnologias digitales para ofrecer mejores servicios, proteger los
derechos de los individuos, garantizar transparencia de la administracion publica
con la descentralizacion de servicios y asegurar la libertad de acceder con
seguridad a la informacion de los gobiernos (Charalampos, Lachana, & Aggeeliki,
2019).
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Por otro lado, el gobierno digital ha experimentado en procesos internos una
evolucion a lo largo del tiempo, usando la tecnologia digital en el servicio al publico
de las instituciones; ademas, esta dividido en cuatro etapas principales: la
digitalizacion, que implica la conversion de documentos e informacion en formatos
digitales; la transformacion, donde la tecnologia digital se utiliza para mejorar el
funcionamiento interno de las instituciones y brindar un mejor servicio, el
compromiso, que implica el generar medios de comunicacion entre el ciudadano y
la institucion, el cual, se obtiene facilmente con aplicaciones digitales; que permitira
evaluar el impacto del uso (Liva, Codagnone, & Misuraca, 2020). Por lo cual, implica
relacionarlo con las tecnologias digitales en el sector publico, formar asociaciones
que se interesen en el desarrollo y creacién de servicios digitales, pero que también
se preocupen por los derechos de los ciudadanos.

Entre los componentes que conforman las variables del gobierno electrénico:
Dimension 1: La tecnologia digital comprende el uso del internet, aplicaciones
variadas y dispositivos moviles, facilitando métodos de participacion y dispositivos
para mejorar la gestion digital, con los siguientes factores: almacenar, procesar,
codificar y transmitir informacion y datos del sistema de informacion; asimismo,
permite manipular datos e informacion con precision y margen de error minimo; por
ello, abarca una amplia gama de éareas, que hacen referencia al uso de
herramientas y plataformas usadas para mejorar la eficiencia representados en web
gubernamentales, plataformas de participacién ciudadana, servicios en linea,
analisis de datos y gobierno abierto (Martinez, Cegarra, & Alfonso, 2020).

Por otro lado, la tecnologia digital se refiere a la transformacion de los
procesos administrativos y mejorando la manera en como los ciudadanos
interactlan con las plataformas en linea, donde puedan expresar sus opiniones,
realizar consultas y participar en las decisiones del gobierno (Klievink, Panos, &
Cordella, 2019). Esto fortalece la democracia promoviendo y proporcionando
servicios mas accesibles, agiles y eficientes, generando beneficios tanto para los
ciudadanos como para las instituciones gubernamentales. Ademas, la tecnologia
digital electrénico abarca el uso de servicios en linea para realizar tramites y
transacciones de manera digital, el andlisis de datos para obtener informacion (util

y tomar decisiones informadas (Lips, 2019).
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Respecto, la dimension 2: Identidad digital, se refiere a la representacion que
tiene una persona o entidad a en el entorno en linea a través de la recopilaciéon y
gestion de datos personales, como nombre, direccion, numero de identificacién,
entre otros, para establecer la identidad de los usuarios, a la vez, los sistemas de
identificacion deben disefiarse de manera que sean faciles de usar y se basen en
los principios de privacidad de los datos personales (Kondakov & Kostyleva, 2019).
Por otro lado, implica adoptar estrategias para controlar y resguardar los datos
personales en linea, asi como también establecer una reputacion y una presencia
digital positiva; ademas, esto implica cuidar la privacidad, proteger los datos
personales y ser consciente de la forma en que se presenta y se interactia en el
entorno digital (Mafas, Santos, & Liberal, 2020).

En tal sentido, es fundamental para ofrecer servicios personalizados y
eficientes para asi poder facilitar a los ciudadanos mayor participacion en las
operaciones gubernamentales, implicando el uso de tecnologias y protocolos
seguros, como la firma electronica y la autenticacion de dos factores, para asegurar
gue las interacciones en linea sean confiables y verificables; sin embargo, también
plantea desafios para optimizar la proteccion de la privacidad y el tratamiento
seguro de informacion personal; por lo que es necesario establecer politicas y
marcos legales que regulen su uso para garantizar un entorno digital que no
vulneren los derechos del usuario (Zwitter & Hazenberg, 2020).

Dimension 3: Servicios de tecnologia digital, se encuentran relacionados con
los distintos suministros con los que se pueden acceder a internet, como
computadoras, teléfonos inteligentes, que vienen siendo de gran valor para los
ciudadanos, debido a que la mayoria de las interacciones ahora tienen lugar en
linea, los procesos técnicos y la infraestructura deben desarrollarse continuamente
para garantizar una mejor experiencia al ciudadano ayudandolo a satisfacer sus
necesidades (Lindgren, Ostergaard, & Hofmann, 2019). Ademas, incluye
aplicaciones moviles con el desarrollo de sistemas de gestion empresarial, el disefio
y mantenimiento de sitios web, la implementacion de medidas de seguridad
informatica, entre otros, que son ofrecidos de forma individual o integrados en
soluciones mas completas, dependiendo de las necesidades del cliente (Mohamed,
2019).
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Asimismo, incluyen mecanismos de participacion ciudadana, como
encuestas en linea, consultas publicas y plataformas de colaboracion, que permiten
a los ciudadanos expresar sus opiniones, presentar propuestas y la participacion
activamente en decisiones municipales, por lo cual, estos servicios buscan permitir
al ciudadano acceder a la informacion, realizar tramites y recibir servicios dese
cualquier lugar y en cualquier momento sin necesidad de acudir fisicamente a una
oficina (Agatic & Kolanovic, 2020).

Y por ultimo la dimension 4: Seguridad digital, es un conjunto de operaciones
de forma segura y protegida que posee procedimientos, reglas, leyes y politicas
qgue garantizan la confidencialidad de datos; lo que generaria confianza y
aceptacion entre los ciudadanos, por ello, la informacién valiosa se mantiene
segura, encriptada y alejada de piratas informaticos y ciberdelincuentes (Schinagl
& Shahim, 2020). Por otro lado, una sociedad interconectada la informacién digital
es valiosa, y esta expuesta a diversas amenazas, como malware, phishing, robos
de identidad y ataques cibernéticos, es importante invertir en la implementacion de
medidas de seguridad digital adecuadas, los cuales, ayuden a proteger la integridad
la informacion proporcionada por los ciudadanos que otorgan confianza en el uso
de tecnologias digitales (Thaddeus, 2022).

Asimismo, la seguridad digital se vuelve crucial para proteger la privacidad
de los ciudadanos, prevenir la accesibilidad no autorizada a la informacion y
mantener la confianza en los sistemas gubernamentales, lo cual, deben
familiarizarse con la seguridad como el cifrado de datos, la auto identificacion de
usuarios, el monitoreo de la red, la gestion de riesgos y la respuesta a ocurrencias
de seguridad tratando de promover la educacion en seguridad informatica entre los
empleados y ciudadanos para poder combatir las amenazas cibernéticas que se
puedan presentar (Agubosshim, Obiokafor, & Emenie, 2023).

En cuanto a la segunda variable de investigacion, que se refiere a la
administracion municipal, conforma el procedimiento de planificacion de proyectos
para beneficio de los residentes de la zona que corresponden a las
municipalidades, el cual, se desarrolla continuamente compuesto por el analisis,
gestion, organizacion y control de actividades, que se complementan con las
politicas publicas que permiten el orden publico; asimismo, contar con una

coordinacion entre lideres locales y gerente publico (Navarro & Delgado, 2020).
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Ademas, se orienta hacia el interés general de los ciudadanos que se benefician de
los servicios publicos, por tanto, equilibra la provision de informacion a los
particulares y el aseguramiento de la calidad, justicia y satisfaccion, por ello, incluye
estrategias de gestion para mejorar la infraestructura y los servicios de salud, con
el fin de promover el bienestar social y cumplir con las normativas establecidas por
el poder ejecutivo (Bostanci & Erdem, 2020).

Por otra parte, es definida como el manejo de los recursos pertenecientes a
los gobiernos locales, se compone de una planificacion adecuada, que aborda los
aspectos operativos, econdémicos y presupuestarios de la gestion municipal; el
liderazgo de los funcionarios, quienes desempefian un papel complementario de
orientacién y guia dentro de una entidad; prestacion de servicios publicos efectivos,
gue representan la administracion, y la confianza, que genera expectativas de
transparencia y credibilidad en los funcionarios (Cajkova, Jankelova, & Masar,
2023).

En cuanto al estudio de la segunda variable, se consideran diferentes
dimensiones para medir esta variable. La Dimension 1 se refiere a la planificacion,
la cual se realiza a través de un diagndstico de la institucion, el cual, se utiliza para
desarrollar estrategias, planes de acciény metas que estén alineados con la gestion
de la institucion y cumplan con sus objetivos y metas establecidos, por otro lado,
nos permite definir y priorizar acciones, trazar rutas de trabajo, evaluar el progreso
a través de indicadores seleccionados y ejecutar planes operativos anuales para
alcanzar las metas establecidas (George, 2020). Por lo cual, conduce a evaluar el
contexto en el que se opera, analizar los recursos disponibles, identificar posibles
alternativas y seleccionar la mejor opcién para alcanzar los objetivos establecidos;
también se consideran los posibles obstaculos o riesgos que puedan surgir y se
desarrollan estrategias para superarlos (Brokking, Mortberg, & Balfors, 2021).

Debido a ello, se refiere al estudio de las condiciones actuales para la
identificacion de las debilidades y fortalezas de las entidades evaluando las
demandas de la poblacion, estableciendo prioridades, en base a esta informacion
se disefian planes operativos y estratégicos que permitan guiar las acciones y
decisiones para la mejora de las entidades; por lo tanto, abarca diversos aspectos,
como el desarrollo urbano, la infraestructura, los servicios publicos, el medio

ambiente, la seguridad, la educacion, la salud y el bienestar social, entre otros con
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el propoésito de brindar una mejor calidad de vida (Guyadeen, Henstra, Kaup, &
Wright, 2023).

Por otro lado, se tiene la dimension 2: Organizacion, que representa el
organigrama de la institucion y que delimita las jerarquias de los puestos; ademas,
en esta etapa se define la responsabilidad, funcion y obligacion de cada empleado
de la entidad, de esta manera se distribuye de manera equitativa y correcta el
trabajo, o que genera un buen ambiente laboral y todos se enfocan en el mismo
objetivo (Ceglia, Esposito, Marrasso, & Sasso, 2020). Asimismo, sus estructuras
varian de acuerdo al tipo y tamafio de la organizacion, pero generalmente incluyen
niveles de liderazgo, departamentos o unidades funcionales, y lineas de reporte,
por esta razén, las entidades gubernamentales estan obligadas a realizar las
asignaciones de trabajo adecuadas y cumplirlas de acuerdo al plan (Wei, 2020).

Asimismo, este trabajo siempre debe ir de la mano con las metas propuestas
para que los esfuerzos de los miembros fructifiquen en el menor tiempo posible, a
favor de las metas organizacionales, a su vez, la organizacion también implica
establecer departamentos, unidades y equipos de trabajo especificos designados
a cada area, también se establecen procedimientos y sistemas de trabajo para
asegurar que los diferentes departamento lleguen a un entendimiento y
colaboracion por el bien de la organizacion (Muczynski, 2022).

Respecto, a la dimension 3: Gestion: se define como el proceso que incluye
el liderazgo y direccién de los gerentes tiene como objetivo empoderar y animar a
los colaboradores hasta lograr que se comprometan con las metas y los objetivos
de la organizacion, en suma, representa una pieza fundamental para el desarrollo
de las instituciones de los gobiernos locales, y su estudio, diagnostico y
perfeccionamiento en profundidad inciden directamente en el espiritu del desarrollo
de las actividades administrativas de los llamados gobiernos municipales (Cruz,
2022). También, consiste en tomar decisiones, asignar recursos, coordinar y
supervisar las actividades, y evaluar los resultados que cumplan los objetivos
establecidos, dentro de diversas gestiones de una entidad (Morales, Vargas, &
Coyla, 2020).

De este modo, la gestion constituye los aspectos financieros y materiales
disponibles para poder realizar proyectos, programas y servicios que beneficien a

la comunidad, por consiguiente, una gestion eficaz se basa en principios de
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trasparencia implicando mecanismos de comunicacion fomentando la colaboracion
entre entidades y organizaciones logrando una mejora constante en la prestacion
de servicios (Lips, 2019).

Y por ultimo la dimension 4: El control, se considera como una etapa
subsiguiente que tiene como finalidad supervisar, controlar y evaluar el desempefio
de los empleados, con el fin de contrarrestar la coincidencia entre las acciones
realizadas y las metas planificadas, ademas, es una etapa donde comprueban que
se guian de acuerdo al plan de inicio, los planes y actividades deben orientarse
hacia el resultado a favor de la actividad (Abbaspour, Mokhtari, & Sargolzaei, 2020).
Por tanto, las actividades deben estar aseguradas y acordes a los planes regidas
por politicas establecidas; asimismo, se logren los resultados deseados; por ello,
proporciona una retroalimentacion continua sobre el progreso y permite identificar
cualquier desviacion o brecha entre lo planificado y lo realizado (Torres, Prieto,
Alejanre, & Blasco, 2021).

Por ende, posee diversas herramientas y técnicas como viene siendo la
auditoria interna, el monitoreo de desempefios y la eficiencia de las actividades; a
su vez, se emplea en diferentes areas y niveles, para asegurar el adecuado uso de
recursos economicos, por lo cual, esta dimension es fundamental para avalar la
rendicion de cuentas, la mejora continua y correcta utilizaciéon medios en beneficio
de la comunidad (Steur & Seiter, 2021).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién
El estudio se llevo a cabo en un enfoque basico, ya que tiene como objetivo ampliar
el conocimiento tedrico de las variables que se estan estudiando (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). Por ello, se partié de la problematica central planteada
para abordar tedricamente el gobierno electronico y la administracion municipal,

luego se abordé la asociacidén existente entre dichas variables.

3.1.2. Disefo de investigacion
La investigacion adopté un disefio no experimental, ya que se recopil6 la
informacion de las variables tal como se encuentran en su estado natural, sin
realizar ninguna modificacion (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018). Segin
lo mencionado, se investigo al gobierno electronico y la administracion municipal
sin recurrir a la modificacién intencional de alguna variable en su entorno natural.

El enfoque cuantitativo requiere de la aplicacibn de procedimientos
secuenciales y de tipo numérico para corrobora los supuestos de investigacion
(Carrasco, 2019). Por otro lado, el alcance fue correlacional, debido a que, el
propésito es establecer el grado de asociacion entre dos o mas variables
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Por lo tanto, este enfoque fue utilizado
para evaluar las variables de gobierno electrénico y administracion municipal, con
el fin de abordar la pregunta de investigacion y confirmar la hipétesis del estudio
mediante el analisis estadistico como método de procesamiento de datos, lo cual
permitié obtener los resultados deseados. Basandonos en la premisa metodolégica,
se propone el siguiente esquema de correlacion.

01

M \ R
02
Doénde:
M = colaboradores administrativos de la Municipalidad Provincial de Canta 2022-
2023

O1 = Gobierno electrénico
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O2 = Administracion municipal

r = Relaciéon entre las variables

3.2.

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable 1: Gobierno electronico

Definicion conceptual: se define como el uso intensivo en las
organizaciones publicas de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), con la finalidad de generar valor publico y mejorar la administracion
gubernamental. Lo cual, considera entre entidades publicas y privadas
factores de colaboracién para implantar servicios digitales que garanticen los
derechos en la ciudadania digital (Damascene & Andersson, 2019)
Definicion operacional: La variable gobierno electrénico fue medido con
las siguientes dimensiones: tecnologia digital, identidad digital, servicios de
tecnologia digital y seguridad digital.

Indicadores: fueron los siguientes: la infraestructura tecnologica, que
incluye hardware y software; el uso de redes sociales y correo institucional
como canales de comunicacion; la disponibilidad de servicios de internet y
sitios web; la existencia de una plataforma virtual para tramites; la confianza
en el entorno digital; la implementacion de protocolos de seguridad; y el
respaldo y almacenamiento de la informacion.

Escala de medicién: la escala fue ordinal.

Variable 2: Administracion municipal

Definicion conceptual: conforma el procedimiento de planificacion de
proyectos para beneficio de los residentes de la zona que corresponden a
las municipalidades, el cual, se desarrolla continuamente compuesto por el
analisis, gestion, organizacién y control de actividades, que se complementa
con las politicas publicas que permiten el orden publico; asimismo, contar
con una coordinacion entre lideres locales y gerente publico (Navarro &
Delgado, 2020)

Definicion operacional: La variable administracion municipal fue medido
con las siguientes dimensiones: planificacion, organizacién, gestion y
control.

Indicadores: fueron los siguientes: objetivos, misiébn - visién, plan

estratégico plan operativo, eficiencia en el uso de los recursos, adecuado
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manejo de tiempos, estructura organizacional, coordinacidon entre areas,

asignacion de funciones, liderazgo, trabajo en equipo, motivacion, toma de

decisiones, monitoreo de actividades, desempefio y evaluacion y la accion

de mejora continua

e Escalade medicion: la escala fue ordinal.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de anélisis

3.3.1. Poblacion
Se refiere a la agrupacion de sujetos que comparten caracteristicas comunes y de
la cual se recopilaron y procesaron todos los datos obtenidos. (Valderrama &
Jaimes, 2019). Por tal sentido, la poblacion fue 120 trabajadores de la municipalidad
de Canta.

3.3.2. Muestra
La muestra constituye un grupo de personas representativa, el cual, contiene las
caracteristicas similares que permiten generalizacion de datos que se producen la
recoleccion de informacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Asi que, la
muestra estuvo compuesta por los 100 trabajadores que laboran en la
Municipalidad de Canta.

3.3.3. Muestreo
El muestreo tiene la finalidad de facilitar la seleccion de la poblacion y muestra, por
ello, se distinguen dos tipos: probabilistico y no probabilistico, siendo el ultimo
mencionado en donde la eleccion y seleccion de las unidades de analisis no
dependen de la probabilidad, sino de los atributos y el contexto donde se desarrolla
la investigacion (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). Por lo tanto, el muestreo
fue no probabilistico porque se aplicé a un grupo humano determinado de la
poblacion cantefia, donde permitira determinar las hipotesis planteadas.

3.3.4. Unidad de analisis
La unidad de andlisis hace alusion a los sujetos o elementos que componen
individualmente la poblacion y muestra de una investigacion acorde al contexto y
caracteristicas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En ese sentido,
comprendio a cada uno de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Canta.
3.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos
La técnica esta referida al proceso para la recopilacién de informacion relevante

respecto a una o mas variables de estudio, siendo la encuesta la técnica
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cuantitativa mayormente empleada porque facilita la administracion de enunciados
secuenciales relacionados a una misma investigacion (Naupas, Valdivia, Palacios,
& Romero, 2018). Por lo cual, se empled el cuestionario para la recoleccién de
datos respecto a las dos variables de investigacion: gobierno electronico y la
administracion municipal.

El cuestionario sobre gobierno electrénico fue disefiado teniendo en cuenta
las cuatro dimensiones de las variables de estudio, con el objetivo de obtener
informacion precisa que luego seria procesada mediante técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales. Los items del cuestionario se adaptaron a partir de
informacion recopilada del Decreto Legislativo N°1412 (2018) y del autor Calderén
(2020), que abordan las dimensiones de las variables de estudio. El cuestionario
constd de 20 items distribuidos en las cuatro dimensiones, donde la primera
dimensién incluye tres items, la segunda dimensién tiene tres items, la tercera
dimension comprende seis items y la cuarta dimension propone seis items. La
escala de valoracion utilizada consta de cinco opciones de respuesta, que van
desde "Totalmente de acuerdo" con una puntuaciéon de 5, hasta "Totalmente en
desacuerdo” con una puntuacion de 1.

Por otro lado, el segundo cuestionario sobre administracion municipal fue
desarrollado por el investigador, tomando como referencia el modelo de gestion por
procesos (Izaguirre et al.,, 2021). El objetivo de este cuestionario es recopilar la
informacion necesaria para medir el nivel de gestion municipal. El cuestionario
consto de 20 items, distribuidos en funcion de las cuatro dimensiones de la variable.
La primera dimension consta de siete items, la segunda dimension tiene cinco
items, la tercera dimension comprende cinco items y la dltima dimensién incluye
tres items. La escala de valoracion utilizada en este cuestionario también consta de
cinco opciones de respuesta, que van desde "Muy eficiente" con una puntuacion de
5, hasta "Muy deficiente" con una puntuacion de 1.

De acuerdo con Naupas et al. (2018) la validez hace referencia a la
consistencia interna de un instrumento, la cual se puede medir mediante la opinidn
de expertos y calculada mediante el coeficiente V de Aiken (Naupas, Valdivia,
Palacios, & Romero, 2018). Por lo tanto, se procedié a obtener la validacién
mediante le opinidbn de tres expertos, quienes dieron su conformidad a los

instrumentos de investigacion.
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Tabla 1

Proceso de validacion de los instrumentos

Experto Grado académico Juicio
Dra. Sanchez Farias Mirtha Doctorado Aplicable
Dr. Lapoint Montes Victorio Alfredo Doctorado Aplicable
Dr. Menacho Rivera Alejandro Sabino Doctorado Aplicable

Respecto a la confiablidad, es definida como el proceso para realizar la
medicion de la fiabilidad de los instrumentos a partir del estadigrafo Alfa de
Cronbach, considerando que la confiabilidad aceptada y con un alto nivel
comprende rangos entre 0,70 y 0,90 (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En
ese sentido, se midio la confiabilidad de los instrumentos por medio de una prueba
piloto dirigida a 15 colaboradores de la Municipalidad de Canta, para lo cual se
empleara el Alfade Cronbach teniendo en cuenta la naturaleza politdmica de los
cuestionarios y la escala Likert.

Tabla 2

Proceso de medicién de la confiabilidad

Variable Coeficiente N de elementos
Gobierno electrénico , 721 15
Administracion municipal ,791 15

3.5. Procedimientos
La investigacion inicié delimitando la realidad problematica y con la recoleccion de
informacion mediante fuentes primarias que sustenten las variables gobierno
electrénico y la administracién municipal. También se elaboraron los instrumentos
para la recolecciéon de datos, junto con un consentimiento informado para los
participantes de la investigacion que responderan la encuesta.

Una vez establecida la unidad de andlisis de acuerdo a la entidad Municipal
de Canta, a partir de ello, se procedié a solicitar con antelacion los permisos y
autorizaciones necesarias para poder aplicar los instrumentos, lo cual, implica
poner en conocimiento al gerente municipalidad de la finalidad de estudio, los
medios para la aplicacion de los cuestionarios referidos al tema de investigacion y
el tiempo estimado que demorara.

Después los datos obtenidos pasaran por tratamiento estadistico, siendo
analizados por los programas EXCEL y SPSS version 25, en seguida seran

incluidos en el apartado de resultados del informe de tesis, con lo cual se procedera
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a contrastar los hallazgos con investigaciones previas, finalizando con la seccion
de conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

Durante el analisis de informacién recopilada, se utilizé procedimientos estadisticos
para medir las variables de estudio. Se emple6 dos procesos principales:
estadistica descriptiva y estadistica inferencial. En el analisis descriptivo, se generd
tablas y graficos estadisticos para mostrar las frecuencias y porcentajes de las
variables estudiadas.

En cuanto a la estadistica inferencial, se realizara una prueba de normalidad
para evaluar la distribucién de los datos y determinar si siguen una tendencia
preferentemente no normal. A partir de esta evaluacion, se utilizé el coeficiente de
correlacion de Spearman, que permitird medir el grado de relacion y la significancia
estadistica entre las variables y dimensiones analizadas.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se llevo a cabo considerando las consideraciones éticas como un
proceso fundamental, siguiendo los lineamientos establecidos por la resolucion de
consejo universitario N° 0340-2021/UCV, que regula la elaboracion de trabajos de
investigacion en la universidad. En este sentido, se aplico cinco principios éticos
como marco de referencia. El principio de autonomia asegura que todas las
personas seran libres de decidir si desean participar en el estudio o no. El principio
de beneficencia busca promover el bienestar de los participantes y velar por su
seguridad y beneficio. El principio de integridad humana establece que el ser
humano debe ser la prioridad, sin importar su contexto social, garantizando el
respeto a su dignidad.

El principio de justicia se basa en brindar un trato justo e igualitario a todos
los participantes, evitando cualquier forma de discriminacion. Por ultimo, el principio
de libertad asegura que la investigacion se llevara a cabo de manera independiente,
sin influencias politicas, econdmicas u otras que puedan afectar el desarrollo y los
resultados del estudio. Adicionalmente, la investigacion se alineé con las Normas
de Redaccion cientifica de APA 7ma, lo cual se aplica para el citado y referenciacion
en todo el documento, lo cual brindara la confiabilidad y se respeta la autoria de la

bibliografia empleada.
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Por otro lado, al finalizar el proyecto y el informe de tesis los documentos
seran sometidos al software anti plagio de turnitin con el propdsito de garantizar

gue la informacion sea original y objetiva en cuanto a contenido.
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V. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 3
Frecuencia y porcentaje de la variable gobierno electrénico

Frecuencia Porcentaje
Vélido Malo 87 87,0
Regular 9 9,0
Bueno 4 4,0
Total 100 100,0

Figura 1

Porcentajes distribuidos segun del gobierno electrénico
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Latabla 3y figura 1, mostr6 un 87% de los trabajadores de una municipalidad
de Canta tienen un nivel malo en los gobiernos digitales, un 9% un alto regular y el
4% sefialaron un nivel bueno. Por tanto, se infiere que la mayoria de los

trabajadores perciben unas deficiencias en los estudios del gobierno electrénico.
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Tabla 4
Frecuencia y porcentaje de las dimensiones del gobierno electronico

Tecnologia Identidad Servicios de Tecnologia Seguridad
Digital Digital Digital Digital
Niveles f % f f % % f %
Malo 41 41,0 77 77,0 86 86,0 61 61,0
Regular 53 53,0 16 16,0 12 12,0 28 28,0
Bueno 6 6,0 7 7,0 2 2,0 11 11,0
Total 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0

Figura 2

Porcentajes distribuidos segun de las dimensiones del gobierno electrénico
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Enlatabla 4y figuro 2, de acuerdo a los resultados hallados, se observé en
la dimension de tecnologia, identidad, servicios de tecnologia y seguridad digital
alcanzan el nivel malo, teniendo un 41%, 77%, 86% y un 61% respectivamente; de
igual manera, se observé un nivel regular con un 53%, 16%, 12% y 28%
consecutivamente; de igual manera, se evidencioé un rango de 9% un nivel bueno
en las dimensiones mencionadas. Por tanto, los resultados mostraron que la
mayoria de los trabajadores mencionan un pésimo gobierno digital en sus

diferentes dimensiones.

25



Tabla 5
Frecuencia y porcentaje de la variable administracion municipal

Frecuencia Porcentaje
Vélido Deficiente 57 57,0
Regular 39 39,0
Eficiente 4 4,0
Total 100 100,0

Figura 3

Porcentajes distribuidos segun la administracion municipal
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Latabla 5y figura 3, mostrd un 57% de los trabajadores de una municipalidad
de Canta tienen un nivel deficiente en las administraciones municipales, un 39% un
alto regular y el 4% sefialaron un nivel eficiente. Por tanto, se infiere que la mayoria

de los trabajadores perciben unas faltas en la administracién municipal.

Tabla 6
Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la administracion municipal
Planificacién Organizacion Gestion Control

Niveles f % f f % % f %
Eficiente 47 47,0 80 80,0 84 84,0 41 41,0
Regular 50 50,0 15 15,0 9 9,0 54 54,0
Deficiente 3 3,0 5 5,0 7 7,0 5 5,0
Total 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0
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Figura 4

Porcentajes distribuidos segun las dimensiones de la administracion municipal
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En la tabla 6 y figuro 4, de acuerdo a los resultados hallados, se observé en
la dimension de planificacion, organizacion, gestion y control alcanzan el nivel
deficiente, teniendo un 50%, 15%, 9% y un 54% respectivamente; de igual manera,
se observo un nivel regular con un 53%, 16%, 12% y un 54% consecutivamente;
de igual manera, se evidencié un rango de 5% un eficiente nivel en las dimensiones
mencionadas. Por tanto, los resultados mostraron una normal planificacion y

control; y una pésima organizacion y gestion.

4.2. Andlisis inferencial
Prueba de Normalidad

Por otra parte, en la presente investigacion se desarrollé la prueba de
normalidad para cada variable, se emple6 Kolmogorov; ya que, el tamafio de
muestra fue mayor de 50. Cabe precisar que, la prueba fue realizada al ingresar los
datos al programa SPSS para determinar la confiabilidad del 95%, con las

siguientes condiciones:

Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.

Sig. = 0.05 adopta una distribucién normal.
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Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gobierno electronico ,292 100 ,000
Administracion municipal ,174 100 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo con los resultados de la tabla 7 se pudo determinar que las
variables estudiadas adoptan una distribucion no normal; es asi que, se utilizo la

prueba de Rho de Spearman para comprobar las hipotesis.

Prueba de hipétesis general

Ho: EI Gobierno electronico no se relaciona con la administracion municipal
de un municipio de la Provincia de Canta 2022-2023.

Hi: El Gobierno electronico se relaciona con la administracion municipal de

un municipio de la Provincia de Canta 2022-2023.

Tabla 8

Correlacion de la hipétesis general

Gobierno Administracién
electrénico municipal
Rho de Gobierno Coeficiente de 1,000 272%*
Spearman electrénico correlacién
Sig. (bilateral) . ,006
N 100 100
Administracién Coeficiente de ,272%* 1,000
municipal correlacion
Sig. (bilateral) ,006 .
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 8, se demostré segun el Rho de Spearman existe una correlacion
positiva baja entre ambas variables con un valor de ,272*. Ademas, el valor del Sig.
(Bilateral)=,006, de acuerdo a la regla de decision si el Sig. < 0.05, se rechaza la
hipotesis nula; por tanto, el Gobierno electronico se relaciona con la administracion

municipal de un municipio de la Provincia de Canta 2022-2023.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: La tecnologia digital no se relaciona con la administracion municipal de
un municipio de la Provincia de Canta 2022-2023.

Hi: La tecnologia digital se relaciona con la administracion municipal de un
municipio de la Provincia de Canta 2022-2023.
Tabla 9

Correlacion de la hipétesis especifica 1

Tecnologia Administracién
Digital municipal
Rho de Tecnologia Digital ~ Coeficiente de 1,000 ,830**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Administracion Coeficiente de ,830%* 1,000
municipal correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 9, se demostré segun el Rho de Spearman existe una correlacion
positiva alta entre la tecnologia digital y la administracion municipal con un valor de
,830*. Ademas, el valor del Sig. (Bilateral)=,000, de acuerdo a la regla de decision
si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipétesis nula; por tanto, la tecnologia digital se
relaciona con la administracion municipal de un municipio de la Provincia de Canta
2022-2023.

Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: La identidad digital no se relaciona con la administracion municipal de un
municipio de la Provincia de Canta 2022-2023.

Hi: La identidad digital se relaciona con la administracion municipal de un

municipio de la Provincia de Canta 2022-2023.
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Tabla 10

Correlacion de la hipotesis especifica 2

Identidad Administracién
Digital municipal
Rho de Identidad Digital Coeficiente de 1,000 ,261
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Administracién Coeficiente de ,261 1,000
municipal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

En la tabla 10, se demostré segun el Rho

de Spearman existe una

correlacion positiva baja entre la identidad digital y la administracion municipal con

un valor de ,261. Ademas, el valor del Sig. (Bilateral)=,000, de acuerdo a la regla

de decision si el Sig. > 0.05, se rechaza la hip6tesis nula; por tanto, la identidad

digital se relaciona con la administracién municipal de un municipio de la Provincia
de Canta 2022-2023.

Prueba de hipoétesis especifica 3

Ho: Los servicios de Tecnologia Digital no se relaciona con la administracion

municipal de un municipio de la Provincia de Canta 2022-2023.

Hi: Los servicios de Tecnologia Digital se relaciona con la administracion

municipal de un municipio de la Provincia de Canta 2022-2023.

Tabla 11

Correlacion de la hipétesis especifica 3

Servicios de Administracién
Tecnologia Digital municipal
Rho de Servicios de Coeficiente de 1,000 ,448**
Spearman Tecnologia Digital correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Administracién Coeficiente de ,448** 1,000
municipal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 11, se demostr6 segun el Rho de Spearman existe una
correlacion positiva moderada entre los servicios de tecnologia digital y la
administracion con un valor de ,448*. Ademas, el valor del Sig. (Bilateral)=,000, de
acuerdo a la regla de decision si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipotesis nula; por
tanto, los servicios de tecnologia digital se relacionan con la administracion
municipal de un municipio de la Provincia de Canta 2022-2023.

Prueba de hipétesis especifica 4

Ho: La seguridad digital no se relaciona con la administracion municipal de
un municipio de la Provincia de Canta 2022-2023.

Hi: La seguridad digital se relaciona con la administracion municipal de un
municipio de la Provincia de Canta 2022-2023.

Tabla 12

Correlacion de la hipétesis especifica 4

Seguridad Administracién
Digital municipal
Rho de Seguridad Digital Coeficiente de 1,000 -,049
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,628
N 100 100
Administracion Coeficiente de -,049 1,000
municipal correlacién
Sig. (bilateral) ,628 .
N 100 100

En la tabla 12, se demostr6 segun el Rho de Spearman existe una
correlacion negativa muy baja entre la seguridad digital y la administracién con un
valor de -,049. Ademas, el valor del Sig. (Bilateral)= ,628, de acuerdo a la regla de
decision si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipétesis nula; por tanto, La seguridad digital
no se relaciona con la administracion municipal de un municipio de la Provincia de
Canta 2022-2023.
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V.  DISCUSION

En la investigacion se toma en cuenta la respuesta al objetivo general que indica,
determinar la relacién entre el gobierno electronico con la administracion municipal
de un municipio de la Provincia de Canta 2022-2023. En énfasis de ello, se opta
por considerar que el gobierno electrénico se enfoca en el uso estratégico de las
TIC para mejorar la administracion publica, con la finalidad de producir beneficios
sociales y mejorar la gestion gubernamental; el cual, incorpora aspectos de
colaboracién entre entidades publicas como privadas que proponen soluciones
digitales para salvaguardar los derechos de la ciudadania digital (Damascene y
Andersson, 2019). Respecto, a la conceptualizacion de la administracién municipal
Navarro y Delgado (2020), adopta el término como el conjunto de actividades que
se lleva a cabo de manera continua e involucra el andlisis, la gestidn, la
organizaciény el control de las mismas, por ello, concierne la elaboracién de planes
y proyectos implementados bajo politicas publicas orientados al bienestar, orden y
seguridad de los habitantes de una determinada area bajo la jurisdiccion de las
municipalidades.

Por lo cual, considerando la respuesta de la muestra de 100 trabajadores de
la municipalidad, se obtuvo los resultados en respuesta al objetivo general (Tabla
8), que entre el gobierno electrénico y administracion municipal segun rho de
Spearman existe un valor de 0,272*, demostrando una correlacion positiva baja
entre las variables de estudio, ademas, dentro del valor de significancia bilateral se
tuvo un 0,006 lo que aprueba la hipétesis de estudio que indica que el Gobierno
electrénico se relaciona con la administracion municipal de un municipio de la
Provincia de Canta. Estos resultados son respaldados con la teoria de recursos,
gue se emplea para examinar los recursos y capacidades de una organizacién
desde una perspectiva de ventaja competitiva y desempefio a largo plazo. Su
propésito es identificar los activos clave de la organizacion, tales como tecnologia,
capital financiero, relaciones con clientes y recursos humanos, con el fin de
aprovechar estos recursos y construir una reputacion soélida de marca. El objetivo
es obtener una ventaja competitiva sostenible que satisfaga las necesidades del
mercado y garantice un rendimiento duradero (Bakker, 2020). Asimismo, con la
teoria de la modernizacion, que considera que el cambio y la modernizacién son

necesarios para el desarrollo de una sociedad en todos los ambitos, y busca
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impulsar el avance hacia una sociedad mas avanzada y participativa, por ello, se
centra en el progreso social y econdmico a través de la adopcién de valores,
tecnologias y practicas modernas (Attir, 2019).

Asimismo, con otros estudios difiere con Ariza et al. (2022) porque
demostraron en su estudio que existe una correlacion positiva media (rho=0,622);
sin embargo, coinciden con una significancia menor a 0,05, que permite aceptar la
hipotesis de estudio existe relacion entre el gobierno electrénico y la simplificacion
administrativa (p=0,622<0,05), ademas, los autores concluyen que el gobierno
electrénico implica que los procesos administrativos sean simplificados generando
una reduccién de costos, plazos y tramites para los usuarios. De igual manera,
difiere con lo planteado por Paco (2021), quien demostré por medio del estadistico
rho=0,773 una correlacion positiva fuerte, sin embargo, concuerda en el valor de
significancia que fue p=0,000 aprobando que existe relacion entre el gobierno
electronico y la gestion administrativa, por ello, concluyeron que la infraestructura
tecnologica es considerada un medio para obtener una gestion administrativa
eficiente. También, el caso de Moreno (2021), difiere en sus resultados del
coeficiente rho=0,870, por ser positiva alta; pero coincide con la significancia p=
0,000, demostrando que al mejorar el gobierno digital se encontrara mejoras en los
factores de la administracion de la municipalidad.

Lo mencionado en parrafo anteriores, sugieren que la relacién encontrada
entre el gobierno electrénico y la administracion municipal es estadisticamente
significativa, aunque no es muy fuerte, por tanto, a medida que aumenta la
implementacion de tecnologias digitales en el gobierno, existe una tendencia a que
se produzcan cambios en la administracién municipal, sin embargo, la magnitud de
esta relacion sigue siendo relativamente baja. Por ello, se puede mencionar que las
variables se relacionan en el sentido de que implica el uso de tecnologias digitales
en el @&mbito del gobierno local. Esto puede incluir la implementacion de sistemas
electronicos para la prestacion de servicios, la digitalizacion de procesos
administrativos y la participacion ciudadana a traves de plataformas en linea.

Referente al primer objetivo especifico sobre determinar la relacion entre la
tecnologia digital y la administracion municipal de un municipio de la Provincia de
Canta 2022-2023. De acuerdo con Martinez et al. (2020), se ha asegurado que la

tecnologia digital compete a la utilizacion de diferentes herramientas como
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plataformas de internet para el mejoramiento de la eficiencia de gestion digital que,
a través de webs gubernamentales permiten la participacion ciudadana y la
manipulacién de informaciones de forma precisa y sin errores que posibilita un
gobierno abierto con servicios en linea. Mientras que la administracion municipal se
define como aquella que se orienta al interés de los ciudadanos de manera general
a través de beneficios publicos, por tanto, su finalidad consiste en alcanzar un
equilibrio y asegurar la justicia, calidad y satisfaccion de cada uno, para lo cual se
incorporan estrategias sociales de gestion que permiten cubrir con las politicas
publicas que se han establecido (Bostanci & Erdem, 2020).

Bajo esa perspectiva, en los resultados del andlisis inferencial y de acuerdo
ala Tabla 9, se ha encontrado que existe una correlacion que resulta positiva y alta
entre dichas variables, al obtener un Rho de Spearman de 0,830* y un grado de
significancia de 0,000 que determiné la aceptacion de la hipétesis alterna, el cual
indica que la tecnologia digital se relaciona con la administraciéon municipal. Estos
hallazgos se complementan con lo planteado en la teoria de la difusion de
innovaciones, el cual fue desarrollado por Everett Rogers, quien indica que las
innovaciones que se van adoptando en la sociedad, asi como las herramientas
digitales permiten no solo el entendimiento de los medios de comunicacion, sino
gue a través de estas tecnologias se otorga informacion valiosa para aquellas
organizaciones que desean promover difusiones gubernamentales, puesto que
estas innovaciones facilitan dichas acciones (Min et al., 2019).

De manera similar, estos resultados del estudio se asemejan con la
investigacion realizada por Moreno (2021), quien en su estudio observé una
correlacion positiva moderada entre la dimensién tecnologia digital y Ila
administracion municipal con un valor Rho de Spearman de 0,506 y un valor de
significancia de 0,000; que le permitié concluir de que la tecnologia digital puede
tanto incrementar como disminuir de forma moderada las gestiones administrativas
municipales. Ademas, también presenta similitud con el articulo desarrollado por
Arcentales y Gamboa (2019), quienes encontraron que las nuevas tecnologias
digitales juegan un papel muy determinante en la administracién de gestiones
publicas municipales, debido a que a través de ellas se pueden determinar un

mayor valor del publico, en el que es indispensable que las tecnologias sean
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completamente conocidas por parte de las personas, ya que no solo inciden en la
seguridad digital, sino que en los diferentes servicios gubernamentales.

Entonces, frente a todo ello, se puede asegurar que el empleo de la
digitalizacion en los procesos administrativos esta directamente relacionado, ya que
mediante estas herramientas digitales es posible lograr una dinamica mas cercana
y transparente entre el municipio y sus contribuyentes, de modo que al no ser una
tarea facil de las diferentes entidades pertenecientes al Estado llegar hacia la
ciudadania de forma adecuada, es importante que dichos estamentos
gubernamentales reestructuren sus formas de intercambiar informaciones a travées
del aprovechamiento de la tecnologia digital, al ser una herramienta sumamente
eficiente y fundamental para la realizacion de dichas acciones y gestiones publicas.

En funcion al segundo objetivo especifico sobre determinar la relacion entre
la identidad digital y la administracion municipal de un municipio de la Provincia de
Canta 2022-2023. Se ha visto que segun Kondakov & Kostyleva (2019), la
identidad digital se define como aquella representacion que posee una determinada
entidad en un contexto en linea 'y en el que se presentan y recopilan una serie de
datos personales que posibilita el establecimiento de identidad de los usuarios, por
lo general, dichos sistemas suelen ser faciles de usar y basados en principios de
privacidad que permite poseer una presencia positiva de forma digital al ofrecer
diversos servicios de modo personalizado. A su vez, la administracién municipal se
comprende como el manejo de aquellos recursos que les pertenecen a los
gobiernos locales de forma determinada, por lo tanto, suelen comprender a las
planificaciones sobre ciertos aspectos operativos o econdémicos y hasta
presupuestarios en torno a las gestiones municipales, ademas compete a la
prestacion de servicios publicos dirigidos por un grupo de funcionarios dentro de
una respectiva entidad (Cajkova et al., 2023).

Frente a ellos, en el hallazgo de los resultados inferenciales se observé la
existencia de una correlacion positiva baja entre la dimension de identidad digital y
la administracion municipal tal y como se muestra en la Tabla 10, al solo llegar a
obtener un Rho de Spearman de 0,261 y un valor de significancia de 0,000 que,
determiné el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hipétesis alterna, lo
cual sefialo que la identidad digital tiene relacién con la administracion municipal.

En tal sentido, dichos hallazgos presentan semejanza con la teoria de la
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modernizacion, en la cual se indica que la sociedad moderna comprende un
proceso de desarrollo evolutivo que posibilita la participacion ciudadana con las
organizaciones a través de nuevas tecnologias que han convertido a la
comunicacion digital en una cotidianidad de las entidades organizacionales con la
demanda social sin generar inseguridades a los diferentes usuarios de la sociedad
(Attir, 2019).

Al considerar estos aspectos, los resultados obtenidos en este estudio
presentan similitud con la investigacion realizada por Barragan (2019), quien
observd un grado de correlacion Rho de Spearman con un valor de 0,773 y una
significancia de p=0,001 entre la administracién publica del gobierno ecuatoriano y
la identidad, lo cual resulté ser una correlacién positiva alta y le permitié sefalar
gue cuando el gobierno implementa nuevas herramientas modernizadas se suelen
superar las barreras entre la poblacion y el mismo gobierno, ya que a través de
dichos procesos virtuales se da una mayor alineacion de las informaciones. Del
mismo modo, también se asemeja con la investigacion de Espinoza y Barreno
(2020) quienes buscaron determinar la relacion de la infraestructura digital y la
administracion de un gobierno en Ecuador referente a su indice de desarrollo, en la
cual determinaron una relacién de los mismos al obtener un p=0,000 y un Rho de
Spearman de 0,949 que establecié una correlacion positiva alta, lo cual establecio
gue las participaciones digitales no solo facilitaron la realizacion de actividades y
de servicios electrénicos, sino que incidieron en la demanda administrativa publica.

Por lo tanto, laidentidad digital constituye un factor clave en la administracion
municipal, debido a que permite el aprovechamiento de las tecnologias de
informacion al maximo con la facilitacion y agilizacién de los diferentes procesos de
informaciones que suelen ser requeridos por toda la ciudadania, en donde el
objetivo de dichos procesos es abordar todo ello de forma transparente y de calidad,
los cuales resultan ser oportunidades practicas que mejoran los servicios
gubernamentales de los diferentes gobiernos e instituciones publicas mediante el
aprovechamiento de estas nuevas herramientas virtuales.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico sobre determinar la relacion
entre el servicio de tecnologia digital y la administracion municipal de un municipio
de la Provincia de Canta 2022-2023. Se destaca la conceptualizacion de servicio

de tecnologia digital desarrollada por Lindgren et al. (2019), quienes sostienen que
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dichos servicios se relacionan con aquellos suministros a los que se puede acceder
mediante el internet y a través de diferentes equipos tecnolégicos como
computadoras, teléfonos inteligentes y otros medios digitales que son de gran valor
para la poblacion de hoy en dia, por ende, resulta pertinente el desarrollo de
infraestructuras en linea que garanticen la satisfaccion de necesidades de los
ciudadanos. Por otro lado, para el caso de la administracion municipal, para
Navarro y Delgado (2020) viene a comprender a aquellos procedimientos de
planificacién en el que se competen proyectos a favor de los residentes de la zona
gue corresponde a la municipalidad, para lo cual se realizan procesos de gestiones,
organizaciones, analisis y hasta controles de actividades que se complementan con
politicas de orden publico.

De manera que, al revisar los hallazgos de los resultados inferenciales y los
cuales se muestran en la Tabla 11, se obtuvo que existe una correlacion positiva
gue resulto ser moderada entre la dimension de servicios de tecnologia digital y la
administracion municipal, ya que se obtuvo como valor Rho de Spearman de
0,448+ y un grado de significancia del 0,000, lo cual determiné el rechazo de la
hipo6tesis nula y la aceptacion de la hipotesis alterna, asegurando que existe
relacion entre los servicios de tecnologia digital y la administracion municipal. En
base a los indices que se obtuvieron se da sustento a la teoria de la gobernanza
global, el cual establece que las instituciones analizan sus procesos y mecanismos
en base a desafios globales que le dificultan posicionarse dentro de la satisfaccion
de los clientes, para lo cual se gestionan asuntos administrativos a través de
tecnologias digitales que facilitan la interaccion de la informacion con los actores,
ya sea de forma interna o externa y de manera efectiva (Deitelhoff & Daase, 2021).

Incluso, estos resultados tienen similitudes con los estudios desarrollados
por Jinghui et al. (2020), quienes buscaron analizar los servicios de tecnologia
digital a través de la creacion de una aplicacién movil municipal de una institucién
de los Estados Unidos frente a la influencia social de la ciudadania, cuya evaluacion
evidencio resultados de relacion entre dichas variables al obtener un valor Rho de
Spearman de 0,82 que establecié una correlaciéon positiva alta, lo cual le permitié
llegar a la conclusion de que el aplicativo digital municipal resulto muy 6ptimo y
confiable para los usuarios, motivandolos a hacer uso de las informaciones

compartidas. De igual forma, el estudio de Derlukiewicz et al. (2021) presento
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dichas similitudes al comprobar que las estrategias digitales y el desarrollo de los
gobiernos locales de Polonia evidenciaron un valor Rho de Spearman de 0,83 que
aseguro una correlacion positiva alta, concluyendo de esta manera de que las fallas
de coordinacion de los gobiernos se pueden llegar a evitar e incluso ser controladas
mediante los medios tecnologicos que dan la seguridad de brindar dichos servicios
digitales de forma efectiva.

Debido a los hallazgos encontrados se asegura de que los servicios de
tecnologia digital tienen gran incidencia en la administracion municipal de las
entidades, ya que gracias a ellas se pueden estar al tanto de las oportunidades que
ofrecen las instituciones hacia la ciudadania y es que, la utilizacién de programas y
herramientas digitales no solo sirven para el procesamiento, administracion e
intercambio de las informaciones, sino que posibilitan la realizacion de dichas
acciones de una manera mas factible y eficiente, de manera que también se evitan
la aparicion de ciertos inconvenientes.

Finalmente, en mencion al cuarto objetivo especifico sobre determinar la
relacion entre la seguridad digital y la administracion municipal de un municipio de
la Provincia de Canta 2022-2023. Se tiene que la seguridad digital viene a ser un
conjunto de operaciones que resulta de forma segura y protegida que, mediante
diferentes procedimientos, leyes y reglas se logra garantizar la confidencialidad de
los datos, lo cual genera aceptaciéon y confianza por parte de los usuarios al
mantener la informacion valiosa de forma segura y encriptada fuera del alcance de
los piratas informaticos (Schinagl & Shahim, 2020). Y para el caso de la
administracion municipal se conceptualiza como el interés que suelen tener las
entidades gubernamentales por beneficiar a los ciudadanos mediante diferentes
servicios publicos, para lo cual se desarrollan estrategias de gestidon que tienen por
objetivo el mejoramiento de los bienestares sociales e infraestructuras (Bostanci &
Erdem, 2020).

Entonces, a partir de los resultados de analisis inferencial y de la
interpretacion de la Tabla 12 se evidencio una correlacion negativa de nivel muy
bajo entre la dimension seguridad digital y la administracion municipal al llegar a
obtener un valor Rho de Spearman de -0,049 y un valor de significancia (Bilateral)
de 0,628, lo cual hizo que se rechace la hipotesis alterna y se llegd a determinar

gue no se relaciona la seguridad digital con la administracion municipal. Por tal
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motivo, dicho hallazgo resulta inconsecuente con la teoria de recursos, el cual
sostiene que el andlisis de los recursos de una organizacion constituye una ventaja
competitiva en el que la utilizacién de las tecnologias digitales entre los clientes y
los funcionarios de una organizacion permiten lograr de una forma solida la
reputacion de una determinada marca para que se convierta en una inimitable
(Bakker, 2020).

Ademas, dicho hallazgo de este estudio también se contrasta con la
investigacion realizada por Torres (2022), quien en su estudio encontré6 una
correlacion positiva alta entre la administracion municipal frente a la informacion
digital con un valor Rho de Spearman de 0,866 que determind dicha relacion entre
las variables y permitioé concluir de que las innovaciones digitales no solo posibilitan
la difusion eficaz, segura y transparente de las administraciones de las entidades,
sino que promueven el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Bajo la
misma perspectiva, el estudio de Infantes (2022), contrasta con los resultados de
este estudio, puesto que en su investigacion se busco determinar la relacion del
gobierno digital con las gestiones que, luego del procesamiento de datos se
obtuvieron resultados inferenciales que establecieron una correlacion positiva alta
entre dichas variables con un Rho de Spearman de 0,703 y un p=0,000; lo que
determiné que las herramientas digitales y la seguridad de las mismas, tienen
incidencia en las gestiones administrativas de las entidades.

Aungue, los resultados de este estudio hayan determinado que no existe
relacion entre la seguridad digital y la administracion municipal, a partir de los
antecedentes analizados en este estudio, se ha visto que, no cabe duda de que
dicha dimension constituye una pieza clave en las administraciones municipales,
puesto que la seguridad digital compete a la construccion de la confianza por parte
de la ciudadania, previniendo corrupciones y aclarando la transparencia de las

municipalidades.

39



VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determin0 que entre el gobierno electronico con la
administracion municipal de un municipio de la Provincia de Canta 2022-2023,
existe una relacion positiva y baja a través de una significancia 0,006 (<0,05) y un
coeficiente de Spearman igual a 0,272*.

Segunda: Se determind que entre la tecnologia digital y la administracion
municipal de un municipio de la Provincia de Canta 2022-2023, existe una relacion
positiva y alta a través de una significancia 0,000 (<0,05) y un coeficiente de
Spearman igual a 0,830

Tercera: Se determind que entre la identidad digital y la administracion
municipal de un municipio de la Provincia de Canta 2022-2023, existe una relacion
positiva y baja a través de una significancia 0,000 (<0,05) y un coeficiente de
Spearman igual a 0,261.

Cuarta: Se determind que entre el servicio digital y la administracién
municipal de un municipio de la Provincia de Canta 2022-2023, existe una relacion
positiva y baja a través de una significancia 0,000 (<0,05) y un coeficiente de
Spearman igual a 0,448+

Quinta: Se determind que entre la seguridad digital y la administracién
municipal de un municipio de la Provincia de Canta 2022-2023, no existe una
relacion a través de una significancia 0,628 (<0,05) y un coeficiente de Spearman
igual a -0,049.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directivos del municipio de Canta formular,
proponer e implementar alternativas de gestion municipal empleando medios
digitales en el marco de la gobernanza, debido a que, permite agilizar procesos
requeridos por los ciudadanos usuarios, mientras se mejora la percepcion de la
administracion municipal y la imagen institucional.

Segunda: Se sugiere a los directivos destinar un presupuesto para las
mejoras informaticas de la municipalidad o en su defecto, se solicite personal con
perfil en ingenieria de sistemas para la construccion, mejora y actualizacion de la
tecnologia en software y hardware.

Tercera: Se recomienda qué en la estructura digital, asi como en los canales
de comunicacion municipal, con la finalidad de dar a conocer la identidad
institucional, valores, mision y visién a la poblacion usuaria.

Cuarta: Se sugiere al personal directivo realizar las coordinaciones
correspondientes con el fin de asignar parte del presupuesto general para la
actualizacion de servicios Internet, mediante el cual se gestionar el pago de dominio
de sitio web institucional y la plataforma de tramites documentarios.

Quinta: Se sugiere a la municipalidad de Canta averiguar y gestionar
estandares de calidad total, para asegurar la seguridad de la informacion que
manejan internamente; por otro lado, se recomienda al area administrativa
establecer capacitaciones en uso de la plataforma digital institucional y en
ciberseguridad, lo cual brindara la confianza a los ciudadanos usuarios respecto al

manejo y seguridad de sus datos personales e informacion sensible.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de variables

Titulo: Gobierno Electrénico y Administracién Municipal de un Municipio de la Provincia de Canta 2022-2023

Autora: Alva Estacio, Carla Yajayra.

DEFINICION DEFINICION P ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION NIVELES/INTERVALOS
Se define como eluso | La variable gobierno Infraestructura 1. ¢ La municipalidad cuenta con equipos tecnolégicos (Hardware) como: monitores, videocamaras,
intensivo en las electrénico fue tecnolégica teclados, mouse, impresora multifuncional?
organizaciones medido con las . - — . -
publicas de las siguientes Tecnologia digital 2. ¢ Se cuenta con programas que facilitan el funcionamiento de los procesos que se generan en la
tecnologias de la dimensiones: Hardware y Software entidad? (sistemas operativos y aplicaciones)
informacion y tecnologia digital, 3. ¢ El sistema tecnoldgico cuenta con acceso a medios digitales para compartir informaciéon?
comunicacion (TIC), identidad digital, Red al 4. ¢Se ha habilitado las redes sociales como el facebook, instagram y el twitter como medios de
con el objetivo de servicios de edes sociales comunicacion?
generar valor publicoy | tecnologia digital y . . . - - ] D
mejorar la seguridad digital. Identidad Digital Correo institucional 5. ¢ Se proporciona a los colaboradores un correo corporativo institucional para una mejor gestion?
administracion . - - K K
gubernamental. Lo Canal de comunicacion | 6. ¢ Se cuenta con un WhatsApp para que haya comunicacion directa e inmediata con los usuarios?
cual, considera entre - L . . . L i
entidades publicas y 7. ¢ Se cuenta con el servicio de conexion de internet en las diferentes areas de la municipalidad? Ordinal
privadas factores de Servicios de internet g™ 5e clenta con el servicio de Wi-fi para el acceso inmediato de los usuarios a través de sus
0 colaboracién para dispositivos electronicos? Totaimente de
@] ) - — e - p - - acuerdo 5
> implantar servicios 9. ¢ Se cuenta con servicios de sitios web disponibles para que los ciudadanos realicen sus consultas
O digitales que o trAmites requeridos?
& aranticen los - : . De acuerdo 4
= g - 10. ¢, Se cuenta con procedimientos de pagos de tramite online?
O derechos en la Servicios de Sitios web — - - - - )
'i‘J ciudadania digital Tecnologia Digital 11. ¢La municipalidad a través del portal web brinda acceso a los usuarios para realizar el Indiferente 3
w (Damascene & seguimiento de sus tramites realizados? Bueno
% Andersson, 2019) 12. ¢Las autoridades realizan convenios interinstitucionales para tener acceso a la informacién | En desacuerdo 74-100
5 ' (Reniec, registros publicos y otros)? 2
o 13.¢ n n una eficiente m virtual? Regular
2 Plataforma virtual de 3. ¢Se cuenta con una eficiente mesa de partes virtual Totalmente en E_;}_L;;
[©] tramite 14. ¢La municipalidad cuenta con un canal virtual para derivar los documentos internos a las | desacuerdo 1
respectivas areas? Malo
15. ¢ La municipalidad a través de la seguridad digital implementada genera un estado de confianza 20-46

Seguridad Digital

Confianza en el
entorno digital

en los usuarios?

16. ¢La municipalidad cuenta con un sistema integrado para que generar consultas utilizando un
usuario y clave?

Protocolos de

17. ¢La municipalidad a través de sus sistemas digitales envia notificaciones al correo o al teléfono
del usuario sobre el pago realizado por algin trdmite online que realice?

18. ¢La municipalidad protege los datos de los usuarios implementando medidas proactivas y

seguridad reactivas de seguridad?
19. ¢Los responsables actualizan periédicamente los protocolos antivirus para proteger la
informacioén de su area?

Backus y

almacenamiento de la
informacién

20. ¢La municipalidad asigna alguna clave o restriccién al usuario para proteger la informacién del
area?




VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS ESCALAS NIVELES/INTERVALOS
Conforma el procedimiento de | La variable administracion 1. ¢Lagestion planifica los objetivos de acuerdo a los resultados del diagnéstico
planificacién de proyectos para | municipal Objetivos de la matriz FODA?
beneficio de los residentes de | fue medido con las siguientes 2. ¢La gestién establece oportunamente las metas institucionales?
la zona que corresponden a dimensiones: planificacion,
las municipalidades, el cual, se | organizacion, gestion y Misién-Vision 3. ¢La gestién planifica jornadas de induccién a los trabajadores para dar a
desarrolla continuamente control. conocer la misién, visién y valores que distinguen a la institucién?
compuesto por el analisis, e Pl tratégi 4. ¢;La gestidon ejecuta actividades planificadas en el plan anual estratégico
gestién, organizacién y control Planificacién an estrategico | jnstitucional?
de actividades, que se | . . | L
encuentra complementado con Plan operativo 5. ¢La gestion monitorea el avance de los planes operativos de la institucion?
las politicas ptblicas que Eficiencia en eluso | 6. ¢La gestién supervisa el buen manejo de los recursos asignados a la
permiten el ordten publico; de los recursos institucién?
izg‘;g%gszs{;%z:gi Adecuado manejo | 7. ¢Lagestion motiva a sus colaboradores a realizar sus actividades de acuerdo Ordinal
L de tiempos al tiempo establecido?
4 locales y gerente publico .
X (Navarro & Delgado, 2020) 8. ¢ La gestion actualiza periédicamente la estructura organizacional? Muy eficiente 5
)
= Estr_uctqra 9. ¢ La gestion tiene establecido un manual de organizacion y funciones?
3 organizacional Eficiente 4
= L 10. ¢ La gestion establece las jerarquias institucionales y da a conocer los cargos
3 Organizacién y la forma en que se organizan los equipos de trabajo? Indiferente 3
o Coordinaciéon entre | 11.¢La gestién propicia un adecuado clima laboral entre las diferentes areas de Bueno
é areas la institucién? 74-100
5 Asignacioén de 12.¢La  gestion designa personas idoneas para desempefiar los | Deficiente 2
> funciones cargos en la institucién? Regular
s Liderazgo 13. ¢La gestion a través de su maxima autoridad propicia una adecuada 47-73
2 9 comunicacién con todo el personal? Muy deficiente 1
. . L . . . Malo
Trabajo en equipo | 14. ¢ La gestién actual propicia el trabajo en equipo? 20-46

15. ¢La gestion propicia a que el trabajador se sienta motivado en cumplir sus

Gestion o, funciones o tareas asignadas?
Motivacion — — — —
16. ¢ La gestion propicia incrementar los conocimientos y desarrollar habilidades
de los trabajadores a través de capacitaciones permanentes?
Toma de 17. ¢La gestion respalda la toma de decisiones de parte de los trabajadores que
decisiones generan el bienestar institucional?
Monitoreo de 18. ¢La gestibn monitorea constantemente el avance y cumplimiento de las
actividades actividades propuestas en el plan operativo?
Control Desempe_r”]o y 19_. ¢Lagestion evalﬂg la eficiencia y la eficacia del desempefio de las funciones
evaluacion asignadas a los trabajadores?
Accion de mejora | 20. ¢La gestion realiza acciones de mejora a los procedimientos que no se
continua ejecutaron segun lo establecido en el plan estratégico institucional?




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE OPINION SOBRE EL GOBIERNO ELECTRONICO

Al desarrollar este instrumento Ud. afirma su participacion.

Fecha: cocevvvvveeninennnnennn.

Estimado (a) trabajador de la Municipalidad Provincial de Canta:

El presente cuestionario tiene por objetivo percibir y valorar el nivel de eficiencia
del gobierno electrénico y la administracion municipal en la Municipalidad
Provincial de Canta, a partir del cual sera posible sugerir alternativas de mejora
para fortalecer el uso de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones.
Recuerda que tu aporte en la contestacion de cada item es muy valioso para
mejorar la gestion electronica en la municipalidad. Los resultados obtenidos
solo se utilizaran con fines académicos y sera de total confidencialidad.

iSe le agradece su colaboracion!

Recuerde que no existen respuestas correctas o incorrectas. Por favor responda
sinceramente cada enunciado. Recuerde que este instrumento es an6nimo y

confidencial.

INSTRUCIONES:
Ud., debera contestar las preguntas marcando con un aspa (X) la alternativa que mejor

exprese su punto de vista. Marque su opcion de acuerdo a los siguientes valores.

Totalmente
En ; Totalmente
en Indiferente De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

No dude en preguntar ante cualquier duda mientras desarrolla el presente
cuestionario. Recuerde este cuestionario es anonimo y las respuestas seran

manejadas de manera confidencial.



VARIABLE: GOBIERNO ELECTRONICO

Ne items

DIMENSION: TECNOLOGIA DIGITAL

¢La municipalidad cuenta con equipos tecnoldgicos
1 (Hardware) como: monitores, videocamaras, teclados, 1 2 3 4 5
mouse, impresora multifuncional?

¢, Se cuenta con programas que facilitan el funcionamiento
2 de los procesos que se generan en la entidad? (sistemas 1 2| 3 4 5
operativos y aplicaciones)

¢ El sistema tecnoldgico cuenta con acceso a medios
3 (digitales para compartir informacion? 1 21 3| 4 5

DIMENSION: IDENTIDAD DIGITAL

¢ Se ha habilitado las redes sociales como el facebook,
4 linstagram y el twitter como medios de comunicacién? T 2] 3| 4] 5

.. Se proporciona a los colaboradores un correo
9  |corporativo institucional para una mejor gestion? 1T 2 3| 4] 5

¢, Se cuenta con un WhatsApp para que haya
6  |comunicacion directa e inmediata con los usuarios? 11 2] 3| 4 S

DIMENSION: SERVICIOS DE TECNOLOGIA DIGITAL

¢, Se cuenta con el servicio de conexién deinternet en las
7  [(diferentes areas de la municipalidad? 11 2 3| 4] 5

¢ Se cuenta con el servicio de Wi-fi para el acceso
8 inmediato de los usuarios a través de sus dispositivos | 1 21 3 4 5
electronicos?

¢ Se cuenta con servicios de sitios webdisponibles para
9 que los ciudadanos realicen susconsultas o tramites | 1 21 3 4 5
requeridos?

¢ Se cuenta con procedimientos de pagos de tramite
10 online? 1 2 3 4 5

¢La municipalidad a través del portal web brinda acceso a
11 |los usuarios para realizar el seguimiento de sus tramites 1 21 3| 4 5
realizados?

¢Las autoridades realizan convenios interinstitucionales
12 |para tener acceso a la informacion (Reniec, registros | 1 21 3| 4 5
publicos y otros)?

¢, Se cuenta con una eficiente mesa departes virtual?
13 1 2| 3| 4 5

¢ La municipalidad cuenta con un canal virtual para derivar
14 |los documentos internos a las respectivas areas? 1 21 3 4 5

DIMENSION: SEGURIDAD DIGITAL




¢La municipalidad a través de la seguridad digital
15 |implementada genera un estado de confianza en los| 1 21 3| 4 5
usuarios?

¢La municipalidad cuenta con un sistema integrado para
16 |que generar consultas utilizando un usuario y clave? T2 3| 4] 5

¢Lamunicipalidad a través de sus sistemas digitales envia
17 |notificaciones al correo o al teléfono del usuario sobre el 1 21 3 4 5
pago realizado por alguin tramite online que realice?

¢La municipalidad protege los datos de los usuarios
18 |implementando medidas proactivas y reactivas de| 1 21 3 4 5
seguridad?

¢ Los responsables actualizan periédicamente los
19 |protocolos antivirus para proteger la informacion de su 1 21 3 4 5
area?

¢La municipalidad asigna alguna clave o restriccion al
20 |usuario para proteger la informacién del area? 112 3| 4] 5

ANEXO 5: INSTRUMENTO 2
CUESTIONARIO DE OPINION SOBRE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Mu
_ .y Deficiente Indiferente Eficiente Muy eficiente
deficiente

VARIABLE: ADMINISTRACION MUNICIPAL

Ne items E=rld
| 1| 2/ 8 4 5

DIMENSION: PLANIFICACION

¢ La gestion planifica los objetivos de acuerdo a los
1 resultados del diagnostico de la matriz FODA? 112 3] 4|5

¢ La gestion establece oportunamente las metas
2 institucionales? 11 2] 3| 4| 5

¢La gestion planifica jornadas de induccion a los
3 trabajadores para dar a conocer la mision, visiony | 1| 2| 3| 4| 5§
valores que distinguen a la institucién?

¢ La gestion ejecuta actividades planificadas en el
4 plan anual estratégico institucional? 112 3] 4|5

¢La gestion monitorea el avance de los planes
5 |operativos de la institucion? 11 21 3] 4| 5




¢La gestion supervisa el buen manejo de los
recursos asignados a la institucion?

¢La gestion motiva a sus colaboradores a realizar
sus actividades de acuerdo al tiempo establecido?

DIMENSION: ORGANIZACION

¢La gestidon actualiza peridodicamente la estructura
organizacional?

¢ La gestion tiene establecido un manual de
organizacion y funciones?

10

¢La gestion establece las jerarquias institucionales
y da a conocer los cargos y la forma en que se
organizan los equipos de trabajo?

11

¢ La gestién propicia un adecuado clima laboral entre
las diferentes areas de la institucién?

12

¢La gestibn designa personas idoneas para
desempenfiar los cargos en la institucién?

DIMENSION: GESTION

13

¢La gestion a través de su maxima autoridad
propicia una adecuada comunicacién con todo el
personal?

14

¢ La gestion actual propicia el trabajo en equipo?

15

¢ La gestion propicia a que el trabajador se sienta
motivado en cumplir sus funciones o tareas
asignadas?

16

¢ La gestion propicia incrementar los conocimientos
y desarrollar habilidades de los trabajadores a
través de capacitaciones permanentes?

17

¢ La gestion respalda la toma de decisiones de parte
de los trabajadores que generan el bienestar
institucional?




DIMENSION: CONTROL

18

¢ La gestion monitorea constantemente el avance y
cumplimiento de las actividades propuestas en el
plan operativo?

19

¢La gestion evalua la eficiencia y la eficacia del
desempefio de las funciones asignadas a los
trabajadores?

20

¢La gestion realiza acciones de mejora a los
procedimientos que no se ejecutaron segun lo
establecido en el plan estratégico institucional?




Anexo 3. Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno Electronico y Administracion Municipal de un
Municipio de la Provincia de Canta 2022-2023.
Investigador (a) (es): Alva Estacio, Carla Yajayra

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno Electrénico y
Administracién Municipal de un Municipio de la Provincia de Canta 2022-2023”,
cuyo objetivo es: Determinar la relacién entre el gobierno electronico con la
administracion municipal de un municipio de la Provincia de Canta 2022-2023.
Esta investigacion es desarrollada por una estudiante posgrado de la carrera
profesional o programa de maestria en Gestion Publica, de la Universidad César
Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion: municipio de la Provincia de
Canta.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En relacion a la realidad de la municipalidad de Canta, la poblacion ha enfrentado
dificultades al realizar tramites en la institucion publica debido a demoras y una
organizacion deficiente. Ademas, se han identificado limitaciones en dicha
implementacion, ya que se ha limitado principalmente al desarrollo de la plataforma
sin aprovechar plenamente los servicios técnicos disponibles; se formul6 el
problema general de investigacion: ¢ Cémo el gobierno electrénico se relaciona con
la administracion municipal de un municipio de la provincia de Canta 2022-2023?

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran algunas preguntas sobre la
investigacion titulada:” Gobierno Electronico y Administracion Municipal de
un Municipio de la Provincia de Canta 2022-2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara de manera virtual mediante un enlace de Google forms. Las
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

*Obligatorio a partir de los 18 afios.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion
al término de lainvestigaciéon. No recibira ningan beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Alva
Estacio, Carla Yajayra. email: carla24alva@gmail.com y Docente asesor: Dr.
Rivera, Alejandro Sabino. email: amenachori@ucvvirtual.edu.pe y la Dra. Olivo
Valenzuela, Silvia Rosario. email: _solivov@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacidén autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... ...

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.


mailto:amenachori@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4. Evaluacion por juicio de expertos

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ucv

[ b i
Tivee veiam

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTADE PRESENTACION

Senor(a)(ita); Dra. Mirtha Sanchez Faras

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicame con usied para expresarie mis saludos y asl mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de la Escuela
de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula A4, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogerd la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacién y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desamollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: GOBIERNO ELECTRONICO Y ADMINISTRACION MUNICIPAL DE
UN MUNICIPIO DE LA PROVINCIA DE CANTA 2022-2023 y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educatives y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Cana de presentacion,
- Fomatb de Validacion,
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracidn me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a la presente,

Atentamente,

R L R TR P Y )

CARLA YAJAYRA ALVA ESTACIO
D.N.| 71830449



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado

. Usted ha skio seleccionado para evaluar el instrumento

‘GOBIERNO ELECTRONICO Y ADMINISTRACION MUNICIPAL DE UN MUNICIPIO DE LA
PROVINCIA DE CANTA 2022-2023". La evaluacion delinstrumento es de gran relevancia para

lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Dra. Mirtha, Sanchez Farias

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X))
Clinica ( ) Social (X)
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Omanizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Gestion Pablica

Institucion donde labora: | CORPAC S.A., Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesionalen | 2a4dafos ( )

oldrea: | Mas de 5afos (x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(sl carresponde)
2.  Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido delinstrumento, por juicio de expertos.
3.

Datos de la escala (Colocar nombre de |la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba;

GOBIERNO ELECTRONICO Y ADMINISTRACION MUNICIPAL DE
UN MUNICIPIO DE LA PROVINCIA DE CANTA 2022-2023

Autora;

Carla Yajayra Alva Estacio

Procedencia;

Propio realizado por la investigadora,

Administracidn:

Trabajadores de la municipalidad de Canta,

Tiempo de aplicacion:

20 minutos,

Ambito de aplicaciin:

Municipalidad de Canta

Significackn:

La varable independiente gobierno elecrénico, esta conformada
por 4 dimensiones: tecnologia digital, identidad digital, servicios de
tecnologia digital y sequridad digital (compuesta por 20 items), el
cual sera medido mediante la guia de observacién. Los

instrumentos tienen como objetivo determinar la relacion entre el




goblerno electrdnico con la administraciéon municipal de un
municipio de la provincia de Canta 2022-2023.

4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Tecnokgla Calderdn {2020) define [a tecnclogia digital, que camprencie
iaital d uso de la tecnologla, internet y dispositivos moviles, en of
Dig sislema que se presenta se facita la introduccion y mejora
dd gotiemno digilal. Son mékxios y GSposives para
generar, almacenar, procesar, codficar y transmitr
informacién y datos del sistema binano.
Cabderon (2020) define la identdad dgtal, que se relaciona
identidad con la singulanidad de un fema que o hace Unico, pero en
waital formato dgtal, a través de [ cnologia, combinado con
Dig programas que son facles de acceder a través de Intemet
redes sociales, blogs persondes entre ofros.
E.GE%?% Calderén (2020) define los servicios de tecnologla digital
Servicios de que se encuentan relacionados con sumninistos que se
puaden acceder a través de intemet, como computadoras,
Tecrologla teléfonos inteligentes, que son de gran valor para los
Digital Gudadancs
Calderdn (2020) define la segunidad dgtal, que implica levar
2 cabo un cabo de operaciones de fama seguray profegeda
por un conjunio de reglas, procedimientos, leyes, politicas y
Seguridad modelos que garantizan la privacidad y confidencialidad de
Digital los datos, io que a su vez generaria confianza y xceptacion
entre Jos cudadancs.
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

por Carla Yajayra Alva Estacio en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con & cslerio El l1em no es daro.
CLARIDAD E! item requere bastantes modficaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de ks palabras
camprende - do acuerdo con su signifi cado o por lacrdenacion de

fackmente, = antes,

dedr, sy snactica
y semansca son
adecuadas.

Se requiere una modifcac dnmuy especifica de

3. Moderadonivel aigunos de los téminos del tem.

El tem es dlaro, tiene semaniica y sintaxis

4. Ato nivel ; fa.




1. idamente en desacuerdo (no
cumple con e crieno)

El flem no Sene refacidn kogica con la dimension.

COOERE_NCIA 2. Desacuerdo  (bajo nivel de | Elilem fene una refacion tangencial Ag ana conka
£ ftom tiene acuerdo) damension
redacibn kb gea con ‘
fadmension o p
. El lem Sene una refacidn moderada con ka
indicad or que estd | 3, Acuerdo (moderado nivd ) dmension que se esta midiendo
midendo.
4. Totaimente de Acuerdo (allo El [lem se encuentra esta relaconado con ka
nivel) dEmension que esta midendo,
y El ltem puede ser diminacdo S0 que se vea
1 Nooumple con @ cltero afectada la medicién de la dimensidn.
RELEVANCIA
El Item es esencal 2. Byjo Nivel El ltem tene alguna relevancia, pero olro flem
o mpatante, es : puede estar nduyendo lo que mde éste.
decr debe ser
ndudo. 3. Moderado nivel El ltem es relat vamente imporiante,
4, Mtonived El llem es muy relevanie y debe ser induido
Leercon detenimiento los Tems y Callficar en una escals de 7 a4 su valorackn, asi como solilamos brinde sus

observaciones que considere pe tinense .

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

+ Primera dimensién: TECNOLOGIA DIGITAL

« Objetivos de la Dimension: Medir los instrumentos para deteminar la relacion entre el
goblerno electrénico con la administracién municipal de la provincia de Canta 2022-2023,

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

infraestructwra
teanaldgia

1. < municipaidad
cuemta  n  equipas
tecnoldgos (Hardware)
coma: monitores, 4
videodhmaras, tedados,
mouse, mpresara
mul§luncional?

Hardware y Software

2. {¢Se wema coon
programas que facilitan
el funcionamento de ks
Procesos que se generan 4
en la entidad? {sistemas
operatves Y
aplicatanes)




3 8 sutema
tecnoldgeo cuenta con
acesoamedios digitales
para compantr
nformacion?

Segunda dimension: IDENTIDAD DIGITAL
Objetivos de la Dimension: Medir los instrumentos para determinar la relacion entre

el gobierno electrénico con la administracién municipal de la provincia de Canta 2022-

2023.

Indicadores

Claridad

Coherencia| Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Redes sadakes

M. {Se ha habintado las redes
kooakes como e facebook
fnstagram y el twitter como
Imadios de comunicaciin?

Coereoimtitucional

5. ¢Se propordona a oS
kolaboradores un  correo
Korporatve instituoonal
jpara una rnqotgesm‘m?

Canal de comunicacidn

iS¢ cuenta <on un
atsApp para que haya
nicacin  directa e

inmedi ata con ot usuanios?

Tercera dimensiéon: SERVICIOS DE TECNOLOGIA DIGITAL
Objetivos de la Dimension: Medir los instrumentos para determinar la relacion entre

el gobierno electronico con la administracion municipal de la provincia de Canta 2022-

2023.

Indicadores

item

Claridad

CohorenchJ RelovanclJ

Observaciones
Recomendacion

Servidos de intermet

7. ¢Se cuenta con el senvicio de
fonexon de inmemet en las
Hiferentes dreas de L
municipadad?

. {5e qauena con el senvicio de

i para el accesoinmediato de
o5 usuarmns a travds de sus
15 005 Itivos electrdnicas ?

Sitios webd

. ¢S50 cuenta on servicios de
itos web disponibles para que
o5 cwdadanas realicen  sus
onsultas o tramites requerkios?

Q0 iSn cuenta con
rocedimientos de pagos de
ramite oalne?

11. {la municipalidad a trawés
Hel portal web brinda acceso &
o usuarios para resley o
Feguimiento de sus tramites
 ealzados?

12. {las autoridades realizan
Fonvemos  Intaninstituconaies
para tener axeso a la




nformaddn  (Reniec, regitras
pablicos y otros)?

13. ¢ Se cuentacon una eficiente

|Piat aforma virtual de
r amte

mesa de partes virtual? 4 4 4
4. damuniapali dad cuenta con
n canal virtual para dervar los 4 4 4

ocumentos ntemnas a las

espoctivas areas?

«  Cuarta dimension: SEGURIDAD DIGITAL

«  Objetivos de la Dimension: Medir los instrumentos para determinar la relacién entre
el gobierno electrénico con la administracién municipal de la provincia de Canta 2022-

2023.

Indicadores

Item

CItldadl Coherencia

Rolovanc  Qoservacones!

iConfianza en o entom
digital

15, {La municipalidad a través de

la seguridad digital imple mentada

neéra un estado de conllareaen
W uarios?

16. {La munidgpalidad cuenta can
un sstema inegrado para que

nerar consultas utdzando un
suano y dave?

Protocolos de
seguridad

17. {la muncipalidad a través de
W sstemas digtales envia
otifiaciones al correo o Al
efono del usuanosobre el pago
alzado por algin trdmite online
ue realce??

18 {La municipalidad protege los
atos de s suarkos
mentando medidas
ONCtivas y  rexctivas  de
egundad?

19, {103 responsabies actualzan
Wdicamente o3 protocolos
tWrus para  prokeger Ia

pnformaciin de su dea?

Backusy
almacenamientade b
informacidn

20 {la municipatidad  asgna
guna clave o restrccidn al
suaro para proteger B
formacion del drea?




Observaciones (precisar sl hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE SUFICIENCIA,
ES APLICABLE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Sanchez Farias, Mirtha
Especialidad del validado: En Derecho
Orcid: https:/lorcid.org0000-0001-9744 4318

. ,, 15 de junio del 2023,
1Pertinencia: £l %em comesponds o concepto tedico formulado
IRedevancia: El I%em es apropiado para representsr & components o
dmersin especd ica dd cormructo
Clarkdad: Se erfiende sin dicutad alguna o enunciado del #em, es
CONCEO, exacty y drecto

Nota: Suficienna, se doe suicenaa cuando 105 fems planieados
son suficientes para medir la dmension

i j ‘_'.
/ F e

Firma del Experto validador



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ucv

SO L

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Senor{a)(ita): Dra. Mirtha, Sanchez Farias

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicamme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de la Escuela
de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula A4, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogerd la informacion necesana para poder desamollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desamollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: GOBIERNO ELECTRONICO Y ADMINISTRACION MUNICIPAL DE
UN MUNICIPIO DE LA PROVINCIA DE CANTA 2022-2023 y slendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene

- Cana de presentacion,
- Fomato de Validacion,
- Cedificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie porla atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

CARLA YAJAYRA ALVA ESTACIO
D.N.1 71930449

e




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado j

6. Datos generales del juez:

z: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“GOBIERNO ELECTRONICO Y ADMINISTRACION MUNICIPAL DE UN MUNICIPIO DE LA
PROVINCIA DE CANTA 2022-2023". La evaluacién delinstrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir d2 éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion,

Nombre del juez: [ Dra. Mirtha, Sanchez Farias
Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)
Clinica ( ) Socal (X)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (
Areas de experiencia profesional: [ Gestién Pablica

Institucién donde labora:

CORPAC S.A., Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

2adafios ()

oldrea: | Mas de 5afos (x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(st carresponde)

Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido delinstrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de |la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba;

IGOBIERNO ELECTRONICO Y ADMINISTRACION MUNICIPAL DE
UN MUNICIPIO DE LA PROVINCIA DE CANTA 2022-2023

Autora;

Carla Yajayra Alva Estacio

Procedencia;

Propio realizado por la investigadora,

Administracidn;

Trabajadores de la municipalidad de Canta.

Tiempo de aplicacion:

20 minutos,

Ambito de aplicacion:

Municipalidad de Canta

Significacion:

La vanable dependiente administracion municipal, esta conformada
por 4 dimensiones: planificacion, organizacion, gestion y control
(compuesta por 20 items), el cual serd medido mediante la guia de
observacion. Los instrumentos tienen como objefivo determinar la

relacion entre el gobierno electdnico con la administracion




municipal de un municipio de la provincia de Canta 2022-2023.

9. Soporte tedrico (describir en fundon al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

zaguirre el &l (2021) define la planifcadcion, se Beva a cabo
a vawis del diagndstico que se encuentra en I3 insBucon,
Planificacion este sera procesado para desarrollar esvategias, fanes de
20CKON y metas que se alinean con la gesion de [ insu cén
y que cumplen con los objetivos y metas de la misma.

zaguarre elal,, (2021) define ka argani zacidn, que representa
d organigrama de I3 instituciin y que delimia las jerarquias
Organizacin de los puestos; ademas, en esla dapa se define la
responsabddad, fundc on y obligaci on de cada em pleado que
labra en ol lugar, de esta manera se distribuye de manera
equitativa y comrecta el trabajo, o que genera un buen
ambiente laboral y odos se enfocan en & mismo obielivo

ADMINISTRACION

MUNICIPAL Zaguire el al, (2021) define |3 geston, es ¢ proceso de

Bderazgo y direccion de los garentes Sene como objetvo
Gestién empoderar y animar a o8 empleados para que se

comprometan con fas metlas y los objetvos de &
organizacion.

Lagure eof al, (2021) define of conirol, es I3 eapa
subsiguenie que tene como final dad sup ervisar, controlar y
Control evalulr o desempefio de los empleados, con e §n de
conlrammesta ka conadencia entre las acciones realizadas y
tas metas plandficadas.

10. Presentacion de instrucciones para el juez:

ADMINISTRACION MUNICIPAL DE UN MUNICIPIO DE LA PROVINCIA DE CANTA 2022-2023" elaborado
por Carla Yajayra Alva Estacio en el afio 2023, De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cusmple con & cateno El l'em no es daro.
CLARIDAD El [tem requiere bastartes modficaciones o una

modificacion muy grande en ef uso de ias palabras
de acuerdo con su significado o por laordenacion de
eslas.

El ltem se | 2. Bgo Nwvel
comprende

facimente, o5
dedar, su sinactica
y semantica son 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se requiere una modificad dnmuy especifica de
Algunos de los 1éaninos ded lem.

4. Ato nivel El tem os. daro, tiene semaniica y sintaxis




1. Idalimente en desacuerdo (no
cumple con el crteno)

El ilem no tene relacidn iogica con la damension.

COHERENCIA 2, Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem ene una refacion langencial 1 ana conla
€1 Rem fiene acuerdo) dmension
refacion ibgca con :
la dimension o .
El lem Sene una refacidn moderadaconia
indicadar que es | 3. Acuerdo (moderado nvd ) dimension que se esta midendo.
michendo.
4. Tolaimente de Acuerdo (alo El lfem se encuentra esta relaconadd con la
nived) Emension que esta midendo,
El ltem puede seér dimmado Sn que $e vea
1, Ko cumpie con @ oo alectada la medicon de la dmensién,
RELEVANCIA
El ltem es esencial 2. Bsjo Nivel El [lem tiene alguna relevancia, pero olro llem
O mpariante, es X puede estar mcduyendo lo que mide éste.
decr debe ser
ndudo, 3. Moderado nevel El [tem es relat vamente importante.
4, Rlonivel El itlem es muy relevanie y debe ser induido,

Leer con detenimiento los tems y calificar en ung escale de 1 8 4 su valoracion, asi como solcitamos bringe sus
obserwaciones que considere pedinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

« Primera dimensién: PLANIFICACION

. Objetivos de la Dimension: Medir los instrumentos para determinar Ia relacion entre
el gobiemo electrénico con la administracion municipal de la provincia de Canta 2022-

2023,

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Objetvos

1. {La gestion planifica kos
objetivos de acuerdo alos
resut ados ded 4
dagnditico de la matriz
FODA?

2. ¢ Lagestidn establece
oportunamente s 4
mela s insti tucionakes ?

Mison-VEon

3. {13 gestidn planifica
pornadas de nduccon a
ks trabajadores para dar 4
a conocer 3 msdn, visidn
y valores que distinguen a
k3 institucion?




dla gestion  ejecuta
Mdada plandadm

anuyl
ategco -mmuc-onal’

PFlan estratégeo

ratvas ia

dla gestidn monitosea
l
Pl opera t i avance de os planes
stitucidn?

Efclencia en ol uso
delos recursos ecursos asgnados a la

{lapgestidnsupenvisael
n mamkp de ks
stituciin?

7. ¢la geston motva a
s colaboradores @
ealzar sus adividades de
uverdo al tiempo
tableddo?

Adecuado manejode
thempos

Segunda dimension: ORGANIZACION
Objetivos de la Dimension: Medir los instrumentos para determinar la relacion entre

el gobierno electrénico con la administracion municipal de la provincia de Canta 2022-

2023.

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacionas/
Recomendaciones|

. dla pestidn  actualiza
Wdicaments ]
ste uctura organi zaconal?

. éla  gestibn  tene
stablecdo un manual de

stroctura
£ 3 nizacidn y funciones?

organitacional

10. ilagestidnestablece las
jerarquias  institucionales y
a a conocer bs cargos y &a
oMma en que e arganizan
equipos de traba jo?

11 ¢la gestidn propicia un
ecuado cma  laboral
ntre las diferentes dreas de
nstitucion ?

Coordinacidn
ontre dreas

12 {la gestidn desgna

sonds  Koness  pary
esempedar los cargos én
ins titucion ?

Asgnacidnde
funcanes

Tercera dimensién: GESTION
Objetivos de la Dimensién: Medir los instrumentos para determinar a relacion entre

el gobierno electronico con la administracién municipal de la provincia de Canta 2022-

2023,
J J Observaciones
Indicadores tem Claridad | Coherenciy Relovancig ety
13. {la gestidn a traves de su
x autaridad propkia una
tiderazgo acuada @municacin  @n 4 4 4
Eodo el personal ?




Trabajo en
2qQupa

14. ¢ La gestidn actual propicia el
trabajo en equipo?

Motivaodn

15. ¢la gestidn propcia a que el

rabajadorse sienta motivado en
umpiir sus funciones o tareas
gnadas?

16. Jla  gestidn  propicia
Incrementar 103 conocmientos y
desarrollyr  hahibdades de 1o
trabajadones & través  de
KADACHAONES permanentes?

Tomade
decisiones

17. {La gestion respalda la toma
e decisiones de parte de los
irabajado®es que generan el

|bienestar ins titud onal?

. Cuarta dimension: CONTROL

«  Objetivos de la Dimension: Medir los Instrumentos para determinar la relacién entre
el gobierno electrénico con la administracidn municipal de la provincia de Canta 2022-

2023.
Indicadores item _— COherendaIRdevandJ R:’;::;:’;:’s .
18, ‘dla  pgestdn  monitorea
Monitoreode konstantemente e avance y 4 4 4
actridades umplimiento de &as actividades
[propuestas en el plan operativo?
19. {La gestidn evalia la eficencia
Desempefioy y b eficacia ded desempeiiode L 4 4 4
evaluacidin fluncones asignadas a  los
traba jadores ?
20. {La gestidn realza acciones de
) Jora a los procedimiantos que
Acn?;:;::m o se eeataron  wgin o 4 4 4
stablecido en ¢ plan estratégico
50 tucional?




Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE SUFICIENCIA,
ES APLICABLE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del Juez validador: Dra. Sanchez Faras, Mirtha
Especialidad del validado: En Derecho
Orcid: https ://orcid.org/0000-0001-9744-4318

15 de junio del 2023,
1Pertinenc i EJ Aaen cormesponda a| conceplo tednco formudado.
Relevancia: E] fem ¢3 spropad o pirs repre sen by & components o
dmensidn esped ica dal constuct
3Claridad: Se erfends sin dicutad dlguna & enunciado ddl em, &
CONCE0, exacho y drecto

Nota: Suciencs, so dice suiciencn cuando s e plariead os
son suficentes para madr la dmensidn

\-%M.
=S
/ » —

Firma del Experto validador



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ucv

dNATIULA
. .

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)ita): Dr. Lapoint Montes, Victorio Alfredo

Presente
Asunto;  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de la Escuela
de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula A4, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias Investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: GOBIERNO ELECTRONICO Y ADMINISTRACION MUNICIPAL DE
UN MUNICIPIO DE LA PROVINCIA DE CANTA 2022-2023 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Fomato de Validacion,
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a la presente,

Atentamente.

CARLA YAJAYRA ALVA ESTACIO
D.N.| 71930449




1.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“GOBIERNO ELECTRONICO Y ADMINISTRACION MUNICIPAL DE UN MUNICIPIO DE LA
PROVINCIA DE CANTA 2022-2023", La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su vallosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Lapoint Montes, Victorio Alfredo

Grado profesional: Maestria { ) Dodtor (X)
Qinica ( ) Socal { )

Area de formacion académica:
Educativa ( X ) Organizacional ()

Areas de experlencia profesional: | Gestion Publica y Docencia universitaria (posgrado)

Institucion donde labora: | Universidad César Valiejo

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afios ()

olarea: Mas de Saflos (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{si comresponde)

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de |la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

GOBIERNO ELECTRONICO Y ADMINISTRACION MUNICIPAL DE
UN MUNICIPIO DE LA PROVINCIA DE CANTA 2022-2023

Autora:

Carla Yajayra Alva Estacio

Procedencia;

Propio realizado por la investigadora.

Administracion:

Trabajadores de la municipalidad de Canta.

Tiempo de aplicacion:

20 minutos.

Ambito de aplicacion:

Municipalidad de Canta

Significacion;

La variable independiente gobiemo electrénico, estd conformada
por 4 dimensiones: tecnologia digital, identidad digital, servicios de
tecnologia digital y seguridad digital (compuesta por 20 items), el
cual serd medido mediante la gula de observacion. Los

instrumentos tienen como objetivo determinar la relacion entre el




gobierno electrénico con la administracion municipal de un
municipio de la provincia de Canta 2022-2023.

4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo teérico)

Escal/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Tecnologia Calderdn {2020) define la tecnologla digital, que comprende
Diaital el uso de la lecnologia, interet y dispositivos moviles, en el
9 sislema que se presenta se faclita la introduccidn y mejora
del goblemo digtal. Son métdos y dispositvos para
generar, almacenar, procesar, codficar y transmitir
informacin y datos del sistema binario,
Calderdn (2020) define la identidad digital, que se reladona
|dentidad con la singulandad de un tema que lo hace Gnico, paro en
Diaital formato digital, a ravés de la lecnologla, combinado con
g programas que son faciles de acceder a través de Infermnet:
redes sociales, blogs personales entre otros.
ELGE%BT:!Eg:I%O Calderdn (2020) define los servidas de tecnologia digital,
Servicios de que se encuentran relacionados con suministros que se
pueden acceder a través de intemet, como computadoras,
Tecnologla ledéfonos inlefigentes, que son de gran valor para los
Digital ciudadanos.
Calderdn (2020) define la seguridad digital, que implica Bevar
a cabo un cabo de operaciones de forma segura y prolegida
. por un conjunio de reglas, procedimientas, leyes, poillicas y
Seguridad modelos que garantizan la privacidad y confidencialidad de
Digital los datas, o que a su vez generaria confiarza y aceptacion
ente los audadanaos.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion,

a usted le presento el cuestionaric "GOBIERNO ELECTRONICO Y

ADMINISTRACION MUNICIPAL DE UN MUNICIPIO DE LA PROVINCIA DE CANTA 2022-2023" elaborado

por Carla Yajayra Alva Estacio en el afo 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con e criterio B item no es claro,
CLARIDAD El ltem requere bastantes modificaciones o una
e S se | 2. Baio Nivel modificadon muy grande en &l uso de las palabras

e Ll de acuerdo con su significado o por laordenacdnde
facdmente, es e
decwr, su sintactica e
) . Se requiere una modificacion muy especifica de
¥ ST om £on 3. Moderado nivel akgunos de Ios términos del ltem,
g Bl item es claro, tlene semantica y sintaxis
4. Alto nivel od g




1. tolaimente en desacuerdo (no

Bl item no tiene relacian iogica con la dimension.,

cumgple con @ critenio)
cg'?‘?;‘em“ 2. Desacverdo  (bajo nivel de | El llem tiene una relacian langencial flejana conla
relacion Kgica con acuerdo) dimension,
la dimensidn o : ;
x p Bl [fem tiene una relacién moderada con la
mdca@ que esta | 3. Acverdo (moderado nived) o que se esta midiendo,
midiendo. ensién
4. Totaimente de Acuerdo (afto Bl llem se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
; B item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con ef criterio afectadala medicion de la dmensian.
RELEVANCIA
El tem es esenaa 2 Baio Nivel Bl llem tiene aiguna relevanca, pero otro ltem
o importants, es e o puede estar induyendo o que mide éste,
decir debe ser
inchuido ., 3. Moderado nivel El lem es relativamenie imporanie,
4. Atto nivel B {lam es muy relevante y debe ser indudo.

Leer con detenimiento los ifems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos bnnde sus
observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

« Primera dimensién: TECNOLOGIA DIGITAL

« Objetivos de la Dimension: Medir los instrumentos para determinar la relacion entre el
goblerno electrénico con la administracion municipal de la provincia de Canta 2022-2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Infraestructura
tecnoldgica

1 {la municipalidad
cuenta con  equipos
tecnologicos (Hardware}
como ! monitores,
videocamaras, teclados,
mouse, impresora
multifuncional?

Hardware y Software

2 {Se cuenta con
programas que facilitan
o funcionamiento de los
Procesos que se generan
en la entidad? fsstemas
operativos y
aplicaciones)




3 LEl satema
tecnoldgico cuenta con
acceso amedios digitales
para compartir
informac kn?

« Segunda dimension: IDENTIDAD DIGITAL

. Objetivos de la Dimension: Medir los instrumentos para determinar la relacion entre
el gobiemo electrénico con la administracion municipal de la provincia de Canta 2022-

2023
rvaci !
Indicadores tem Claridad | Coherencia| Relevancia Olservaciones
Recomendaciones
1. ¢Se ha habilitado las redes
; iales como ¢! facebook,
Redes sacises Enmm y ¢l twitter como 4 4 4
dhos de comunicacion?
5. {Se proporciona a ks
X colaboradores un  correo
Congo insitucions| corporative  institucional 4 4 4
una mejor gestion?
Se cuenta con un
Canal de comunicacién| 2 SAPP Para que haya 4 4 4

omunicacion  directa e
mediata con 10s usuarnios?

. Tercera dimension: SERVICIOS DE TECNOLOGIA DIGITAL

. Objetivos de la Dimension: Medir los instrumentos para determinar la relacion entre
el goblemo electrénico con la administracion municipal de la provincia de Canta 2022-

2023.

ftem

Indicadores

Claridad

Cohoronclal Rolovanclal Observaciones/

Recomendaciones

7. {Se cuenta con & senvicio de
konexién  de internet en las

ferentes  areas de  la
i ipalidad?

Vi intemet
SEnAcios - {50 cuenta con @ senvicio de

i-fi para & acceso inmediato de
usuanos a través de sus
$ithvos electr dnicos?

o5 web disponibles para que
cdadanos  realicen  sus
onsultas o trdmites requeridos?

Ed& Cuenta con Servicios de

10. iSe cuenta con
dimientos de pagos de
Framiteonﬁne?

Sitios web 11. {la municipalidad 3 través
portal web brinda acceso a
usuanos para realzar el

guimiento de sus tramites

reati zados?

12. {las autoridades realizan
jconvenios  interinstitucionales
a tener acceso a la




infformacién  {Reniec, registros

oS y otros)?
13. ¢5e cuenta con una eficiente 4 4 4
Imesa de partes virtual?
Plataforma virtual def14. iLa munici palidad cuenta con
ramite un canal virtual para derivar ks 4 4 4

nos internos a  las
spectivas dreas?

« Cuarta dimensién: SEGURIDAD DIGITAL

. Objetivos de la Dimension: Medir los instrumentos para determinar la relacion entre
el gobiemo electrénico con la administracion municipal de la provincia de Canta 2022-

2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

IConfianza en el entor

digital

15. {La municipalidad a través de

la seguridad digital implementada

nera un estado de conflanzaen
usuarios?

16. {La municipalidad cuenta con
jun sistema Integrado para que
penerar consultas vtdizando un
usuario y clave?

Protocolos de
seguridad

17. {La municipalidad a través de
hus  sistemas  digitales envia
notificaciones al correo © al
teléfono del usuario sobre el pago
realizado por algin trimite onfine
|awe realice 7?

18. ¢ La muniipalidad protege los
os de s usuanios
im plementando medidas
oactivas  y  reactivas  de
egundad?

19. {Los responsables actualizan

peniddicamente  los  protocolos
thvirus para proteger la
formacidn de su drea?

Backusy
dmacenamiento de
informacién

0. ¢la municipalidad asigna
guna clave o restricoon al
jusuario para  proteger la
informacion del area?

a




Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE SUFICIENCIA,
ES APLICABLE

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Lapoint Montes, Victorio Alfredo
Especialidad del validador: Gestion Publica y Gobernabilidad
Orcid: hittps://orcid.org/0000-0003-3280:2983

08 de junio del 2023
'Pertinencia: £l [%em corresponds & concep o tedrico omuado
Relevancia: El %em es apropado para representa & componanie o
dmenddn especiica dd consruch
Claridad: Se entenda an dicsiad aguna & enndado dal kam, es
ooNeciso, exacko y dec

Nota: Sufcianca, se dos suicenca cumdo bs #ems paneados
son suicienas para medr la dimansidn
/’/\\- ]

f{ / v
\c/:/’ Co /
\‘q:{ - '_-/

-

Firma del Experto validador



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

ESCUELA DE POSTGRADO



CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)ita): Dr. Lapoint Montes, Victorio Alfredo

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de la Escuela
de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula A4, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: GOBIERNO ELECTRONICO Y ADMINISTRACION MUNICIPAL DE
UN MUNICIPIO DE LA PROVINCIA DE CANTA 2022-2023 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Fomato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracibn me despido de usted, no sin antes
agradecerle por |la atencién que dispense a la presente,

Atentamente,

------

CARLA YAJAYRA ALVA ESTACIO
D.N.| 71930449

Evaluacién por juicio de expertos




3.

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“GOBIERNO ELECTRONICO Y ADMINISTRACION MUNICIPAL DE UN MUNICIPIO DE LA
PROVINCIA DE CANTA 2022-2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemaos su valiosa colaboracion.

Dat enerales del juez:

Nombre del juez: | |_apoint Montes, Victorio Alfredo

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Qinica ( ) Social ( )

Area de formacion académica:
Educativa ( X ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: | Gestién Publica y Docencia universitaria (posgrad)

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2ad afios ()

el drea: Mas de Safios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{si caresponde)

7. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventaric)

Nombre de la Prueba:

GOBIERNO ELECTRONICO Y ADMINISTRACION MUNICIPAL DE
LUN MUNICIPIO DE LA PROVINCIA DE CANTA 2022-2023

Autora;

Carla Yajayra Alva Estacio

Procedencia;

Propio realizado por la investigadora.

Administracion:

Trabajadores de la municipalidad de Canta.

Tiempo de aplicacion:

20 minutos.

Ambito de aplicacion;

Municipalidad de Canta

Significacin!

La variable dependiente administracion municipal, esta conformada
por 4 dimensiones: planificacion, organizacion, gestion y control
(compuesta por 20 items), el cual sera medido mediante la guia de
observacion. Los instrumentos tienen como objetivo determinar la
relacion entre el gobierno electrénico con la administracion

municipal de un municipio de la provincia de Canta 2022-2023.




9. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Izaguirre &t al,, (2021)define ta planificacion, se Beva a cabo
a través del diagndstico que se encuentra en la insttucion,
Planificacion este serd procesado para desamollar estrategias, planes de
accion y metas que se alinean con a gestion de la institucion
¥ que cumplen con los objefivas y metas de la misma.

|zaguime et &, (2021) define la organizaciin, que representa
&l orgamigrama de a institucion y que delimita tas jerarqulas
i 3 de los puestos; ademas, en esta elapa se define la
Organizacion responsabiidad, funciin y obligacidn de cada empleado que
labra en & lugar, de esta manera se distnbuye de manera
equitativa y comecta & trabajo, o que genera un buen
ambienie laboral y todos se enfocan en el mismo objetivo,

ADMINISTRACION
MUNICIPAL Izaguirre et al,, (2021) define la gestidn, es & proceso de
Ikderazgo y direccin de ios gerenies tiene como objetvo
Gestién empoderar y animar a s empleados para que se
comprometan con las metas y ks objetivos de la
organzackn,

lzaguime et al, (2021) define & control, es la etapa
subsigulente que tiene como finalidad supervisar, convolar y
Control evaluar el desempefio de los empleados, con el fin de
contraresla fa coincidencia entre 1as acciones realizadas y
las metas planificadas.

10. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “GOBIERNO ELECTRONICO Y

ADMINISTRACION MUNICIPAL DE UN MUNICIPIO DE LA PROVINCIA DE CANTA 2022-2023" elaborzdo

por Carla Yajayra Alva Estacio en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con o criteno B item no es claro,
CLARIDAD B Item requere bastantes modificaciones o una

modificaadn muy grande en & uso de las palabras

B ftem  se |2 Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenadidn de

comprende
facdmente, es e
decir, su sintadica >
! Se requiere una modificacion muy especifica de
Z::MI;S "y 3. Modatado nivel algunos de los términos del [tem.
B item es claro, iene semantica y sinlaxis
4., Alto nivel od a.
1. tolaimente en desacuerdo (no Bl item no tiene refacion jogica con la dimension,
cumple con el critenio)
cg’;ﬁemA 2.Desacverdo (bajo nivel de | Bl lem tiene una retacidn tangencial flejana conla

acuerdo) dimension,




relacion lbgica con

El item tiene una relacidn moderada con la

la dmensian o 3. Acuvardo (moderado nivel) 4 2
i dor que eeth dimension que se esta midiendo.
midiendo, 4. Totalmente de Acuerdo (alto El [lem se encuentra estd relacionado con la
nived) dimensidn que esta mikkendo,
v Bl iltlem puede ser eliminado sin que se vea
1, N0 ol con el crlterio afectadala medicion de ta dimension,
RELEVANCIA
El tem es esenaal 2. Baio Nivel Bl 'lem bene aiguna relevanca, pero otro ftem
O importanie, es S0 puede estar induyendo lo que mide éste,
decir debe ser
nchudo. 3. Moderado nivel Bl [lom es relalivamente imporntanie,

4, Alto nived

El ltlem es muy relevante y debe ser induido,

Leer con defenimiento los ifems y calficar en una escala de 1.a 4 su valoracion, asi como solictamos brinde sus
observaciones que considere perfinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Allo nivel

Dimensiones del instrumento:

« Primera dimensién: PLANIFICACION

«  Objetivos de la Dimension: Medir los instrumentos para determinar la relacion entre
el gobiemo electronico con la administracién municipal de la provincia de Canta 2022-

2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Objet vos

1. JLa gestion planifica los
pbjetivos de acverdo alos
Fesl tados del
[agndstico de la matriz
FODA?

R. {Lagestion establece
pportunamente las
metas institucio nales?

Mision-Vision

B. {la gestidn planifica
omadas de induccion a
05 trabajadores para dar
h conocer a misdn, vision
b valores que distinguen a
ainstitucidn?

Plan estratégico

. dla gestion ejecuta
ctividades planificadas
n el plan anual
stratégico institucional?




Plan operativo

b. {La gestion monitorea
pl avance de los planes
D per ativos de 1a
nstitucion?

Eficienciaen el uso

de ks recursos

b. {La gestidn supervisa el
puven manejo de los
Fecursos asignados a la
nstitucidn?

Adecuado mangjo de

tiempos

7. {La gestibn motiva a
bus  colaboradores  a
ealizar sus act vidades de
pcuerdo al tiempo

pstablecido?

« Segunda dimension: ORGANIZACION

. Objetivos de la Dimension: Medir los instrumentos para determinar la relacion entre
el gobiemo electrdnico con la administracidn municipal de la provincia de Canta 2022-

2023,

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estructura
organizacional

dla gestion  actualiza
wdicamente a
tructura or ganizacional?

L dla gestion  tkene
tablecido un manual de
nizacion y funciones?

10. {Lagestién establece las
jerarquias Institucionales y

a conocer kos cargos y
ma en que se organizan
equipos de trabajo?

Coor dinac ion
entre dreas

11. {La gestion propicia un

vado dima  laboral
tre lasdilerentes dreas de
instituckon?

Asignacion de
funciones

12. {la gestion designa

sonas dneas para
pefiar los cargos en la

institucidn?

« Tercera dimension: GESTION

. Objetivos de la Dimension: Medir los instrumentos para determinar la relacion entre
el gobiemo electronico con la administracion municipal de la provincia de Canta 2022-

2023.
Observacion
Indicadores item Claridad COherenclAI Relevanclnl "
Recomendaciones
13. {13 gestion a través de su
: Imdxima autondad propicia una
Uberazgo cuada comunicackdn  con 4 4 4
el personal?
Trabajo en 14. ¢ La gestion actual propicia el 4 4 4
LQuipo trabajo en equipo?
- 15. {La gestion propicia a que &
Maofivacan tra Daj ador se sienta motivado eén 4 4 4




ir sus funciones © tareas
gnadas?

16 {la pgestidn propicia
ementar o5 conocimientos y
rroflar habifidades de los 4 4 4

rabajadores a  tawes  de
citaciones permanentes?

17. {La gestion respaida la toma

Toma de decisones de parte de los 4 4 4

decisiones abajadores que generan &
nestar institucional?

. Cuarta dimension: CONTROL

. Objetivos de la Dimension: Medir los instrumentos para determinar la relacion entre
el gobiemo electronico con la administracién municipal de la provincia de Canta 2022-
2023.

Observaciones/

Indicadores tem Claridad | Coherencia lﬂelevanda
Recomendaciones

18. {la gestibn monitorea
Monitoreo de jonstantemente & avance vy 4 4 4
actividades umplimiento de las actividades

stas en ¢ plan operativo?
19. {La gestion evalia la eficlendia

Desempedioy v 1 eficacia del desempedio de las 4 4 4
evaluacidn flunciones asignadas a los
itraba jad ores?

20. {La gestion realiza acciones de
ejora a los procedimientos que

Acdb:“d:':‘n’:m se ejecutaron segin o 4 4 4
stableckio en el plan estratégiko
titucional ?

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE SUFICIENCIA,
ES APLICABLE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Lapoint Montes, Victorio Alfredo
Especialldad del validador: Gestién Piblica y Gobemabilidad

Orcid: https://orcid.org/0000-0003-3280-2983

08 de junio del 2023
'Perfinencia: E| #am coresponde al concapio edico farmulado
*Relevancia; B itern es apropado para mpresenty & conmpanene o
dmensidn espacifca del constucto
Claridad: Se enfienda sin ddculad alguna el eunciado del Bam, es
conGisn, exacky y drecia

Nota: Suficenda, se dica suficenca cuando los Bems planteados
son suficienmes para medirla dmensidn

Firma del Experto validador



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ucv

GRATILIN
RN W

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Dr. Alejandro Sabino, Menacho Rivera

Presente
Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asl mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de la Escuela
de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula A4, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: GOBIERNO ELECTRONICO Y ADMINISTRACION MUNICIPAL DE
UN MUNICIPIO DE LA PROVINCIA DE CANTA 2022-2023 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha
considerado conveniente recurnr a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Cartade presentacion,
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos,

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

Vo

enranian e

CARLA YAJAYRA ALVA ESTACIO
D.N.| 71830449



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez; Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“GOBIERNO ELECTRONICO Y ADMINISTRACION MUNICIPAL DE UN MUNICIPIO DE LA
PROVINCIA DE CANTA 2022-2023", La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:
Nombredel juez Alejandro Sabino, Menacho Rivera
Grado profesional: |  pMaastria () Doctor (X)
Clini Social
Area de formacion académica: ol I ¥ 4
Educativa ( X) Organizaconal ()

Areas de experiencia profesional:

Educacdn, derecho, gestian pablica, Docencia Universitana

Universidad César Vallejo

Institucién donde labora; | 224 aMs { )

Mas de 5 afios (X)

Tiempo de experiencia profesional en

ol droa: | Trabajo(s) psicométricos reaizados

Experienclaen Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2; Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

BIERNO ELECTRONICO Y ADMINISTRACION MUNICIP AL DE
UN MUNICIPIO DE LA PROVINCIA DE CANTA 2022-2023

Autora:

Carla Yajayra Alva Estacio

Procedencia;

Propio realizado por la investigadora.

Administracion:

Trabajadores de la municipalidad de Canta.

Tiempo de aplicacion:

20 minutos.

Ambito de aplicacion:

Municipalidad de Canta

Significacién:

La variable independiente gobierno electrénico, esta confornada
por 4 dimensiones: tecnologla digital, identidad digital, servicios de
tecnologia digital y seguridad digital (compuesta por 20 ftems), el
cual sera medido mediante la guia de observacion, Los
instrumentos tienen como objetivo determinar la relacion entre el




1. totaimente en desacuerdo (no

El Item no tiene red acin 16gica con ladimension,

cumple con &l criterio)
cg“ﬁ':'c”“ 2. Desacverdo (bajo nivel de | B item tiene una relacidn tangencial figjana conta
ralackin I Acied con acuerdo) dimension,
la dimensidn o . =
: B item tiene una relacion moderada con la
mdiwqquosla 3. Acverdo (moderado nivel) dimensidn que se esta midiendo,
midiendo.
4, Toalmente de Acuerdo (alto B tem se encuentra esla relacionado con la
nived) dimensidn que esta midiendo.
Bl item puede ser eliminado sn que se vea
1. No cumgle con el criterio afectadalamedicion de la dmensian,
RELEVANCIA
El llem es esencial 2. Bajo Nivel B tem tiene alguna relevancia, pero ofro [lem
o importante, ‘ puede estar incluyendo lo que mide éste,
decir debe ser
induido. 3. Moderado nivel B [tem es relativamente importante.

4. Alto nivel

Bl [tem es muy relevante y debe ser indudo,

Leer con defenimienfo bs ifems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el ciiterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

« Primeradimensién: TECNOLOGIA DIGITAL

+ Objetivos de la Dimension: Medir los instrumentos para determinar la relacion entre el
gobiemo electrdnico con la administradon municipal de la provincia de Canta 2022-2023.

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

In fraestructura
tecnologica

1. {({la  municipalidad
coenta N equipos
tecnoldgicos {Hardware)
como; monitor es, 4
videocamaras, tedados,
mouse, impresora
mul tifuncion al?

Hardware y Software

2. ¢5e cuenta con
programas que facilitan
¢ funcionamiento de los
PrOCESOs QUE S¢ generan 4
en 13 entidad? {sistemas
operathvos y
aplicaciones)




3. LB sutema
tecnoddgico cuenta con
acceso amedios dgitales
para comp artir
informacién?

Segunda dimensién: IDENTIDAD DIGITAL
Objetivos de la Dimension: Medir los instrumentos para determinar la relacion entre

el gobierno electronico con la administracion municipal de la provincia de Canta 2022~

2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaciones/
Recomendsaciones

Redes sodales

1. ¢Seha habilitadolas redes
sociales como e facebook,
instagram y el twitter como
Imedios de comunicacidn?

Correo institucional

5. ¢5¢ proporciona a los
kolaboradores un  correo
e orporativo institucional
araunamejor gestion?

Canal de comunicaaon)

6. 5S¢ cuenta con un
WhatsApp para que haya
komunicacion  direta e
inmediata con o3 usuanios?

Tercera dimensiéon: SERVICIOS DE TECNOLOGIA DIGITAL
Obijetivos de la Dimension: Medir los instrumentos para determinar la relacion entre

el gobierno electrénico con la administracion munidpal de la provincia de Canta 2022-

2023.

Indicadores

ftem

Claridad

COhorenclaI Relevanci

J Observaciones/
Recomendaciones|

7. ¢Se cuenta con el servicio de
conexién  de  Internet en las
Kiferentes  dreas  de la
|mumsici pali dad ?

Senvicios de internet

. 456 cuenta con el servicio de
i-fi para el accesoinmediato de

05 usuanos a trawds de sus
sposit vos electronicos?

Sitics web

lo. iSe cuenta con senvicios de
sitios web disponibles para que
los cedadanos realicen  sus
oo nesul tas O trdmites requeridos?

10. i5e cuenta con
procedimientos de pagos de
tramite online?

11, {La munidpalidad a travwds
kel portal web brnda acceso a
los usuarnos para realzar el
segumiento de sus tramites
realizados?

12. ¢las avtoridades realizan
jcomvenios  interinstitucion ales
@M tener acceso a la




informacién  [Reniec, registros
b licos y otros)?

13. ¢Se cuenta con una eficiente 4 4 4

|mesa de partes virtual?

Plataforma virt ual dg14. ¢ La municipalidad cuenta con

tramite canal virtual para derivar los 4 4 4

cementos  internos  a  las
espectivas areas?

. Cuarta dimension: SEGURIDAD DIGITAL

. Objetivos de la Dimension: Medir los instrumentos para determinar la relacion entre
el gobierno electrénico con la administracién municipal de la provincia de Canta 2022 -
2023.

“I Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia IRelevanc
Recomendaciones

15. ¢ La municipalidad a trawes de
E:ewidaddmalmptemmlada 4 4 4
nera un estado de conflanza en
IConfianza en el entomolos usuanos?
digital 16. ¢ La municipalidad cuenta con
jun sistema Integrado para que 4 4 4
rar consultas utilizando un
arioy clave?
17. ¢ La municipalidad a través de
sistemas  digitales envia
iaciones al correo o al 4 4 4
eléfono del ussario sobre el pago
realizado por algin tramite online
realice 7?7

18. ¢ La munidpalidad protege los

Protocolos de
uridad os de los usuarnos
. plementando medicdas 4 4 4
proactivas y reactvas  de
guridad?
19. Jlos responsables actualizan
penodicamente  los  protocolos 4 4 4
tivirus para  proteger 3
informacidn de su drea?
20. {la municipalidad asigna
Badtgsy una clave o restriccion al
almacenamientodela | © g 4 4 4
informacion

informacién del drea?




Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE SUFICIENCIA,
ES APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Menacho Rivera, Alejandro Sabino
Especialidad del validador: Metoddogo

Orcid: hitps:/forcid.ora/0000-0003-2365-8932

10 de junio del 2023

Pertinencla: B #am cormes ponds & conoepio tedden formulado
Relevancia: £l hermes aropado par represantar 4 companerie o
dimensidn espaciicadd consuch

iCtaridad: Se entiende sindiicultad dguna el eunciado dal Bem, es
conuiso, exaco y dreclo

Nofta: Suiciencia, sa dice sufidencia cuanda fos tems planteados
son suficemas para madr B dmensidn

Firma del Experto validador
DNI 32403439



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ly

ESCUELA DE POSIGRADO



CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita). Dr. Alejandro Sabino, Menacho Rivera

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresare mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de la Escuea
de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula A4, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experienda curricular ¢e
Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: GOBIERNO ELECTRONICO Y ADMINISTRACION MUNICIPAL DE
UN MUNICIPIO DE LA PROVINCIA DE CANTA 2022-2023 y siendo imprescindible contar con |a
aprobacion de docentes espedalizados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa,

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion,
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por |a atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

SAREAE SRt n e s b .-

CARLA YAJAYRA ALVA ESTACIO
D.N.I 71930449

Evaluacién por juicio de expertos




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“GOBIERNO ELECTRONICO Y ADMINISTRACION MUNICIPAL DE UN MUNICIPIO DE LA
PROVINCIA DE CANTA 2022-2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez:

Nombredel JeZ | Alejandro Sabino, Menacho Rivera

Grado profesional: | paestria [ )

Doctor (X)
Clinica ( ) Social (
Area de formacién académica: )
Educativa ( X) Organzadaonal { )
Educaadn, derecho, gestion plblica, Docencia Universitana
Areas de experiencia profesional:
Universidad César Vallejo
| 2adanos ()
Institucion donde labora: Mas de § afos (X)

Tiempo de experiencia esional en
o prof ol drea: | Trabajo(s) psicométricos realzados

Experienciaen Investigacion
Psicométrica:
{si comresponde)

7. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba [GOBIERNO ELECTRONICO Y ADMINISTRACION MUNICIP AL DE
UN MUNICIPIO DE LA PROVINCIA DE CANTA 2022-2023

Aulora: \carla Yajayra Alva Estacio

Procedencia: |Propio realizado por la investigadora,

Administracion: | Trabajadores de la municipalidad de Canta.

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos.

Ambito de aplicacién: | Municipalidad de Canta

Significackin: | La variable dependiente administracion municipal, est4 conformada
por 4 dimensiones: planificacion, organizacion, gestion y control
(compuesta por 20 items), el cual serd medido mediante la guia de
observacion, Los instrumentos tienen como objetivo determinar la
relacion entre el gobiemo electronico con la administracion
municipal de un municipio de la provincia de Canta 2022-2023.




9. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Escala’/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

ADMINISTRACION

MUNICIPAL

Planificacion

Organizacion

Gestion

Control

lzaguirre et al., {2021) define la planificaddn, se Neva a cabo
a fravés del diagndstico que se encuentra en la instiducion,
esle serd procesado para desamollar estalegias, planes de
accidn y metas que se alinean con la gestién de la institudon
y que cumpien con ks objetivas y metas de la misma,

lzaguirre et al., (2021) define la organizacidn, querepresenta
el organigrama de lainstitudan y que delimda las jerarqulas
de los puestos; ademds, en esta etapa se define la
responsabifidad, funadn y obligaddn de cada enpleado que
labra en e lugar, de esta manera se distribuye de manera
equitativa y comecta el trabajo, o que genera un buen
ambiente laboral y todos se enfocan en & mismo objetivo,

lzaguirre et al, {2021) define la gesfidn, es el proceso de
iderazgo y direccidn de Jos gerentes tiene como objetivo
empoderar y animar a s empleados para que se
comprometan con las metas y los objetivos de la
organizaaon.

lzaguirre et al, (2021) define el control, es la etapa
subgiguente que Sene como finalidad supervisar, controlary
evaluar e desempefo de los empleadas, con & fin de
contrarresta Ia coincidencia entre las acciones realizadas y
las metas planificadas.

10.

Presentacion de instrucciones para el juez:

por Carla Yajayra Alva Estacio en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el crteno El tem no es claro,
CLARIDAD El ltem requiere bastanmes modificaciones o una
0 ltem se | 2. Baio Nived modificacién muy grande en &l uso de las palabras
e de acuerdo con susignificado o portaordenaaon de
comprende okl
fagimente, s
decir, su sintactica E o .
e - Serequiere una modificacidn muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel g
tacxindas algunos de los términos del flem,
El item es claro, fene semantica y sintaxis
4, Alo nivel o4 o~
1. tolaimente en desacuerdo (no El lem no tene refacdn o gica con la dimension.
cumple con & critero)
cg':‘ﬂe‘ugl‘ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elltem tene una relaciintangenaal fejana conla

acuerdo)

dimensién,




relackin Kgikca con

El ltem tiene una retacidn moderada con la

iadmensidno | 3. Acuerdo (moderado nivel) 2 : :
i dor que esté dimensidn que se esta midiendo
midiendo. 4, Totaimente de Acuerdo (alto El ltem se encuenva esta relacionado con la
nived) dimensién que esta midiendo,
. El [tem puede ser eliminado sin que se vea
13N i SraNsy afectada ta medicidn de la dimension.
RELEVANCIA

El tem es esencial

El tem Yene alguna relevancia, pero ofro item

o imporante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo o que mide éste.
dedr debe ser
induido, 3. Moderado nivel El tem es relativamente importante.

4. Ao nival

El lem es muy relevanie y debe ser incluido,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1.a 4 su vabracion, asi como salictamos bnnde sus

obsenacones que consdere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

« Primera dimensién: PLANIFICACION

. Objetivos de la Dimension: Medir los instrumentos para determinar la relacion entre
el gobierno electrénico con la administracién municipal de la provincia de Canta 2022-

2023.

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. {La gestidn planifica los
job jetivos de acuerdo alos
resultad os del
iiagndstico de la matriz

Objetivos FODA?

2. {La gestion establece
oportunamente las
|metas institucionales?

3. {La gestion planifica
ornadas de induccion a
05 trabajadores para dar
conocer i3 mision, vision
valores que distinguen a
A institucion?

Mision-Vision

. dla gestion ejecuta
ctividades  planificadas

el pan anual
tratégico institucional?

Plan estratégico




Plan operativo

5. {La gestion monitorea
1 avance de los planes

e ativos de la
i nstitucion?

Eficlenciaen el uso

de los recursos

. ¢La gestidn supervisa el

en manejpp de ks
ecursos asignados a la
institucion?

Adecuado manejo de

tiempos

. {la gestion motiva a
us  colaboradores a
ealizar sus actividades de
cuerdo  al  tiempo
tablecido?

Segunda dimension: ORGANIZACION
Objetivos de la Dimension: Medir los instrumentos para determinar la relacion entre

el gobierno electrénico con |a administracion municipal de la provincia de Canta 2022-

2023,

Indicadores

item

Claridad

Coherencia| Relevanc

[J Observaciones/

Recomendaciones

Estructura
organ zacional

. dla gestion  actualiza
eriddicamente a

tructura organizacional?

da  pgestidon  tiene
stablecido un manual de
anizacion y funciones?

10, LLa gestion establece fas
erarquias institucionales y
3 a conocer los cargos y 1a
Orma en que s¢ organizan
O3 equipos de trabajo?

Coord inacion
entre areas

11. ¢{La gestion propicia un
decvado clima laboral
ntre las diferentes dreas de
a institucion ?

Asignacidn de
funciones

12. {la gestion  desgna
ersonas  koneas para
esempediar o5 cargos en la
instituci on?

Tercera dimensién: GESTION
Objetivos de la Dimension: Medir los instrumentos para determinar la relacion entre

el gobierno electrénico con la administracion municipal de la provincia de Canta 2022 -

2023.
servaciones/
Indicadores item Claridad COherenclaI RelevanciJ Re? taciones
13. {La gestidbn a través de su
maxima autorkiad proplca una
Uderaigd adecuada comunicacidn  con 4 4 4
todo el personal?
Trabajo en 14, ¢ La gestidn actual propicia & 4 4 4
equipo trabajo en equipo?
" 15. ¢ La gestion propicia a que el
MOtWackn  |\rabajador se sients motivado en 4 4 4




plir sus funciongs o tareas
ignadas?

16. dla gestibn  propicia
ementar 105 conpcimientos y
rollar habilidades de los
rabajadores a  traws  de
acitaciones permanentes?

17, {La gestion respalda la toma
decsiones de parte de los

abajadores que generan el
nestar institucional?

Toma de
decisiones

. Cuarta dimension: CONTROL

. Objetivos de la Dimensién: Medir los instrumentos para determinar la relacion entre
el gobierno electrénico con la administracion municipal de la provincia de Canta 2022-

2023.
Indicadores item Claridad CoherenciaIRelevanciJ Rgcmwnlam
18, <(la  gestion  monitorea
Monitoreo de jconstantemente & avance y 4 4 4
actividades jcumplimiento de las actividades
propuestas en el plan operativo?
19. {La gestidn evalla la eficencia
Desempefioy Iy 1a eficacia del desempefio de las 4 4 4
evaluacién ffunciones  asignadas a los
[trabajadores?
20, {La gestion realiza acciones de
k : jora a los procedimientos que
ACW;:O"::PH se ejcutaron segin b 4 4 4
stablecido en el plan estratégico
ins tit ucional?

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE SUFICIENCIA,

ES APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Menacho Rivera, Alejandro Sabino

Especialidad del validador: Metoddlogo

Orcid: hitps.//orcid.org/0000-0003-236 58932

Pertinencia: £l l%em comesponde al concap ko tednco formulado

“Relevancia: B item es apropiado para representar # componente 0

dimensin espaciica dal constcto

*Claridad: Se erfienda sn déoutad algna & enuncado dal hem. es

coneso, exach y dmck

Nota: Suficenda, se dos suidencia cuando los Rems planteados

son suficentes para medirfa dmension

10 de junio del 2023

Firma del Experto validador
DNI 32403439




Anexo 6. Evidencias de resultados

Correlaciones no parameétricas

Correlaciones
Gohierno Administracic
glectrénico n municipal
Rho de Spearman  Gohierno electrdnico Coeficiente de 1.000 2727
carrelacian
> Sig. (bilateral) 0086
Il 100 100
Administracidn municipal  Coeficiente de 272" 1.000
carrelacian
Sig. (bilateral) 006
4l 100 100
** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
NONPAR CORR
MNARIABLES=V1_D1V2
PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
MMISSING=PAIRWISE.
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Tecnologia Administracio
Digital n municipal
Rho de Spearman  Tecnologia Digital Coeficiente de 1.000 B3n”
correlacion
Sig. (bilateral) . .0oo
I 100 100
Administracién municipal  Coeficiente de 830" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .0oo
I 100 100

** |Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Correlaciones no parametricas

Correlaciones

Identidad Administracio
Digital nmunicipal
Rho de Spearman  |dentidad Digital Coeficiente de 1.000 261
correlacion
Sig. (hilateral) .0oo
I+l 100 100
Administracion municipal  Coeficiente de 261 1.000
correlacidn
Sig. (hilateral) 000
I+ 100 100
MOMNPAR CORR
NARIABLES=V1_D3 V2
PRINT=SPEARMAMN TWOTAIL NOSIG
MISSING=PAIRWISE.
Correlaciones no parametricas
Correlaciones
Senvicios de
Tecnologia Administracio
Digital nmunicipal
Rho de Spearman  Senicios de Tecnologia Coeficients de 1.000 448"
Digital correlacion
Sig. (hilateral) .0oo
I 100 100
Administracidn municipal ~ Coeficiente de 448" 1.000
correlacian
Sig. (hilateral) .0oo
I 100 100

** | g correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Sequridad Administracis

Digital n municipal

Rho de Spearman  Seguridad Digital Coeficiente de 1.000 -.049
correlacian

Sig. (hilateral) . 628

I 100 100

Administracian municipal  Coeficiente de -.049 1.000
correlacion

Sig. (hilateral) 628
] 100 100

SAVE QUTFILE="CWsers\LENOVO\Deskiop\Carla Alva-Base de datos.sav
ICOMPRESSED.



Anexo 7. Ficha técnica del instrumento

Fichatécnica del instrumento que mide la variable Gobierno Electrénico

Nombre del instrumento:| Cuestionario sobre el Gobierno Electronico

Autor: Adaptado de Alayo (2022)

N° de items: 20

Administracion: Individual

Duracion: 15 minutos

Poblacion: Trabajadores que laboran en la Municipalidad de Canta.

Finalidad: Medir la relacién del gobierno electronico en la
Municipalidad de Canta

Codificacion: Este cuestionario mide cuatro dimensiones: I. Planificacion (items 1,
2,3,4,5, 6, 7); Il. Organizacion (items 8, 9,10, 11, 12); lll. Direccién (items 13, 14,
15, 16, 17); y IV. Control (items 18, 19, 20). Los items tienen una valoracion de 1 a
5 puntos cada uno (desde Nunca= 1 hasta Siempre=5); los cuales estan
organizados en funcion a las dimensiones de la variable. Para obtener la puntuacion
en cada dimension se suman las puntuaciones en los items correspondientes y
para obtener la puntuacion total se suman los subtotales de cada dimension para

posteriormente hallar el promedio de las cuatro dimensiones.

Propiedades psicométricas: Confiabilidad: Se determind el indice de consistencia
interna, mediante la técnica de Alpha de Cronbach, obteniendo la confiabilidad

posterior a la aplicacion del instrumento.

Validez: Los instrumentos fueron sometidos a la validacién de contenido, mediante

juicio de expertos. Donde los tres expertos tienen grado de Doctor.

Observaciones: Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se
agruparon en niveles o escalas de: Bajo [20 - 46], regular [47 - 73], y Alto [74 - 100].
Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los trabajadores para efectos del

andlisis de resultados.




Fichatécnica del instrumento que mide la variable Administracion Municipal

Nombre del instrumento:| Cuestionario sobre el Administracion Municipal

Autor: Adaptado de Alayo (2022)

N° de items: 20

Administracion: Individual

Duracion: 15 minutos

Poblacion: Trabajadores que laboran en la Municipalidad de Canta.

Finalidad: Medir la relacién de la administracidon municipal en la
Municipalidad de Canta

Codificacion: Este cuestionario mide cuatro dimensiones: I. Planificacion (items 1,
2,3,4,5, 6, 7); Il. Organizacion (items 8, 9,10, 11, 12); lll. Direccion (items 13, 14,
15, 16, 17); y IV. Control (items 18, 19, 20). Los items tienen una valoracion de 1 a
5 puntos cada uno (desde Nunca= 1 hasta Siempre=5); los cuales estan
organizados en funcion a las dimensiones de la variable. Para obtener la puntuacion
en cada dimension se suman las puntuaciones en los items correspondientes y
para obtener la puntuacion total se suman los subtotales de cada dimension para

posteriormente hallar el promedio de las cuatro dimensiones.

Propiedades psicométricas: Confiabilidad: Se determiné el indice de consistencia
interna, mediante la técnica de Alpha de Cronbach, obteniendo la confiabilidad

posterior a la aplicacion del instrumento.

Validez: Los instrumentos fueron sometidos a la validacién de contenido, mediante

juicio de expertos. Donde los tres expertos tienen grado de Doctor.

Observaciones: Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se
agruparon en niveles o escalas de: Bajo [20 - 46], regular [47 - 73], y Alto [74 - 100].
Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los trabajadores para efectos del

andlisis de resultados.
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