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RESUMEN

El objetivo de estudio fue determinar la relacion entre la calidad de vida y el estrés
laboral en los educadores de la Institucion Educativa 2069 Santa Rosa. Puente
Piedra, 2023. Se desarrollé6 una investigacion de tipo basica, de disefio no
experimental - corte trasversal con enfoque cuantitativo, descriptivo. En los
resultados obtenidos se demostrd que si hay correlacion entre las variables
propuestas con un Rho= 0,847 y un p< 0,01, asi mismo existe una correlacion entre
la dimension salud fisica y estrés laboral teniendo un Rho=0,748 y una significancia
de 0,01, por otra parte, también se evidencio una correlacién entre la dimensién
salud psicoldgica y estrés laboral obteniendo un Rho= 0,877 y un p< 0,01, de igual
importancia existe una correlacion entre la dimension relaciones sociales con un
p<0,01, por ultimo, existe relacion entre la dimension ambiente y estrés laboral
teniendo un p<0,01. Para concluir se demostré que un 29,55% de educadores
tienen un alto nivel de estrés laboral a pesar de tener una buena calidad de vida

con un 4,55%, es por ello que existe la correlaciéon entre variables.

Palabras clave: Calidad de vida, estrés laboral, dimensién, educadores.
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ABSTRACT

The objective of the study will be to determine the relationship between quality of
life and work stress in educators of the Educational Institution 2069 Santa Rosa.
Puente Piedra, 2023. A basic type of research was developed, with a non-
experimental design - transversal cut with a quantitative approach at a descriptive
level. The results obtained showed that there is a correlation between the proposed
variables with an Rho= 0.847 and a p< 0.01, likewise there is a correlation between
the physical health dimension and work stress with an Rho=0.748 and a significance
of 0.01. On the other hand, there is also a correlation between the physical health
dimension and work stress with an Rho=0.748 and a significance of 0.01, on the
other hand, there was also a correlation between the psychological health
dimension and work stress obtaining an Rho= 0.877 and a p<0.01, of equal
importance there is a correlation between the social relations dimension with a
p<0.01, finally, there is a relationship between the environment dimension and work
stress having a p<0.01. To conclude, it was demonstrated that 29.55% of educators
have a high level of work stress in spite of having a good quality of life with 4.55%,

that is why there is a correlation between variables.

Keywords: quality of life, work stress, dimension, educators.
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I.  INTRODUCCION
Un factor prioritario en el ser humano es una buena calidad de vida para que el
hombre pueda progresar en la sociedad, a pesar de la contribucién a las
condiciones sociales, es comun que personas de diferentes edades desarrollen
diferentes problemas que afectan su bienestar, su entorno familiar al igual que en
el ambito laboral, que impide un adecuado mecanismo de regulacion.
Segun la Organizacion Mundial de la salud (OMS) en el 2022 alude que la salud
mental es una condicidn de bienestar en las personas que son conscientes de sus
capacidades, por lo tanto, los diversos eventos adversos que provocan malestar,
deterioro de la salud mental y fisica pueden afectar las relaciones laborales y
familiares."
Estudios internacionales realizados en el mundo, de acuerdo con Canales M.,
Valenzuela S. y Luengo L., en Chile en el afio 2019, indican que los maestros estan
expuestos a condiciones laborales desfavorables caracterizadas por cargas de
trabajo, demasiados alumnos por curso, largas jornadas laborales que muchas
veces no son reconocidas o remuneradas, bajos salarios, carencia social y poco o
ningun reconocimiento. A su vez en las instituciones educativas faltan la mayoria
de los recursos infraestructurales, humanos, didacticos y econdmicos insustituibles
para impulsar el proceso educativo, lo que indica que existen brechas importantes
que afectan directa o indirectamente.?
Por otro lado, Ramirez D. indicé que la transformacion, la globalizacion afecta la
calidad de vida, ya que se flexibilizan las politicas laborales en el contexto
neoliberal, que abarca toda la economia, incluso afecta a la sociedad y por
supuesto que es caracteristica de la economia capitalista.3
Se dice que el estrés es una de las incertidumbres mas banales que se relacionan
con el trabajo hoy en dia, a esto se le denomina estrés laboral. La consecuencia
mas directa del estrés relacionado con el trabajo es el aumento del numero de
errores en el desempefio de las tareas. La falta de enfoque significa un rendimiento

mas bajo y niveles mas bajos de motivacion.

Patlan J. menciond que el estrés laboral se conceptualiza a manera de las
respuestas fisicas y dafiinas que acontecen cuando las demandas laborales que se

produce apenas las necesidades del trabajo no coincidan con las habilidades del



empleado. El estrés ocupacional se asocia con una mayor probabilidad de
trastornos musculo esqueléticos, depresion y agotamiento, esto puede contribuir a
una variedad de condiciones extenuantes, desde enfermedades cardiovasculares

hasta cancer.*

Por otro lado, Lanus en el afio 2019 proporcion6 informacion de su estudio en
correlacién con 61 maestros, descubrié que el 3% de los maestros experimentaron
niveles determinantes de estrés, pudo ver también la agitacion y sentimientos
emocionales elevados entre y la parentela, sintomas significativos. En su modelo
final demostré la necesidad de trabajar y la interferencia pre existente con la familia
y el trabajo, estos explican el 45.6% de las diferencias en el estrés laboral de los
educadores.®

Respecto a lo anterior Rojas, et.al menciond que el estrés es un tema que impacta
en la salud y el ambiente laboral de las personas, por lo que se debe considerar
una posicidon que altera gravemente la calidad de vida y las caracteristicas
personales.®

Un informe a escala nacional presentado por Avites indicé que el estrés es un
trastorno psicoloégico causado por demandas fisicas y emocionales como resultado
de la comunicacion con los estudiantes, aunado con el tema de los factores
psicosociales que afectan el trabajo en aula. EI ambiente laboral y fisico genera

estrés en los docentes, lo que puede derivar en un estrés severo.’

Segun Bada, et.al en el afio 2020 menciond que las experiencias estresantes son
provocadas por diversas situaciones ambientales o personales, entre ellos se
destacan eventos que ocurren todos los dias durante la jornada laboral, que pueden
ocasionar procesos patoldgicos que impactan en la la salud mental y la calidad de

vida del docente.8

A nivel local los educadores de la Institucién Educativa 2069 Santa Rosa refieren:
“tenemos demasiados alumnos por aula”, “no se cuenta con personal administrativo
fijo, los alumnos muestran comportamientos no adecuado hacia nosotros”, “debido
a todos estos inconvenientes nos sentimos mas fatigados, agotados de lo normal”,
“estamos haciendo un sobreesfuerzo para poder manejar el estrés ante los factores

externos de la instituciéon educativa”



Por lo anteriormente mencionado se formula este problema ¢ Cual es la relacion
entre calidad de vida y estrés laboral en los educadores de la I.E. 2069 Santa Rosa
20237

Esta investigacion nos proporcion6 informacion acerca de las variables estudiadas.
Siendo el estrés una de las causas que influyen y afectan en la calidad de vida del

individuo.

El siguiente estudio tiene una justificacion teorica, puesto que proporciondé una
variedad de informacion asociada con la calidad de vida y el estrés, toca mencionar
también que se realizé para generar y contribuir al conocimiento sobre mejorar la
calidad de vida y el autocuidado de la salud mental en este contexto, ademas tuvo
como marco fenomenoldgico conceptual a las tedricas Dorothea Orem, quien habla
sobre el autocuidado y Callista Roy quien se enfoca en la adaptabilidad de las

personas.® 10

A nivel practico la indagacion de las evidencias contribuy6 al trabajo de enfermeria
promoviendo y previniendo la salud mental, conociendo la realidad, brindando
talleres virtuales y presenciales relacionadas al estrés laboral para mejorar la
calidad de vida, porque el buen manejo de la salud mental en los docentes conduce

a la mejora de los lazos interpersonales, los intereses del trabajo y la familia.

Asi pues el objetivo general es determinar la relacion entre la calidad de vida y el
estrés laboral de los educadores de la Institucion Educativa 2069 Santa Rosa 2023
y como objetivos especificos tenemos: identificar la relacién entre la dimensién
salud fisica y estrés laboral de los educadores, identificar la relacion entre la
dimension salud psicolégica y estrés laboral, identificar la relacién entre la
dimension relaciones sociales y estrés laboral e identificar la relacion entre la

dimension ambiente y estrés laboral.
Hipétesis
Hipotesis general:

HO: No existe relacion significativa entre calidad de vida y estrés laboral en los

educadores de la institucidon educativa 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023



H1: Hay relacion significativa entre calidad de vida y estrés laboral en los

educadores de la institucion educativa 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023
Hipotesis especificas

HO: No hay relacién significativa entre salud fisica y estrés laboral en los

educadores de la institucion educativa 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023

H1: Hay relacion significativa para la dimension salud fisica y estrés laboral en los

educadores de la institucion educativa 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023

HO: No existe relacion significativa entre salud psicoldgica y estrés laboral en los

educadores de la institucion educativa 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre salud psicolégica y estrés laboral en los

educadores de la institucion educativa 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023

HO: No existe relacion entre relaciones sociales y estrés laboral de los educadores

de la institucidn educativa 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023.

H1: Existe relacidon significativa entre relaciones sociales y estrés laboral en los

educadores de la institucion educativa 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023

HO: No existe correlacion significativa entre ambiente y estrés laboral en los

educadores de la institucion educativa 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023.

H1: Existe relacion significativa de ambiente y estrés laboral en los educadores de

la institucion educativa 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023



Il. MARCO TEORICO
Seguidamente, se presentan datos nacionales e internacionales del estudio

ejecutado.

Entre los estudios realizados a nivel nacional citamos a Sucapuca L. et.al quienes
concluyeron que la carga de trabajo y el estrés estan moderadamente relacionados;
es decir, las altas cargas de trabajo generan estrés laboral, lo cual es consistente
con investigaciones previas. La principal fuente de estrés es la carga de trabajo,

que a su vez perjudica la calidad de vida del educador."

Por otro lado, Reyes P, indicé que la calidad de vida en los profesores es evaluada
de manera constante ya que va a permitir un buen bienestar cognitivo y
complacencia con la vida, la calidad de vida es observada como un conocimiento
multifacético, definida por el confort individual que resulta de la satisfaccion de las
diversas areas de la vida misma, que son importantes para el individuo, siendo
subjetivo, de esta forma surgen las relaciones con su familia y su entorno social,
dejando satisfechas las necesidades importantes en los docentes y su confort

psicoldgico.'?

En Peru Venegas CE. Y en Espafia Leyva AC., mencionaron que el estrés interviene
en la calidad de vida ya que puede estar asociado con la fatiga, también debe ser
considerado como un riesgo psicosocial la cual puede estar mediada por factores
como la carga de trabajo mental, hasta niveles extremadamente peligrosos,
desencadenando también la aparicion del insomnio en la sociedad trabajadora, asi
como la ansiedad, cansancio, estilos de vida no saludables, habitos toxicos y

accidentes.3 14

Diferentes autores indicaron que el factor psicoldgico, tiene repercusién en la
calidad de vida, ya que la alteracion de ésta, puede conllevar al estrés, también se
debe recalcar que en etapas tempranas de la pandemia se experimento el estrés y
las mujeres se vieron mas afectadas. Asimismo, las personas que oscilan entre los

18 y 30 afios, mayores de 60 afios tienen estrés mental.'s 16

Asimismo, Sciotto G. y Pace F. refuerzan la idea central del estrés y la influencia
con la calidad de vida, ya que destacan la consideracién de pensar en el estrés

emocional y la expresién emocional en todos los lugares de trabajo. La atencion se



centra tanto en las relaciones externas e internas, donde el control emocional y la

gramatica de las relaciones son mucho mas sustanciales en la calidad de vida.'”

Por otra parte, Costa G., Trentin F. y Vilacha C. difieren totalmente con lo
mencionado anteriormente, ya que ellos mencionaron que un cambio de paradigma
en cuanto al desarrollo sostenible, calidad de vida y bienestar es de suma
importancia porque involucra los valores morales de la sociedad, que abraza y los

revisa en constante didlogo.'®

Segun Perren J., Lamfre L. y Pérez G., ellos tienen la perspectiva diferente sobre
la calidad de vida ya que, para ellos contiene un abordaje sanitario, educativo,

habitacional y ambiental, viéndolo como una potencial informacion.™

Mientras que Freitas C. et.al indicaron que el indicador que afecta la calidad de vida
en los educadores es el psicologico, dentro del contexto del trabajo ya que hay una

respuesta emocional y conductas positivas o negativas.?°

Asimismo Guay S., Lemyre A. y Geoffrion S. mencionaron que el factor que afecta
de manera principal en la calidad de vida es el factor psicolégico y este va de la
mano con el estrés y la salud mental, ya que los docentes estan expuestos a
situaciones que generan un impacto desfavorable en su salud psicologica por ende
afectan su salud laboral generando en ellos sintomas depresivos, ansiosos,
productividad laboral desfavorable y una calidad de vida profesional poco meritoria,
mediante un estudio que realizaron, descubrieron que si se aborda la seguridad en

el trabajo generando confianza habra mejores resultados.?’

Desde un enfoque mas completo Gaviola S., et.al, indica que los factores
psicosociales del trabajo se describen en diferentes dimensiones. Si bien existen
diferencias en la forma en que se agrupan por cada perspectiva teodrica, el
contenido en consideracion es similar. La clasificacion escogida en esta ocasion
destaca cuestiones relacionadas con la tarea a realizar, su organizacion temporal y
espacial; y las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo. Estos incluyen el
contenido del trabajo, la carga de trabajo, el tiempo de trabajo, la autonomia, las

relaciones humanas.?2

Por otro lado, Salas M., et.al alegan que mejorar la calidad del desarrollo de

aprendizaje y ensefanza, a partir de conocer sus fortalezas y debilidades de los



docentes evaluados y desarrollar mejores planes educativos y que sumen de
manera positiva con su profesion, fortaleciendo sus procesos pedagodgicos, sin
influir negativamente en su estado de animo ni generando malestar laboral en su

desempeiio, mejorara su calidad de vida y reducira el estrés.?3

Mientras que Garcia B y Sanchez M. indican que la calidad de vida se puede usar
como indicadores macro para proporcionar una vision general mas eficaz, se puede
usar para encontrar fortalezas y debilidades, por lo tanto, puede ser una util
herramienta para tomar decisiones, fundamentandose en los indicadores que han

estudiado en los distintos ambitos de su vida.?*

Asi mismo Makowiec T., et.al, lo mencionaron como un factor psicosocial, también
a la fatiga debido a la influencia que genera en la carga de trabajo, el desprestigio
de la profesion, falta de tiempo, incidencias familiares, determinando de esta forma
también que es importante enfocarnos en la salud mental de los educadores para

evitar generar angustia.?®

Segun Galarza A., Beltran L. y Ordofiez C. muestran que la calidad de vida laboral
hace referencia a la salud de los individuos, esta afecta la productividad, la
satisfaccion laboral y la igualdad entre las diligencias de la vida diaria y los
diferentes roles que asumen las personas, también se define como un concepto
integral multifacético cuando los empleados consisten de empleo y autoconcepto,
cuando los centros de trabajo participantes ven la necesidad de un apoyo

institucional, de seguridad, de integracién y satisfaccion en el trabajo.?®

Abouzeid G, Lépez M y Martinez Laura, recalcaron que las consecuencias sobre
los factores psicosociales, se ve afectado por las variables laborales y
sociodemogréficas, afectando estos a la calidad de vida de las personas, en funcién
de varios factores como un clima laboral organizado, beneficios obtenidos,
satisfaccion laboral, todos ellos relacionados de forma directa con la percepcion
que se tiene sobre lo que los condiciona, conllevando a consecuencias negativas
que afectan su salud a consecuencia del trabajo, llegando a la conclusion que
mientras mas apoyo y reconocimiento se le brinde a un trabajador, se veran
reflejados los cambios en el ambiente laboral y la mayor predisposicion para brindar

apoyo y cumplir las demandas de su servicio.?’



Por otro lado, Segura A. menciona que el factor psicosocial conjuntamente con la
calidad de vida del empleado, se considera importante para el funcionamiento de
cualquier centro laboral cuidar por la salud y seguridad de cada empleado. Se
considera el trabajo tal como una practica que se desarrolla a lo largo del tiempo,
ha traido consigo cambios importantes debido a la globalizacion, de la cual gracias
a sus diversos estudios y analisis ha resultado la desregulacion de la economia y

la vida laboral.?8

Desde un enfoque psicosocial se puede decir que se conecta al individuo con la
sociedad. La mala direccion del cambio organizativo, precariedad laboral, la
comunicacién vana, la falta de soporte de la direccion o de los compaferos puede

desencadenar el estrés.

Mientras que Logan H. y Cumming T. indicé que el estrés laboral como factor
psicologico tiene reacciones ante estimulos fisicos que van mas alla del
desequilibrio que puedan generar en el individuo, formando parte de un proceso

entre los seres humanos y su entorno laboral.?®

Segun Patlan J. El estrés laboral lo definen como un estado psicolégico que es
parte y reflejo del desarrollo de interaccién entre un individuo y su ambiente de
trabajo, asi como un conjunto de emociones, percepciones psicofisioldégica y
comportamiento asociado con algun aspecto adverso o dafino del contenido, la
organizacion o el entorno laboral que involucra altos niveles de excitacion, influye
en la calidad de vida cuando el trabajador se enfrente a diversos tipos de presién
laboral que no corresponden a sus habilidades y conocimientos, que colocan a
prueba su resistencia, siendo limitado por su trabajo o la forma en que se enfrenta

a las diversas exigencias.*

Diversas situaciones estresantes pueden afectar el desarrollo psicologico de los
educadores y experimentar estados de incertidumbre, ftristeza, desanimo e
irritabilidad. Causando malestar mental y general al cuerpo.

Segun Monroy A. y Juarez A., mencionan que uno de los primordiales factores de
riesgo es el psicosocial, puesto que este contribuye al desarrollo de alteraciones en
la calidad de vida dependiendo de los siguientes criterios: la interaccidn con un



medio ambiente laboral, las enfermedades heredofamiliares, edad, estilo de vida y

sexo.30

Por otro lado Morilla A. et al, refieren que los factores psicosociales se presentan
relacionados de forma directa en una situacion laboral que afecta a su salud y
bienestar, interfiriendo tanto en su labor como en su desempefio, apareciendo
conductas y actitudes negativas que no son beneficiosas para su correcto ambito
laboral y social, asi como también demuestran que los riesgos psicosociales son
potencialmente peligrosos, cuando dafio a la salud fisica, psicologica o social de
los individuos y quienes los rodean, provocando que estén expuestos a situaciones
desfavorables como lo son las diversas enfermedades que expresara su cuerpo al
verse sometido a un entorno negativo. Siendo el principal propésito de su trabajo
demostrar que los factores psicosociales positivos influyen directamente sobre el

servicio que brindan y como determinantes de la calidad de vida.3'

Segun Vicente J. y Guillén A., indican que los factores psicosociales son las
circunstancias personales, el entorno laboral que influyen en la motivacion y actitud

del paciente como determinantes de la enfermedad y la salud. 32

Becerra L. et.al, mencionan que en todas las entidades se debe incluir el factor de
riesgo psicosocial como un predisponente principal, ya que muchos trabajadores
presentan afectaciones que influyen en el rendimiento y satisfaccion laboral, tanto
como en la salud, refieren que el riesgo psicosocial estd relacionado
fundamentalmente por el estrés laboral, siendo predominante en la vida adulta y
puntualmente en el género femenino, considerandolo un problema de salud publica
que debe ser incluido en las politicas de las diversas entidades, conllevando a
realizar un plan de trabajo para el manejo de factores de riesgo psicosocial, tratando
las consecuencias que este presenta, llevando una documentacion que permita

seguir investigando y generando una mejora continua para futuros estudios.33
A continuacién, se exponen las teorias que amparan las variables de estudio:

Dorothea Orem en su teoria el individuo es tratado de manera holistica, de modo
que la atencién basica se coloca en el centro para apoyar a las personas a vivir con
dicha por mas tiempo, es decir mejorando su calidad de vida. De igual forma,

conceptualiza el cuidado como el arte de actuar por la persona, brindarle apoyo



para que aprenda a actuar de manera independiente, con el objetivo de ayudar a la
persona a mantener y realizar actividades de autocuidado, a fin de propiciar la vida
y la salud, afrontar las consecuencias y/o recuperarse de una enfermedad, incluida

la capacidad interpersonal de actuar.®

Por tanto, la Teoria de Orem concluye que la calidad de vida del individuo en esta
investigacion, en los docentes, sera enmarcada en el autocuidado por parte de

ellos, permitiendo satisfacer sus necesidades.

La tedrica Callista Roy en su modelo de procesos de afrontamiento y adaptacion
nos explica las estrategias mediante las cuales los humanos responden a las
influencias y cambios ambientales para crear una integracion entre las mismas, es
su teoria nos menciona que los humanos son capaces de adaptarse e influir en los
cambios de su entorno y que sus respuestas estan definidas por los estimulos que
llegan y el grado de aptitud de la persona, los procesos y los resultados
experimentados por los humanos.?* Asi también la variable estrés es sustentada
por la Teoria de Roy porque aplica intervenciones que responden a las necesidades

descritas por los maestros.

Segun Martin la calidad de vida comprende diversos niveles que pueden enfocarse
biolégicamente, econdmicamente, socialmente y psicolégicamente en forma
individual hasta el nivel comunitario, cabe mencionar que se relaciona con aspectos

de bienestar social.3®

Por otro lado, la OMS nos dice que el estrés se reconoce por ser un conglomerado
de reacciones cognitivas, psicologicas, conductuales y emocionales ante
imposiciones que exceden la capacidad el docente para desempenarse de forma

adecuada en su centro de trabajo.3¢

Una introduccion al enfoque conceptual del marco de investigacion fue presentada,
por las dimensiones de calidad de vida.

Respecto a la calidad de vida Armenta L., et.al aludieron que es la comodidad que
perciben las personas realizando actividades satisfactoriamente por y para su

entorno.3”

10



Acerca de la salud fisica Perea A.L, et.al mencionaron que es mantenernos en
constante contacto con las actividades deportivas que permiten mantener en

equilibrio nuestra integridad fisica.3®

Con referencia a la salud psicologica Rodriguez R dio a entender que ésta implica

mantener un balance entre nuestros pensamientos y lo que debemos hacer.3?

En relacién con las relaciones sociales Navarro A. et.al. destaco que el ser humano
necesita relaciones sociales para poder interactuar entre dos o mas personas,

captando informacion del resto.4°

Con respecto a el ambiente Lagos AVR. et.al. hizo referencia a las inmediaciones
que nos rodean, actividades que permiten un mejor desarrollo en la calidad de

vida.*!

Referente a estrés laboral Tomasina F y Pisani nos dicen que es el sentir de

bienestar o malestar de cualquier persona donde percibe su sueldo.*?

A continuacion, se presenta la conceptualizacién de las dimensiones de estrés

laboral.

Otro punto importante que menciond Lopez Figueroa J.C fue el territorio
organizacional, dijo que es el espacio donde la persona puede desarrollar sus

sentimientos propios con su labor.*3

En cuanto a la tecnologia Ruiz VE, Rios M, Sanchez MD senalo que es la aplicacion

de conocimientos para transformar la vida.*

Por otra parte, Navarro A. et.al. sefalo que la Influencia de lider es una persona

que influye en la gente para lograr sus metas establecidas.*°

Sobre falta de cohesién Lagos AVR. et.al. sefalaron que es la falta de unién en el
ambito laboral, como la persona se relaciona con los demas integrantes de

labores.*!

En cuanto a Respaldo de grupo Ocampo WL, Huilcapi NH y Cifuentes AF.
expusieron que entre ellos mismos no se cubren en sus distintas actividades o
desempefio de roles. Ademas, refirié que la estructura organizacional es como se

divide el trabajo de manera igualitaria.*®
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

Utilizo un enfoque cuantitativo de tipo basico porque partié del marco tedérico para
incrementar el conocimiento sobre la calidad de vida y el estrés laboral de los
educadores.

3.1.2 Diseio de investigacion:

Asimismo, fue de disefio no experimental, transversal, correlacional porque se hizo
sin cambiar la variable calidad de vida y estrés laboral, pues se trata principalmente

de observar las causas del estrés para llegar a una conclusion.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable: Calidad de vida en los educadores, variable independiente. (Ver anexo 1)

Variable: Estrés laboral en los educadores, variable dependiente. (Ver anexo 1)

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion

Segun Hernandez Sampieri es un grupo de todos los casos que encajan con
determinadas especificaciones.*” Para la ejecucion de la investigacion propuesta

se trabajo con la poblacion total de educadores que son un total de 44.

Criterio de inclusién: Educadores de 23 anos a mas, educadores que laboraban en
el lugar de estudio, educadores de ambos sexos, educadores que contaron con
consentimiento informado

Criterios de exclusién: Educadores que no desearon colaborar en la investigacion,
educadores que no estuvieron los dias que se aplicaron los instrumentos,
educadores que se encontraban con licencia por enfermedad.

3.3.2 Muestra

Segun Hernandez Sampieri es un subconjunto de la poblacion, un subgrupo de los

componentes que se encuentran en el conjunto definido por sus caracteristicas y
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que se denomina poblacién. En este estudio no se realizé el calculo muestral debido

a que se considero a los 44 educadores.*’

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se empled es la encuesta para la respectiva extrapolacion de datos
y el instrumento que se uso es el cuestionario. Para recolectar informacion, se
emplearon las encuestas, las cuales son:

Para la variable calidad de vida se utilizé el cuestionario, WHOQOL-BREF este
cuestionario fue validado y desarrollado por la OMS en el afio 2000, ha sido
traducido a mas de 20 idiomas y puede ser utilizado tanto por personas sanas como
enfermas.

Se corroboré la confiabilidad del instrumento por intermedio de la prueba piloto, a
través de la aplicacidon del instrumento en 7 educadores de la |.E. Maria de los
Angeles donde se consiguié un Alfa de Cronbach de 0.85 el que denoté un
coeficiente de confiabilidad alta (ver anexo 6).

Para la variable estrés laboral, se manejo el cuestionario de estrés laboral OIT-OMS
este instrumento fue elaborado, validado y disefado por la OIT conjuntamente con
la OMS, puede ser usado para hallar el estrés laboral y la facultad de presagiar las
fuentes de riesgos psicosociales, Este instrumento tiene una confiabilidad de 0,966
segun el alfa de Cronbach. También se realizé la aplicacion del instrumento en 7
educadores del colegio Maria de los Angeles donde se tuvo un Alfa de Cronbach

de 0.94 el cual denota una confiabilidad alta. (ver anexo 7).

3.5 Procedimientos

Para la aplicacion del cuestionario sobre calidad de vida y estrés laboral en los
educadores de la Institucion Educativa 2069 Santa Rosa, en primera instancia se
realizé las coordinaciones respectivas con el director a cargo Milla Robert,
detallando sobre el proyecto de investigacion que se empleé en el lugar ya
mencionado, en un segundo momento se le solicitd un numero de contacto para las
coordinaciones posteriores, en un tercer momento se nos informé sobre el cambio
de director a lo cual se gener6 nuevamente los pasos anteriores pero dirigiéndonos
hacia la nueva directora la Lic. Sdnchez Chavez Mariela quien gentilmente nos dio

la factibilidad, en un cuarto momento se realiz6 una visita al colegio 2069 Santa
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Rosa previa coordinaciéon con la directora actual para la firma de la carta de
aceptacion la cual se ejecuto eficazmente, en un quinto momento se convoco a los
docentes en hora de recreo de los alumnos donde se les explico el propdsito,
objetivos y finalidad del estudio. En un sexto momento se les brindd el
consentimiento informado presencialmente para la aceptacion o negacién de su
participacion. En un séptimo momento se realizé la entrega de los cuestionarios el

cual fue completado por cada educador.

3.6 Método de analisis de datos

Se us6 Microsoft Excel 2016 y el programa SPSS 26, para analizar los datos
recopilados de la muestra, se preparoé tablas apropiadas, se ingreso los items de la
encuesta, luego se procesaron los datos para cada instrumento y finalmente se
mostraron los resultados en tablas. Por otro lado, se ejecuto la prueba de Shapiro-
Wilk.

3.7 Aspectos éticos

Autonomia: Cada participante tuvo conocimiento del estudio y decidié libremente
en participar o no de la investigacion, se respetd sus decisiones para que los
participantes no se vean obligados a participar.

Beneficencia: Se beneficiaron todos los educadores ya que, se dio a conocer qué
dimensiones estan alteradas con el fin de sugerir opciones que mejoran su calidad
de vida

No maleficencia: Los educadores que participaron no fueron sometidos a ningun
riesgo.

Confidencialidad: Los datos recopilados fueron reservados y usados
exclusivamente para la investigacion.

Autonomia: Cada participante eligio y decidié participar o no en la investigacion, sin
ningun tipo de presion, firmando el consentimiento informado (ver anexo 2).
Justicia: La participacion de los educadores se realizé respetuosamente,
honestamente, con un trato digno, justo e igualitario sin ningun tipo de
discriminacion. También se tuvo en cuenta el consentimiento informado, éste es un
documento informativo a disposicion de los educadores, quienes aprobaron su

colaboracioén en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1: Shapiro-Wilk prueba de normalidad

Estadistico gl Sig.
Calidad de vida 0.599 44 0.000
Estrés laboral 0.587 44 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se obtuvo la prueba de Shapiro-Wilk para estudiar las variables,

considerando que la poblacion es menor a 50. Al establecer una significancia menor

a 0.05, se niega la hipotesis nula, y se admite la hipétesis alterna, lo cual implica

que la informacién de las variables sigue una ordenacion normal, en consecuencia,

se debera de aplicar las pruebas no paramétricas como es el Rho Spearman.
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Tabla 2: Variables Calidad de vida y Estrés laboral
Estrés laboral

Total
Medio Alto
28 1 29
Regular . . i
Calidad de 63,6% 2,3% 65,9%
vida 5 13 15
Bueno
4 5% 29.5% 34.1%
30 14 44
Total
68,2% 31,8% 100,0%

Interpretacion:

De acuerdo con la segunda tabla del total de educadores de la institucién educativa
2069 Santa Rosa, el 63,6% concluye un nivel regular sobre la calidad de vida a su

vez un medio nivel respecto al estrés laboral, y para finalizar el 29,5% concluye

como un nivel bueno y un alto nivel.
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Tabla 3: Resultado de la hipétesis general

HO: No existe relacion significativa entre calidad de vida y estrés laboral en los

educadores de la institucion educativa 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023

H1: Hay relacion significativa entre calidad de vida y estrés laboral en los

educadores de la institucion educativa 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023

Calidad de vida ~ CSUreS
laboral
Coeflc:leln,te de 1,000 0,847
correlacion
Calidad de vida Sig. (bilateral) _ 0,000
Rho de N * *
Spearman ici
Coef|C|eln,te de 0,847 1,000
correlacion
Estrés laboral Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

**. La correlacion es elocuente en el nivel 0,01 (bilateral).

Deduccion: La tercera demostré que la variable calidad de vida esta altamente
vinculada con la variable estrés laboral, segun la correlacién Rho= 0,847, lo que
indico un vinculo directo positivo. A su vez existié una importancia bilateral directa
de 0,000 siendo verdadero que existido una conexidn directa para calidad de vida y
estrés laboral en los educadores de la instituciéon educativa 2069 Santa Rosa.

Puente Piedra, 2023. Por consiguiente, se acepto la hipotesis alterna.
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Tabla 4: Bivariado de la dimension Salud fisica y Estrés laboral

Estrés laboral

Total
Medio Alto
24 0 24
Regular
54,5% 0,0% 54,5%
Salud fisica
6 14 20
Bueno
13,6% 31,8% 45,5%
30 14 44
Total
68,2% 31,8% 100,0%

Interpretacion:

De acuerdo con la cuarta tabla del total de educadores de la |.E. 2069 Santa Rosa.

Puente Piedra, 2023, el 54,5% concluye un nivel regular sobre la salud fisica a su

vez un nivel medio respecto al estrés laboral, y por ultimo el 31,8% tiene un nivel

bueno y alto.
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Tabla 5: Resultado de la hipotesis especifica 1

HO: No hay relacién significativa entre salud fisica y estrés laboral en los

educadores de la institucion educativa 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023

H1: Existe relacion significativa para la dimension salud fisica y estrés laboral en

los educadores de la institucion educativa 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023

Salud fisica estres
laboral
Coeﬂc:leln,te de 1,000 0,748
correlacion
Salud fisica Sig. (bilateral) : 000
Rho de X " .
Spearman ici
Coef|0|eln,te de 0,748 1,000
correlacion
Estrés laboral Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

La quinta tabla demostré que la salud fisica esta altamente relacionada con la
variable estrés laboral, segun la correlacién 0,748= Rho, lo que sefal6 una relacion
positiva alta. También existié una significancia de 0,000 directa (p<0.05) siendo
verdadero que existio una relacién directa entre salud fisica y estrés laboral en los
educadores de la institucion educativa 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023. Por

tanto, se acepto la hipotesis alterna.
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Tabla 6: Bivariado de Salud psicoldgica y Estrés laboral

Estrés laboral

Total
Medio Alto
1 0 1
Malo
2,3% 0,0% 2,3%
Salud 28 1 29
icoléali Regular
psicologica 63,6% 2,3% 65,9%
1 13 14
Bueno
2,3% 29,5% 31,8%
30 14 44
Total
68,2% 31,8% 100,0%

Interpretacion:

Acorde con la sexta tabla del total de educadores de la institucion educativa 2069

Santa Rosa. Puente Piedra, 2023, el 63,6% concluye un nivel regular sobre la salud

psicoldgica a su vez un nivel medio respecto al estrés laboral, el 29,5% concluye

como un nivel bueno y un alto nivel, asi pues, el 2,3% tiene un nivel malo y medio.
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Tabla 7: Resultado de la hipétesis especifica 2

HO: No existe relacion significativa entre salud psicolégica y estrés laboral en los

educadores de la institucion educativa 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023.

H1: Existe relacidn significativa entre salud psicoldgica y estrés laboral en los

educadores de la institucion educativa 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023

Salud Estrés
psicolégica laboral
Coeflc:leln,te de 1,000 877
correlacion
Salud psicoldgica Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N * “
Spearman ici
Coef|C|eln,te de 877 1,000
correlacion
Estrés laboral Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

La séptima tabla demostré que la salud psicoldgica esta altamente relacionada con
la variable estrés laboral, segun la correlacion Rho= 0,877, lo que indicd una
correlacion directa positiva. A su vez existio una significancia directa de 0,000
(p<0.05) siendo veridico que existié una relacién entre salud psicologica y estrés
laboral en los educadores de la institucion educativa 2069 Santa Rosa. Puente

Piedra, 2023. Por lo tanto, se acepté la hipétesis alterna.
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Tabla 8: Bivariado entre Relaciones sociales y Estrés laboral

Estrés laboral

Total
Medio Alto
2 0 2
Malo
4 5% 0,0% 4.5%
Relaciones 17 2 19
iales Regular
socia 38,6% 4 5% 43.2%
11 12 23
Bueno
25,0% 27,3% 52,3%
30 14 44
Total
68,2% 31,8% 100,0%

Interpretacion:

De acuerdo con la octava tabla del total de educadores en institucion educativa
2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023, el 38,6% concluye un nivel regular sobre
las relaciones sociales a su vez un nivel medio respecto al estrés laboral, el 27,3%
concluye como un nivel bueno y un nivel alto, en suma, el 4,5% tiene un nivel malo

y medio.
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Tabla 9: Resultado de la hipétesis especifica 3

HO: No hay relacion entre relaciones sociales y estrés laboral de los educadores de

la institucion educativa 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023.

H1: Existe relacién significativa entre relaciones sociales y estrés laboral en los

educadores de la institucion educativa 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023

Relaciones Estrés
sociales laboral
Coeflc:leln,te de 1,000 458
. correlacion
Relaciones
sociales Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 4 44
Spearman ici
Coef|C|eln,te de 0,458 1,000
correlacion
Estrés laboral Sig. (bilateral) .000
N 44 44

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

La novena tabla demostré que la dimension relaciones sociales esta altamente
relacionada con la variable estrés laboral, segun la correlacion 0,458 de Rho, lo que
mostré una relacion positiva moderada. Mientras que existidé una significancia de
0,000 (p<0.05) siendo cierto que existi6 una relacion directa entre relaciones
sociales y estrés laboral en los educadores de la institucion educativa 2069 Santa

Rosa. Puente Piedra, 2023. Por lo tanto, se acepto la hipotesis alterna.
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Tabla 10: Bivariado entre Ambiente y Estrés laboral

Estrés laboral

Total
Medio Alto
1 0 1
Malo
2,3% 0,0% 2,3%
26 1 27
Ambiente Regular
59.1% 2,3% 61,4%
3 13 16
Bueno
6,8% 29,5% 36,4%
30 14 44
Total
68,2% 31,8% 100,0%

Explicacion:

En la anterior tabla se evidencid, del total de educadores de la institucion educativa
2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023, el 59,1% concluye un nivel regular sobre
el ambiente a su vez un nivel medio respecto al estrés laboral, el 29,5% concluye

como un nivel bueno y un nivel alto, y por ultimo el 2,3% tiene un malo y medio

nivel.
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Tabla 11: Resultado de la prueba estadistica de la hipotesis especifica 4

HO: No existe correlacion significativa entre ambiente y estrés laboral en los

educadores de la institucion educativa 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023.

H1: Existe relacién significativa de ambiente y estrés laboral en los educadores de

la institucion educativa 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023

Ambiente estres
laboral
Coeflc:leln,te de 1,000 0,790
correlacion
Ambiente Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N * “
Spearman ici
Coef|C|eln,te de 790 1,000
correlacion
Estrés laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 44 44

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

La onceava tabla demostré que el ambiente esta altamente relacionado con el
estrés laboral, segun la correlacion Rho= 0,790, lo que denotd una relacion positiva
alta. A su vez existié una significancia directa de 0,000 (p<0.05) siendo afirmativo
que existié una relacién entre ambiente y estrés laboral directa en los educadores
de la institucién educativa 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023. De modo que,

se acepto la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION
La calidad de vida es primordial para asegurar el progreso de la persona, es una
circunstancia de comodidad holistica, que permite desarrollarse satisfactoriamente
en el campo que se desempefa y el estrés laboral es una fase que se da en el
entorno con el que convivimos dia a dia, con las diversas situaciones y
compromisos que asumimos en un cargo. Al estar la calidad de vida alterada debido
al estrés laboral, ocasiona que el desempeio dentro del area de trabajo de los
educadores se vea afectado, puesto que no brindan las asesorias correctas, no se
presta la adecuada atencion a los estudiantes, tampoco a su vida familiar, siendo
esta una responsabilidad que muchas veces puede influir en sus vidas interviniendo
en la capacidad para ser autbnomos. Es por ello su importancia para alcanzar la

satisfaccion y desarrollo pleno.

El estudio tuvo como primer objetivo, determinar la relacion entre la calidad de
vida y el estrés laboral de los educadores de la Institucion Educativa 2069 Santa
Rosa 2023, el cual se corroboré usando Spearman, lograndose un valor de Rho=
0,847 lo que demostrd la relacion directa positiva, en otras palabras, cuando
disminuye la calidad de vida se eleva el estrés laboral, se hallé6 una significancia
bilateral directa de 0,000 (p<0.05), se admitié la hipotesis alterna. Mediante los
resultados que se obtuvieron, se evidencié que el 4.5% mostré un nivel bueno sobre

la calidad de vida, mientras que un 29.55% un alto nivel de estrés laboral.

Dichos resultados, tienen coherencia con los alcanzados por Canales, Valenzuela
y Luengo, quienes obtuvieron que la calidad de vida esta altamente asociada con
el estrés laboral, puesto que cuando uno disminuye el otro aumenta. También se
encontré una asociacién al realizar un cruce similar de variables de Rho= 0509, lo
que sefiala una correlacion estadisticamente significativa con un p<.01.2 Asi mismo,
Becerra T. en el 2018 en su titulo estrés laboral y calidad de vida en docentes de
una institucién educativa nacional de Chiclayo luego de ejecutar su estudio hallo
como resultados una correlacion negativa moderada Rho= -,215, conduciéndolo a
concluir que los educadores que tienen estrés laboral suelen tener menor calidad
de vida.*8

De igual forma Villanueva en el afio 2022 tuvo como resultado una relacion negativa

moderada de ambas variables, puesto que demostré un Rho= -0.136 con un valor
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de significancia de p=0.018, donde sefalé que al incrementar una la segunda
variable reduce. En este sentido, en los casos anteriores y al analizar los resultados
de estos diferentes autores, se puede mencionar que las variables estudiadas
muestran una relacion inversa reveladora, o que connota que si el estrés laboral
en los educadores es alto esto afecta en su calidad de vida y a su vez puede
generar problemas a la hora de ejecutar sus labores o incluso dificultades
cognitivas, fisicas y de conducta.*® Lo cual tendria relacién con lo que menciona
Patlan quien determind que el estrés laboral involucra altos niveles de excitacion

en el entorno laboral del maestro por ende influye en su calidad de vida.*

Referente a lo mencionado por la teérica Dorothea Orem indicd que la atencién
basica se debe colocar primero para apoyar a los educadores a vivir de una forma
digna por mas tiempo por ello es importante mejorar su calidad de vida para que
sean mas felices y Calixta Roy nos dice que los educadores tienen la capacidad de
poder adaptarse a cada situacion de la vida para hacerle frente y asi tengan una

calidad de vida satisfactoria.® 34

Seguidamente se busco identificar la relacion entre la dimensién salud fisica y el
estrés laboral en los educadores de la |.E. 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023.
El que se corrobord con la prueba de Spearman, consiguiéndose un Rho= 0,748
por lo que representa una correlacion alta positiva, ya que, al disminuir la calidad
de vida en su dimension salud fisica en los educadores incrementa el estrés laboral,
igualmente se obtuvo un nivel de significancia de 0.001, por ende, se aceptd la
hipotesis alterna. De los resultados se obtuvieron que un 13.64% tiene buena de
calidad de vida y 31.82% de educadores tienen estrés laboral alto, a lo referente a

la primera dimension.

Estos datos son semejantes con lo presentado por varios autores puesto que ellos
mencionaron que el estrés laboral influye en la calidad de vida de los educadores,
puesto que hay un cansancio fisico, fatiga y factores externos que no les permite la
realizacion de deportes para mejorar su salud, estilos de vida que no son

saludables, incluso accidentes. 3. 14
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Asi mismo estos resultados estan respaldados por la OMS quienes dicen que el
deterioro de la salud fisica y mental afectan las relaciones laborales y de familias

por consiguiente la calidad de vida de los educadores.’

Otro objetivo a identificar fue la relacidn entre la dimension salud psicolégica y
estrés laboral en los educadores de la |.E. 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023.
El cual fue comprobado con un Rho= 0.877, el cual demostré una relacion directa
positiva pues al disminuir la calidad de vida, el estrés laboral incrementa. Se
demuestra que de los educadores encuestados el 2.27% tiene una buena calidad
de vida, pero, a su vez un 29.55% cuentan con un estrés laboral alto, con lo que

respecta a la segunda dimension.

El presente resultado se encuentra vinculado con el estudio de Freitas C. et.al los
cuales relacionan las variables alcanzando un Rho= -,708 y una significancia de
p<0.001, entonces hay una correlacion negativa. Siendo la afectacion psicoldgica
uno de los principales factores que intervienen alterando el desarrollo cotidiano de
la calidad de vida de los profesores, puesto que interfiere en las respuestas

conductuales.?0

Reforzando lo anteriormente mencionado uno de los componentes que impacta en
la calidad de vida es el psicolégico, debido a que la postura en la que se encuentra
el educador genera sintomas de riesgo para su salud mental, interfiriendo en su
actividad laboral, comportamiento y desempeio, a su vez hallaron que, al abordar

la seguridad en el trabajo para generar confianza, habria resultados éptimos.?

Diversos autores han argumentado que la calidad de vida esta abordada por el
factor psicolégico, pues los cambios pueden causar estrés laboral. También se
enfatiza que en la fase inicial del COVID-19 las personas del sexo femenino

resultaron perjudicadas.>16

El tercer objetivo era identificar la relacion entre la dimensidén relaciones sociales
y estrés laboral en los educadores de la I.E 2069 Santa Rosa. Puente Piedra,
2023. El cual se demostré por el Rho= 0,458, el cual evidencidé una correlacion
positiva moderada, habiendo concordancia que cuando reduce la calidad de vida el
estrés laboral es alto. A su vez se hallé una significancia p<0.05, de manera que se

aceptd la hipotesis alterna. Los resultados mostraron, de los profesores que
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respondieron las encuestas un 25% tienen una buena calidad de vida mientras que

un 27.27% tienen un alto estrés laboral, con relacion a la tercera dimension.

Por lo consecuente Sciotto G. y Pace F. resaltan que el entorno laboral, las
conexiones internas como externas, generan estrés ya que, la gestion emocional y
el lenguaje utilizado en las interacciones son insustituibles para mejorar la calidad
de vida.'” Mientras que Abouzeid G., Lopez M y Martinez L subrayaron que los
resultados en términos de factores sociales estan influenciados por la vida laboral
y sociodemografica, lo cual trasciende en la calidad de vida de los educadores. Esto
depende de diversos aspectos, como la organizacion del ambiente laboral, los
incentivos recibidos y el nivel de satisfaccion laboral, todos estan directamente
relacionados con la percepcion del individuo y pueden generar respuestas

negativas que aquejan su salud.?’

De igual importancia es el aporte de Segura A. porque indico que el aspecto social
vinculado al bienestar del trabajador es fundamental para garantizar el adecuado
desenvolvimiento de cualquier organizacion laboral y una buena calidad de vida, es
por ello que se debe vigilar por la salud y seguridad de cada educador. El trabajo
es entendido como una actividad que se extiende en el tiempo el cual ha tenido

cambios significativos.?8

El cuarto objetivo quiso identificar la relacion entre la dimension ambiente y estrés
laboral en los educadores de la |.E. 2069 Santa Rosa. Puente Piedra, 2023. El cual
se evidencio un 0,790 por el Rho, lo que indicé una relacién positiva alta, es decir,
tan pronto una variable disminuye la otra aumenta. Igualmente se tuvo 0.001 de
significancia, es por ese resultado que se acepté la hipdtesis alterna. Los resultados
identificaron que un 6.82% de los educadores que tienen buena calidad de vida el

29.55% tienen estrés laboral alto, en la dimension descrita.

El trabajo de Vidotti V. et.al reflejan un Rho= -0,224 con un nivel de significancia de
<0.,001, por tanto, una correlacién negativa, es por ello que mencionan como
alternativa un ambiente de trabajo que favorezca la satisfaccion tales como: el
estado animico de la persona, tiempo libre, relaciones respetuosas y desempefio

eficaz.®0
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Por otro Perren J., Lamfre L. y Pérez G., poseen una visidn distinta acerca de la
calidad de vida, ya que la conciben desde una perspectiva que abarca aspectos de

salud, formativos, ambientales y habitacionales, considerandola como una valiosa

fuente de informacion.®
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VL.

CONCLUSIONES

De la hipotesis general, se halld correlacion entre las variables de estudio
por tal motivo se admite la hipotesis alterna. De manera que el aumento o
disminucidn de una variable da respuesta sobre el comportamiento de la otra
variable.

Se evidencid correlacion entre la dimension salud fisica y el estrés laboral
positiva de asociacion considerable. Aquellos educadores que contaron con
nivel regular de salud fisica a su vez tuvieron un nivel medio de estrés
laboral.

Del total de educadores se demostré que hubo una correlacion entre variable
salud psicoldgica y estrés laboral, también que el menor porcentaje tuvo un
nivel bueno de la salud psicologica y un mayor porcentaje en el nivel medio
de estrés laboral.

En referencia a la dimension relaciones sociales de los educadores se
encontré un nivel malo y la variable estrés laboral con un nivel medio a su
vez se encontrd una correlacion de asociacion media.

Para finalizar, se obtuvo que los educadores percibieron un nivel regular
sobre la dimension ambiente, al mismo tiempo un nivel medio respecto a

estrés laboral, aceptando la relacion significativa directa entre las variables.

31



VIL.

RECOMENDACIONES

A la directora del centro educativo, que genere estrategias de gestién para
la atencién preventiva oportuna para la salud mental en los profesores de la
institucion.

A los docentes motivar a que hagan evaluaciones de su salud mental ante
cualquier sospecha de afectacion a su calidad de vida y a su vez informar a
su centro de labores el diagnostico obtenido, para que asi se tomen las
medidas necesarias y priorizar la salud mental de todos los educadores.

A los profesionales de enfermeria de la jurisdiccion de salud, reconocer que
existen docentes formadores de personas, que no tienen una salud mental
optima, llevando a cabo estrategias de mejora e intervenciones coordinadas,
permitiendo asi que mejore el estado de salud mental, por tanto, la calidad
de vida de los educadores.

A los profesionales de enfermeria en general motivar a que hagan mas
investigaciones sobre la calidad de vida y el estrés laboral para saber si la

realidad es consecuente con otros espacios educativos.
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Anexo1: Tabla de operacionalizaciéon de variables

R ESCALA
VARIABLES . DEFINICION .
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES DE
DE ESTUDIO OPERACIONAL .
MEDICION
Actividades de la vida
diaria (N° 17)
, , La calidad de vida es Dependencia de
Segu['n Galarza A.,.Beltran L.Y |la percepcién que sustancias medicinales
Ordofiez C menciona que la presentan los y ayudas médicas (N°
calidad de vida se refiere a la | oqycadores de Ia |.E 4)
_ salud de las personas, el | 209 Santa Rosa de
Calidad de equilibrio entre las actividades | 5cyerdo a  sus
vida en los de la vida diaria y los | ngcesidades, Energia y fatiga (N° 10)
educadores | diferentes roles QU€ | satisfacciones, Salud fisica
desempeﬁar126 l0s | felicidad y bienestar.
educadores. Movilidad (N° 15)
Sera medido a
traves del Dolor y malestar (N° 3)
instrumento




WHOQOL-BREF
cuyo valor final sera

e (alidad de
vida baja
(menor de 69
puntos)

e (alidad de
vida media
(70 a99
puntos)

e (alidad de
vida alta (100
a 130 puntos)

Duerme y descansa
(N°16)

Capacidad de trabajo
(N°18)

Salud
psicoldgica

Imagen corporal y
apariencia (N° 11)

Sentimientos negativos
(N° 26)

Sentimientos positivos
(N°5)

Autoestima (N° 19)

Espiritualidad/ religiéon/
creencias personales
(N°6)

Se utilizé la
escala
ordinal.




Pensamiento,
aprendizaje, memoria y
concentracion (N° 7)

Relaciones personales
(N° 20)

Relaciones

sociales Apoyo social (N° 22)
Actividad sexual (N° 21)
Recursos financieros
(N°12)

Ambiente

Libertad, seguridad
fisica y seguridad (N° 8)




Salud y asistencia
social: accesibilidad y
calidad (N° 24)

Ambiente en el hogar
(N° 23)

Oportunidades para
adquirir nueva
informacion y
habilidades (N°13)

Participacion y
oportunidades para
actividades recreativas /
de ocio (N° 14)

Entorno fisico (N° 9)

Transporte (N° 25)




Estrés laboral
en los

educadores

Cortez D. et.al mencionan
que sobrecargar a los
educadores

crea uha

situacion peligrosa
porque puede generar
una situacion de estrés a

largo plazo que puede

afectar su fatiga vy
satisfaccion laboral.
Creen que el estrés
laboral es una de las

cosas que mas les afecta
porque tiene
consecuencias negativas
para el ambiente

laboral.4®

El estrés son las
reacciones que
experimentan los
educadores de la
Institucién Educativa
2069 Santa Rosa,
ante las exigencias y
presiones laborales
en el ambiente de
trabajo.

Sera medido a
través del
instrumento OIT-

OMS cuyo valor final
sera

e Alto nivel de
estrés (>154)

e Estrés (118-
153)

Territorio

organizacional

Espacio privado de

trabajo

(N° 3, 15, 22)

Uso adecuado de

Tecnologia tecnologia

(N° 4, 14, 25)

Intervencion y
Influencia del ofectividad
lider

(N° 5,6, 13, 17)

Notoriedad dentro del
Falta de grupo de trabajo
cohesion

(N°7,9, 18, 21)
Respaldo del | Respaldo de metas
grupo (N° 8, 19, 23)
Estructura Intervencion y

organizacional

efectividad

Se utilizé la
escala

ordinal.




e Nivel
intermedio
(91-117)

e Bajo nivel de

estrés (<90).

(N° 2,12, 16, 24)

Clima

organizacional

Estrategia organizativa

(N° 1,10, 11, 20)




Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

Buenas tardes somos estudiantes del ciclo X de la Universidad Cesar Vallejo,
Escuela profesional de Enfermeria estamos realizando una investigacién cuyo
objetivo es Determinar la relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida,
solicito su participacion para responder las siguientes preguntas del cuestionario.
Antes de empezar nos gustaria que contestara unas preguntas generales sobre

usted: haga un circulo en la respuesta correcta

1. Sexo: Masculino | Femenino

2. ¢ Qué edad tiene? | 21 a 36a45 |46 a55 56 a 65 65 a mas
35

Cuestionario WHOQOL-BREF

Instrucciones:

En este cuestionario sirve para conocer su opinion acerca de su calidad de vida,
su salud y otras areas de su vida. Por favor conteste todas las preguntas. Si no
esta seguro/a de que respuesta dar a una pregunta, escoja la que le parezca mas
apropiada. A veces, esta puede ser la primera respuesta que le viene a la cabeza.
Tenga presente su modo de vivir, expectativas, placeres y preocupaciones. Le
pedimos que piense en su vida durante las dos ultimas semanas. Por ejemplo,
pensando en las dos ultimas semanas, se puede preguntar:

Nada Un poco Moderado | Bastante Totalmente

¢,Obtiene de otras 1 2 3 4 5
personas el apoyo
gue necesita?

Rodee con un circulo el numero que mejor defina cuanto apoyo obtuvo de otras
personas en las dos ultimas semanas. Si piensa que obtuvo bastante apoyo de
otras personas, usted deberia sefialar con un circulo el numero 4, quedando la

respuesta de la siguiente forma:

| Nada |Unpoco | Moderado | Bastante | Totalmente |




¢, Obtiene de otras
personas el apoyo
gue necesita?

Recuerde que cualquier numero es valido, lo importante es que represente su

opinion

Por favor, lea la pregunta, valore sus sentimientos y haga un circulo en el numero

de la escala que represente mejor su opcion de respuesta.

Muy mala | Regular | Normal | Bastante buena | Muy buena
¢, Como calificaria su
calidad de vida? 1 2 3 4 5
Muy Un poco Lo Bastante Muy
insatisfecho/a | insatisfecho/a | normal | satisfecho/a satisfecho/a
¢.Como de
satisfecho/a esta 1 2 3 4 5
con su salud?

Las siguientes preguntas hacen referencia al grado en que ha experimentado

ciertos hechos en las dos ultimas semanas.

Nada

Un
poco

Lo normal

Bastante

Extremadamente

¢, Hasta qué punto
piensa que el dolor
(fisico) le impide
hacer lo que
necesita?

¢En qué grado
necesita de un
tratamiento médico
para funcionar en su
vida diaria?

¢, Cuanto disfruta de
la vida?

¢, Hasta qué punto
siente que su vida
tiene sentido?




¢ Cuadl es su
capacidad de
concentracion?

¢, Cuanta seguridad
siente en su vida
diaria?

¢, Como de saludable
es el ambiente fisico
a su alrededor?

Las siguientes preguntas hacen referencia a si usted experimenta o fue capaz de

hacer ciertas cosas en las dos ultimas semanas, y en qué medida.

Nada Un

poco

Lo normal

Bastante

Totalmente

10

¢ Tiene energia
suficiente para la vida
diaria?

11

¢ Es capaz de aceptar
su apariencia fisica?

12

¢ Tiene suficiente
dinero para cubrir sus
necesidades?

13

¢,Dispone de la
informacion que
necesita para su vida
diaria?

14

¢ Hasta qué punto
tiene oportunidad de
realizar actividades
de ocio?

15

¢Es capaz de
desplazarse de un
lugar a otro?

Las siguientes preguntas hacen referencia a si en las dos ultimas semanas ha

sentido satisfecho/a y cuanto, en varios aspectos de su vida

Muy Poco | Lo Bastante Muy
insatisfecho/a normal | satisfecho/a satisfecho/a
¢, Como de satisfecho/a
16 | esta con su suefo? 1 2 3 4 5




17

¢, Como de satisfecho/a
esta con su habilidad
para realizar sus
actividades de la vida
diaria?

18

¢, Como de satisfecho/a
esta con su capacidad
de trabajo?

19

¢, Como de satisfecho/a
esta de si mismo?

20

¢, Como de satisfecho/a
esta con sus
relaciones personales?

21

¢, Como de satisfecho/a
esta con su vida
sexual?

22

¢, Como de satisfecho/a
esta con el apoyo que
obtiene de sus
amigos/as?

23

¢, Como de satisfecho/a
esta de las
condiciones del lugar
donde vive?

24

¢, Como de satisfecho/a
esta con el acceso que
tiene a los servicios
sanitarios?

25

¢, Como de satisfecho/a
esta con los servicios
de transporte de su
zona?

La siguiente pregunta hace referencia a la frecuencia con que usted ha sentido o

experimentado ciertos sentimientos en las dos ultimas semanas.

Nunca

Raramente

Moderadamente

Frecuentemente

Siempre

26

¢ Con qué
frecuencia tiene
sentimientos
negativos, tales
como tristeza,

desesperanza,

2

3

4

5




ansiedad, o
depresion?

Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de estrés laboral OIT — OMS

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

INFORMACION PERSONAL

Cargo:

Sucursal:

INSTRUCCIONES

El presente cuestionario sirve para medir el nivel de ESTRES LABORAL.
Consta de veinticinco items relacionados con los estresores laborales. Para
cada pregunta, Marque con una X' para indicar con qué frecuencia la

condicion descrita es una fuente actual de estrés.

mision y metas de la

organizacion.

Frecuencia
N° Preguntas
[} 0 [}
+— +— ()
o |g |8 |g |E
c | § |E |2 |g |2 |8
3] Q = > o = o
S %) = © < o £
Z s | .9 c o 3] Q
S 0 S a2 c wn
@ > [
e o — () O
o | < |
1 2 3 4 5 6 7
1 | La gente no comprende la

La forma de rendir informes
entre superior y subordinado me

hace sentir presionado.

No estoy en condiciones de
controlar las actividades de mi

area de trabajo.

El equipo disponible para llevar a
cabo el trabajo a tiempo es

limitado.




5 | Mi supervisor no da la cara por
mi ante los jefes.

6 | Mi supervisor no me respeta.

7 | No soy parte de un grupo de
trabajo de colaboracion
estrecha.

8 | Mi equipo no respalda mis metas
profesionales.

9 | Mi equipo no disfruta de estatus
o prestigio dentro de la
organizacion.

10 | La estrategia de la organizacion
no es bien comprendida.

11 | Las politicas generales iniciadas
por la gerencia impiden el buen
desempeiio.

12 | Una persona a mi nivel tiene
poco control sobre el trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de
mi bienestar personal.

14 | No se dispone de conocimiento
técnico para seguir siendo
competitivo.

15 | No se tiene derecho a un
espacio privado de trabajo.

16 | La estructura formal tiene
demasiado papeleo.

17 | Mi supervisor no tiene confianza
en el desempefio de mi trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra

desorganizado.




19

Mi equipo no me brinda
proteccion en relacién con
injustas demandas de trabajo

gue me hacen los jefes.

20

La organizacion carece de

direccién y objetivo.

21

Mi equipo me presiona

demasiado.

22

Me siento incomodo al trabajar
con miembros de otras unidades

de trabajo.

23

Mi equipo no me brinda ayuda

técnica cuando es necesario.

24

La cadena de mando no se

respeta.

25

No se cuenta con la tecnologia
para hacer un trabajo de

importancia.

Gracias por su ayuda.




Anexo 4: Consentimiento informado




Datos recolectados
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Anexo 6: Alfa de Cronbach de calidad de vida
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Anexo 7: Alfa de Cronbach de estrés laboral
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