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RESUMEN

El objetivo principal abordado en este estudio fue determinar la relacion de
gobierno digital con la gestién administrativa en la municipalidad distrital de San
Jer6nimo, Andahuaylas, 2023. Por tanto, se realiz0 la investigacion usando un
meétodo hipotético-deductivo y un enfoque cuantitativo, siendo la investigacion de
tipo basica, disefio no experimental, transversal y de nivel correlacional. A su vez,
se hizo uso de dos cuestionarios para la recoleccion de datos, estos cuestionarios
fueron validados a través de tres expertos y obtuvieron buenos resultados en la
prueba de confiabilidad alfa de Cronbach. La muestra a la cual se investigo estuvo
compuesta por 90 trabajadores, lo cuales fueron seleccionados a través del
muestreo por conveniencia. Finalmente, los resultados obtenidos en la
municipalidad de San Jer6nimo indican que el Gobierno digital se encuentra en un
nivel alto, segun el 53.3% de los encuestados, mientras que la Gestion
administrativa fue considerada alta por el 58.9% de los participantes. Ademas, se
encontré una correlacion directa y significativa entre ambas variables, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.723. Estos hallazgos sugieren que
mejorar el Gobierno digital en la municipalidad tendra un impacto positivo en los

resultados de la gestion administrativa.

Palabras clave: gobierno digital, gestion administrativa, municipalidad, gestién

publica.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the relationship between
digital government and administrative management in the district municipality of San
Jeronimo, Andahuaylas, 2023. Therefore, the research was conducted using a
hypothetico-deductive method and a quantitative approach, being the research of
basic type, non-experimental design, cross-sectional and correlational level. At the
same time, two questionnaires were used for data collection; these questionnaires
were validated by three experts and obtained good results in the Cronbach's alpha
reliability test. The sample under investigation consisted of 90 workers, who were
selected through convenience sampling. Finally, the results obtained in the
municipality of San Jerénimo indicate that Digital Government is at a high level,
according to 53.3% of the respondents, while Administrative Management was
considered high by 58.9% of the participants. In addition, a direct and significant
correlation was found between both variables, with a Spearman correlation
coefficient of 0.723. These findings suggest that improving digital government in the

municipality will have a positive impact on the results of administrative management.

Keywords: digital government, administrative management, municipality, public

management.
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I. INTRODUCCION

El apalancamiento digital o electrénico del gobierno ha sido de poco interés
de varias regiones antes de la pandemia, pero a raiz del COVID-19, a
modernizacién de diferentes areas se ha visto en crecimiento que aceler6 la
planificacion y la implementacién de diferentes tecnologias en el sector publico
(CEPAL, 2021).

La Organizacién de las Naciones Unidas (2022) a cerca del gobierno digital,
a nivel mundial 60 paises han destinado recursos hacia ella, esto segun el indice
de desarrollo de gobierno digital, hubo un incrementé en un 5.3% del 2020. Por
otro lado, en el mismo reporte se observa también que 7 paises a nivel mundial se
sitlan en la categoria bajo en cuanto a gobierno digital. Sobre Latinoamérica, la
mayor parte de los paises estan ubicados a un nivel muy alto o alto, siendo que
mas del 50% obtuvieron un buen promedio en el indice, es decir, sus estrategias
estan hacia la digitalizacién. A raiz de estos resultados, se establece que el
gobierno digital tiene un papel fundamental en el desempefio de un gobierno, esto
debido a que promueve la igualdad, mejora la seguridad y también agiliza
diferentes procesos o tramites, aumentando la participacion ciudadana (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2022). Este enfoque hacia el
uso de TIC’s esta en relacion con las nuevas tendencias de gestion publica donde
se deconstruye viejas limitaciones y se orienta a la modernizacion de la burocracia

estatal para un servicio de calidad a los ciudadanos (Latanza & Jaja, 2020).

El proceso de transformacion digital en el pais es una realidad, aunque
todavia se necesitan indicadores para saber cdmo se encuentra el gobierno para
apostar en un futuro. Entre los principales indicadores nacionales: Existe mas de
180 lideres a nivel de Gobierno Regional que cuentan con encargados en la gestién
digital; hubo mas de 34 millones de transacciones mensuales en plataformas
publicas; hubo mas de 228 entidades gubernamentales que redujeron costos y
agilizaron procesos, entre otros. Aunque hay avances a nivel de indicadores,
todavia hay desafios en el area de transformacion digital, especialmente en lo que
respecta a establecer la transformacion digital como objetivo estratégico en la
gestion de Gobiernos regionales (ComexPeru, 2021). Segun la Presidencia del

Consejo de Ministros (PCM, 2018) desde inicio de los afios 20, se ha buscado



implementar las TIC'’s en la gestidn publica bajo un enfoque de modernizacion para
volver eficiente en la administracion, esta aplicaciéon ha sido gradual en los 3
diferentes sectores: local, regional y nacional; por lo que segun sus resultados
graduales han sido una forma inteligente de generar valor en los servicios publicos,
ademas, de hacer eficiente el procedimiento para la toma de decisiones politicas,

resultando que los ciudadanos tenga una mejor calidad de vida.

El gobierno digital ha sido una prioridad en Andahuaylas, donde el municipio
ha implementado servicios en linea, incluyendo un portal web oficial, un sistema
de pago online y un sistema de atencidon ciudadana online. Estos esfuerzos han
mejorado la eficiencia en la administracion de recursos y la accesibilidad de los
servicios municipales para los ciudadanos. A pesar de los desafios en la
implementacion del gobierno digital, el gobierno local de Andahuaylas esté
comprometido a seguir avanzando en esta area para brindar mejores servicios
publicos a la poblacion (Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2022; Tello,
2018).

En consecuencia, el gobierno electronico o digital ha tomado importancia a
en el mundo, mas aun después COVID-19. A través de la implementacién de
diferentes tecnologias en el sector publico, se ha logrado mejorar procesos en la
administracion de recursos y acceso a los servicios publicos para los ciudadanos.
No obstante, en Latinoamérica, aun hay desafios que enfrentar para establecer la
transformacién digital en la gestiébn de gobiernos regionales, por esta razén, el
estudio pretende evaluar la asociacion de las variables del caso correspondiente a

la presente municipal.

Dicho las diferentes razones causales a la problematica a estudiar, se
plantea la siguiente pregunta: ¢ De qué manera el gobierno digital se relaciona con
la gestion administrativa en la municipalidad distrital de San Jer6nimo,
Andahuaylas, 2023? Las preguntas especificas: 1) ¢De qué manera el gobierno
digital se relaciona con la planeacion en la municipalidad distrital de San Jerénimo,
Andahuaylas, 2023?; 2) ¢De qué manera el gobierno digital se relaciona con la
organizaciéon en la municipalidad distrital de San Jer6nimo Andahuaylas, 20237?; 3)
¢De qué manera el gobierno digital se relaciona con la direccion en la

municipalidad distrital de San Jeronimo, Andahuaylas, 20237?; 4) ¢De qué manera



el gobierno digital se relaciona con el control en la municipalidad distrital de San

Jerénimo, Andahuaylas, 2023?

Como justificacion tedrica: aportar conceptos, y enfoques lbégicos y
coherentes para el uso posterior en gestores ante una necesidad de entender mas
el proceso de transformacion digital en un gobierno y la importancia de la gestion
administrativa, asimismo, a futuros estudiosos de la materia. Como justificacion
practica radica en tomar las lecciones y resultados del estudio para ajustar posibles
procedimientos equivocos de la municipalidad en el marco del gobierno digital,
ademas, como insumo para planes de trabajo de los altos directivos en la busqueda
de aplicar las TIC’s a nivel del sector publico. Y, ultimo, como justificacion
metodoldgica, puesto que se constituira una aportacion para futuros investigadores
en cuanto a las cuestiones planteadas y les permitira realizar futuras evaluaciones
teniendo en cuenta las herramientas y técnicas utilizadas en la presente

investigacion.

Sobre sus objetivos a buscar por el investigador, la general: Determinar la
relacion de gobierno digital con la gestién administrativa en la municipalidad distrital
de San Jerénimo, Andahuaylas, 2023. Las especificas: 1) Determinar la relaciéon
del gobierno digital con la planeacién en la municipalidad distrital de San Jer6nimo,
Andahuaylas, 2023. 2) Determinar la relacién del gobierno digital con la
organizacion en la municipalidad distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas, 2023. 3)
Determinar la relacion del gobierno digital con la direccién en la municipalidad
distrital de San Jerénimo, Andahuaylas, 2023. 4) Determinar la relacién del
gobierno digital con el control en la municipalidad distrital de San Jerénimo,
Andahuaylas, 2023.

Ante ello, se plantea también la hipétesis general: Existe relacion entre el
gobierno digital y la gestién administrativa en la municipalidad distrital de San
Jerénimo, Andahuaylas, 2023. 1) Existe relacion entre el gobierno digital y la
planeacion en la municipalidad distrital de San Jeronimo, Andahuaylas, 2023; 2)
Existe relacion entre el gobierno digital y la organizacion en la municipalidad
distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas, 2023; 3) Existe relacion entre el gobierno

digital y la direccion en la municipalidad distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas,



2023; 4) Existe relacion entre el gobierno digital y el control en la municipalidad

distrital de San Jerénimo, Andahuaylas, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Desde el aspecto internacional, Sheryazdanova et al. (2020), realizaron una
comparacion del desempefio del gobierno digital en varios paises de Asiay Europa,
por lo que la investigacion fue de tipo comparativa. Tras los analisis de varias
fuentes de informacién, obtuvieron que la aplicacion eficiente del gobierno digital
logro reducir el nivel de corrupcion administrativa en las instituciones publicas,
porque generd una relacion mas transparente entre ciudadanos y entidades
gubernamentales, por ejemplo: Estonia posee un alto grado de digitalizacion de los
tramites administrativos y segun el CPI, en 2020 el pais ocupo el puesto 16 de 193
paises. Concluyeron que el gobierno digital tiene un gran potencial para reducir la

corrupcion, ya que promueve la transparencia y la adecuada gestién administrativa.

En su investigacion Neves y Silva (2021) analizaron la forma en que se usa
la herramienta del gobierno electrénico, portales publicos, en los gobiernos locales
del estado de Bahia en Brasil. Hizo un andlisis con enfoque cualitativo y las
herramientas de recoleccion de informacién fueron las entrevistas, encuestas y la
revision de los portales. Los resultados indican que las acciones para introducir el
gobierno electrénico por parte de los gobiernos locales fueron insuficientes y no
lograron crear confianza en sus usuarios. De esta manera, concluyeron que la
participacion ciudadana fue baja por el desconocimiento de los portales web.
Recomendando que el gobierno local debe lograr establecer una mayor

comunicacién con su poblacion a fin de mejorar el servicio de los portales publicos.

De forma similar, Moreira e Hidalgo (2020), evaluaron el impacto de la
introduccién del gobierno electrénico en la administracion publica. Su estudio fue
de tipo descriptivo, asimismo, para la recoleccion de informacion se realiz6 una
revision bibliografica nacional e internacional. Resulté que, en Ecuador, el Indice de
Desarrollo de Gobierno Electrénico fue aumentando a lo largo de los afios, incluso
superando la media de 0.55 a nivel mundial 2018, lo cual puso a la nacién en entre
los primeros 100. No obstante, este éxito no se reflejé en la gestién local, dado que
los Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GAD) no estaban del todo integrados.
Por tanto, los investigadores concluyeron que el nivel de servicio ofrecido a la

ciudadania fue bajo, ineficiente y poco transparente.



Asi mismo, en su estudio Cervantes (2022), a fin de organizar, describir y
analizar la forma en que las municipalidades mexicanas utilizan las paginas web
para mejorar la participacion ciudadana, realizé una indagacion de tipo cuantitativo-
transversal y descriptivo. Seleccioné 30 municipios de un total de 2446 y para su
evaluacion aplico un cuestionario de 100 puntos. Los resultados mostraron un
indice bajo de participacion ciudadana electronica (0,241) con desviacion estandar
de 0.238; por lo que concluy6 que los municipios utilizaban las paginas web solo
para presentar informacién publica; en otras palabras, los portales web no estaban

disefiados para que la ciudadania participara o hiciera consultas.

Por otro lado, Alderete et al. (2022), estudiaron los determinantes sociales y
demograficas de la adaptacion del ciudadano al gobierno electrénico del municipio
local en Argentina. Por medio de un analisis descriptivo exploratorio, aplicaron
encuestas a 635 pobladores. Del analisis de la informacion, obtuvieron como
resultado que el 64.9% de la ciudadania empleaba la plataforma web para
comunicarse con el gobierno de su localidad. Ademas, identificaron que las
determinantes: el nivel educativo, internet en el trabajo y seguidor en las redes
sociales, incrementan la probabilidad de las personas para adaptarse al Gobierno

Electrénico en 16.78%, 8,05% y 8.99% respectivamente.

A nivel nacional, Santiesteban (2021), quiso conocer la relacién entre la
satisfaccion de los ciudadanos y el gobierno electrénico de un municipio distrital.
Para tal fin, realiz6 una investigacibn basica - cuantitativa, correlacional, no
experimental — transversal, conjuntamente, para el levantamiento de datos, aplicé
cuestionarios a una muestra de 185 personas. Resultd que después de haberse
implementado el gobierno electronico genero una mayor credibilidad de la
ciudadania en la entidad estatal, y asi mismo, a través de Spearman, obtuvo un
0.685 y un valor significativo de .001. Concluyendo asi, que las variables del estudio

poseen una correlacion positiva o directa.

En otro caso, Vilca (2023), para corroborar la relacion del gobierno
electronico con la gestion administrativa en una agencia gubernamental encargada
del control de la inmigracion, se enmarcé en un estudio basico y cuantitativo con un
disefio no experimental y correlacional. Asi que a fin de obtener informacion,

empled encuestas con una muestra de 85 empleados. Con un valor de significacion



inferior a 0,05 y un indice de Spearman de 0,568, los resultados del analisis
estadistico mostraron una conexion moderadamente positiva entre las dos
variables investigadas. Como resultado, se determiné que se prevé que las
acciones de gestion administrativa encargada del control de la inmigracion mejoren

cuando se adopte en mayor medida la administracion electrénica.

Asi mismo, Nufiez (2022) utiliz6 un estudio cuantitativo, no experimental y
alcance correlacional para investigar la asociacion entre el gobierno electrénico y
la gestidbn administrativa en un municipio de Lima. Para la recoleccion de datos se
encuesto a 81 colaboradores de la entidad. A través de la utilizacion del Rho de
Spearman se descubri6 un fuerte valor de correlacion positiva de 0,721 vy
significancia de 0,000. En consecuencia, se hallé que el gobierno electronico y la
gestion administrativa estan proporcional o directamente asociados, por lo tanto, la
mejora de una variable del estudio apoyara en el desarrollo de la otra, para caso de

este municipio.

De igual manera, en su estudio aplicado, Pinares (2022) exploré la conexion
entre el gobierno electronico y la gestiébn administrativa de una organizacion publica
en una pequefia ciudad utilizando una técnica cuantitativa, de alcance correlacional
y disefio no experimental. Para ello utilizé6 el método de encuesta para recabar
informacion de una muestra de 381 funcionarios locales. Se hall6 correlacion
positiva de 0,890 mediante el indice de Spearman. A partir de estos resultados,
dedujo que ambos factores estdn intimamente relacionados y que la gestion

administrativa mejoraria si el municipio siguiera adoptando el gobierno electrénico.

De igual forma, Rodriguez (2023) realiz6 un analisis cuantitativo utilizando
un disefio no experimental y correlacional para determinar si existe relacion entre
la gestién administrativa y el gobierno electrénico en el edil de Cajamarca. Recogio
datos de una muestra de 35 empleados de la instituciébn utilizando dos
cuestionarios. Se presenta un vinculo del gobierno electrénico con la gestién
administrativa en ese municipio especifico, ademas, que mostraron una fuerte
correlacion positiva entre las variables con un valor R de Pearson de 0,870 y una

significacién estadistica de 0,000.



A continuacién, se explica los conceptos de cada variable. Segun Armas y
Armas (2011), el e-Gobierno se muestra en calidad de herramienta clave para la
modernizacién del sector publico y para fortalecer la democracia, lo que dio lugar a
una mejor participacion de la poblacién y mas transparencia en los procesos
gubernamentales. Ademas, mejoro la calidad de vida y dio lugar a un crecimiento
econdémico entre la ciudadania. No obstante, es importante notificar que su
implementacion debe ser adecuada y cumplir con ciertas caracteristicas para ser
efectiva, como la transparencia, la accesibilidad y el cumplimiento de los tiempos
de tramite establecidos (Ripalda, 2019).

Poniendo en contexto lo anteriormente explicado, a nivel internacional la
ONU (2022) promueve y observa el nivel de implementacion del e-Gobierno, por lo
gue para cada afo realiza un informe, en el que se presenta el EGDI (Por sus siglas
en inglés: indice de Desarrollo en E-Gobierno). En ese sentido los resultados para
el 2022 muestran que la mayor proporcién de paises del mundo, un 38%, se
encuentra en nivel alto de EGDI y el 4% mantiene un nivel bajo de EGDI. Segun el
informe, el Peru del 2022 tiene un nivel muy alto de EGDI, lo que quiere decir que
el Perd ha realizado una muy buena adaptacion del gobierno electrénico en sus
instituciones publicas. En el ambito nacional, la ONGEI (Oficina Nacional de
Gobierno Electronico e Informética) se responsabiliza de formular y ejecutar
estrategias que incentiven a mas instituciones a implementar el gobierno

electrénico.

A continuacion, se presentan los conceptos de cada dimension, tal y como
los describe Armas y Armas (2011). Sobre la dimension externa, mediante los
nuevos canales de comunicacién que proporcionan las TIC, el principal objetivo
externo del gobierno electrénico es fortalecer la relacion entre los ciudadanos vy el
sector publico. Existen mas formas de comunicacion al margen de los sitios web,
como foros, chats, votaciones en linea y correo electronico. Se pueden establecer
tres categorias a partir de las areas tematicas en las que se desarrolla la dimensién
externa: el primer grupo se ocupa de las preocupaciones de la vida cotidiana; el
segundo, de los servicios publicos prestados por un gobierno distante; y el tercero,

del compromiso de los ciudadanos (Barragan, 2022).



En la dimension interna la implementacion del e-Gobierno influye
significativamente en la organizacion y gestion interna de los organismos estatales.
La introduccion de las TIC es una oportunidad para modernizar y adaptar la
estructura de los servicios publicos. Sin embargo, el cambio real es cémo se utilizan
estas tecnologias para lograr objetivos propuestos mediante la estrategia de
transformaciéon de una organizacion (Arellano, 2022). Hacer inversiones en
infraestructura y equipos de Tl no es suficiente, se debe redisefar para mejorar la
experiencia del ciudadano, incentivar a los trabajadores publicos y producir una
cultura de gestion enfocada a la mejora continua; dado que, el principal objetivo es
qgue las administraciones sean lideres en el uso de las TIC y cumplan con las

expectativas de la administracion electrénica (Armas y Armas, 2011).

Con la dimension relacional Armas y Armas (2011), sefiala que el gobierno
electrénico tiene un gran potencial en la dimension relacional, donde se pueden
generar redes y compartir recursos con otros agentes institucionales y sociales con
el propdsito de optimizar los servicios de los trabajos existentes ademas de producir
otros nuevos. Por ello las TIC’s tienen una participacion importante en el
establecimiento de acuerdos de relacion entre las administraciones y otras
instituciones, como organismos 0 empresas prestadoras de servicios publicos.
Esta dimension puede compararse a una extranet en la que los usuarios
autorizados pueden acceder a determinadas areas internas de otros gobiernos
locales para facilitar una comunicacion mas eficaz y fluida. Por lo tanto, el gobierno
electrénico puede facilitar las relaciones de gobierno a gobierno (G2G), de gobierno
a socio (G2P) y de gobierno a empresa (G2B) o viceversa para proveer bienes y

servicios

A continuacién, se abordara el concepto de la segunda variable Gestion
Administrativa. Chiavenato (2019), autor principal del presente estudio sobre la
siguiente variable, sostiene que se define como la maxima responsabilidad dentro
de cualquier entidad publica o privada, tal que es la encargada de asegurar el
cumplimiento cabal de las funciones necesarias para producir servicios o productos
en un plazo determinado, teniendo en cuenta ademas criterios como la

productividad y la competitividad, por lo tanto, la gestion empresarial es una funcion



crucial dentro de una organizacidon que garantiza el rendimiento de ésta y su

capacidad para proporcionar valor a sus consumidores.

Por historia se conoce que la gestion siempre ha sido un elemento critico
para el éxito organizaciones publicas o privadas. Segun distintas investigaciones,
la poblacion china practico las cuatro funciones basicas de la gestion hace mas de
3.000 afios, y los griegos y romanos siguieron desarrollando y evolucionando la
teoria y practica de la gestidn, luego los venecianos estandarizaron la fabricacion y
la gestion de inventarios en la Edad Media, lo que permitio mejorar la eficacia y la
organizacion de la producciéon (Torres, 2014). En general, la gestion ha sido una
disciplina de interés e importancia conjunta para el crecimiento y el progreso de las
organizaciones a lo largo de la historia.

De esta manera, podemos ver que el concepto y la forma de usar la
administracion han ido cambiando conforme pasaron los afios, por ello a
continuacion veremos las teorias generadas por la evolucién. La cuales son la
Teoria de la Gestion Cientifica, la Teoria Clasica, la Teoria Neoclasica, la Teoria

Estructuralista, la Teoria General de Sistemas.

La Teoria de la Gestién Cientifica (TGC), creada por Frederick Taylor,
pretende aumentar la eficacia organizativa mediante el disefio de tareas, la
seleccion y el desarrollo de los empleados. Segun Taylor, la eficacia se alcanzaba
mediante la division del trabajo, especializacion de tareas basicas y faciles, la
retribuciébn basada en el rendimiento y unas condiciones laborales adecuadas
(Ospina, 2019). La planificacién, la preparacion, el control y la ejecucioén -los cuatro
pilares de la TGA- permitian una mayor productividad de los trabajadores y una
reduccion de los costes de material. Torres (2014) sefialé que el énfasis excesivo
en la productividad y la indiferencia por los aspectos humanos dieron lugar a la

explotacion de los empleados.

La teoria clasica propuesta por Fayol quien en su libro presenta los principios
fundamentales de la direccion aplico con éxito tales como la responsabilidad, la
autoridad y la distribucién de las responsabilidades, asi como unidades de
jerarquia, de direccidén, poner los intereses personales a disposicion de los

intereses colectivos, retribucion del trabajador, autoridad, igualdad, permanencia
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en el puesto laboral y otros (Rami6, 2016). Por el contrario, la teoria de las
relaciones interpersonales tiene su origen en la ciencia de la administracion, cuyo
objetivo es comprender a los empleados como personas con derechos y
responsabilidades, no como un recurso mas, por tanto, se rompen las relaciones

jerarquicas para delegar el trabajo (Duque, 2019).

De la misma forma, la teoria neoclésica surgié cuando Drucker analizo la
administracion desde una perspectiva cientifica y metodologica y creia que los
empleados son seres administrativos inherentemente organizados (Duke, 2019).
Este enfoque se centr6 en el tipo de personas y la organizacion del trabajo

resultante.

Es asi como, se da la teoria estructuralista de la administracion, en la cual
cambié el enfoque clasico y de las relaciones humanas, porque se centré en la
estructura de la organizacion en si misma, estudiandola como un sistema social
completo. En lugar de enfocarse en el individuo o en el grupo, prestaban atencion
a la organizacion como un todo para analizar su estructura y funcionamiento a fin

de obtener una mayor eficiencia (Solano y Yachi, 2016).

Finalmente, Bertalanfi cred la Teoria General de Sistemas, que ofrecia una
vision integral de la gestion al tener en cuenta la interaccion total de todos los
sistemas y no solo sus componentes. La nocion intentaba comprender la
organizacion como un todo, en lugar de sélo sus recursos de forma aislada (Melara,
2021).

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica (2021) busca
modernizar la administracion publica peruana eliminando restricciones costosas e
innecesarias que impiden el funcionamiento eficiente de las instituciones publicas.
Esta politica busca generar una mejor eficiencia, eficacia y gestibn de los
procedimientos para brindar mejores servicios a los ciudadanos. También se centra
en la racionalizacion de los procesos con miras a ahorrar costos sin dejar de ofrecer

resultados de calidad que beneficien a todos los ciudadanos de Peru.

Seguidamente, se presenta las definiciones de las dimensiones de la
variable Gestion Administrativa. Primero, la dimension planificacion segun Casco

et al. (2017), es una parte importante del proceso administrativo y se considera la
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primera etapa del proceso administrativo. Asimismo, la planificacién es fundamental
en el proceso administrativo, ya que garantiza la ejecucion eficaz de las acciones y
asegura el control efectivo de las situaciones, dado que permite tomar decisiones
oportunas sobre las operaciones pertinentes para cumplir las propuestas de la
organizacion. Caso contrario, sin una buena planificacion la organizacion no puede
esperar resultados eficientes y menos mantener una buena gestion de la institucion
(Chiavenato, 2019).

Segundo, la dimensidén organizacion, implica la definicion de tareas,
funciones y actividades especificas para distintos roles dentro de una empresa con
el objetivo de alcanzar los objetivos establecidos (Ayay et al., 2021). Es importante
destacar que esta distribucién de roles se planifica para asegurarse de que cada
tarea y funcion sea desempefiada por la persona adecuada, porque cuando las
funciones se ajustan correctamente a los perfiles de los colaboradores, es mas
probable que los objetivos se alcancen sin dificultades debido a una distribucion
adecuada (Chiavenato, 2019).

Tercero, Reinoso (2011) define la dimension direccion como un proceso
activo que requiere que los individuos guien, organicen e inspiren a su equipo para
completar eficazmente las tareas. La principal funcion directiva es la capacidad del
personal para lograr los objetivos planteados bajo sus acciones. Esto incluye el
establecimiento de objetivos, el desarrollo de estrategias para alcanzar dichos
objetivos, la delegacion adecuada de responsabilidades y la supervisién de los
avances hacia la consecucién de dichos objetivos. Ademas, los directivos eficaces
también deben ser capaces de motivar a los empleados proporcionandoles
retroalimentacion y reconocimiento por los éxitos conseguidos a lo largo del camino
(Chiavenato, 2019).

Cuarta y ultima, dimension control, el cual se puede definir como un proceso
continuo de comparacion entre las operaciones efectuadas y los eventos por areas
de acuerdo a los objetivos, asi mismo la retroalimentacion es esencial en este
proceso (Casco et al., 2017). Este proceso es utilizado de forma constante para
detectar errores en los procesos de trabajo de la organizacion que dificulte su

desempenfo en el mercado competitivo (Huisa, 2015; Chiavenato, 2019).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Segun Arias y Covinos (2021), la indagacion es de tipo béasico, ya que su
objetivo principal es obtener nuevos conocimientos y comprension fundamental
sobre el tema, sin estar motivada por una aplicacion practica inmediata. Al no
buscar resolver problemas inmediatos, sino méas bien establecer una sélida base
tedrica para futuras investigaciones, en el que la investigacion es de tipo basico. La
investigacion se enfoca en obtener conocimientos nuevos e importantes para sentar
una base solida para futuros estudios acerca de la relacion entre Gobierno

Electronico y Gestion Administrativa.

3.1.2. Disefio de investigacion

Se tuvo un enfoque cuantitativo, el cual es una estrategia que emplea
mediciones numéricas y estadisticas para recopilar y analizar datos con el fin de
dar respuesta a las preguntas de este estudio y poner a prueba supuestos
previamente establecidos (Vega et al., 2014). En este sentido, el estudio tubo por
meta conocer si las variables de Gobierno digital y Gestion Administrativa poseen

alguna relacion, utilizando pruebas estadisticas para ello.

Fue de disefio no experimental, ya que las variables no sufren alteracién
alguna y es transversal, pues la recoleccion de informacion se realiza en un solo
momento en el tiempo. Segun Arias y Covinos (2021), en este tipo de disefio no se
aplican estimulos o condiciones experimentales a las variables de estudio, sino que

se evalla a los individuos en su entorno natural, sin alterar las circunstancias.

En la investigacion, se usé el método hipotético-deductivo. Se plante6 una
hipotesis de investigacion que se pondra a prueba mediante cuestionarios con el
fin de confirmar o refutar las presunciones ya formuladas. En primer lugar, se
observd objetivamente la conexidbn entre variables en el contexto de la
municipalidad. Este enfoque es generalmente reconocido para evaluar teorias
cientificas ya que se ha verificado experimentalmente a través del uso de

cuestionarios, segun De la Cruz (2019). Es decir, con base en el pensamiento
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cientifico, se ofrecen hipétesis, se evallan a través de la investigacion y se sacan

conclusiones.

En una investigacion correlacional, el proposito es identificar la posible
asociacion entre dos o mas variables, analizando cémo estan interrelacionadas y
como se comportan en conjunto en la realidad (Rodriguez et al., 2021). De manera
que la presente investigacién se enfoca en definir una posible asociacién entre el
gobierno digital y la gestion administrativa, a fin de determinar si existe alguna
correlacion entre ellas. Ademas, se vio si la puesta en marcha de un gobierno digital

puede estar asociada con una mejora en la gestion administrativa del edil.

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable: Gobierno digital

Definicion Conceptual

Armas y Armas (2011), indic6 que el e-Gobierno entendida como
instrumento clave y necesaria para lograr la modernizacion del sector publico y
mejorar la democracia, permitiendo una mayor participacion ciudadana y mayor

transparencia en los procesos gubernamentales.
Definicion Operacional

Las dimensiones que se consideran de acuerdo con Armas y Armas (2011)
son: Externa (prestacion de servicios de las TIC), Interna (implantacion de las TIC)

y Relacional.
Indicadores

Visitas al portal web, Prestacion de servicios, Canales de comunicacion,
Integracion con otras entidades del estado, Servicios de red implementados en la
institucion, Trabajadores capacitados en TIC, Nivel de adaptacion, Tramites y
servicios en linea, Eficiencia, Facilidad de intercambio de informacion, Implantacion
de las TIC, Transformacion y participacion del ciudadano, Mejoras en el servicio y

proceso, Transparencia.

Escala de medicién
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Se dispuso de la escala de Likert con el objeto de evaluar actitudes y conocer
la opinidn de los demas. Cada elemento de la escala representa una solucion
potencial de la actitud y puede medirse en relacidén con la dimensién de eleccion.
En este caso se evaluaron por medio de una escala ordinal Likert con las opciones

desde (1) Totalmente en desacuerdo hasta (5) Totalmente de acuerdo

3.2.2. Variable: Gestién administrativa

Definicion Conceptual

De acuerdo con Chiavenato (2019) se tiene un caracter sistematico, en el
sentido de que realiza actividades coherentemente dirigidas para el logro de
objetivos, al tiempo que se adhiere a los principios clasicos de gestion de proyectar,

organizar, dirigir y dominar en el proceso de gestion
Definicién Operacional

Para la medicion se usaron las siguientes dimensiones: Planeacion,

Organizacion, Direccién y Control.
Indicadores

Plan estratégico, Plan operativo, Presupuesto, Tiempo, Recursos, Muestra
Organigrama, Organizacion de recursos, Comunicacion entre areas, MOF, ROF,
CAP, Trabajo en equipo, Estilos de Liderazgo, Motivacion en el trabajo,

Comunicacion, toma de decisiones, Desemperio laboral, Supervisién, Evaluacion.
Escala de medicion

Para evaluar actitudes y conocer la opinidon de otras personas se empleé la
escala de Likert para la primera variable. Cada elemento de la escala se puede
evaluar en relacién con la dimensién de eleccidon y representa una posible solucion
de actitud. Se evaluaron por medio de una escala ordinal Likert con las opciones

desde (1) Totalmente en desacuerdo hasta (5) Totalmente de acuerdo
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblaciéon

Al estimar el tamafio de la poblacion del caso de estudio en 2023, se tomaron
en cuenta varios factores. Especificamente, 90 colaboradores del edil distrital de
San Jerénimo conformaron la poblacion para este estudio de caso. Al tratarse de
un grupo conformado por individuos o unidades que comparten rasgos especificos,
es importante identificar y especificar estas caracteristicas para que la investigacion
pueda tener éxito. El criterio de seleccién utilizado para determinar qué
colaboradores conformarian este grupo se bas6 en diversas variables como el
rango de edad y la distribucion por sexo entre otros datos demograficos (Torres,
2019).

3.3.2. Muestra

Asegurar que la muestra sea representativa es un aspecto crucial en
cualquier investigacién, ya que los resultados encontrados de la muestra se
extrapolan a la poblacion identificada. Sampieri (2020) explica que hay que
seleccionar un subgrupo de la poblacion o universo de interés que sea
representativo y del cual se recolectaran los datos necesarios. Por tanto, la muestra
constd de 90 trabajadores de la municipalidad distrital de San Jerdnimo,
Andahuaylas, 2023

3.3.3. Muestreo

Se hizo un muestreo tipo no probabilistico, también conocidas como
muestras dirigidas, segun Hernandez y Mendoza (2020), se seleccionan de
acuerdo con las caracteristicas y el contexto del estudio, y no se basan en un criterio
estadistico de generalizacion. Por lo que para este trabajo se us6 el muestreo no
probabilistico por conveniencia dado que se seleccionan casos que estén

disponibles y dispuestos a participar en la investigacion

3.3.4. Unidad de analisis

Esta compuesta por los trabajadores administrativos de la municipalidad
distrital de San Jer6énimo, Andahuaylas, 2023.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

El estudio hizo usé del método encuesta para el levantamiento de datos,
segun lo explicado por Pereyra (2022). Esta técnica es ampliamente utilizada para
levantar datos o informacién acerca de las opiniones de la muestra seleccionada o
el impacto de un producto, y se puede adaptar a diferentes contextos y medios,

ofreciendo datos precisos.

3.4.2. Instrumento

Martinez (2013) define un cuestionario como "un conjunto de preguntas
disefiadas de antemano para ser respondidas por la misma persona o por el
encuestador, pero basadas en las respuestas proporcionadas por el encuestado en
el momento presente” (p. 3), por tanto, en esta investigacion se empleé como
instrumento el cuestionario a fin de recolectar informacion de la muestra

seleccionada.
Ficha técnica gobierno digital
Nombre del instrumento: Gobierno digital
Autor: Valdez Pacasi, Guisela
Objetivo del estudio: Medir el nivel de gobierno digital
Técnica e instrumento: Encuesta - Cuestionario

Poblacion objeto de estudio: 90 trabajadores de la municipalidad distrital de

San Jerénimo, Andahuaylas
Ubicacion de la poblacion: Andahuaylas - Peru
Total de poblacion: 90
Muestra: 90
Fecha o periodo de recoleccién de informacion: 2023

Periodo de procesamiento de la informacion: 2023
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Dimensiones que mide: Derechos y obligaciones, Equipos y herramientas de
trabajo, Seguridad y salud de trabajo, Supervision y sanciones y Tiempo de jornada

laboral y desconexion digital
Rangos o niveles: Alto, Regular, Bajo
Tipo de escala: Likert
Método de validez: Juicio de Expertos
Método de confiabilidad: Alfa Cronbach
Observaciones: Ninguna
Ficha técnica de Gestion administrativa
Nombre del instrumento: Gestion administrativa
Autor: Valdez Pacasi, Guisela
Objetivo del estudio: Medir el nivel de gestion administrativo
Técnica e instrumento: Encuesta - Cuestionario

Poblacion objeto de estudio: 90 trabajadores de la municipalidad distrital de

San Jerénimo Andahuaylas
Ubicacion de la poblacion: Andahuaylas - Peru
Total de poblacion: 90
Muestra: 90
Fecha o periodo de recoleccién de informacion: 2023
Periodo de procesamiento de la informacién: 2023
Dimensiones que mide: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control
Rangos o niveles: Alto, Regular, Bajo
Tipo de escala: Likert
Método de validez: Juicio de Expertos

Método de confiabilidad: Alfa Cronbach
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Observaciones: Ninguna

3.4.3. Validez y Confiabilidad

Soto (2014) define la validez como la capacidad de un instrumento para
medir con precision la variable, el hecho o el fendbmeno que pretende evaluar. La
revision por pares, que evalla la adecuacion, pertinencia y claridad de los criterios
establecidos, es la base de la validacion en este estudio. En el caso del cuestionario
para la primera variable, gobierno digital, se calculo el coeficiente V-Aiken para ca
de item, alcanzando valores mayores a 0.90 considerandose igualmente
aceptables. De la misma forma se calcul6 el coeficiente de V-Aiken para la segunda
variable, gestion administrativa, obteniéndose valores mayores a 0.90; por lo que,

se consideran aceptables.

Se reconoce que la confiabilidad es un factor importante que debe ser alto.
Martinez y March (2015) destacan la importancia de esta cualidad para evaluar la
utilidad, estabilidad y consistencia de un instrumento, es decir, si los resultados
obtenidos con su uso se mantienen constantes cuando se utiliza la misma
metodologia repetidamente. Los autores también afirman que para que las formulas
estadisticas se consideren extremadamente fiables, la fiabilidad debe ser igual o

superior a 0,75.

Se muestra el indice alfa de Cronbach de 0.956 para el cuestionario de
Gobierno digital, el cual es mayor a 0.75; por lo tanto, se demuestra la confiabilidad
del instrumento. Por otro lado, se presenta el indice alfa de Cronbach igual a 0.913
del cuestionario de Gestidbn administrativa, el cual es mayor a 0.75; en

consecuencia, se verifica la confiabilidad del instrumento.

3.5. Procedimientos

La primera etapa consistio en obtener la autorizacion de las autoridades
necesarias de la institucion para usar el nombre y examinar la muestra mediante
encuestas. Esto se hace para garantizar que el estudio es ético y que se puede

proceder al proceso de aplicacion.

Los instrumentos se desarrollaron utilizando el marco teérico y las directrices

basadas en pruebas, garantizando que sean validos y fiables para la aplicacion
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prevista. Se consideraron medidas estrictas para aseverar la exactitud de los
resultados mediante la realizacion de pruebas para evaluar la validez y la fiabilidad.
Ademas, como parte de este proceso también se realizaron los ajustes necesarios

para aumentar la eficacia de los instrumentos.

Por ultimo, se levantaron las respuestas de la encuesta y luego, se
analizaron empleando la herramienta estadistica IBM SPSS. El objetivo fue obtener
resultados que permitieron cumplir con los objetivos, contrastar hipotesis y extraer

conclusiones.

3.6 Método de andlisis de datos

Una vez recogidos la informacién de la encuesta, se preparé una base de
los datos en Excel para garantizar la precision y la eficacia. Para evitar posibles
errores estadisticos, la base de datos se revis6 minuciosamente para comprobar
gue no haya celdas vacias. Este proceso de revision es esencial para garantizar

gue toda la informacion de las encuestas esté representada con exactitud.

Una vez elaborada toda la base de datos, se continuo con trabajar en el
analisis descriptivo de los datos mediante IBM SPSS v.26. Los resultados hallados
en esta investigacion se proporcionaron en graficos y tablas que muestren las

variables, dimensiones y datos socio demograficos de la muestra.

Se realizaron pruebas de normalidad ya que son esenciales para el analisis
inferencial, debido a que permiten conocer la distribucion de los datos y evaluar si
estan distribuidos normalmente o no. En funcién de estos resultados, se elegio la
prueba pertinente y, a continuacioén, se utilizé el estadistico de prueba de Rho de
Spearman para la correlacién. Por ultimo, una vez obtenidas las correlaciones de
este proceso, podemos pasar a probar las hipétesis y objetivos del estudio para

extraer conclusiones significativas de los datos.

3.7. Aspectos éticos

En la investigacion es fundamental atenerse a los estilos normativos de citas
y referencias para evitar el robo de ideas y el uso no autorizado de datos y
conclusiones, que pueden perjudicar a la comunidad cientifica, en resumen, se

debe buscar la verdad y evitar la fabricacion de informacion, el plagio y la
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manipulacion de resultados en beneficio propio o de terceros (Inguillay et al., 2020).
En consideracion de lo anteriormente explicado, en la presente investigacion se
siguieron las normas descritas en el manual 2020 de la Asociacion Americana de
Psicologia (APA), con el objetivo de redactar y citar correctamente las fuentes
empleadas como base. Adicionalmente, se utilizo la guia de la Universidad César

Vallejo para ajustar el formato del trabajo.

Fleming y Zegwaard (2018) presentan los elementos esenciales que deben
considerarse al realizar una investigacion: el consentimiento informado del
participante, la proteccion contra dafios y la confidencialidad de los datos, asi como
la ausencia de conflictos de intereses. El estudio respeta el consentimiento
informado del participante mediante un formulario que detalla los procedimientos y
el uso de los datos del participante, y se evita causar dafio fisico, psicolégico o

econdmico al sujeto para obtener su participacion.

Por consiguiente, si la persona estuvo de acuerdo, se le pidié que rellene los

cuestionarios. En caso contrario, se presenté un mensaje de agradecimiento.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Luego que se realizara el levantamiento de datos, se continué con el
procesamiento de toda la informacion en el software de SPSS v.26 para analizar
tanto las variables como las dimensiones. Para una mejor evaluacion, se empezo
haciendo un analisis descriptivo, por lo que como resultado se obtuvo una tabla de

distribucion de frecuencia para las variables y sus dimensiones.
Tabla 1

Distribucién de frecuencia de Gobierno digital

Niveles Baremos F %
Bajo 25 -58 4 4.4
Regular 59 -92 38 42.2
Alto 93 -126 48 53.3
Total 90 100.0

Nota: Elaboracién propia

De esta manera, se visualiza los resultados para Gobierno digital en la
municipalidad. El cual indica que la mayor parte de los encuestados (53.3%),
correspondiente a 48 personas, manifestd que el Gobierno digital en se halla en
nivel alto. Luego el 42.2%, alrededor de 38 trabajadores, dijo que su nivel es regular

y solo el 4.4%, 4 colaboradores de la empresa, sefialé que esta a un nivel bajo.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencia de las dimensiones de Gobierno digital

Externa Interna Relacional
Nivel F % F % F %
Bajo 4 4.4 5 5.6 6 6.7
Regular 45 50.0 48 53.3 42 46.7
Alto 41 45.6 37 41.1 42 46.7
Total 90 100.0 90 100.0 90 100.0

Nota: Elaboracion propia

La tabla 2 muestra los resultados del procesamiento de informacion en una
tabla de frecuencia absoluta y porcentual para cada una de las tres dimensiones.
La primera, dimension externa, ha sido evaluada como regular por el 50%,
seguidamente el 45.6% dijo que es alto y un grupo reducido de 4.4% le asigno el
nivel bajo. Por el lado de la segunda dimensién denominada Interna, la mayor parte
de los encuestados (53.3%) la valor6 como regular, el 41.1% respondio alto y el
5.6% respondié bajo. Por ultimo, la dimension Relacional ha sido valorado por el
46.7% como alto, asimismo, otro 46,7% de los encuestados dijo que era regular y

solamente el 6.7% piensa que el nivel de la dimension relacional es bajo.
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Tabla 3

Distribucién de frecuencia de Gestién administrativa

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje
Bajo 25-58 3 3.3

Regular 59 - 92 34 37.8
Alto 93 -126 53 58.9
Total 90 100.0

Nota: Elaboracion propia

Los resultados del andlisis descriptivo de la variable Gestién administrativa

se presentan en la tabla 3. Con los datos obtenido de la encuesta a los

colaboradores de la municipalidad, se encontré que 53 trabajadores equivalentes

al 58.9% de encuestados, considera como alto, 34 trabajadores que representa al

37.8% de trabajadores encuestados cree que es regular y solo 3 personas que

representa al 3.3% dijo bajo.
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Tabla 4

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de Gestién Administrativa

Planeacion Organizacion Direccion Control
Nivel F % F % F % F %
Bajo 4 4.4 5 5.6 4 4.4 5 5.6
Regular 40 44.4 43 47.8 45 50.0 28 311
Alto 46 51.1 42 46.7 41 45.6 57 63.3
Total 90 100.0 90 100.0 90 100.0 90 100.0

Nota: Elaboracion propia

Seguidamente, en la tabla 4, a cerca de la dimensién Planeacion, el 51.1%
de los trabajadores encuestados sefalaron que se halla como alto, no obstante, el
44.4% dijo que es regular y solo el 4.4% marco que es bajo. Por el lado de la
dimensién Organizacion, el 47.8% lo valoré como regular, el 46.7% como alto, por
el contrario, el 5.6% manifesté que es bajo. En el caso de la dimension Direccion,
un 50.0% de los encuestados indico que tiene un nivel alto, el 45.6% indico alto y
solo el 4.4% lo situ6 en un nivel bajo. Por ultimo, para la dimensién Control, en su

mayoria (63,3%) dijeron que el nivel es alto; el 31.1%, regular; y el 5.6%, bajo.
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4.2. Andlisis inferencial

Objetivo general

Determinar la relacion de gobierno digital con la gestiobn administrativa en la
municipalidad distrital de San Jeronimo, Andahuaylas, 2023.

H1: Existe relacion entre el gobierno digital y la gestion administrativa en la

municipalidad distrital de San Jeronimo, Andahuaylas, 2023

Ho: No existe relacion entre el gobierno digital y la gestidon administrativa en

la municipalidad distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas, 2023
Tabla 5

Correlacion entre las variables Gobierno digital y Gestion administrativa

Correlaciones Gobierno Gestién
digital administrativa
Correlacion 1.000 0.723
_ o Sig. - 0.000
Gobierno digital

N 90 90

Correlacion 0.723 1.000

Gestiéon administrativa Sig. 0.000 -
N 90 90

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 5 se presentan el resultado de la aplicacion del estadigrafo.
Principalmente el dato de correlacion de 0.723 precisa que el indice de correlacion
entre las variables es positiva alta y significativa porque el valor de significancia
bilateral obtenido esta por debajo de 0.05. Asi que se rechaza la hipotesis nula para
aceptar la hipotesis del investigador, por ende, las variables se relacionan
directamente; es decir, mejorar el nivel de gobierno digital generara una mejora en

el nivel de gestion administrativa y viceversa.
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Objetivo especifico 1:

Determinar la relacién del gobierno digital con la planeacién en la
municipalidad distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas, 2023

H1: Existe relacion entre el gobierno digital y la planeacion en la
municipalidad distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas, 2023

Ho: No existe relaciéon entre el gobierno digital y la planeacién en la

municipalidad distrital de San Jeronimo, Andahuaylas, 2023
Tabla 6

Correlacion entre la variable Gobierno digital y la dimensién Planeacion

Correlaciones

Gobierno digital Planeacion
Correlacion 1.000 0.610
Gobierno digital Sig. 0.000
N a0 90
Correlacion 0.610 1.000
Planeacion Sig. 0.000
N 90 90

Nota: Elaboracion propia

En el caso de la tabla 6 se muestra el resultado del analisis. El dato de
correlacion de 0.610, este dato muestra que entre el gobierno digital y la Planeacién
hay una correlacion significativa, porque el valor de significancia bilateral esta por
debajo de 0.05. Asi que se rechaza la hip6tesis nula para aceptar la hipétesis del
investigador, por ende, las variables se relacionan directamente; es decir, un
aumento en el nivel de gobierno digital tendr& influird en la mejora la planeacion y

viceversa.
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Objetivo especifico 2:

Determinar la relacion del gobierno digital con la organizacion en la

municipalidad distrital de San Jeronimo, Andahuaylas, 2023

H1: Existe relaciébn entre el gobierno digital y la organizacion en la
municipalidad distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas, 2023

Ho: No existe relacion entre el gobierno digital y la organizacion en la

municipalidad distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas, 2023
Tabla 7

Correlacion entre la variable Gobierno digital y la dimensién Organizacion

Correlaciones Gobierno
digital Organizacion
Correlacion 1.000 0.669
) . Sig. 0.000
Gobierno digital

90 90

Correlacion 0.669 1.000

Organizacion Sig. 0.000

N 90 90

Nota: Elaboracion propia

Con relacion a la tabla 7, se evidencié el dato de correlacion de 0.669, por lo
tanto, la correlacién entre el Gobierno digital y la Organizacién es positiva alta y
significativa porque el valor de significancia es inferior a 0.05. Asi que se rechaza
la hipétesis nula para aceptar la hip6tesis del investigador, por ende, las variables
se relacionan directamente; es decir, un aumento en el nivel de gobierno digital

influird sobre la mejora del nivel de Organizacién y viceversa.
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Objetivo especifico 3:

Determinar la relacion del gobierno digital con la direccion en la

municipalidad distrital de San Jeronimo, Andahuaylas, 2023

H1: Existe relacion entre el gobierno digital y la direccion en la municipalidad

distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas, 2023

Ho: No existe relacion entre el gobierno digital y la direccion en la

municipalidad distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas, 2023
Tabla 8

Correlacion entre la variable Gobierno digital y la dimensién Direccion

Correlaciones GObi_erno _ _
digital Direccion
Correlacion 1.000 0.636
Gobierno digital Sig. 0.000
N 90 90
Correlacion 0.636 1.000
Direccion Sig. 0.000
N 90 90

Nota: Elaboracion propia

En el caso de la tabla 8, el dato de correlacion de 0.636 muestra que la
correlacion es positiva alta y significativa, ya que el valor de significancia bilateral
es inferior a 0.05. Asi que se rechaza la hipétesis nula para aceptar la hipétesis del
investigador, por ende, la variable Gobierno digital y la dimension Direccion se
relacionan directamente; es decir, un aumento en el nivel de gobierno digital

generara una mejora del nivel de Direccion y viceversa.
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Objetivo especifico 4:

Determinar la relacién del gobierno digital con el control en la municipalidad
distrital de San Jeronimo, Andahuaylas, 2023.

H1: Existe relacion entre el gobierno digital y el control en la municipalidad
distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas, 2023

Ho: No existe relacion entre el gobierno digital y el control en la municipalidad

distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas, 2023
Tabla 9

Correlacion entre la variable gobierno digital y la dimension Control

Gobierno Control

digital
Correlacion 1,000 0,676
Gobierno digital Sig. . 0,000
N 90 90
Correlacion 0,676 1,000
Control Sig. 0,000 :
N 90 90

Nota: Elaboracion propia

Por dltimo, en la tabla se muestra los resultados. El puntaje de correlacion
de Spearman (0,676) sefiala una correlacion alta y significativa. Viendo el p-valor o
significancia se observa un valor de 0, menor que 0.05, por lo que se decidi6 aceptar
la hipétesis del investigador. Ello quiere decir que la variable de gobierno digital
tiene una relacion directa y alta con la dimension control. En otras palabras, al
incrementar los niveles de gobierno digital se incrementan a su vez los niveles de

control en la municipalidad.
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V. DISCUSION

El objetivo general planteada fue investigar la relacion entre el gobierno
digital y la gestion administrativa en el municipio de San Jerénimo en 2023.
Mediante el analisis de correlacion utilizando la prueba Rho de Spearman, se
encontré un indice de 0.72 con una significancia (bilateral) de 0.000, lo que indica
una correlacion positiva, alta y significativa entre estas variables. Un primer autor
en concordancia fue con Vilca (2023), quien también encontré una correlacion
positiva de 0.568 (sig. = 0.000), respaldando la relacién entre las dos variables.
Ademas, se recomienda implementar acciones de monitoreo constante del
gobierno digital en Tacna para mejorar la gestion administrativa. En linea con esto,
Nufiez (2022) encontré6 una correlacion positiva alta entre el e-Gobierno (e-
Government) y la gestién administrativa (rho = 0.721, sig. = 0.000), destacando los
beneficios de la aplicacion del e-Government en la gestion administrativa en Lima.
Asimismo, Pinares (2022) encontré una fuerte relacion entre ambas variables (rho
= 0.824), resaltando la importancia de la adecuacién del e-goverment en el disefio
organizacional de la gestién administrativa en la entidad de Los Olivos. Estos
hallazgos enfatizan la necesidad del e-Government en el ambito de la gestion
administrativa y su potencial para optimizar los procesos en diferentes contextos

municipales.

Tedricamente, el gobierno digital se define como el uso de las TIC’s para
promover la eficiencia, la transparencia y fomentar la participacion ciudadana en
los procesos gubernamentales (Armas y Armas, 2011). Por otro lado, la gestion
administrativa abarca las actividades y responsabilidades llevadas a cabo en
entidades publicas o privadas con el objetivo de asegurar la efectividad en el
cumplimiento de las funciones requeridas (Chiavenato, 2019). Estos dos conceptos
estan estrechamente relacionados en términos de la modernizacion de las
entidades publicas, ya que el gobierno digital puede ser utilizado como una
herramienta en la gestibn administrativa para cumplir con los objetivos de la
institucion, automatizando tareas, agilizando tramites y mejorando la comunicacion
tanto interna como externa. El gobierno digital desplegado integralmente permite
aprovechar las ventajas de las TIC para mejorar la eficiencia, la efectividad y la
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comunicacién en las entidades publicas, adaptandose a las demandas de la

sociedad actual.

En relacion del primer objetivo especifico, que busca examinar la relacion
entre el gobierno digital y la planeacién en el municipio del distrito de San Jerénimo
en 2023, usando la prueba no paramétrica revelan una correlacion
significativamente alta y positiva entre estas variables (Rho = 0.610, sig. = 0.000).
Estos hallazgos indican que un mayor nivel de gobierno digital se asociara con una
mejora en los procesos de planeacion en el municipio. Estos resultados estan en
linea con la investigacion realizada por Depaz (2020), quien también encontré una
correlaciéon positiva fuerte de 0.665 (sig. = 0.000) entre el gobierno digital y la
planeacion. Ademas, Puricaza (2021) encontré una correlacion positiva moderada
de 0.405 (sig. = 0.000) y sugirio que los trabajadores deberian proponer actividades
relacionadas con el gobierno digital para mejorar la gestiébn administrativa, ya que
ambas variables tienen una relacion directa. Estos hallazgos resaltan la relevancia
de prosperar en un gobierno digital en el proceso de planeacion y la necesidad de

su implementacion efectiva en el municipio de San Jerénimo.

El gobierno digital implica la utilizacibn de tecnologias digitales, la
implementacion de plataformas virtuales y el uso de herramientas tecnolégicas para
facilitar una interaccion fluida y bidireccional entre gobierno y ciudadano local
(Ripalda, 2019). Ademas, segun Casco et al. (2017), la etapa de planificacién es
crucial en el proceso administrativo, ya que implica establecer metas, identificar
actividades, asignar recursos adecuados y disefiar estrategias para alcanzar dichas
metas. En este sentido, al utilizar las TIC’s, el gobierno puede recopilar y analizar
datos de manera mas eficiente, lo que facilita la identificacién de necesidades y la
toma de decisiones informadas en el proceso de planificacion. La digitalizacion de
los servicios y el uso de herramientas tecnolégicas en el gobierno brindan la
oportunidad volver eficiente el proceso de recopilacion y analisis de datos, lo que

contribuye a una planificacién mas efectiva y precisa.

El segundo objetivo especifico, que busca investigar la relacion entre el
gobierno digital y la organizacién del municipio distrital de San Jerénimo en el afio
2023, se aplicé la prueba de correlacion y se hall6 un indice de relacién de 0.669

(p-valor = 0.000). Estos resultados indican que existe una relacion significativa,
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positiva y alta entre la variable del gobierno digital y la dimension de organizacion
en la institucion. Lo encontrado esta en coincidencia con los resultados de Purizaca
(2021), quien encontré una asociacion directa de 0.521 (sig. =0.000), y por Panti
(2023), quien obtuvo un valor de correlacion positiva fuerte de 0.602 (sig.=0.000).
Estas investigaciones refuerzan la idea de que el gobierno digital mantiene una
repercusion positiva en la organizacion de las instituciones, lo que respalda la

importancia de su implementacion efectiva en el municipio de San Jerénimo.

Segun la revision teodrica, la dimension organizativa se enfoca en garantizar
que cada individuo dentro de la organizacibn comprenda claramente sus
responsabilidades y contribuya de manera efectiva al logro exitoso de los objetivos
establecidos (Ayay et al., 2021). Por otro lado, el gobierno digital permite ofrecer
servicios publicos mas accesibles y de alta calidad (Toro et al., 2020). Ambos
conceptos se centran en mejorar la eficiencia y efectividad de las organizaciones,
lo cual es necesario para cumplir con los objetivos establecidos por la normativa
central y local, por lo que hay una relacién proporcionalmente directa entre ellos. El
desarrollo de un gobierno digital efectivo en una organizacion mejora la estructura
y el funcionamiento interno, lo que a su vez contribuye a una mejor organizacion y
logro de los fines establecidos. En este sentido, el gobierno digital proporciona una
base sélida para una gestién organizativa eficiente al facilitar la comunicacion y
colaboracién interna, optimizar los procesos y contribuir en la eficiencia de la toma

de decisiones en casa aspecto de la edil.

Sobre el tercer objetivo especifico, el estudio busca analizar la relacién entre
el gobierno digital y la direccion en la Municipalidad de San Jer6nimo en el afio
2023, se evidencio estadisticamente la correlacién: significativa y positiva alta (Rho
= 0.636). Estos resultados indican que al implementar el marco de gobierno digital
existe una conexién directa entre la mejora del nivel de direccién en la entidad.
Ademas, los resultados obtenidos por Nufiez (2022), quien encontré una
correlacion de 0.320 con un sig. 0.003, respaldan la existencia de una relacion
positiva, aunque mas débil. Por otro lado, Puricaza (2021) encontré un indice de
correlacion fuerte (0.735) y resaltd la importancia de llevar a cabo investigaciones
gue analicen la implementacion del gobierno digital y su impacto orientada a las

entidades publicas, con el objetivo de identificar las necesidades de dichas
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instituciones y proporcionar soluciones efectivas a los desafios que puedan surgir.
Estos hallazgos demuestran la importancia de impulsar la implementacién del
gobierno digital en el &mbito municipal para fortalecer la direccion y mejorar la
eficiencia al gestar y la busqueda del logro en objetivos organizacionales.

El gobierno digital no solo fomenta una vision democratica de la informacion,
sino que también promueve la participacion del contribuyente y la transparencia en
la prestacion de servicios publicos a él (Rodriguez, 2021). En cuanto a la dimension
de direccion, es fundamental que los lideres gubernamentales asuman un rol
proactivo en la implementacion del gobierno digital, brindando el apoyo necesario
para la acogerse a las nuevas tecnologias y transformacién de los procesos
administrativos (Reinoso, 2011). Asimismo, los lideres deben promover una cultura
de cambio y motivar a su equipo a estar abierto a las innovaciones tecnoldgicas
que permiten una mejor entrega de servicios y una mayor interaccién con la
ciudadania. En este sentido, el liderazgo efectivo en el ambito gubernamental es
crucial para aprovechar plenamente los beneficios del gobierno digital y garantizar

una administracion transparente y eficaz de los recursos publicos.

El cuarto objetivo especifico, cuyo propdsito plasmado fue de explorar la
relacion entre el gobierno digital y el control en la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo en el afio 2023, se encontré una correlacion positiva alta y significativa
(Rho=0.636, sig.=0.0). Estos resultados indican que existe una conexién directa
entre la implementacién del gobierno digital y la mejora del nivel de control en la
entidad. Ademas, los estudios previos realizados por Nufiez (2022) en la region de
Amazonas, donde se encontré una correlacion de 0.363 (sig.=0.001), y por
Puricaza (2021) con un indice de correlacién de 0.415, respaldan estos hallazgos
y refuerzan la idea de que el gobierno digital y el control estan positivamente
relacionados en diferentes contextos. Estos resultados, junto con los obtenidos en
la Municipalidad estudiada, brindan evidencia soélida sobre lo relevante y
beneficioso que es la implementacién de lo digital en la edil la mejora del control y

la eficiencia en las entidades gubernamentales.

La sostenibilidad de un gobierno electrénico eficiente radica en su capacidad
para centrarse en el ciudadano y utilizar tecnologias de ultima generacion para

brindar servicios eficientes, resilientes y efectivos (Delgado y Sanchez, 2018). En
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este sentido, el control desempefia un papel fundamental al garantizar que los
servicios cumplan con los estandares de calidad y satisfaccion de los usuarios
(Huisa, 2015). La dimensién de control esta estrechamente relacionada con la
eficiencia del gobierno digital, ya que enfatiza la importancia de supervisar los
procesos para encontrar posibles fallas, de manera que se aseguren la calidad de
los servicios a ofrecer. Entonces, el control es una parte integral de la aplicacion
exitosa del gobierno electronico y contribuye a mejorar constantemente los

servicios publicos.

A nivel internacional, se han realizado diversas investigaciones que utilizan
diferentes metodologias y andlisis para demostrar el papel crucial que desempefia
el gobierno digital en la mejora de la gestion administrativa, la gestion publica, la
transparencia y la disminucion en la percepcion de corrupcion. Ademas, se ha
comprobado que el gobierno digital contribuye al fortalecimiento de la transparencia
en la rendicidon de cuentas, ademdas de una provision de servicios ciudadanos de
alta calidad. En este sentido, a nivel internacional se reconoce al gobierno digital
como un factor determinante en la eficiencia administrativa, ya que fomenta la
transparencia y la confianza publica, promoviendo una gestion mas efectiva y una

mejor atencion a los ciudadanos.

Al utilizar la metodologia mencionada anteriormente, fue posible analizar la
tendencia creciente o decreciente en la relacion encontrada. Un estudio a nivel
correlacional, como el presente, permite identificar patrones o tendencias en los
datos y generar hipotesis para nuevas investigaciones. Estas hipotesis contribuyen
al establecimiento de cambios reales en el contexto de la gestiébn publica. Sin
embargo, es crucial haber tenido en marco la metodologia utilizada no permite
establecer una relacién causal directa entre el gobierno digital y los cambios en la
gestiébn administrativa. Aunque se encuentre una correlacion significativa, no se
puede afirmar que el gobierno digital sea la causa directa de los cambios
observados. Por otro lado, este estudio proporciona informacion sobre la relacién
de dichas variables, pero no brinda detalles sobre la direcciéon o el mecanismo de
esta relacion, ni ofrece informacion adicional sobre otros factores que podrian estar

influyendo en la gestién administrativa.
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El presente estudio de asociacion del gobierno digital entre gestion
administrativa tiene una relevancia significativa para el mundo cientifico. En primer
lugar, contribuye al avance del conocimiento al proporcionar informacion sobre la
relacion entre estos dos conceptos clave en el ambito publico. Al comprender mejor
como el gobierno digital afecta la gestion administrativa, se pueden desarrollar
estrategias mas efectivas para diseflar mejoras en la eficacia de las entidades
gubernamentales. Ademas, este tipo de estudio ayuda a identificar posibles
tendencias y patrones en la asociacion entre el gobierno digital y la gestion
administrativa. Estos hallazgos pueden ser utilizados como base para futuras
investigaciones y analisis mas profundos sobre aspectos especificos de esta

relacion.

Otra relevancia del presente trabajo es su aplicacion practica en el
despliegue de programas y politicas gubernamentales. Al comprender cémo el
gobierno digital puede impactar en la gestion administrativa, se pueden tomar
decisiones informadas para volver mejor los procesos y la entrega de servicios
publicos. Finalmente, en este ambito puede ayudar a notificar, informar y respaldar
la toma de decisiones para toda unidad o integrante. Los resultados obtenidos
pueden ser utilizados por los encargados de desarrollar estrategias politicas con el
fin de establecer estrategias y tacticas mas efectivas y orientadas a resultados.
Ademas, los investigadores pueden utilizar estos hallazgos como base para ampliar

la base teodrica en el area de la administracion publica y el gobierno digital.

Este estudio puede agregar valor al proporcionar evidencia empirica y datos
concretos a cerca de la asociacion entre gobierno digital y gestién administrativa en
contexto especifico evaluado. Esto ayuda a enriquecer la comprensién actual de
esta relacién y proporciona informacion valiosa para futuras investigaciones y
estudios comparativos. Asimismo, el estudio ofrece recomendaciones y directrices
practicas para mejorar la aplicacion del gobierno digital y fortalecer la gestion
administrativa. Estas recomendaciones pueden ser Uutiles tanto para los
responsables de gestion en el ambito gubernamental como para los estudiosos y

trabajadores en el campo de la administracion publica.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Los resultados proponen que el Gobierno digital se encuentra catalogado
como alto, segun el 53.3% de los encuestados, mientras que la Gestion
administrativa fue considerada alta por el 58.9% de los participantes.
Ademas, se encontrd una correlacion directa y significativa entre ambas
variables, con un valor correlacional de 0.723. Estos hallazgos sugieren
que mejorar el Gobierno digital en la municipalidad tendr4 un impacto

positivo en los resultados de la gestion administrativa.

Segunda: En relacién al primer objetivo especifico, los resultados revelaron que el

Tercera:

51.1% percibié que la planeacién en la organizacién es alta. Ademas, al
tener una correlacion (Rho = 0.610) entre el gobierno digital y la
planeacidén se dice directa y significativa. Esto implica que mejorar el
gobierno digital tendra como consecuencia una mejora en el proceso de

planeacion en la organizacion.

Los resultados del segundo objetivo especifico indican que el 46.7% de
los encuestados considera que la organizacion se encuentra en un nivel
alto. Ademas, se encontré una correlacion directa significativa (0.669)
entre el gobierno digital y la organizacion, lo que demuestra que el
gobierno digital tiene una repercusion positiva en la organizacion. Estos
hallazgos resaltan la importancia de fortalecer el gobierno digital como

una estrategia para mejorar el desempefio y los resultados de la edil.

Cuarta: Con relacion al tercer objetivo especifico, se hallo el 50.0% de la muestra

percibié una categoria alto en la dimensién de Direccién. Ademas, se
encontré6 una correlacion positiva alta y significativa (0.636) entre el
gobierno digital y la dimension de Direccion. Conlleva a afirmar la relacion
directa entre ambas variables, lo que significa que un aumento en el nivel
de gobierno digital tendrd como resultado una mejora a nivel de Direccion,

y viceversa.

Quinta: La mayoria de los encuestados (63.3%) percibieron un nivel alto en la

dimensién de Control en la municipalidad. Ademas, se encontré0 una

correlacion alta y significativa (Rho = 0.676) entre el gobierno digital y el
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nivel de control. Estos hallazgos indican que, al aumentar los niveles de
gobierno digital, también es probable que se incremente los niveles de

control en la municipalidad de San Jerénimo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segun el Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la ley del gobierno
digital, se sugiere que la Oficina General de Administracion de la
municipalidad, en coordinacién con SERVIR, promueva el fortalecimiento
y la optimizacion del gobierno digital como una estrategia fundamental
para mejorar la eficiencia y la efectividad de la administracion. Para
lograrlo, es necesario realizar inversiones en tecnologias y sistemas
adecuados, desarrollar las habilidades digitales del personal y establecer
politicas y procesos que fomenten el uso efectivo de las herramientas

digitales en todas las areas de la organizacion.

Segunda: Para mejorar el proceso de planeacion en la organizacién, se

Tercera:

recomienda a la Unidad de Informatica y la Unidad de Recursos Humanos
fortalecer el uso de tecnologias digitales, para el cual, deben de
considerar el Marco de Gobernanza y Gestion de Datos del Estado
Peruano dispuesto en la Ley del gobierno digital que trata de la
gobernanza de datos. Esto incluye aprovechar al maximo las
herramientas y recursos disponibles para la gestion de informacién, la
colaboracion y la toma de decisiones. Al mejorar el gobierno digital, se
promovera una planeacion mas eficiente y efectiva, contribuyendo al logro

de los objetivos organizacionales.

Se recomienda a la Unidad de recursos humanos y la unidad de
informatica contar minimamente con herramientas y sistemas
especializados que se detallan en el Articulo 24 denominado
Infraestructura Nacional de Datos, a fin de supervisar el uso de las TICs,
y monitorear las actividades en el entorno digital. De esta manera, se
fortalecera la capacidad de supervision y se podran identificar y corregir

posibles riesgos o irregularidades de manera oportuna.

Cuarta: Segun el articulo 18 de la Ley de gobierno digital, se recomienda que la

unidad de recursos humanos disefie e implemente programas de
capacitacion especificos que aborden las habilidades y competencias

necesarias para aprovechar al maximo las herramientas y tecnologias
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Quinta:

digitales en el ambito de la gestion administrativa. Estos programas
pueden incluir cursos, talleres o actividades de aprendizaje practicas, que
permitan a los lideres y directivos adquirir conocimientos y habilidades
actualizadas en el &mbito digital.

Se recomienda a la gerencia municipal establecer politicas y
procedimientos bien definidos, de acuerdo al articulo 31 refiere al Marco
de la Seguridad Digital dispuesto en la Ley de gobierno digital. De esta
forma, se regulara el uso y acceso a los recursos digitales, incluyendo
aspectos de seguridad de informacion, uso aceptable y la privacidad sobre
los datos. Estas politicas deben ser comunicadas y respaldadas mediante
la unidad de recursos humanos, utilizando estrategias como capacitacion
y concientizacion constante para garantizar su cumplimiento en toda la

organizacion.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

Variables  de| . N : : » : .
) Definicion conceptual |Definicion operacional Dimension Indicadores Escala de medicion
estudio
Armas y Armas (2011),|La variable gobierno digital sera Visitas al portal web de la institucion
indico que el e-Gobiernolevaluada mediante un|Externa (prestacién de|Prestacion de servicios Ordinal
. . o o rdinal
se presenta como unajinstrumento  con  opcionesiservicios de las TIC) Canales de comunicacion
herramienta clave para lajmultiples, partiendo de realizar Integracion con otras entidades del estado
modernizacion del sectorjpreguntas alineadas a las Servicios de red implementados en la institucion
publico 'y para eldimensiones de tecnologia Trabajadores capacitados en TIC.
fortalecimiento  de  ladigital, identidad digital, servicio||nterna (implantacion de|Nivel de adaptacion.
. " . . - Ordinal
democracia, permitiendo|digital, seguridad digital. A mi i 0
\Variable 1 T las TIC) Tramites y servicios en linea.
una mayor participacion Eficiencia
) . [ciudadana y una mayor
Gobierno digital i |
fransparencia en  los Facilidad de intercambio de informacion
procesos Implantacién de las TIC.
gubernamentales, lo que Transformacion y participacion del ciudadano
puede mejorar la calidad . Mejoras en el servicio y proceso .
. e Relacional Ordinal
de vida de la poblacion y .
Transparencia
dar lugar a un
crecimiento  economico
sostenido
) De acuerdo conlLa variable gestién Plan estratégico
\Variable 2 . . . , :
Chiavenato (2019), lajadministrativa serd evaluada Plan operativo
Gesti6 gestion  administrativajmediante un instrumento con|Planeacion Presupuesto Ordinal
estion
o ) tiene un caracterjopciones mudltiples, partiendo Tiempo
administrativa ] » ) ) ]
sistemético, en el sentido|de realizar preguntas alineadas Recursos




de que realiza
actividades
coherentemente
dirigidas para el logro de
objetivos, al tiempo que
se adhiere a los
principios clasicos de
gestion de proyectar,
organizar, dirigir y
dominar en el proceso de

gestion.

a las
planeacion,

direccion, control.

dimensiones de

organizacion,

Organizacion

Organigrama
Organizacion de recursos
Comunicacion entre areas
MOF, ROF y CAP

Ordinal

Direccién

Trabajo en equipo
Estilos de Liderazgo
Motivacion en el trabajo
comunicacion

toma de decisiones

control

Desemperio laboral
Supervision

Evaluacién

Ordinal




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

“Cuestionario de Gobierno digital”

El presente instrumento tiene como propdsito determinar el nivel de Gobierno digital de la organizacion.

Sexo: M () F () Edad: 20 — 25 () 26 — 30 () 31 -3 ()
36-40( ) 4lamés()

Cargo:

Instrucciones:

Por favor, leer detenidamente cada pregunta planteada en el cuestionario y marcar con un aspa (X) la respuesta

que crea conveniente. Asi mismo se debera contestar de manera individual. Considerando 1 = Totalmente

desacuerdo, 2 = Desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo

N.° | items ESCALA

DIMENSION 1: Externa. 112345
Estoy al tanto del nimero de visitas del portal web de la institucion

Considero que las visitas al portal web han ido en aumento en los Ultimos afios
Considero que la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania es adecuada
La prestacion de servicios satisface las expectativas de la ciudadania gracias a
los TICs

Existen canales de comunicacién como redes sociales, adecuados vy

A WIN(F

5 actualizados

6 Los canales de comunicacion fortalecen la relacion entre los ciudadanos y la
municipalidad

7 La Municipalidad interactGa con otras entidades del estado a través de sistemas
de informacion o TIC'’s

8 La implementacién de las TIC’s en la municipalidad influencia en el compromiso
de la poblacién
DIMENSION 2: Interna.

9 La municipalidad ha implementado servicios de red como, Facebook, WhatsApp,

canal YouTube, entre otros.

10 | Los servicios de red implementados son utilizados con frecuencia o diariamente
11 Los trabajadores de la municipalidad han sido capacitados en el uso de
tecnologias de informacién y comunicacion

La municipalidad da talleres, capacitaciones o reuniones que tengan como tema
central el uso de TIC para los trabajadores

13 | Los trabajadores de la municipalidad se han adaptado con facilidad a las TICs
14 | Se han adaptado estructuras para la introduccién de las TICs en la municipalidad
15 En la municipalidad, hay tramites y servicios que pueden ser realizados en linea
0 a través de la pagina web de la institucion

16 | Los trAmites y servicios en linea son frecuentes en la municipalidad.

17 Dentro de los objetivos planteados de la municipalidad, esta considerado el uso
de los sistemas de tecnologia y comunicacién para la realizacién del trabajo

18 | Considero que el uso de las TIC’s ha mejorado la eficiencia en mi area de trabajo
19 La implementacioén del gobierno digital influye en la organizacion y gestion interna
de la municipalidad

DIMENSION 3: Relacional.

Las herramientas tecnolégicas implementadas en la institucion facilitan el
20 | intercambio de informacion entre diferentes areas de trabajo y entre la poblacion
y la municipalidad.

La implantacion de tecnologias de informacion y comunicacion en la
21 | municipalidad ha sido adecuada para mejorar la gestion y prestacion de servicios
a la poblacion.

Las TICs implementadas en la municipalidad ha fomentado la participacion
22 | ciudadana en la toma de decisiones y gestion de servicios

12

La implementacién de tecnologias ha permitido satisfacer las expectativas de la

23 Iy o .
poblacién respecto al servicio que reciben




La municipalidad ha mejorado los procesos y servicios gracias a la

24 | . > . . oo

implementacion de los sistemas de tecnhologia y comunicacion

La implementacion de TICs ha contribuido a mejorar la transparencia y
25 | percepcion de los ciudadanos en relacién a las actividades y servicios

proporcionados por la municipalidad.




“Cuestionario de Gestion administrativa”

El presente instrumento tiene como proposito determinar el nivel de Gestidn administrativa de la organizacion.

Sexo: M () F () Edad: 20 — 25 ( ) 26 — 30 ( ) 31 - 35 ( )
36—-40( ) 4lamas()

Cargo:

Instrucciones:

Por favor, leer detenidamente cada pregunta planteada en el cuestionario y marcar con un aspa (X) la respuesta

que crea conveniente. Asi mismo se debera contestar de manera individual. Considerando 1 = Totalmente

desacuerdo, 2 = Desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo

N.o | items ESCALA
DIMENSION 1: Planeacion. 1/12]|13[4]5

1 La municipalidad sigue un proceso para elaborar su plan estratégico y se
involucra a los trabajadores en su desarrollo.

2 Se asegura la adecuada ejecucion del plan operativo de la municipalidad y los
trabajadores desempefian un papel en este proceso.

3 Los recursos financieros en una municipalidad de Andahuaylas se asignan y
controlan adecuadamente, tomando medidas para optimizar su uso.

4 La gestion del tiempo de los trabajadores de la municipalidad se realiza
adecuadamente, y se toman medidas para mejorar su eficiencia.

5 La municipalidad cuenta con recursos que se distribuyen para asegurar una

gestién eficiente.

La implementacién de medidas sostenibles y eficientes para la gestion de los
6 recursos locales en beneficio de la comunidad es importante para la
municipalidad.

DIMENSION 2: Organizacién.

El organigrama de la municipalidad esta disefiado para definir el rol de cada area
en la gestién municipal.

Los trabajadores de la municipalidad siguen un organigrama para entender la
8 estructura jerarquica y funcional de la organizacién y mejorar la eficiencia y la
comunicacion interna en la gestion de recursos.

La gestidn de los recursos en la municipalidad se organiza adecuadamente para

asegurar una planificacion y distribucion eficiente.

10 La _Municipali_dad ha implementado un sistema de organizacion de recursos para
mejorar la asignacion y uso de los mismos.

1 Se promueve la comunicacion y coordinacion entre las distintas areas de la

municipalidad para lograr una gestion més integrada y efectiva.

La Municipalidad de cuenta con un sistema de comunicacion que permite a los

12 | miembros del equipo intercambiar informaciéon y recursos de manera mas

efectiva.

13 Los trabajadores se encuentran familiarizados con los términos MOF, ROF y CAP
en el contexto de la municipalidad

14 | El trabajo diario se realiza en base a lo establecido en el MOF, ROF y CAP

DIMENSION 3: Direccién.

Se fomenta el trabajo en equipo entre los trabajadores de la municipalidad y se

15 mide su impacto.

16 Los trabajadores de la municipalidad han implementado un sistema de trabajo en
equipo para mejorar la colaboracién y coordinacion en la gestion de tareas.

17 Se aplican distintos estilos de liderazgo en la municipalidad y se evalta su
impacto en la gestion municipal.

18 La Municipalidad ha adoptado una variedad de estilos de liderazgo para
adaptarse a las necesidades de cada equipo y funcién.

19 Se implementan medidas para motivar a los trabajadores de la municipalidad y

mejorar su desempefio laboral.
Se promueve una comunicacion efectiva y transparente en la municipalidad para
20 | asegurar una gestiéon municipal mas eficiente.

La Municipalidad cuenta con un sistema de comunicacién que permite a los

21 . S 7 7 .
miembros del equipo intercambiar informacion y recursos de manera mas




efectiva.

La toma de decisiones en la municipalidad se lleva a cabo adecuadamente y se

22 asegura su implementacion.
DIMENSION 4: Control.
23 Se mide y evallia el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad y
se evalla su impacto en la gestion municipal.
La supervision de las actividades y el desempefio de los trabajadores de la
24 | municipalidad se lleva a cabo adecuadamente, y se toman medidas para mejorar
su eficacia.
Se evalla la eficacia y eficiencia de las actividades y proyectos llevados a cabo
25 | por la municipalidad y se toman medidas para mejorar su impacto en la gestion
municipal.
26 Para los trabajadores de la municipalidad, la evaluacién es un factor importante

para el desempefio laboral.




Anexos 03. Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “...............coooomoeoiil, "
cuyo objetivo es..delmung. lo v, @ Gobier 0.y, eshaT. Ad: Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera profesional
Geshad... PUACE.. o programa ssrvessco s, de la Universidad César Vallejo del
campus lime.-.NOCIS..., aprobado por la autoridad correspondiente de la

"Universidad y con el permiso de la institucion
Honidpabidad | disksdsl AL Sen . Femmon e, Ondehuanien

Describir el impacto del problema de la investigacion. )
Lemde L en. L wemnave. o gehiema. dadi). hie, sido a po O vt

LGndea. @l eemdemia Ped o tuaz du o se ho wido en agaenendh

o implomentaaem de (@ HCs - ta el coedr  pubio-

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: " ¢a'.s me.dawd v
- GrsharnAdmes A8, en W o prb .. dohi., sm Je o 20207,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ..20.. minutos y
se realizara en el ambiente de ’r!rv.bago ......... de la institucion
........................ Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran
anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
altérmino de la investigacion. No recibird ninglin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
"al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ninglin otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) 16!y, & 1o, Guaaele. email: gsd 4@ gomaiyacom
y Docente asesor (Apellidos y Nombres)oe.. Ke.x0. 00\ Zewallos, Delgech email:

Consentimiento
Después de haber lefdo los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ................. e - S R B SRR
Fecha Vhora: v s e r e s e i eavine

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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ANEXO 4: Juicio de expertos

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Aloverrcdro  Cormires Oz dontisto
Grado profesional: | MaeStria £ Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa () Organizacional o
académica:
Areas de experiencia profesional Enslesdioaoya B
Institucion donde labora: | .1 UA =S MHp
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 aiios £ =
el drea:
Experiencia en Investigaciéon | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado. J
C///é/v:ﬂ/
Firma del experto
DNI: #s0326°9
2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de Ia Prueba: | Cuestionario de gobierno digital ]
Autor (a): | Guisela Valdez Pacasi
Objetivo: | Medir el nivel de percepcion de gobierno digital
Administracién: | Individual
Aiio: | 2023
DAmbito de aplicacion: ]
Dimensiones: | Externa, interna, Relacional
Confiabilidad:
Escala: | Likert ]
Niveles o rango: | Bajo, regular, alto
Cantidad de items: | 25
Tiempo de aplicacién: | 15 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de gobiemo digital elaborado por Guisela

Valdez Pacasi en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segiin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador ]
L. No cumple con el crilerio El item no es claro,
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion dc estas.
sintéctica y semdntica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adccuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion l6gica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension,




El item tiene relacion logica
con la di ién o

2. Desacuerdo

El item tiene una relacion tangencial /lcjana

con la di ion

(bajo nivel de acuerdo)

indicador que estda | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) di i6n que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la
(alto nivel) di ion que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser climinado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene algnna relevancia, pero otro ftem

importante, es decir debe
ser.

puede estar inchiyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

Fl item cs relativamente importanie.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido,

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




erouaredsuRI]

OpIuLISos
0s0001d £ OTOIAISS [9 TS SBIOMA 0OTIIIQUOO3 OJUSTWIIVI0
ouepepno
EER0 1op uowedronred A uoroRULIOSURI], TR [enSip pepumsos e ._Mw MWHMMM MW MMMMM
"OLL sey op ugroeiuedmy ‘[P O1oTAIGS 2] Terofour .ovonm anb of
UOIRTEIONI 9P, OLYIHECISINT 9P PEPITIOEH “[eNSp pepnuapt | ‘seejuewrRLIAqNS S053001d
‘euSTp BISOTOU0R) so] us erouaredsuen | noaje
RIOUITIL 3D SSUOISTAUID 10Aeur eun A BURpERPNIO meEo 5
"BOUJ] U2 SOLTAIRS £ SAIBIT (O1L ser se[esepeoure | uoedionied Jokew gun ’
[2uIpIO TOLEIdEpE 2P [BAIN | 9P UOWRIBIAW) | prngaid paper | opusnmmad TnRIOWAD o
*JIL e sopejroedes saropefeqel], WAL op opuonred . T S|qEHBA
uormnsul ‘soduyo ssmorodo 1o exed £ oorpqnd
©] U2 SopEjuateldUl Po1 9p SOIOIAISg T0O OJUSTINST Unl | J0J08S [9p UQIOBZIUISPOW
0pe}se [3p SOPEPHUS SEXO V0D UQIBIZaIU] OI1L Q)UBIPSWI BPRN[EAS | B BIed 9AB[O BIUSTUIRLIOY
5 2 uomEIsaId) BUIIXT 1o bt Al
uQromnsur g op qam [eiod Je SejisIp ' S[qeLRA B ‘(1107) seuwry £ sewiry
uQIIpaT A, P Teuonesado o — o1pnIs3 3p
ap eeasy i i * LOTRTL i EY ) e SI[qBLIBA

ugpezeueneIddo op ZLUEA

"OPIURJSOS OITIIQUO0S OJWSIUIOAIO UN & Xe3nj 1ep A ugrorjqod ] 2p BPIA 3p pepIfed e reiofour spend
oub of ‘seppyusuremeqns soseooxd soy w2 epusredsen Jofew gun £ euepepnio uowedionmked 10Aeur 2un opusymied ®HRIOOWSP 2] 9P 0JUSTUNOSELO0]
12 exed A oorjqnd 101995 [op UOIORZNLISPOW ] 2Ied SAB[D BJUSTIIELIST BUN OW00 2Juasald os 0msiqon-3 19 anb 9o1pur (] [07) seuuty A sewsy

ODINQYIDITA ONWAIF0D :[( S[qBLeA ¥ 3pi anb ojusmm.ysuy

$AGRLITA B[ 9P UYPIIQ




X sejurex} op uQEIUAWSTdW B

UoIOMIISUI

] op gans eurSed e op SpABI} € O BAUL]
ud sopezifeal 1os uopand anb sOIOIAILS
A seywen Aey ‘pepredomunu e ug

BOU][ US
SOIOIAISS £ sa)Twes]

“pepiedomn
B UD SOLL S¥] 9P UQI0onpoLul
] vled semonuss opeidepe uey og

SOIL
§®] B PEPI[Io8] U0d Opeidepe uey oS
peprjedmomunur g] 9p sa10peleqes) 0T

uorordepe 3p [PAIN

so1opeleqenl sof

ered DT Op 0SN [0 [B1USD BWS] OWOD
ueSue} anb sououneI o sauopeloeded
‘gaJof[el vp pepijediounu e

UOIOBOTINUIOD
£ UQIORULIOUT 3P SBITOJOU}
op 0sn 12 uo sopeloeded OIS ULy

DILL Ue sopejoeden

pepiredmunus e] 3p saI0pefeqes) SO solopefeqely
SjuSUWBLIRIp J
o7 5 s 0 BIOUSNOR] UOD SOPRZI[IIN UOS
5 sopejuawa[durr par ap SOMIAISS SOT
“S0110
= _ i s1us ‘oqnInox Jeued ‘ddwsieym uQLNNSUI
= 3 §00qa0E, OWIOD PaI 3P SOIALS | €] Ua sopeiuewadul
opejuswedui ey pepiedounu 2] PoI 9p SOIAISS
SIUOIEPUSTOIY
/S3UOIBAIISG() RIDTBAIRY BIDURIRYO0D) caE.EHL Lict S310pEIIPUY L

se[ 100 meydmms £ DI, Se[ 9P OSN [9 U2 SSISPJ| UeaS SOUOIOBISIUIUIDE S
woNSaS 9P BIMNO BUN JEA10 A SOUBUCIOTN] SO] & JEAROW ‘OUEPEpTId [P BOUaLd
£ PINJONNSIELUT UG SAUOISISATT 10T “UQIORZIUESIO BUN 9P UQIOBULIOISURN P e1dome.

(1107 ‘sewiry A Seuiry) eoluonodje UuQTORNSIUNUpE Bf op seaneyoadxe

anb sa 0Anafqo [edmund [o ‘enb opep ‘BRURUOD EIOfOUI B € BPBOOJUS

dxo e e10fow exed JEEASIPal 3Gap oS ‘QuALoPNS §o ou [ 3p sodmba
1o B] op seAen e sopsendoxd soans(qo rexdoy erd seSojouss)

SBISe WEZI[IN S OWIQO 9 [891 OIqUIED [2 ‘031BqUs TS "s001qnd SOIIAISS SO 9P BIMONNS3 B] reydepe £ reziuropow exed peprunyiodo eun s2 DI,
SB[ 9p TQIONPOHUI B 'SI[EIRISe SOWSTURSIO SO] op BwIojul BNsas £ uoroBzIUESI0 B US OJUSTIRATBOLUSTS SAN[JUT OUISIQ0D-9 [9p uoroejnawadur ey

'WQISTSWIP ¥] P WYY
RIS 7 WOISTAWI(]



“uoroeiqod 7 op |
\w ostoxduwod [2 U2 BIOUSN[FuL
pepifedomun g 2 1L

se| ap uopeIneWwS|dw B
DI © uoewIoTuL

£ £ 4 Sp SBUISISIS 9P SPARN B
? OpEISS [3P SOPEPHUS SBI0 U0 OpeIsa [3p SIPEpIIU

eroeIeT pepifedIUnAl B SEII0 U0 UQRITNT

‘peprediomunut
4 4 A [ A SOUBpEPNId SO
21]UD UQIOR[D1 B] USDS[ELIO]

UQIOEOTUNLIOD 3P S3[EUED SO
sopezijenioe

£ sopenospe s[BI0S

$5pa1 QUIOD TQIOEDIUNWOd UQIDEOTINWOD

op saeuRd UA)SIXT ap safeue)

™M
\\/\
)

1

SOIL
i SO & SBIoRIS RIUBPEPNID B[
op seane1oadxa sey 20eIs1Es

soro1A1es op uotoessaxd e]
“gPenoapE 53 EIUEPEpNI B

© qam euriojere(d B[ Sp S2ARI)
A b h © SOPIOAIJO SOIOIAISS SO
ap pepyeo 2] 2nb 0I9PISUO) | SOTVIAIDS P UOIEISSId

o0
o

SOUE SOUINN SOJ US OjUAWNe

s g y s OpT ULy goM [epod
T sexsia se anb 019pISUO)
ToromISUI
>3 s z ] 9p qom [eod [3p SENSIA ugMISTL ¥ 3p
op oleuwmmu [op oyue) [¢ L01sH qom [euod [ SBISTA
SIUOIIEPUIOINY
/59UOREBAIISGQ BIOUBANY BUIRY0) pepLE) way] saaopeatpuy

(1107 ‘setmry A seurly) SOUBpepnio sof sp osTmoxdmod [9p ‘01011 2 £ ‘ermesstp ouzerqos un 1od sopeysaxd s00orjqnd SOITAISS

SO[ 9P ‘OpTNS9s [ "BULIPNOO BPIA B 9P souowednooard sej ap ednoo as odurd rowid 19 [BUIAIXS UQISUSUND B B[JOLESSP 35 onb se[ us SBONYUID) SBAIE SB|
op myed e $e110807e0 21 1303[GEISS wspend oG "0IMOIOA[S 04100 A BI]] US SOUOIOTI0A ‘SyeUo ‘S0I0J OTIOD “GaM SONIS SOf 3p ueS B [B UQWBOIUINTIOD
Sp SBULIOY SPUX URISTXY ‘oorjqnd 101038 [2 A SOUEPEPNIO SO] 30U TQIOR[eI B] 1203[BH0 $9 0OTUONO3[S ou1e1qoS [op OWISIXS 0ANRIGO edouud 19
“UQISUSTIIP B] 2P UQIIH(

‘PIIAIXF ] WOISUSTH(]



‘uoroejqod e[ B SOIDIAISS

] U sepejusws|durt s, seT ~ K uororuLIOISURI],
§
| op uoroesad A uonsas g] reiofow

A 4 4 z1ed epenoape OpIs By pepiedounu
B[ U2 UOIOEDIUNIIOD A UQIOBWLIOJUL JIL
op segojouns) op uororjuedmws By se[ op uotorjueydury
i “pepijedionnm

] £ ugwejqod e[ anus £ ofeqen
op SLaIE SPURISJIP S1IUS UQIOBULIOIUL

Ve % 4 9P OTQUIBOISIUY [3 UBII[IOR] UQIDRULIOTUT
uomISUI B[ US sepejuswaydur 3p OIquUIEdIST
§20150]0U09] SRIUSTURLISY SB'] P PEPI[IE]
SOUOTPUIMO0IdY
/SSUOIIBAIIG() Q Eu:«%& BRUAYOD pepLiel) woyy S2I0pEIIPUY

"SOI0TAISS A seusiq 1eaa01d ered

BSI2A201A 0 (g70)) Bserdma & omsiqos op A (d7D) 010s & owisiqod op (DHzO) owisIqos e owsIqos Sp SAUOIOE[R1 Sk Teyjoey opand 0dTHonodle oura1qof
[2 “01u®) O] 104 "BPMF £ ZeoHe SPUI UQIIEOTUNIIOO BUN JejI[ioef eied $3[ed0] SOUWIAIGOT SORO op SBUISIUL SBaIE SEPRUULISISP € JOP3dde uspand sopezrojne
soLrensn sof onb By US joURnXe TUN & asreredwos apand woisueup sy "s0o1qnd SOIALSS Sp seropeisaid sesardus O SOWSIIESI0 OT0D ‘SIUOIMIISUT
58130 A SSUOBLSIUIWIPE SB[ S0US UGIOR[OI 9P SOPISNOE 9P OJUSTUNI[qe)ss @ Us [euswepuny [2ded un wedan( sDI sef Of[2 104 "SOASIT SONO

Tonpoxd op SeUISPE SSYURISTXE SOfEqBI SO] 9P SOWIAISS A 5085001 SOf JeIOfTT 3P TY © SI[BI00S 4 SA[EUOMNSUT SAJUSFE SONO UWOD SOSINOAT Ireduios

£ sopar rexouss uspand s SPUOD TRUOE[SI BYISUSUIP ] US [eousiod IS Un SUSH 00TUONOI]R OUIIGOS [3 anb erewss (] {07) sewury A seuwnry

“WQISUSTIIP ¥ 3P UQLRITA(T

TeuoREPRY ¢ UgISUIWIQ

/ “pepredIoTuNUI €] 9P BUIOII UQNISSS A
\W % UQIOBZINEFIO B] US DAN[JUT OOIUOII0S[2
oureiqos [op uoroejuswajdu B

ofeqen
A \A \w 9P BOIT I US BIOUSION? B] OprIofow
. 2 SOLL, S&] P 0sn [2 anb 013pISuO)) BIOUSIONH

ofeqen
Jop uooBZTjESI B] BIed UQBOUNWOd
3 L M. £ 2130]0U0S] 3P SBIURAISIS SO 3P 0N
[2 OpeISPISU0S €183 pepijeddmuniu B
P op sopeajue]d s0A112(q0 O] 9p OMUS(

h P z # . ‘Teniqey £ unuwod eopoeid eun so

H PepI[eddUN €] U2 BSU] US SOIDIAIIS




‘pepijediounur g Jod sopeuoiodold ﬁ
SOIIIAISS A SopeplAnoR

§e] B UQIOR2) US SOUEPEPNID

so] ap uodeoxsd £ erousiedsuen

] JeIofoul B OPIMQLIUOD BY

(O11) ugmesTuNWOY) £ UQIIEUWION] ]
op serS0jouda ], 3p ugweEuSwS|dul e

erousiedsueiy,

"UOTIBOIUNUIOD A BIS0[OUdSY

9p SEWa)SIS SOf p ugroruswa|dur
] SBEOBIS SOIIAISS £ s0s3001d
s0[ opesofeur ey pepijedounu e

“ueqi031 anb

010141908 e 0102dsas Tgror[qod ] op
seATIR}0RdxS SB| 120BYSTIES Oprmuad
ey s2150[0U00] 9P UgLEIISWRldWL BT

oseo01d £
O1IIAIRS [3 US SBIORIA

"SOIDIATOS 9P UQIISAT & SUOISTIP
op Bur0} B] UL BuRpEpNId Uowedoned
2] opeuowIoy By prpijedomnul

ouEpEpIO
[op uoroedionred




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Dlexavdre Koniven Yolannas

Grado Pr fesi I

Maestria ) Doctor ()

Area de formacién
e

Clinica () Social () Educativa () Organizacional &)

___ Aveas de experiencia profesional |
Institucién donde labora:

;_kxge_;l%mé...____:x

DAAXMY.

|~ Tiempo de experiencia profesional en
el dven: |

Experiencia en Investigaclon

-

2 a4 afios ()

[ Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Psicométrica: (si corresponde)

.

L=
Firma del experto

DNL 4%p22c0?

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de Ia Prueba: | Cuestionario de gestion administrativa
Autor (2): | Guisela Valdez Pacasi
Objetivo: | Medir el nivel de gestion administrativa
Administracién: | Individual
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién:
Dimensiones: | Planeacion
Organizacion
Direccion
Control
Confiabilidad:
Escala: | Likert
Niveles o rango: | Bajo, regular, alto
Cantidad de items: | 26
Tiempo de aplicacién: | 15 min. B

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de gestién administrativa elaborado por
Guisela Valdez Pacasi en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintdctica y seméntica son | 3, Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del ftem.

4. Alto mivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis




adecuada.

COHERENCIA
El item tienc relacion légica

1. totalmente en desacuerdo (no

El item no ticne relacién logica con la
7 i

cumple con el criterio)

2. Desacuerdo

Elitem tiene una relacion tangencial /lejana

con la  dimension o (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
indicador que esld | 3, Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
midiendo, (moderado nivel) dimension que sc estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con fa
(alto nivel) di ion que est4 midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension,

El item ecs esencial o
importante, es decir debe
ser.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativ importante.

4. Alio nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

S0o\® WesSCCO  CACERES

Grado profesional;

Maestria (<) Doctor ()

Area de formacién

académica:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional {4

el drea:

Areas de experiencia profesional: [ DO @& coveE oS EQ SUTROLO
Institucién donde labora: | VOB T
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mis de 5 aiios §)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:ksiwrﬂe?ﬁﬁﬂs)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

irmaflel experto

DNI: Z sa)s 27

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de gobierno digital

Autor (a): | Guisela Valdez Pacasi
Objetivo: | Medir el nivel de percepcion de gobierno digital
Administracién: | Individual
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién:
Di i Externa, interna, Relacional
Confiabilidad:
Escala: | Likert
Niveles o rango: | Bajo, regular, alto
Cantidad de items: | 25
Tiempo de aplicacién: | 15 minutos

4, Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de gobierno digital elaborado por Guisela

Valdez Pacasi en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel Elitem requicre bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El item se¢ comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
ficilmente, es decir, su ordenaci6n de estas.

sintdctica y seméantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, ticne seménlica y sintaxis
A .
1. total end do (no | El item no tiene relacién 1dgica con la




COHERENCIA ple con el criterio) di i6n
El item tiene relacién logica | 2. Desacuerdo El ilem tiene una relacion tangencial /lejana
con la di ion o (bajo nivel de acuerdo) con la di i6n
indicador que estd | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. (moderado nivel) di i6n que se estd midiendo.
4, Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la
(alto nivel) di i6n que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item pucde ser eliminado sin que s¢ vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

2. Bajo Nivel

T 0 0 n e
El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

| 3. Moderado nivel

El item es relativamente importanie.

4. Alto nivel

El ilem es muy relevante y debe ser i

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: [EDUNNS v 5o CAC ERES
Grado profesional: | Maestria () Doctor ()
Area de formacién | Clinica () Social () Educativa () Organizacional &)

q°

Areas de experiencia profesional:

D e

LAY ER NN LD

Institucién d

de labora:

OO R TN

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 aiios ()

Mas de 5 afios (3

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

[~ Nombre de la Prueba:

Cuestionario de gestion administrativa

Autor (a): | Guisela Valdez Pacasi
Objetivo: | Medir el nivel de gestion administrativa
Administracién: | Individual
Aiio; | 2023
Ambito de aplicacién:
Dimensiones: | Planeacion
Organizacion
Direccion
Control
Confiabilidad:
Escala: | Likert

Niveles o rango:

Bajo, regular, alto

Cantidad de items:

26

Tiempo de aplicacién: | 15 min.

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacibn, a usted le presento el cuestionario de gestion administrativa elaborado por

Guisela Valdez Pacasi en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segiin corresponda.

facilmente, es decir, su
sintdctica y seméintica son
adecuadas.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio Elitem no es claro.
2. Bajo Nivel El item requierc bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en ¢l uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requierc una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del ftem.

4. Alto nivel

El ftem es claro, ticne semantica ¥ sintaxis




adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no

Elitem no tiene relacion logica con la

COHERENCIA cumple con el criterio) d m
El item tiene relacion légica | 2, Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la di ion o (bajo nivel de acuerdo) con la di i6n.
indicador que esld | 3. Acuerdo El item ticne una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) di i6n que se esta midiendo
4. Totalmente de Acuerdo El ilem se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la di i6n
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item

importante, cs decir debe
ser.,

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item cs muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4; Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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El item tiene relacion logica

con la dimension o

indicador que estd

midiendo.
RELEVANCIA

El item es ecsencial o
importante, es decir debe
ser.

S

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la di ion

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
di i6n que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

S S
El item se encuentra esta relacionado con la
di i6n que estd midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide ésie.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 sn valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Dante Enciso Buleje

Grado profesional

Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacion

Clinica () Social (X) Educativa ()

académica:

Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

Gestién en el suministro de productos farmacéuticos

Instituciéon d

de labora:

Direccion de Salud Apurimac 1T

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afios ()
el Area:

Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

/" Firmadel experto

DNL £/ 257/ Ly P 7 /

2. Propésito de la evaluacién:

= ol

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de gobierno digital

Autor (a): | Guisela Valdez Pacasi
Objetivo: | Medir el nivel de percepcion de gobierno digital
Administracién: | Individual
Aifio: | 2023
Ambito de aplicacién:
Di i Externa, interna, Relacional
Confiabilidad:
Escala: | Likert
Niveles o rango: Bajo, regular, alto
Cantidad de items: | 25

Tiempo de aplicacién:

15 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gobierno digital elaborado por Guisela

Valdez Pacasi en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segiin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel Elilem requicre bastantes medificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es decir, su
sintictica y semantica son
adecuadas.

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requicre una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

Elitem no tiene relacion 16gica con la
£

s
( m
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Dante Enciso Buleje

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacion

ac dé i as

Clinica () Social (x )
Organizacional ( x)

Educativa ()

Areas de experiencia profesional:

Gestion en ¢l suministro de productos farmacéuticos

Institucién donde labora:

Direccion de Salud Apurimac 11

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 afios () Més de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

e

A
7

(; = /
Firnta del experto
DNL 47594 % 7 ; 4

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

[ Nombre de Ia Prueba: Cuestionario de gestion administrativa
Autor (a): | Guisela Valdez Pacasi
Objetivo: | Medir el nivel de gestion administrativa
Administracién: | Individual
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacion:
Dimensiones: | Planeacion
Organizacion
Direccion
Control
Confiabilidad:
Escala: | Likert
Niveles o rango: | Bajo, regular, alto
Cantidad de items: | 26
Tiempo de aplicacién: | 15 min.

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gestion administrativa elaborado por

Guisela Valdez Pacasi en el afio 2023 de acuerdo con log siguientes indicadores califique cada

uno de los ftems segiin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
L. No cumple con ¢l criterio El item no es claro,
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende
facilmente, es decir, su

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

sinliclica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requicre una modificacion muy especifica de
algunos de los (érminos del item,

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis




adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no | El ftem no tiene relacion logica con la
ds : A

COHERENCIA cumple con el criterio) n
Elitem ticne relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /icjana
con la di ion o (bajo nivel de acuerdo) con la di ion
indicador que estd | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) di ion que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo,
1. No cumple con ¢l criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién,

El item ecs esencial o
importante, es decir debe
ser,

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser imncluido,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 2 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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ANEXO 6: Matriz de consistencia

TITULO: Gobierno digital y gestién administrativa en la municipalidad distrital de San Jerénimo, Andahuaylas, 2023.

AUTOR: Guisela Valdez Pacasi

Problemas

Objetivos

Hipodtesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1: Gobierno digital

Armas y Armas (2011), indic6 que el e-Gobierno se presenta como una herramienta clave

para la modernizacion del sector publico y para el fortalecimiento de la democracia,

permitiendo una mayor participacion ciudadana y una mayor transparencia en los

procesos gubernamentales, lo que puede mejorar la calidad de vida de la poblacién

y dar lugar a un crecimiento econémico sostenido

¢De qué manera el
gobierno digital se
relaciona con la gestion
administrativa en la
municipalidad distrital de
San Jerénimo,
Andahuaylas, 2023?

Determinar la relacion de
gobierno digital con la
gestién en la municipalidad
distrital de San Jerénimo,
Andahuaylas, 2023.

Existe relacion entre el
gobierno digital y la gestion
administrativa en la
municipalidad distrital de San
Jerénimo, Andahuaylas,
2023.

] ) ) ) Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems Escala de valores
rangos
Visitas al portal web de la
Externa institucion
(prestacion de Prestacion de servicios | 1-2-3-4-5-6-
servicios a través| Canales de comunicacién 7-8 1 = Totalmente
de las TIC) Integracion con otras desacuerdo Bajo (25 —
entidades del estado 2 = Desacuerdo 58)
Regular (59 —
Servicios de red 3 = Neutral 92)
implementados en la 4 = De acuerdo | Alto (93 -
Interna institucion 9-10-11-12- |5 = Totalmente de 126)
(Implantacién de | Trabajadores capacitados |13-14-15-16- acuerdo
las TIC) en TIC. 17-18-19

Nivel de adaptacion.

Tramites y servicios en




linea.

Eficiencia

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢De qué manera el
gobierno digital se
relaciona con la planeacion
en la municipalidad distrital
de San Jerénimo,
Andahuaylas, 2023?

Determinar la relacion del
gobierno digital con la
planeacion en la
municipalidad distrital de
San Jerénimo,
Andahuaylas, 2023.

Existe relacion entre el
gobierno digital y la
planeacion en la
municipalidad distrital de San
Jerénimo, Andahuaylas,
2023.

Relacional

Facilidad de intercambio de
informacion
Implantacion de las TIC.
Transformacion y
participacion del ciudadano
Mejoras en el servicio y
proceso
Transparencia

20-21-22-23-
24-25

De acuerdo con Chiavenato (2019), la gestién administrativa tiene un caracter sistematico, en
el sentido de que realiza actividades coherentemente dirigidas para el logro de objetivos, al

tiempo que se adhiere a los principios clasicos de gestion de proyectar, organizar, dirigir y

Variable 2: Gestion Administrativa

dominar en el proceso de gestion.

¢De qué manera el
gobierno digital se
relaciona con la
organizacion en la
municipalidad distrital de
San Jerénimo,
Andahuaylas, 2023?

Determinar la relacion del
gobierno digital con la
organizacion en la
municipalidad distrital de
San Jerénimo,
Andahuaylas, 2023.

Existe relacion entre el
gobierno digital y la
organizacion en la
municipalidad distrital de San
Jerénimo, Andahuaylas,
2023.

] ) ) . Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems Escala de valores
rangos

Plan estratégico 1 = Totalmente Bajo (25 —

Plan operativo desacuerdo 58)
y Regular (59 —

Planeacion Presupuesto 1-2-3-4-5-6 | 2 = Desacuerdo 92)

Tiempo 3 = Neutral Alto (93 -
Recursos 4 = De acuerdo 126)




¢,De qué manera el
gobierno digital se
relaciona con la direccion
en la municipalidad distrital
de San Jerénimo,
Andahuaylas, 2023?

Determinar la relacion del
gobierno digital con la
direccion en la
municipalidad distrital de
San Jerénimo,
Andahuaylas, 2023.

gobierno digital y la direccion

Existe relacion entre el

en la municipalidad distrital
de San Jerénimo,
Andahuaylas, 2023.

¢De qué manera el
gobierno digital se
relaciona con el control en
la municipalidad distrital de
San Jerénimo,
Andahuaylas, 2023?

Determinar la relacion del
gobierno digital con el
control en la municipalidad
distrital de San Jerénimo,
Andahuaylas, 2023.

Existe relacién entre el
gobierno digital y el control
en la municipalidad distrital

de San Jerénimo,
Andahuaylas, 2023.

5 = Totalmente de
Organigrama acuerdo
Organizacion Organi.zaci(.’)n de recursos | 7-8-9-10-11-
Comunicacion entre areas | 12-13-14
MOF, ROF y CAP
Trabajo en equipo
Estilos de Liderazgo 15-16-17-
Direccion Motivacién en el trabajo 18-19-20-
comunicacion 21-22
toma de decisiones
Desempefio laboral
control Supervision 23-24-25
Evaluacion

Disefio de investigacion:

Poblacion y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésico.
Disefio: No experimental, transversal
Nivel: Correlacional

Método: hipotético- deductivo

Poblacion: 90 trabajadores
de la municipalidad distrital
de San jeronimo,
Andahuaylas, 2023.
Muestra:

90 trabajadores de la
municipalidad distrital de San
jerénimo, Andahuaylas, 2023.
Muestreo:

No probabilistico por

conveniencia.

Variable 1: Gobierno Digital
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autoria: Guisela Valdez Pacasi

Variable 2: Gestion administrativa

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autoria: Guisela Valdez Pacasi

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparan en niveles de acuerdo
con los rangos establecidos, los resultados se
presentaran en tablas de frecuencias.
Estadistica inferencial:

Se usara el Coeficiente de Correlacion de Rho

de Spearman
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Items
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3
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5
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3
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4
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1/2(3/4|5/6|7|8(9|10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25

1/2|3/4|5/6(7(8/9|10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20| 21| 22| 23| 24| 25| 26

13(3(2]2|4|4]4|3|3
2|4|4]4|4|3]4|4|4]4
3|4|4(3(3|4|4|4|4|3
4|3(3(4]4|4]4|3]4|4
5(3|5(3|4|4|5(3|4|4
6(1/2(2(3|2(4|1|3]5
70\4|4l4a|a|ala|s|a|3

8/5/5(3|5/4|5|4|5|4
9(3(3(3|4|4l4|4|4a|a
1(3(3(2(2/4(3|4|4|3
2|3(3|4|4|4|4|5]|5]|5
3\4(4|4|3|3]4|4]4|4
4|5(3(3(3|4]4(3|4|a
5(5|4(4|4|4|5|3|5|4

6|4|4|5(4|5|3|5|4|4

10/4|4|4|4|5|5|4|4|4

ANEXO 7: Confiabilidad

Base de datos para la prueba de confiabilidad

Gobierno digital

oialng

Gestion administrativa

oyalng

3
5
4
5

3
4
4
4

7|4|5|5(4|3(3|3(3]|3
8|4|4|5/4|4|5|5|5|4
9|3(3|3/4|4l4|4]4|4
10(4|4(5|4(4|al4|a|4




ANEXO 8: Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Variable :
Valor gl Sig.
Gobierno digital 0.119 90 0.003
Gestién administrativa 0.149 90 0.000

Para el analisis inferencial, se empez0 por aplicar una prueba de normalidad,
empleando el programa SPSS v.26, a las variables Gobierno digital y Gestion
administrativo. Dado que la muestra con la que se trabajé es 90, un valor mayor a
50, se evalia la normalidad mediante la prueba de Kolmogérov-Smirnov; del
andlisis, se hall6 que las sig.<0.05, resultando que los datos poseen una
distribucién no normal. Seguidamente, se procede a hallar los estadigrafos no
paramétricos mediante la prueba Rho de Spearman a fin corroborar tanto la

hipoétesis del presente estudio.



ANEXO 9: V de Aiken

Gobierno digital

JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ3
CLARIDAD COMERENCIA  RELEVANCL PROMEDIO CLARIDAD COHWERENCIA RELEVANCL PROMEDIO CLARIDAD COHERENCI RELEVANCL PROMEDID PROMEDIO ITEM V de Aiken

1 3 3 3 30 3 3 3 30 4 4 3 37 3z 0.74
2 4 3 3 33 3 3 3 10 4 3 3 1.1 ) 0.74
F] 4 4 4 40 4 3 3 33 4 4 3 17 17 0.89
4 4 ] 3 33 3 3 3 10 4 3 3 1.1 ) 0.74
5 3 3 3 3.0 3 3 3 10 4 3 3 1.1 1 0.70
'] 4 4 4 40 3 a 3 10 4 4 4 4.0 17 0.89
7 4 4 4 40 3 3 3 10 4 4 3 17 16 085
& 4 3 3 33 3 3 3 30 4 3 4 37 33 0.78
o 4 3 3 33 3 3 3 10 4 4 4 4.0 34

] 3 3 3 30 3 3 3 10 4 3 3 11 i1

1 4 4 4 40 3 3 3 10 4 4 4 4.0 17

: : 4 : an : ‘ i W : : 4 40 1.9 .
) 4 3 3 33 3 33 3 3 3 0 ) 0.74
4 4 4 4 a0 4 3 3 13 4 3 3 13 16 ]
5 4 3 3 33 3 3 3 10 4 4 4 4.0 34 11
B 3 3 3 30 3 3 3 10 4 4 4 40 13 0.78
7 3 3 3 3.0 4 4 4 4.0 3 3 3 0 13 0.78
] 4 4 4 40 : 4 4 4.0 4 4 4 4.0 4.0 0o
o 4 4 40 4 a 3 33 4 4 4 4.0 38 0.53
] 4 4 4 40 4 4 4 4.0 4 4 4 4.0 4.0 0o
1 4 4 4 40 4 3 3 33 4 3 3 3.3 16 0.85
2 3 3 4 33 3 3 3 10 4 4 4 4.0 34 0.81
F] 4 3 3 33 3 3 3 10 3 3 3 0 11 0.70
4 4 4 4 40 3 3 3 10 4 4 4 4.0 17 0.89
5 4 4 4 40 4 4 4 4.0 4 3 3 11 18 0.53
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Intervalos 95% de confianza
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ANEXO 10: Carta de autorizacion de uso del nombre de la institucion

m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20199906306

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO

Nombre del Titular o Representante legal:

SR. ALCALDE SABINO ARCANGEL PORTILLO QUISPE

Nombres y Apellidos DNI:
SABINO ARCANGEL PORTILLO QUISPE 43019893

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Coddigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo , autorizo [ X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

“GOBIERNO DIGITAL Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN JERONIMO, ANDAHUAYLAS, 2023”

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

GUISELA VALDEZ PACASI 70148233

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: MUNICIPAI4DAD DISTRITAL

Firma: Sabiho Part l':b'duls'ié'

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad Cgsar Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario bajo i el bre de la i i6n donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
hay i i izacién, i i idad de la i

si sera necesario describir sus caracteristicas.
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