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El objetivo principal abordado en este estudio fue determinar la relación de 

gobierno digital con la gestión administrativa en la municipalidad distrital de San 

Jerónimo, Andahuaylas, 2023. Por tanto, se realizó la investigación usando un 

método hipotético-deductivo y un enfoque cuantitativo, siendo la investigación de 

tipo básica, diseño no experimental, transversal y de nivel correlacional. A su vez, 

se hizo uso de dos cuestionarios para la recolección de datos, estos cuestionarios 

fueron validados a través de tres expertos y obtuvieron buenos resultados en la 

prueba de confiabilidad alfa de Cronbach. La muestra a la cual se investigo estuvo 

compuesta por 90 trabajadores, lo cuales fueron seleccionados a través del 

muestreo por conveniencia. Finalmente, los resultados obtenidos en la 

municipalidad de San Jerónimo indican que el Gobierno digital se encuentra en un 

nivel alto, según el 53.3% de los encuestados, mientras que la Gestión 

administrativa fue considerada alta por el 58.9% de los participantes. Además, se 

encontró una correlación directa y significativa entre ambas variables, con un 

coeficiente de correlación de Spearman de 0.723. Estos hallazgos sugieren que 

mejorar el Gobierno digital en la municipalidad tendrá un impacto positivo en los 

resultados de la gestión administrativa. 

 

 

 

 

  

Palabras clave: gobierno digital, gestión administrativa, municipalidad, gestión 

pública.  
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The main objective of this study was to determine the relationship between 

digital government and administrative management in the district municipality of San 

Jeronimo, Andahuaylas, 2023. Therefore, the research was conducted using a 

hypothetico-deductive method and a quantitative approach, being the research of 

basic type, non-experimental design, cross-sectional and correlational level. At the 

same time, two questionnaires were used for data collection; these questionnaires 

were validated by three experts and obtained good results in the Cronbach's alpha 

reliability test. The sample under investigation consisted of 90 workers, who were 

selected through convenience sampling. Finally, the results obtained in the 

municipality of San Jerónimo indicate that Digital Government is at a high level, 

according to 53.3% of the respondents, while Administrative Management was 

considered high by 58.9% of the participants. In addition, a direct and significant 

correlation was found between both variables, with a Spearman correlation 

coefficient of 0.723. These findings suggest that improving digital government in the 

municipality will have a positive impact on the results of administrative management. 

 

 

Keywords: digital government, administrative management, municipality, public 

management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El apalancamiento digital o electrónico del gobierno ha sido de poco interés 

de varias regiones antes de la pandemia, pero a raíz del COVID-19, a 

modernización de diferentes áreas se ha visto en crecimiento que aceleró la 

planificación y la implementación de diferentes tecnologías en el sector público 

(CEPAL, 2021).  

La Organización de las Naciones Unidas (2022) a cerca del gobierno digital, 

a nivel mundial 60 países han destinado recursos hacia ella, esto según el índice 

de desarrollo de gobierno digital, hubo un incrementó en un 5.3% del 2020. Por 

otro lado, en el mismo reporte se observa también que 7 países a nivel mundial se 

sitúan en la categoría bajo en cuanto a gobierno digital. Sobre Latinoamérica, la 

mayor parte de los países están ubicados a un nivel muy alto o alto, siendo que 

más del 50% obtuvieron un buen promedio en el índice, es decir, sus estrategias 

están hacia la digitalización. A raíz de estos resultados, se establece que el 

gobierno digital tiene un papel fundamental en el desempeño de un gobierno, esto 

debido a que promueve la igualdad, mejora la seguridad y también agiliza 

diferentes procesos o trámites, aumentando la participación ciudadana (Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2022). Este enfoque hacia el 

uso de TIC’s está en relación con las nuevas tendencias de gestión pública donde 

se deconstruye viejas limitaciones y se orienta a la modernización de la burocracia 

estatal para un servicio de calidad a los ciudadanos (Latanza & Jaja, 2020). 

El proceso de transformación digital en el país es una realidad, aunque 

todavía se necesitan indicadores para saber cómo se encuentra el gobierno para 

apostar en un futuro. Entre los principales indicadores nacionales: Existe más de 

180 líderes a nivel de Gobierno Regional que cuentan con encargados en la gestión 

digital; hubo más de 34 millones de transacciones mensuales en plataformas 

públicas; hubo más de 228 entidades gubernamentales que redujeron costos y 

agilizaron procesos, entre otros. Aunque hay avances a nivel de indicadores, 

todavía hay desafíos en el área de transformación digital, especialmente en lo que 

respecta a establecer la transformación digital como objetivo estratégico en la 

gestión de Gobiernos regionales (ComexPeru, 2021). Según la Presidencia del 

Consejo de Ministros (PCM, 2018) desde inicio de los años 20, se ha buscado 
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implementar las TIC’s en la gestión pública bajo un enfoque de modernización para 

volver eficiente en la administración, esta aplicación ha sido gradual en los 3 

diferentes sectores: local, regional y nacional; por lo que según sus resultados 

graduales han sido una forma inteligente de generar valor en los servicios públicos, 

además, de hacer eficiente el procedimiento para la toma de decisiones políticas, 

resultando que los ciudadanos tenga una mejor calidad de vida. 

El gobierno digital ha sido una prioridad en Andahuaylas, donde el municipio 

ha implementado servicios en línea, incluyendo un portal web oficial, un sistema 

de pago online y un sistema de atención ciudadana online. Estos esfuerzos han 

mejorado la eficiencia en la administración de recursos y la accesibilidad de los 

servicios municipales para los ciudadanos. A pesar de los desafíos en la 

implementación del gobierno digital, el gobierno local de Andahuaylas está 

comprometido a seguir avanzando en esta área para brindar mejores servicios 

públicos a la población (Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2022; Tello, 

2018).  

En consecuencia, el gobierno electrónico o digital ha tomado importancia a 

en el mundo, más aún después COVID-19. A través de la implementación de 

diferentes tecnologías en el sector público, se ha logrado mejorar procesos en la 

administración de recursos y acceso a los servicios públicos para los ciudadanos. 

No obstante, en Latinoamérica, aún hay desafíos que enfrentar para establecer la 

transformación digital en la gestión de gobiernos regionales, por esta razón, el 

estudio pretende evaluar la asociación de las variables del caso correspondiente a 

la presente municipal. 

Dicho las diferentes razones causales a la problemática a estudiar, se 

plantea la siguiente pregunta: ¿De qué manera el gobierno digital se relaciona con 

la gestión administrativa en la municipalidad distrital de San Jerónimo, 

Andahuaylas, 2023? Las preguntas específicas: 1) ¿De qué manera el gobierno 

digital se relaciona con la planeación en la municipalidad distrital de San Jerónimo, 

Andahuaylas, 2023?; 2) ¿De qué manera el gobierno digital se relaciona con la 

organización en la municipalidad distrital de San Jerónimo Andahuaylas, 2023?; 3) 

¿De qué manera el gobierno digital se relaciona con la dirección en la 

municipalidad distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023?; 4) ¿De qué manera 
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el gobierno digital se relaciona con el control en la municipalidad distrital de San 

Jerónimo, Andahuaylas, 2023? 

Como justificación teórica: aportar conceptos, y enfoques lógicos y 

coherentes para el uso posterior en gestores ante una necesidad de entender más 

el proceso de transformación digital en un gobierno y la importancia de la gestión 

administrativa, asimismo, a futuros estudiosos de la materia. Como justificación 

práctica radica en tomar las lecciones y resultados del estudio para ajustar posibles 

procedimientos equívocos de la municipalidad en el marco del gobierno digital, 

además, como insumo para planes de trabajo de los altos directivos en la búsqueda 

de aplicar las TIC’s a nivel del sector público. Y, último, como justificación 

metodológica, puesto que se constituirá una aportación para futuros investigadores 

en cuanto a las cuestiones planteadas y les permitirá realizar futuras evaluaciones 

teniendo en cuenta las herramientas y técnicas utilizadas en la presente 

investigación. 

Sobre sus objetivos a buscar por el investigador, la general: Determinar la 

relación de gobierno digital con la gestión administrativa en la municipalidad distrital 

de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023. Las específicas: 1) Determinar la relación 

del gobierno digital con la planeación en la municipalidad distrital de San Jerónimo, 

Andahuaylas, 2023. 2) Determinar la relación del gobierno digital con la 

organización en la municipalidad distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023. 3) 

Determinar la relación del gobierno digital con la dirección en la municipalidad 

distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023. 4) Determinar la relación del 

gobierno digital con el control en la municipalidad distrital de San Jerónimo, 

Andahuaylas, 2023. 

Ante ello, se plantea también la hipótesis general: Existe relación entre el 

gobierno digital y la gestión administrativa en la municipalidad distrital de San 

Jerónimo, Andahuaylas, 2023. 1) Existe relación entre el gobierno digital y la 

planeación en la municipalidad distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023; 2) 

Existe relación entre el gobierno digital y la organización en la municipalidad 

distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023; 3) Existe relación entre el gobierno 

digital y la dirección en la municipalidad distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 
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2023; 4) Existe relación entre el gobierno digital y el control en la municipalidad 

distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Desde el aspecto internacional, Sheryazdanova et al. (2020), realizaron una 

comparación del desempeño del gobierno digital en varios países de Asia y Europa, 

por lo que la investigación fue de tipo comparativa. Tras los análisis de varias 

fuentes de información, obtuvieron que la aplicación eficiente del gobierno digital 

logró reducir el nivel de corrupción administrativa en las instituciones públicas, 

porque generó una relación más transparente entre ciudadanos y entidades 

gubernamentales, por ejemplo: Estonia posee un alto grado de digitalización de los 

trámites administrativos y según el CPI, en 2020 el país ocupó el puesto 16 de 193 

países. Concluyeron que el gobierno digital tiene un gran potencial para reducir la 

corrupción, ya que promueve la transparencia y la adecuada gestión administrativa. 

En su investigación Neves y Silva (2021) analizaron la forma en que se usa 

la herramienta del gobierno electrónico, portales públicos, en los gobiernos locales 

del estado de Bahia en Brasil. Hizo un análisis con enfoque cualitativo y las 

herramientas de recolección de información fueron las entrevistas, encuestas y la 

revisión de los portales. Los resultados indican que las acciones para introducir el 

gobierno electrónico por parte de los gobiernos locales fueron insuficientes y no 

lograron crear confianza en sus usuarios. De esta manera, concluyeron que la 

participación ciudadana fue baja por el desconocimiento de los portales web. 

Recomendando que el gobierno local debe lograr establecer una mayor 

comunicación con su población a fin de mejorar el servicio de los portales públicos. 

De forma similar, Moreira e Hidalgo (2020), evaluaron el impacto de la 

introducción del gobierno electrónico en la administración pública. Su estudio fue 

de tipo descriptivo, asimismo, para la recolección de información se realizó una 

revisión bibliográfica nacional e internacional. Resultó que, en Ecuador, el Índice de 

Desarrollo de Gobierno Electrónico fue aumentando a lo largo de los años, incluso 

superando la media de 0.55 a nivel mundial 2018, lo cual puso a la nación en entre 

los primeros 100. No obstante, este éxito no se reflejó en la gestión local, dado que 

los Gobiernos Autónomos Descentralizados (GAD) no estaban del todo integrados. 

Por tanto, los investigadores concluyeron que el nivel de servicio ofrecido a la 

ciudadanía fue bajo, ineficiente y poco transparente. 
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Así mismo, en su estudio Cervantes (2022), a fin de organizar, describir y 

analizar la forma en que las municipalidades mexicanas utilizan las páginas web 

para mejorar la participación ciudadana, realizó una indagación de tipo cuantitativo-

transversal y descriptivo. Seleccionó 30 municipios de un total de 2446 y para su 

evaluación aplicó un cuestionario de 100 puntos. Los resultados mostraron un 

índice bajo de participación ciudadana electrónica (0,241) con desviación estándar 

de 0.238; por lo que concluyó que los municipios utilizaban las páginas web solo 

para presentar información pública; en otras palabras, los portales web no estaban 

diseñados para que la ciudadanía participará o hiciera consultas. 

Por otro lado, Alderete et al. (2022), estudiaron los determinantes sociales y 

demográficas de la adaptación del ciudadano al gobierno electrónico del municipio 

local en Argentina. Por medio de un análisis descriptivo exploratorio, aplicaron 

encuestas a 635 pobladores. Del análisis de la información, obtuvieron como 

resultado que el 64.9% de la ciudadanía empleaba la plataforma web para 

comunicarse con el gobierno de su localidad. Además, identificaron que las 

determinantes: el nivel educativo, internet en el trabajo y seguidor en las redes 

sociales, incrementan la probabilidad de las personas para adaptarse al Gobierno 

Electrónico en 16.78%, 8,05% y 8.99% respectivamente.  

A nivel nacional, Santiesteban (2021), quiso conocer la relación entre la 

satisfacción de los ciudadanos y el gobierno electrónico de un municipio distrital. 

Para tal fin, realizó una investigación básica - cuantitativa, correlacional, no 

experimental – transversal, conjuntamente, para el levantamiento de datos, aplicó 

cuestionarios a una muestra de 185 personas. Resultó que después de haberse 

implementado el gobierno electrónico genero una mayor credibilidad de la 

ciudadanía en la entidad estatal, y así mismo, a través de Spearman, obtuvo un 

0.685 y un valor significativo de .001. Concluyendo así, que las variables del estudio 

poseen una correlación positiva o directa. 

En otro caso, Vilca (2023), para corroborar la relación del gobierno 

electrónico con la gestión administrativa en una agencia gubernamental encargada 

del control de la inmigración, se enmarcó en un estudio básico y cuantitativo con un 

diseño no experimental y correlacional. Así que a fin de obtener información, 

empleó encuestas con una muestra de 85 empleados. Con un valor de significación 
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inferior a 0,05 y un índice de Spearman de 0,568, los resultados del análisis 

estadístico mostraron una conexión moderadamente positiva entre las dos 

variables investigadas. Como resultado, se determinó que se prevé que las 

acciones de gestión administrativa encargada del control de la inmigración mejoren 

cuando se adopte en mayor medida la administración electrónica. 

Así mismo, Nuñez (2022) utilizó un estudio cuantitativo, no experimental y 

alcance correlacional para investigar la asociación entre el gobierno electrónico y 

la gestión administrativa en un municipio de Lima. Para la recolección de datos se 

encuestó a 81 colaboradores de la entidad. A través de la utilización del Rho de 

Spearman se descubrió un fuerte valor de correlación positiva de 0,721 y 

significancia de 0,000. En consecuencia, se halló que el gobierno electrónico y la 

gestión administrativa están proporcional o directamente asociados, por lo tanto, la 

mejora de una variable del estudio apoyara en el desarrollo de la otra, para caso de 

este municipio. 

De igual manera, en su estudio aplicado, Pinares (2022) exploró la conexión 

entre el gobierno electrónico y la gestión administrativa de una organización pública 

en una pequeña ciudad utilizando una técnica cuantitativa, de alcance correlacional 

y diseño no experimental. Para ello utilizó el método de encuesta para recabar 

información de una muestra de 381 funcionarios locales. Se halló correlación 

positiva de 0,890 mediante el índice de Spearman. A partir de estos resultados, 

dedujo que ambos factores están íntimamente relacionados y que la gestión 

administrativa mejoraría si el municipio siguiera adoptando el gobierno electrónico. 

De igual forma, Rodríguez (2023) realizó un análisis cuantitativo utilizando 

un diseño no experimental y correlacional para determinar si existe relación entre 

la gestión administrativa y el gobierno electrónico en el edil de Cajamarca. Recogió 

datos de una muestra de 35 empleados de la institución utilizando dos 

cuestionarios. Se presenta un vínculo del gobierno electrónico con la gestión 

administrativa en ese municipio específico, además, que mostraron una fuerte 

correlación positiva entre las variables con un valor R de Pearson de 0,870 y una 

significación estadística de 0,000. 
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A continuación, se explica los conceptos de cada variable. Según Armas y 

Armas (2011), el e-Gobierno se muestra en calidad de herramienta clave para la 

modernización del sector público y para fortalecer la democracia, lo que dio lugar a 

una mejor participación de la población y más transparencia en los procesos 

gubernamentales. Además, mejoró la calidad de vida y dio lugar a un crecimiento 

económico entre la ciudadanía. No obstante, es importante notificar que su 

implementación debe ser adecuada y cumplir con ciertas características para ser 

efectiva, como la transparencia, la accesibilidad y el cumplimiento de los tiempos 

de trámite establecidos (Ripalda, 2019).  

Poniendo en contexto lo anteriormente explicado, a nivel internacional la 

ONU (2022) promueve y observa el nivel de implementación del e-Gobierno, por lo 

que para cada año realiza un informe, en el que se presenta el EGDI (Por sus siglas 

en inglés: Índice de Desarrollo en E-Gobierno). En ese sentido los resultados para 

el 2022 muestran que la mayor proporción de países del mundo, un 38%, se 

encuentra en nivel alto de EGDI y el 4% mantiene un nivel bajo de EGDI. Según el 

informe, el Perú del 2022 tiene un nivel muy alto de EGDI, lo que quiere decir que 

el Perú ha realizado una muy buena adaptación del gobierno electrónico en sus 

instituciones públicas. En el ámbito nacional, la ONGEI (Oficina Nacional de 

Gobierno Electrónico e Informática) se responsabiliza de formular y ejecutar 

estrategias que incentiven a más instituciones a implementar el gobierno 

electrónico. 

A continuación, se presentan los conceptos de cada dimensión, tal y como 

los describe Armas y Armas (2011). Sobre la dimensión externa, mediante los 

nuevos canales de comunicación que proporcionan las TIC, el principal objetivo 

externo del gobierno electrónico es fortalecer la relación entre los ciudadanos y el 

sector público. Existen más formas de comunicación al margen de los sitios web, 

como foros, chats, votaciones en línea y correo electrónico. Se pueden establecer 

tres categorías a partir de las áreas temáticas en las que se desarrolla la dimensión 

externa: el primer grupo se ocupa de las preocupaciones de la vida cotidiana; el 

segundo, de los servicios públicos prestados por un gobierno distante; y el tercero, 

del compromiso de los ciudadanos (Barragán, 2022). 
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En la dimensión interna la implementación del e-Gobierno influye 

significativamente en la organización y gestión interna de los organismos estatales. 

La introducción de las TIC es una oportunidad para modernizar y adaptar la 

estructura de los servicios públicos. Sin embargo, el cambio real es cómo se utilizan 

estas tecnologías para lograr objetivos propuestos mediante la estrategia de 

transformación de una organización (Arellano, 2022). Hacer inversiones en 

infraestructura y equipos de TI no es suficiente, se debe rediseñar para mejorar la 

experiencia del ciudadano, incentivar a los trabajadores públicos y producir una 

cultura de gestión enfocada a la mejora continua; dado que, el principal objetivo es 

que las administraciones sean líderes en el uso de las TIC y cumplan con las 

expectativas de la administración electrónica (Armas y Armas, 2011). 

Con la dimensión relacional Armas y Armas (2011), señala que el gobierno 

electrónico tiene un gran potencial en la dimensión relacional, donde se pueden 

generar redes y compartir recursos con otros agentes institucionales y sociales con 

el propósito de optimizar los servicios de los trabajos existentes además de producir 

otros nuevos. Por ello las TIC’s tienen una participación importante en el 

establecimiento de acuerdos de relación entre las administraciones y otras 

instituciones, como organismos o empresas prestadoras de servicios públicos.  

Esta dimensión puede compararse a una extranet en la que los usuarios 

autorizados pueden acceder a determinadas áreas internas de otros gobiernos 

locales para facilitar una comunicación más eficaz y fluida. Por lo tanto, el gobierno 

electrónico puede facilitar las relaciones de gobierno a gobierno (G2G), de gobierno 

a socio (G2P) y de gobierno a empresa (G2B) o viceversa para proveer bienes y 

servicios 

A continuación, se abordará el concepto de la segunda variable Gestión 

Administrativa. Chiavenato (2019), autor principal del presente estudio sobre la 

siguiente variable, sostiene que se define como la máxima responsabilidad dentro 

de cualquier entidad pública o privada, tal que es la encargada de asegurar el 

cumplimiento cabal de las funciones necesarias para producir servicios o productos 

en un plazo determinado, teniendo en cuenta además criterios como la 

productividad y la competitividad, por lo tanto, la gestión empresarial es una función 
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crucial dentro de una organización que garantiza el rendimiento de ésta y su 

capacidad para proporcionar valor a sus consumidores. 

Por historia se conoce que la gestión siempre ha sido un elemento crítico 

para el éxito organizaciones públicas o privadas. Según distintas investigaciones, 

la población china practicó las cuatro funciones básicas de la gestión hace más de 

3.000 años, y los griegos y romanos siguieron desarrollando y evolucionando la 

teoría y práctica de la gestión, luego los venecianos estandarizaron la fabricación y 

la gestión de inventarios en la Edad Media, lo que permitió mejorar la eficacia y la 

organización de la producción (Torres, 2014). En general, la gestión ha sido una 

disciplina de interés e importancia conjunta para el crecimiento y el progreso de las 

organizaciones a lo largo de la historia. 

De esta manera, podemos ver que el concepto y la forma de usar la 

administración han ido cambiando conforme pasaron los años, por ello a 

continuación veremos las teorías generadas por la evolución. La cuales son la 

Teoría de la Gestión Científica, la Teoría Clásica, la Teoría Neoclásica, la Teoría 

Estructuralista, la Teoría General de Sistemas. 

La Teoría de la Gestión Científica (TGC), creada por Frederick Taylor, 

pretende aumentar la eficacia organizativa mediante el diseño de tareas, la 

selección y el desarrollo de los empleados. Según Taylor, la eficacia se alcanzaba 

mediante la división del trabajo, especialización de tareas básicas y fáciles, la 

retribución basada en el rendimiento y unas condiciones laborales adecuadas 

(Ospina, 2019). La planificación, la preparación, el control y la ejecución -los cuatro 

pilares de la TGA- permitían una mayor productividad de los trabajadores y una 

reducción de los costes de material. Torres (2014) señaló que el énfasis excesivo 

en la productividad y la indiferencia por los aspectos humanos dieron lugar a la 

explotación de los empleados. 

La teoría clásica propuesta por Fayol quien en su libro presenta los principios 

fundamentales de la dirección aplicó con éxito tales como la responsabilidad, la 

autoridad y la distribución de las responsabilidades, así como unidades de 

jerarquía, de dirección, poner los intereses personales a disposición de los 

intereses colectivos, retribución del trabajador, autoridad, igualdad, permanencia 
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en el puesto laboral y otros (Ramió, 2016). Por el contrario, la teoría de las 

relaciones interpersonales tiene su origen en la ciencia de la administración, cuyo 

objetivo es comprender a los empleados como personas con derechos y 

responsabilidades, no como un recurso más, por tanto, se rompen las relaciones 

jerárquicas para delegar el trabajo (Duque, 2019).  

De la misma forma, la teoría neoclásica surgió cuando Drucker analizó la 

administración desde una perspectiva científica y metodológica y creía que los 

empleados son seres administrativos inherentemente organizados (Duke, 2019). 

Este enfoque se centró en el tipo de personas y la organización del trabajo 

resultante. 

Es así como, se da la teoría estructuralista de la administración, en la cual 

cambió el enfoque clásico y de las relaciones humanas, porque se centró en la 

estructura de la organización en sí misma, estudiándola como un sistema social 

completo. En lugar de enfocarse en el individuo o en el grupo, prestaban atención 

a la organización como un todo para analizar su estructura y funcionamiento a fin 

de obtener una mayor eficiencia (Solano y Yachi, 2016). 

Finalmente, Bertalanfi creó la Teoría General de Sistemas, que ofrecía una 

visión integral de la gestión al tener en cuenta la interacción total de todos los 

sistemas y no sólo sus componentes. La noción intentaba comprender la 

organización como un todo, en lugar de sólo sus recursos de forma aislada (Melara, 

2021). 

La Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública (2021) busca 

modernizar la administración pública peruana eliminando restricciones costosas e 

innecesarias que impiden el funcionamiento eficiente de las instituciones públicas. 

Esta política busca generar una mejor eficiencia, eficacia y gestión de los 

procedimientos para brindar mejores servicios a los ciudadanos. También se centra 

en la racionalización de los procesos con miras a ahorrar costos sin dejar de ofrecer 

resultados de calidad que beneficien a todos los ciudadanos de Perú. 

Seguidamente, se presenta las definiciones de las dimensiones de la 

variable Gestión Administrativa. Primero, la dimensión planificación según Casco 

et al. (2017), es una parte importante del proceso administrativo y se considera la 
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primera etapa del proceso administrativo. Asimismo, la planificación es fundamental 

en el proceso administrativo, ya que garantiza la ejecución eficaz de las acciones y 

asegura el control efectivo de las situaciones, dado que permite tomar decisiones 

oportunas sobre las operaciones pertinentes para cumplir las propuestas de la 

organización. Caso contrario, sin una buena planificación la organización no puede 

esperar resultados eficientes y menos mantener una buena gestión de la institución 

(Chiavenato, 2019). 

Segundo, la dimensión organización, implica la definición de tareas, 

funciones y actividades específicas para distintos roles dentro de una empresa con 

el objetivo de alcanzar los objetivos establecidos (Ayay et al., 2021). Es importante 

destacar que esta distribución de roles se planifica para asegurarse de que cada 

tarea y función sea desempeñada por la persona adecuada, porque cuando las 

funciones se ajustan correctamente a los perfiles de los colaboradores, es más 

probable que los objetivos se alcancen sin dificultades debido a una distribución 

adecuada (Chiavenato, 2019). 

Tercero, Reinoso (2011) define la dimensión dirección como un proceso 

activo que requiere que los individuos guíen, organicen e inspiren a su equipo para 

completar eficazmente las tareas. La principal función directiva es la capacidad del 

personal para lograr los objetivos planteados bajo sus acciones. Esto incluye el 

establecimiento de objetivos, el desarrollo de estrategias para alcanzar dichos 

objetivos, la delegación adecuada de responsabilidades y la supervisión de los 

avances hacia la consecución de dichos objetivos. Además, los directivos eficaces 

también deben ser capaces de motivar a los empleados proporcionándoles 

retroalimentación y reconocimiento por los éxitos conseguidos a lo largo del camino 

(Chiavenato, 2019). 

Cuarta y última, dimensión control, el cual se puede definir como un proceso 

continuo de comparación entre las operaciones efectuadas y los eventos por áreas 

de acuerdo a los objetivos, así mismo la retroalimentación es esencial en este 

proceso (Casco et al., 2017). Este proceso es utilizado de forma constante para 

detectar errores en los procesos de trabajo de la organización que dificulte su 

desempeño en el mercado competitivo (Huisa, 2015; Chiavenato, 2019).  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación  

Según Arias y Covinos (2021), la indagación es de tipo básico, ya que su 

objetivo principal es obtener nuevos conocimientos y comprensión fundamental 

sobre el tema, sin estar motivada por una aplicación práctica inmediata. Al no 

buscar resolver problemas inmediatos, sino más bien establecer una sólida base 

teórica para futuras investigaciones, en el que la investigación es de tipo básico. La 

investigación se enfoca en obtener conocimientos nuevos e importantes para sentar 

una base sólida para futuros estudios acerca de la relación entre Gobierno 

Electrónico y Gestión Administrativa. 

3.1.2. Diseño de investigación  

Se tuvo un enfoque cuantitativo, el cual es una estrategia que emplea 

mediciones numéricas y estadísticas para recopilar y analizar datos con el fin de 

dar respuesta a las preguntas de este estudio y poner a prueba supuestos 

previamente establecidos (Vega et al., 2014). En este sentido, el estudio tubo por 

meta conocer si las variables de Gobierno digital y Gestión Administrativa poseen 

alguna relación, utilizando pruebas estadísticas para ello. 

Fue de diseño no experimental, ya que las variables no sufren alteración 

alguna y es transversal, pues la recolección de información se realiza en un solo 

momento en el tiempo. Según Arias y Covinos (2021), en este tipo de diseño no se 

aplican estímulos o condiciones experimentales a las variables de estudio, sino que 

se evalúa a los individuos en su entorno natural, sin alterar las circunstancias.  

En la investigación, se usó el método hipotético-deductivo. Se planteó una 

hipótesis de investigación que se pondrá a prueba mediante cuestionarios con el 

fin de confirmar o refutar las presunciones ya formuladas. En primer lugar, se 

observó objetivamente la conexión entre variables en el contexto de la 

municipalidad. Este enfoque es generalmente reconocido para evaluar teorías 

científicas ya que se ha verificado experimentalmente a través del uso de 

cuestionarios, según De la Cruz (2019). Es decir, con base en el pensamiento 
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científico, se ofrecen hipótesis, se evalúan a través de la investigación y se sacan 

conclusiones. 

En una investigación correlacional, el proposito es identificar la posible 

asociación entre dos o más variables, analizando cómo están interrelacionadas y 

cómo se comportan en conjunto en la realidad (Rodríguez et al., 2021). De manera 

que la presente investigación se enfoca en definir una posible asociación entre el 

gobierno digital y la gestión administrativa, a fin de determinar si existe alguna 

correlación entre ellas. Además, se vio si la puesta en marcha de un gobierno digital 

puede estar asociada con una mejora en la gestión administrativa del edil. 

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variable: Gobierno digital 

Definición Conceptual  

Armas y Armas (2011), indicó que el e-Gobierno entendida como 

instrumento clave y necesaria para lograr la modernización del sector público y 

mejorar la democracia, permitiendo una mayor participación ciudadana y mayor 

transparencia en los procesos gubernamentales. 

Definición Operacional  

Las dimensiones que se consideran de acuerdo con Armas y Armas (2011) 

son: Externa (prestación de servicios de las TIC), Interna (implantación de las TIC) 

y Relacional. 

Indicadores 

Visitas al portal web, Prestación de servicios, Canales de comunicación, 

Integración con otras entidades del estado, Servicios de red implementados en la 

institución, Trabajadores capacitados en TIC, Nivel de adaptación, Trámites y 

servicios en línea, Eficiencia, Facilidad de intercambio de información, Implantación 

de las TIC, Transformación y participación del ciudadano, Mejoras en el servicio y 

proceso, Transparencia.  

Escala de medición 
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Se dispuso de la escala de Likert con el objeto de evaluar actitudes y conocer 

la opinión de los demás. Cada elemento de la escala representa una solución 

potencial de la actitud y puede medirse en relación con la dimensión de elección. 

En este caso se evaluaron por medio de una escala ordinal Likert con las opciones 

desde (1) Totalmente en desacuerdo hasta (5) Totalmente de acuerdo 

3.2.2. Variable: Gestión administrativa 

Definición Conceptual  

De acuerdo con Chiavenato (2019) se tiene un carácter sistemático, en el 

sentido de que realiza actividades coherentemente dirigidas para el logro de 

objetivos, al tiempo que se adhiere a los principios clásicos de gestión de proyectar, 

organizar, dirigir y dominar en el proceso de gestión 

Definición Operacional 

Para la medición se usaron las siguientes dimensiones: Planeación, 

Organización, Dirección y Control. 

Indicadores 

Plan estratégico, Plan operativo, Presupuesto, Tiempo, Recursos, Muestra 

Organigrama, Organización de recursos, Comunicación entre áreas, MOF, ROF, 

CAP, Trabajo en equipo, Estilos de Liderazgo, Motivación en el trabajo, 

Comunicación, toma de decisiones, Desempeño laboral, Supervisión, Evaluación.  

Escala de medición 

Para evaluar actitudes y conocer la opinión de otras personas se empleó la 

escala de Likert para la primera variable. Cada elemento de la escala se puede 

evaluar en relación con la dimensión de elección y representa una posible solución 

de actitud. Se evaluaron por medio de una escala ordinal Likert con las opciones 

desde (1) Totalmente en desacuerdo hasta (5) Totalmente de acuerdo 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Al estimar el tamaño de la población del caso de estudio en 2023, se tomaron 

en cuenta varios factores. Específicamente, 90 colaboradores del edil distrital de 

San Jerónimo conformaron la población para este estudio de caso. Al tratarse de 

un grupo conformado por individuos o unidades que comparten rasgos específicos, 

es importante identificar y especificar estas características para que la investigación 

pueda tener éxito. El criterio de selección utilizado para determinar qué 

colaboradores conformarían este grupo se basó en diversas variables como el 

rango de edad y la distribución por sexo entre otros datos demográficos (Torres, 

2019).  

3.3.2. Muestra 

Asegurar que la muestra sea representativa es un aspecto crucial en 

cualquier investigación, ya que los resultados encontrados de la muestra se 

extrapolan a la población identificada. Sampieri (2020) explica que hay que 

seleccionar un subgrupo de la población o universo de interés que sea 

representativo y del cual se recolectarán los datos necesarios. Por tanto, la muestra 

constó de 90 trabajadores de la municipalidad distrital de San Jerónimo, 

Andahuaylas, 2023 

3.3.3. Muestreo 

Se hizo un muestreo tipo no probabilístico, también conocidas como 

muestras dirigidas, según Hernández y Mendoza (2020), se seleccionan de 

acuerdo con las características y el contexto del estudio, y no se basan en un criterio 

estadístico de generalización. Por lo que para este trabajo se usó el muestreo no 

probabilístico por conveniencia dado que se seleccionan casos que estén 

disponibles y dispuestos a participar en la investigación 

3.3.4. Unidad de análisis 

Está compuesta por los trabajadores administrativos de la municipalidad 

distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

El estudio hizo usó del método encuesta para el levantamiento de datos, 

según lo explicado por Pereyra (2022). Esta técnica es ampliamente utilizada para 

levantar datos o información acerca de las opiniones de la muestra seleccionada o 

el impacto de un producto, y se puede adaptar a diferentes contextos y medios, 

ofreciendo datos precisos.  

3.4.2. Instrumento 

Martínez (2013) define un cuestionario como "un conjunto de preguntas 

diseñadas de antemano para ser respondidas por la misma persona o por el 

encuestador, pero basadas en las respuestas proporcionadas por el encuestado en 

el momento presente” (p. 3), por tanto, en esta investigación se empleó como 

instrumento el cuestionario a fin de recolectar información de la muestra 

seleccionada. 

Ficha técnica gobierno digital 

Nombre del instrumento: Gobierno digital 

Autor: Valdez Pacasi, Guísela  

Objetivo del estudio: Medir el nivel de gobierno digital 

Técnica e instrumento: Encuesta - Cuestionario 

Población objeto de estudio: 90 trabajadores de la municipalidad distrital de 

San Jerónimo, Andahuaylas 

Ubicación de la población: Andahuaylas - Perú 

Total de población: 90 

Muestra: 90 

Fecha o período de recolección de información: 2023 

Período de procesamiento de la información: 2023 
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Dimensiones que mide: Derechos y obligaciones, Equipos y herramientas de 

trabajo, Seguridad y salud de trabajo, Supervisión y sanciones y Tiempo de jornada 

laboral y desconexión digital 

Rangos o niveles: Alto, Regular, Bajo 

Tipo de escala: Likert 

Método de validez: Juicio de Expertos 

Método de confiabilidad: Alfa Cronbach 

Observaciones: Ninguna 

Ficha técnica de Gestión administrativa 

Nombre del instrumento: Gestión administrativa 

Autor: Valdez Pacasi, Guísela  

Objetivo del estudio: Medir el nivel de gestión administrativo 

Técnica e instrumento: Encuesta - Cuestionario 

Población objeto de estudio: 90 trabajadores de la municipalidad distrital de 

San Jerónimo Andahuaylas 

Ubicación de la población: Andahuaylas - Perú 

Total de población: 90 

Muestra: 90 

Fecha o período de recolección de información: 2023 

Período de procesamiento de la información: 2023 

Dimensiones que mide: Planeación, Organización, Dirección y Control 

Rangos o niveles: Alto, Regular, Bajo 

Tipo de escala: Likert 

Método de validez: Juicio de Expertos 

Método de confiabilidad: Alfa Cronbach 
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Observaciones: Ninguna 

3.4.3. Validez y Confiabilidad 

Soto (2014) define la validez como la capacidad de un instrumento para 

medir con precisión la variable, el hecho o el fenómeno que pretende evaluar. La 

revisión por pares, que evalúa la adecuación, pertinencia y claridad de los criterios 

establecidos, es la base de la validación en este estudio. En el caso del cuestionario 

para la primera variable, gobierno digital, se calculó el coeficiente V-Aiken para ca 

de ítem, alcanzando valores mayores a 0.90 considerándose igualmente 

aceptables. De la misma forma se calculó el coeficiente de V-Aiken para la segunda 

variable, gestión administrativa, obteniéndose valores mayores a 0.90; por lo que, 

se consideran aceptables. 

Se reconoce que la confiabilidad es un factor importante que debe ser alto. 

Martínez y March (2015) destacan la importancia de esta cualidad para evaluar la 

utilidad, estabilidad y consistencia de un instrumento, es decir, si los resultados 

obtenidos con su uso se mantienen constantes cuando se utiliza la misma 

metodología repetidamente. Los autores también afirman que para que las fórmulas 

estadísticas se consideren extremadamente fiables, la fiabilidad debe ser igual o 

superior a 0,75.  

Se muestra el índice alfa de Cronbach de 0.956 para el cuestionario de 

Gobierno digital, el cual es mayor a 0.75; por lo tanto, se demuestra la confiabilidad 

del instrumento. Por otro lado, se presenta el índice alfa de Cronbach igual a 0.913 

del cuestionario de Gestión administrativa, el cual es mayor a 0.75; en 

consecuencia, se verifica la confiabilidad del instrumento. 

3.5. Procedimientos  

La primera etapa consistió en obtener la autorización de las autoridades 

necesarias de la institución para usar el nombre y examinar la muestra mediante 

encuestas. Esto se hace para garantizar que el estudio es ético y que se puede 

proceder al proceso de aplicación. 

Los instrumentos se desarrollaron utilizando el marco teórico y las directrices 

basadas en pruebas, garantizando que sean válidos y fiables para la aplicación 
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prevista. Se consideraron medidas estrictas para aseverar la exactitud de los 

resultados mediante la realización de pruebas para evaluar la validez y la fiabilidad. 

Además, como parte de este proceso también se realizaron los ajustes necesarios 

para aumentar la eficacia de los instrumentos. 

Por último, se levantaron las respuestas de la encuesta y luego, se 

analizaron empleando la herramienta estadística IBM SPSS. El objetivo fue obtener 

resultados que permitieron cumplir con los objetivos, contrastar hipótesis y extraer 

conclusiones. 

3.6 Método de análisis de datos 

Una vez recogidos la información de la encuesta, se preparó una base de 

los datos en Excel para garantizar la precisión y la eficacia. Para evitar posibles 

errores estadísticos, la base de datos se revisó minuciosamente para comprobar 

que no haya celdas vacías. Este proceso de revisión es esencial para garantizar 

que toda la información de las encuestas esté representada con exactitud. 

Una vez elaborada toda la base de datos, se continuo con trabajar en el 

análisis descriptivo de los datos mediante IBM SPSS v.26. Los resultados hallados 

en esta investigación se proporcionaron en gráficos y tablas que muestren las 

variables, dimensiones y datos socio demográficos de la muestra. 

Se realizaron pruebas de normalidad ya que son esenciales para el análisis 

inferencial, debido a que permiten conocer la distribución de los datos y evaluar si 

están distribuidos normalmente o no. En función de estos resultados, se elegio la 

prueba pertinente y, a continuación, se utilizó el estadístico de prueba de Rho de 

Spearman para la correlación. Por último, una vez obtenidas las correlaciones de 

este proceso, podemos pasar a probar las hipótesis y objetivos del estudio para 

extraer conclusiones significativas de los datos. 

3.7. Aspectos éticos 

En la investigación es fundamental atenerse a los estilos normativos de citas 

y referencias para evitar el robo de ideas y el uso no autorizado de datos y 

conclusiones, que pueden perjudicar a la comunidad científica, en resumen, se 

debe buscar la verdad y evitar la fabricación de información, el plagio y la 
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manipulación de resultados en beneficio propio o de terceros (Inguillay et al., 2020). 

En consideración de lo anteriormente explicado, en la presente investigación se 

siguieron las normas descritas en el manual 2020 de la Asociación Americana de 

Psicología (APA), con el objetivo de redactar y citar correctamente las fuentes 

empleadas como base. Adicionalmente, se utilizó la guía de la Universidad César 

Vallejo para ajustar el formato del trabajo. 

Fleming y Zegwaard (2018) presentan los elementos esenciales que deben 

considerarse al realizar una investigación: el consentimiento informado del 

participante, la protección contra daños y la confidencialidad de los datos, así como 

la ausencia de conflictos de intereses. El estudio respeta el consentimiento 

informado del participante mediante un formulario que detalla los procedimientos y 

el uso de los datos del participante, y se evita causar daño físico, psicológico o 

económico al sujeto para obtener su participación. 

Por consiguiente, si la persona estuvo de acuerdo, se le pidió que rellene los 

cuestionarios. En caso contrario, se presentó un mensaje de agradecimiento. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Luego que se realizara el levantamiento de datos, se continuó con el 

procesamiento de toda la información en el software de SPSS v.26 para analizar 

tanto las variables como las dimensiones. Para una mejor evaluación, se empezó 

haciendo un análisis descriptivo, por lo que como resultado se obtuvo una tabla de 

distribución de frecuencia para las variables y sus dimensiones.   

Tabla 1 

Distribución de frecuencia de Gobierno digital 

Niveles Baremos F % 

Bajo 25 – 58 4 4.4 

Regular 59 – 92 38 42.2 

Alto 93 – 126 48 53.3 

Total  90 100.0 
 

Nota: Elaboración propia 

De esta manera, se visualiza los resultados para Gobierno digital en la 

municipalidad. El cual indica que la mayor parte de los encuestados (53.3%), 

correspondiente a 48 personas, manifestó que el Gobierno digital en se halla en 

nivel alto. Luego el 42.2%, alrededor de 38 trabajadores, dijo que su nivel es regular 

y solo el 4.4%, 4 colaboradores de la empresa, señaló que está a un nivel bajo.  
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Tabla 2 

Distribución de frecuencia de las dimensiones de Gobierno digital 

  Externa Interna Relacional 

Nivel F % F % F % 

Bajo 4 4.4 5 5.6 6 6.7 

Regular 45 50.0 48 53.3 42 46.7 

Alto 41 45.6 37 41.1 42 46.7 

Total 90 100.0 90 100.0 90 100.0 
 

Nota: Elaboración propia 

La tabla 2 muestra los resultados del procesamiento de información en una 

tabla de frecuencia absoluta y porcentual para cada una de las tres dimensiones. 

La primera, dimensión externa, ha sido evaluada como regular por el 50%, 

seguidamente el 45.6% dijo que es alto y un grupo reducido de 4.4% le asigno el 

nivel bajo. Por el lado de la segunda dimensión denominada Interna, la mayor parte 

de los encuestados (53.3%) la valoró como regular, el 41.1% respondió alto y el 

5.6% respondió bajo. Por último, la dimensión Relacional ha sido valorado por el 

46.7% como alto, asimismo, otro 46,7% de los encuestados dijo que era regular y 

solamente el 6.7% piensa que el nivel de la dimensión relacional es bajo. 
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Tabla 3 

Distribución de frecuencia de Gestión administrativa 

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje 

Bajo 25 – 58 3 3.3 

Regular 59 – 92 34 37.8 

Alto 93 – 126 53 58.9 

Total  90 100.0 
 

Nota: Elaboración propia 

Los resultados del análisis descriptivo de la variable Gestión administrativa 

se presentan en la tabla 3. Con los datos obtenido de la encuesta a los 

colaboradores de la municipalidad, se encontró que 53 trabajadores equivalentes 

al 58.9% de encuestados, considera como alto, 34 trabajadores que representa al 

37.8% de trabajadores encuestados cree que es regular y solo 3 personas que 

representa al 3.3% dijo bajo. 
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Tabla 4 

Distribución de frecuencias de las dimensiones de Gestión Administrativa 

  Planeación Organización Dirección Control 

Nivel F % F % F % F % 

Bajo 4 4.4 5 5.6 4 4.4 5 5.6 

Regular 40 44.4 43 47.8 45 50.0 28 31.1 

Alto 46 51.1 42 46.7 41 45.6 57 63.3 

Total 90 100.0 90 100.0 90 100.0 90 100.0 
 

Nota: Elaboración propia 

Seguidamente, en la tabla 4, a cerca de la dimensión Planeación, el 51.1% 

de los trabajadores encuestados señalaron que se halla como alto, no obstante, el 

44.4% dijo que es regular y solo el 4.4% marco que es bajo. Por el lado de la 

dimensión Organización, el 47.8% lo valoró como regular, el 46.7% como alto, por 

el contrario, el 5.6% manifestó que es bajo. En el caso de la dimensión Dirección, 

un 50.0% de los encuestados indico que tiene un nivel alto, el 45.6% indico alto y 

solo el 4.4% lo situó en un nivel bajo. Por último, para la dimensión Control, en su 

mayoría (63,3%) dijeron que el nivel es alto; el 31.1%, regular; y el 5.6%, bajo. 
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4.2. Análisis inferencial 

Objetivo general  

Determinar la relación de gobierno digital con la gestión administrativa en la 

municipalidad distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023. 

H1: Existe relación entre el gobierno digital y la gestión administrativa en la 

municipalidad distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023 

Ho: No existe relación entre el gobierno digital y la gestión administrativa en 

la municipalidad distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023 

Tabla 5 

Correlación entre las variables Gobierno digital y Gestión administrativa 

Correlaciones Gobierno 
digital 

Gestión 
administrativa 

  
Gobierno digital 

Correlación 1.000 0.723 

Sig. - 0.000 

N 90 90 

Gestión administrativa 

Correlación 0.723 1.000 

Sig.  0.000 - 

N 90 90 
 

Nota: Elaboración propia 

En la tabla 5 se presentan el resultado de la aplicación del estadígrafo. 

Principalmente el dato de correlación de 0.723 precisa que el índice de correlación 

entre las variables es positiva alta y significativa porque el valor de significancia 

bilateral obtenido está por debajo de 0.05. Así que se rechaza la hipótesis nula para 

aceptar la hipótesis del investigador, por ende, las variables se relacionan 

directamente; es decir, mejorar el nivel de gobierno digital generará una mejora en 

el nivel de gestión administrativa y viceversa. 
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Objetivo específico 1:  

Determinar la relación del gobierno digital con la planeación en la 

municipalidad distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023 

H1: Existe relación entre el gobierno digital y la planeación en la 

municipalidad distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023 

Ho: No existe relación entre el gobierno digital y la planeación en la 

municipalidad distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023 

Tabla 6 

Correlación entre la variable Gobierno digital y la dimensión Planeación 

Correlaciones 
Gobierno digital Planeación 

  
Gobierno digital 

Correlación 1.000 0.610 

Sig.   0.000 

N 90 90 

Planeación 

Correlación 0.610 1.000 

Sig. 0.000   

N 90 90 
 

Nota: Elaboración propia 

En el caso de la tabla 6 se muestra el resultado del análisis. El dato de 

correlación de 0.610, este dato muestra que entre el gobierno digital y la Planeación 

hay una correlación significativa, porque el valor de significancia bilateral está por 

debajo de 0.05. Así que se rechaza la hipótesis nula para aceptar la hipótesis del 

investigador, por ende, las variables se relacionan directamente; es decir, un 

aumento en el nivel de gobierno digital tendrá influirá en la mejora la planeación y 

viceversa. 
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Objetivo específico 2:  

Determinar la relación del gobierno digital con la organización en la 

municipalidad distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023 

H1: Existe relación entre el gobierno digital y la organización en la 

municipalidad distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023 

Ho: No existe relación entre el gobierno digital y la organización en la 

municipalidad distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023 

Tabla 7 

Correlación entre la variable Gobierno digital y la dimensión Organización 

Correlaciones Gobierno 
digital Organización 

  
Gobierno digital 

Correlación 1.000 0.669 

Sig.   0.000 

N 90 90 

Organización 

Correlación 0.669 1.000 

Sig. 0.000   

N 90 90 
 

Nota: Elaboración propia 

Con relación a la tabla 7, se evidenció el dato de correlación de 0.669, por lo 

tanto, la correlación entre el Gobierno digital y la Organización es positiva alta y 

significativa porque el valor de significancia es inferior a 0.05. Así que se rechaza 

la hipótesis nula para aceptar la hipótesis del investigador, por ende, las variables 

se relacionan directamente; es decir, un aumento en el nivel de gobierno digital 

influirá sobre la mejora del nivel de Organización y viceversa. 

 

  



29 
 

Objetivo específico 3:  

Determinar la relación del gobierno digital con la dirección en la 

municipalidad distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023  

H1: Existe relación entre el gobierno digital y la dirección en la municipalidad 

distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023 

Ho: No existe relación entre el gobierno digital y la dirección en la 

municipalidad distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023 

Tabla 8 

Correlación entre la variable Gobierno digital y la dimensión Dirección 

Correlaciones Gobierno 
digital Dirección 

  
Gobierno digital 

Correlación 1.000 0.636 

Sig.   0.000 

N 90 90 

Dirección 

Correlación 0.636 1.000 

Sig.  0.000   

N 90 90 
 

Nota: Elaboración propia 

En el caso de la tabla 8, el dato de correlación de 0.636 muestra que la 

correlación es positiva alta y significativa, ya que el valor de significancia bilateral 

es inferior a 0.05. Así que se rechaza la hipótesis nula para aceptar la hipótesis del 

investigador, por ende, la variable Gobierno digital y la dimensión Dirección se 

relacionan directamente; es decir, un aumento en el nivel de gobierno digital 

generara una mejora del nivel de Dirección y viceversa. 
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Objetivo específico 4:  

Determinar la relación del gobierno digital con el control en la municipalidad 

distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023. 

H1: Existe relación entre el gobierno digital y el control en la municipalidad 

distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023 

Ho: No existe relación entre el gobierno digital y el control en la municipalidad 

distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023 

Tabla 9 

Correlación entre la variable gobierno digital y la dimensión Control 

 Gobierno 
digital 

Control 

Gobierno digital 

Correlación 1,000 0,676 
Sig.  . 0,000 
N 90 90 

Control 

Correlación 0,676 1,000 
Sig. 0,000 . 
N 90 90 

 

Nota: Elaboración propia 

Por último, en la tabla se muestra los resultados. El puntaje de correlación 

de Spearman (0,676) señala una correlación alta y significativa. Viendo el p-valor o 

significancia se observa un valor de 0, menor que 0.05, por lo que se decidió aceptar 

la hipótesis del investigador. Ello quiere decir que la variable de gobierno digital 

tiene una relación directa y alta con la dimensión control. En otras palabras, al 

incrementar los niveles de gobierno digital se incrementan a su vez los niveles de 

control en la municipalidad.  
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V. DISCUSIÓN 

El objetivo general planteada fue investigar la relación entre el gobierno 

digital y la gestión administrativa en el municipio de San Jerónimo en 2023. 

Mediante el análisis de correlación utilizando la prueba Rho de Spearman, se 

encontró un índice de 0.72 con una significancia (bilateral) de 0.000, lo que indica 

una correlación positiva, alta y significativa entre estas variables. Un primer autor 

en concordancia fue con Vilca (2023), quien también encontró una correlación 

positiva de 0.568 (sig. = 0.000), respaldando la relación entre las dos variables. 

Además, se recomienda implementar acciones de monitoreo constante del 

gobierno digital en Tacna para mejorar la gestión administrativa. En línea con esto, 

Nuñez (2022) encontró una correlación positiva alta entre el e-Gobierno (e-

Government) y la gestión administrativa (rho = 0.721, sig. = 0.000), destacando los 

beneficios de la aplicación del e-Government en la gestión administrativa en Lima. 

Asimismo, Pinares (2022) encontró una fuerte relación entre ambas variables (rho 

= 0.824), resaltando la importancia de la adecuación del e-goverment en el diseño 

organizacional de la gestión administrativa en la entidad de Los Olivos. Estos 

hallazgos enfatizan la necesidad del e-Government en el ámbito de la gestión 

administrativa y su potencial para optimizar los procesos en diferentes contextos 

municipales. 

Teóricamente, el gobierno digital se define como el uso de las TIC’s para 

promover la eficiencia, la transparencia y fomentar la participación ciudadana en 

los procesos gubernamentales (Armas y Armas, 2011). Por otro lado, la gestión 

administrativa abarca las actividades y responsabilidades llevadas a cabo en 

entidades públicas o privadas con el objetivo de asegurar la efectividad en el 

cumplimiento de las funciones requeridas (Chiavenato, 2019). Estos dos conceptos 

están estrechamente relacionados en términos de la modernización de las 

entidades públicas, ya que el gobierno digital puede ser utilizado como una 

herramienta en la gestión administrativa para cumplir con los objetivos de la 

institución, automatizando tareas, agilizando trámites y mejorando la comunicación 

tanto interna como externa. El gobierno digital desplegado integralmente permite 

aprovechar las ventajas de las TIC para mejorar la eficiencia, la efectividad y la 
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comunicación en las entidades públicas, adaptándose a las demandas de la 

sociedad actual. 

En relación del primer objetivo específico, que busca examinar la relación 

entre el gobierno digital y la planeación en el municipio del distrito de San Jerónimo 

en 2023, usando la prueba no paramétrica revelan una correlación 

significativamente alta y positiva entre estas variables (Rho = 0.610, sig. = 0.000). 

Estos hallazgos indican que un mayor nivel de gobierno digital se asociará con una 

mejora en los procesos de planeación en el municipio. Estos resultados están en 

línea con la investigación realizada por Depaz (2020), quien también encontró una 

correlación positiva fuerte de 0.665 (sig. = 0.000) entre el gobierno digital y la 

planeación. Además, Puricaza (2021) encontró una correlación positiva moderada 

de 0.405 (sig. = 0.000) y sugirió que los trabajadores deberían proponer actividades 

relacionadas con el gobierno digital para mejorar la gestión administrativa, ya que 

ambas variables tienen una relación directa. Estos hallazgos resaltan la relevancia 

de prosperar en un gobierno digital en el proceso de planeación y la necesidad de 

su implementación efectiva en el municipio de San Jerónimo.  

El gobierno digital implica la utilización de tecnologías digitales, la 

implementación de plataformas virtuales y el uso de herramientas tecnológicas para 

facilitar una interacción fluida y bidireccional entre gobierno y ciudadano local 

(Ripalda, 2019). Además, según Casco et al. (2017), la etapa de planificación es 

crucial en el proceso administrativo, ya que implica establecer metas, identificar 

actividades, asignar recursos adecuados y diseñar estrategias para alcanzar dichas 

metas. En este sentido, al utilizar las TIC’s, el gobierno puede recopilar y analizar 

datos de manera más eficiente, lo que facilita la identificación de necesidades y la 

toma de decisiones informadas en el proceso de planificación. La digitalización de 

los servicios y el uso de herramientas tecnológicas en el gobierno brindan la 

oportunidad volver eficiente el proceso de recopilación y análisis de datos, lo que 

contribuye a una planificación más efectiva y precisa. 

El segundo objetivo específico, que busca investigar la relación entre el 

gobierno digital y la organización del municipio distrital de San Jerónimo en el año 

2023, se aplicó la prueba de correlación y se halló un índice de relación de 0.669 

(p-valor = 0.000). Estos resultados indican que existe una relación significativa, 
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positiva y alta entre la variable del gobierno digital y la dimensión de organización 

en la institución. Lo encontrado está en coincidencia con los resultados de Purizaca 

(2021), quien encontró una asociación directa de 0.521 (sig. =0.000), y por Panti 

(2023), quien obtuvo un valor de correlación positiva fuerte de 0.602 (sig.=0.000). 

Estas investigaciones refuerzan la idea de que el gobierno digital mantiene una 

repercusión positiva en la organización de las instituciones, lo que respalda la 

importancia de su implementación efectiva en el municipio de San Jerónimo. 

Según la revisión teórica, la dimensión organizativa se enfoca en garantizar 

que cada individuo dentro de la organización comprenda claramente sus 

responsabilidades y contribuya de manera efectiva al logro exitoso de los objetivos 

establecidos (Ayay et al., 2021). Por otro lado, el gobierno digital permite ofrecer 

servicios públicos más accesibles y de alta calidad (Toro et al., 2020). Ambos 

conceptos se centran en mejorar la eficiencia y efectividad de las organizaciones, 

lo cual es necesario para cumplir con los objetivos establecidos por la normativa 

central y local, por lo que hay una relación proporcionalmente directa entre ellos. El 

desarrollo de un gobierno digital efectivo en una organización mejora la estructura 

y el funcionamiento interno, lo que a su vez contribuye a una mejor organización y 

logro de los fines establecidos. En este sentido, el gobierno digital proporciona una 

base sólida para una gestión organizativa eficiente al facilitar la comunicación y 

colaboración interna, optimizar los procesos y contribuir en la eficiencia de la toma 

de decisiones en casa aspecto de la edil.  

Sobre el tercer objetivo específico, el estudio busca analizar la relación entre 

el gobierno digital y la dirección en la Municipalidad de San Jerónimo en el año 

2023, se evidenció estadísticamente la correlación: significativa y positiva alta (Rho 

= 0.636). Estos resultados indican que al implementar el marco de gobierno digital 

existe una conexión directa entre la mejora del nivel de dirección en la entidad. 

Además, los resultados obtenidos por Nuñez (2022), quien encontró una 

correlación de 0.320 con un sig. 0.003, respaldan la existencia de una relación 

positiva, aunque más débil. Por otro lado, Puricaza (2021) encontró un índice de 

correlación fuerte (0.735) y resaltó la importancia de llevar a cabo investigaciones 

que analicen la implementación del gobierno digital y su impacto orientada a las 

entidades públicas, con el objetivo de identificar las necesidades de dichas 
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instituciones y proporcionar soluciones efectivas a los desafíos que puedan surgir. 

Estos hallazgos demuestran la importancia de impulsar la implementación del 

gobierno digital en el ámbito municipal para fortalecer la dirección y mejorar la 

eficiencia al gestar y la búsqueda del logro en objetivos organizacionales.  

El gobierno digital no solo fomenta una visión democrática de la información, 

sino que también promueve la participación del contribuyente y la transparencia en 

la prestación de servicios públicos a él (Rodríguez, 2021). En cuanto a la dimensión 

de dirección, es fundamental que los líderes gubernamentales asuman un rol 

proactivo en la implementación del gobierno digital, brindando el apoyo necesario 

para la acogerse a las nuevas tecnologías y transformación de los procesos 

administrativos (Reinoso, 2011). Asimismo, los líderes deben promover una cultura 

de cambio y motivar a su equipo a estar abierto a las innovaciones tecnológicas 

que permiten una mejor entrega de servicios y una mayor interacción con la 

ciudadanía. En este sentido, el liderazgo efectivo en el ámbito gubernamental es 

crucial para aprovechar plenamente los beneficios del gobierno digital y garantizar 

una administración transparente y eficaz de los recursos públicos. 

El cuarto objetivo específico, cuyo propósito plasmado fue de explorar la 

relación entre el gobierno digital y el control en la Municipalidad Distrital de San 

Jerónimo en el año 2023, se encontró una correlación positiva alta y significativa 

(Rho=0.636, sig.=0.0). Estos resultados indican que existe una conexión directa 

entre la implementación del gobierno digital y la mejora del nivel de control en la 

entidad. Además, los estudios previos realizados por Nuñez (2022) en la región de 

Amazonas, donde se encontró una correlación de 0.363 (sig.=0.001), y por 

Puricaza (2021) con un índice de correlación de 0.415, respaldan estos hallazgos 

y refuerzan la idea de que el gobierno digital y el control están positivamente 

relacionados en diferentes contextos. Estos resultados, junto con los obtenidos en 

la Municipalidad estudiada, brindan evidencia sólida sobre lo relevante y 

beneficioso que es la implementación de lo digital en la edil la mejora del control y 

la eficiencia en las entidades gubernamentales. 

La sostenibilidad de un gobierno electrónico eficiente radica en su capacidad 

para centrarse en el ciudadano y utilizar tecnologías de última generación para 

brindar servicios eficientes, resilientes y efectivos (Delgado y Sánchez, 2018). En 
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este sentido, el control desempeña un papel fundamental al garantizar que los 

servicios cumplan con los estándares de calidad y satisfacción de los usuarios 

(Huisa, 2015). La dimensión de control está estrechamente relacionada con la 

eficiencia del gobierno digital, ya que enfatiza la importancia de supervisar los 

procesos para encontrar posibles fallas, de manera que se aseguren la calidad de 

los servicios a ofrecer. Entonces, el control es una parte integral de la aplicación 

exitosa del gobierno electrónico y contribuye a mejorar constantemente los 

servicios públicos. 

A nivel internacional, se han realizado diversas investigaciones que utilizan 

diferentes metodologías y análisis para demostrar el papel crucial que desempeña 

el gobierno digital en la mejora de la gestión administrativa, la gestión pública, la 

transparencia y la disminución en la percepción de corrupción. Además, se ha 

comprobado que el gobierno digital contribuye al fortalecimiento de la transparencia 

en la rendición de cuentas, además de una provisión de servicios ciudadanos de 

alta calidad. En este sentido, a nivel internacional se reconoce al gobierno digital 

como un factor determinante en la eficiencia administrativa, ya que fomenta la 

transparencia y la confianza pública, promoviendo una gestión más efectiva y una 

mejor atención a los ciudadanos. 

Al utilizar la metodología mencionada anteriormente, fue posible analizar la 

tendencia creciente o decreciente en la relación encontrada. Un estudio a nivel 

correlacional, como el presente, permite identificar patrones o tendencias en los 

datos y generar hipótesis para nuevas investigaciones. Estas hipótesis contribuyen 

al establecimiento de cambios reales en el contexto de la gestión pública. Sin 

embargo, es crucial haber tenido en marco la metodología utilizada no permite 

establecer una relación causal directa entre el gobierno digital y los cambios en la 

gestión administrativa. Aunque se encuentre una correlación significativa, no se 

puede afirmar que el gobierno digital sea la causa directa de los cambios 

observados. Por otro lado, este estudio proporciona información sobre la relación 

de dichas variables, pero no brinda detalles sobre la dirección o el mecanismo de 

esta relación, ni ofrece información adicional sobre otros factores que podrían estar 

influyendo en la gestión administrativa. 
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El presente estudio de asociación del gobierno digital entre gestión 

administrativa tiene una relevancia significativa para el mundo científico. En primer 

lugar, contribuye al avance del conocimiento al proporcionar información sobre la 

relación entre estos dos conceptos clave en el ámbito público. Al comprender mejor 

cómo el gobierno digital afecta la gestión administrativa, se pueden desarrollar 

estrategias más efectivas para diseñar mejoras en la eficacia de las entidades 

gubernamentales. Además, este tipo de estudio ayuda a identificar posibles 

tendencias y patrones en la asociación entre el gobierno digital y la gestión 

administrativa. Estos hallazgos pueden ser utilizados como base para futuras 

investigaciones y análisis más profundos sobre aspectos específicos de esta 

relación.  

Otra relevancia del presente trabajo es su aplicación práctica en el 

despliegue de programas y políticas gubernamentales. Al comprender cómo el 

gobierno digital puede impactar en la gestión administrativa, se pueden tomar 

decisiones informadas para volver mejor los procesos y la entrega de servicios 

públicos. Finalmente, en este ámbito puede ayudar a notificar, informar y respaldar 

la toma de decisiones para toda unidad o integrante. Los resultados obtenidos 

pueden ser utilizados por los encargados de desarrollar estrategias políticas con el 

fin de establecer estrategias y tácticas más efectivas y orientadas a resultados. 

Además, los investigadores pueden utilizar estos hallazgos como base para ampliar 

la base teórica en el área de la administración pública y el gobierno digital. 

Este estudio puede agregar valor al proporcionar evidencia empírica y datos 

concretos a cerca de la asociación entre gobierno digital y gestión administrativa en 

contexto especifico evaluado. Esto ayuda a enriquecer la comprensión actual de 

esta relación y proporciona información valiosa para futuras investigaciones y 

estudios comparativos. Asimismo, el estudio ofrece recomendaciones y directrices 

prácticas para mejorar la aplicación del gobierno digital y fortalecer la gestión 

administrativa. Estas recomendaciones pueden ser útiles tanto para los 

responsables de gestión en el ámbito gubernamental como para los estudiosos y 

trabajadores en el campo de la administración pública.  
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Los resultados proponen que el Gobierno digital se encuentra catalogado 

como alto, según el 53.3% de los encuestados, mientras que la Gestión 

administrativa fue considerada alta por el 58.9% de los participantes. 

Además, se encontró una correlación directa y significativa entre ambas 

variables, con un valor correlacional de 0.723. Estos hallazgos sugieren 

que mejorar el Gobierno digital en la municipalidad tendrá un impacto 

positivo en los resultados de la gestión administrativa. 

Segunda: En relación al primer objetivo específico, los resultados revelaron que el 

51.1% percibió que la planeación en la organización es alta. Además, al 

tener una correlación (Rho = 0.610) entre el gobierno digital y la 

planeación se dice directa y significativa. Esto implica que mejorar el 

gobierno digital tendrá como consecuencia una mejora en el proceso de 

planeación en la organización. 

Tercera: Los resultados del segundo objetivo específico indican que el 46.7% de 

los encuestados considera que la organización se encuentra en un nivel 

alto. Además, se encontró una correlación directa significativa (0.669) 

entre el gobierno digital y la organización, lo que demuestra que el 

gobierno digital tiene una repercusión positiva en la organización. Estos 

hallazgos resaltan la importancia de fortalecer el gobierno digital como 

una estrategia para mejorar el desempeño y los resultados de la edil. 

Cuarta: Con relación al tercer objetivo específico, se halló el 50.0% de la muestra 

percibió una categoría alto en la dimensión de Dirección. Además, se 

encontró una correlación positiva alta y significativa (0.636) entre el 

gobierno digital y la dimensión de Dirección. Conlleva a afirmar la relación 

directa entre ambas variables, lo que significa que un aumento en el nivel 

de gobierno digital tendrá como resultado una mejora a nivel de Dirección, 

y viceversa. 

Quinta: La mayoría de los encuestados (63.3%) percibieron un nivel alto en la 

dimensión de Control en la municipalidad. Además, se encontró una 

correlación alta y significativa (Rho = 0.676) entre el gobierno digital y el 
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nivel de control. Estos hallazgos indican que, al aumentar los niveles de 

gobierno digital, también es probable que se incremente los niveles de 

control en la municipalidad de San Jerónimo. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Según el Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la ley del gobierno 

digital, se sugiere que la Oficina General de Administración de la 

municipalidad, en coordinación con SERVIR, promueva el fortalecimiento 

y la optimización del gobierno digital como una estrategia fundamental 

para mejorar la eficiencia y la efectividad de la administración. Para 

lograrlo, es necesario realizar inversiones en tecnologías y sistemas 

adecuados, desarrollar las habilidades digitales del personal y establecer 

políticas y procesos que fomenten el uso efectivo de las herramientas 

digitales en todas las áreas de la organización. 

Segunda: Para mejorar el proceso de planeación en la organización, se 

recomienda a la Unidad de Informática y la Unidad de Recursos Humanos 

fortalecer el uso de tecnologías digitales, para el cual, deben de 

considerar el Marco de Gobernanza y Gestión de Datos del Estado 

Peruano dispuesto en la Ley del gobierno digital que trata de la 

gobernanza de datos. Esto incluye aprovechar al máximo las 

herramientas y recursos disponibles para la gestión de información, la 

colaboración y la toma de decisiones. Al mejorar el gobierno digital, se 

promoverá una planeación más eficiente y efectiva, contribuyendo al logro 

de los objetivos organizacionales. 

Tercera: Se recomienda a la Unidad de recursos humanos y la unidad de 

informática contar mínimamente con herramientas y sistemas 

especializados que se detallan en el Artículo 24 denominado 

Infraestructura Nacional de Datos, a fin de supervisar el uso de las TICs, 

y monitorear las actividades en el entorno digital. De esta manera, se 

fortalecerá la capacidad de supervisión y se podrán identificar y corregir 

posibles riesgos o irregularidades de manera oportuna. 

Cuarta: Según el artículo 18 de la Ley de gobierno digital, se recomienda que la 

unidad de recursos humanos diseñe e implemente programas de 

capacitación específicos que aborden las habilidades y competencias 

necesarias para aprovechar al máximo las herramientas y tecnologías 
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digitales en el ámbito de la gestión administrativa. Estos programas 

pueden incluir cursos, talleres o actividades de aprendizaje prácticas, que 

permitan a los líderes y directivos adquirir conocimientos y habilidades 

actualizadas en el ámbito digital.  

Quinta: Se recomienda a la gerencia municipal establecer políticas y 

procedimientos bien definidos, de acuerdo al artículo 31 refiere al Marco 

de la Seguridad Digital dispuesto en la Ley de gobierno digital. De esta 

forma, se regulará el uso y acceso a los recursos digitales, incluyendo 

aspectos de seguridad de información, uso aceptable y la privacidad sobre 

los datos. Estas políticas deben ser comunicadas y respaldadas mediante 

la unidad de recursos humanos, utilizando estrategias como capacitación 

y concientización constante para garantizar su cumplimiento en toda la 

organización. 
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                                                    ANEXO



 
 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización 

Variables de 

estudio 
Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de medición 

Variable 1 

 

Gobierno digital  

 Armas y Armas (2011), 

indicó que el e-Gobierno 

se presenta como una 

herramienta clave para la 

modernización del sector 

público y para el 

fortalecimiento de la 

democracia, permitiendo 

una mayor participación 

ciudadana y una mayor 

transparencia en los 

procesos 

gubernamentales, lo que 

puede mejorar la calidad 

de vida de la población y 

dar lugar a un 

crecimiento económico 

sostenido 

La variable gobierno digital será 

evaluada mediante un 

instrumento con opciones 

múltiples, partiendo de realizar 

preguntas alineadas a las 

dimensiones de tecnología 

digital, identidad digital, servicio 

digital, seguridad digital. 

 

Externa (prestación de 

servicios de las TIC) 

Visitas al portal web de la institución  

Prestación de servicios 

Canales de comunicación 

Integración con otras entidades del estado 

Ordinal 

Interna (implantación de 

las TIC) 

Servicios de red implementados en la institución  

Trabajadores capacitados en TIC. 

Nivel de adaptación. 

Trámites y servicios en línea. 

Eficiencia 

 

Ordinal 

Relacional  

Facilidad de intercambio de información  

Implantación de las TIC. 

Transformación y participación del ciudadano 

Mejoras en el servicio y proceso 

Transparencia 
Ordinal 

Variable 2 

 

Gestión 

administrativa 

De acuerdo con 

Chiavenato (2019), la 

gestión administrativa 

tiene un carácter 

sistemático, en el sentido 

La variable gestión 

administrativa será evaluada 

mediante un instrumento con 

opciones múltiples, partiendo 

de realizar preguntas alineadas 

Planeación  

Plan estratégico 

Plan operativo  

Presupuesto  

Tiempo  

Recursos 

Ordinal 



 
 

de que realiza 

actividades 

coherentemente 

dirigidas para el logro de 

objetivos, al tiempo que 

se adhiere a los 

principios clásicos de 

gestión de proyectar, 

organizar, dirigir y 

dominar en el proceso de 

gestión. 

 

a las dimensiones de 

planeación, organización, 

dirección, control. 
Organización  

Organigrama  

Organización de recursos  

Comunicación entre áreas 

MOF, ROF y CAP 

Ordinal 

Dirección  

Trabajo en equipo 

Estilos de Liderazgo 

Motivación en el trabajo 

comunicación 

toma de decisiones 
Ordinal 

control 

Desempeño laboral 

Supervisión   

Evaluación 



 
 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

 

“Cuestionario de Gobierno digital” 

El presente instrumento tiene como propósito determinar el nivel de Gobierno digital de la organización. 

 

Sexo: M (  )   F (  )    Edad: 20 – 25 (   )     26 – 30 (   )       31 – 35 (   )     

                                             36 – 40 (    )   41 a más (  ) 

Cargo:  

Instrucciones: 

Por favor, leer detenidamente cada pregunta planteada en el cuestionario y marcar con un aspa (X) la respuesta 

que crea conveniente. Así mismo se deberá contestar de manera individual. Considerando 1 = Totalmente 

desacuerdo, 2 = Desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo 

N.º Ítems   ESCALA  

 DIMENSIÓN 1: Externa. 1 2 3 4 5 

1 Estoy al tanto del número de visitas del portal web de la institución       

2 Considero que las visitas al portal web han ido en aumento en los últimos años      

3 Considero que la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadanía es adecuada       

4 
La prestación de servicios satisface las expectativas de la ciudadanía gracias a 
los TICs 

     

5 
Existen canales de comunicación como redes sociales, adecuados y 
actualizados  

     

6 
Los canales de comunicación fortalecen la relación entre los ciudadanos y la 
municipalidad 

         

7 
La Municipalidad interactúa con otras entidades del estado a través de sistemas 
de información o TIC’s 

     

8 
La implementación de las TIC’s en la municipalidad influencia en el compromiso 
de la población 

     

1.  DIMENSIÓN 2: Interna.      

9 
La municipalidad ha implementado servicios de red como, Facebook, WhatsApp, 
canal YouTube, entre otros. 

     

10 Los servicios de red implementados son utilizados con frecuencia o diariamente       

11 
Los trabajadores de la municipalidad han sido capacitados en el uso de 
tecnologías de información y comunicación 

     

12 
La municipalidad da talleres, capacitaciones o reuniones que tengan como tema 
central el uso de TIC para los trabajadores 

     

13 Los trabajadores de la municipalidad se han adaptado con facilidad a las TICs      

14 Se han adaptado estructuras para la introducción de las TICs en la municipalidad      

15 
En la municipalidad, hay trámites y servicios que pueden ser realizados en línea 
o a través de la página web de la institución  

     

16 Los trámites y servicios en línea son frecuentes en la municipalidad.      

17 
Dentro de los objetivos planteados de la municipalidad, está considerado el uso 
de los sistemas de tecnología y comunicación para la realización del trabajo 

     

18 Considero que el uso de las TIC’s ha mejorado la eficiencia en mi área de trabajo       

19 
La implementación del gobierno digital influye en la organización y gestión interna 
de la municipalidad  

     

 DIMENSIÓN 3: Relacional.      

20 
Las herramientas tecnológicas implementadas en la institución facilitan el 
intercambio de información entre diferentes áreas de trabajo y entre la población 
y la municipalidad. 

     

21 
La implantación de tecnologías de información y comunicación en la 
municipalidad ha sido adecuada para mejorar la gestión y prestación de servicios 
a la población. 

     

22 
Las TICs implementadas en la municipalidad ha fomentado la participación 
ciudadana en la toma de decisiones y gestión de servicios 
 

     

23 
La implementación de tecnologías ha permitido satisfacer las expectativas de la 
población respecto al servicio que reciben   

     



 
 

 

24 
La municipalidad ha mejorado los procesos y servicios gracias a la 
implementación de los sistemas de tecnología y comunicación 

     

25 
La implementación de TICs ha contribuido a mejorar la transparencia y 
percepción de los ciudadanos en relación a las actividades y servicios 
proporcionados por la municipalidad. 

     

  



 
 

“Cuestionario de Gestión administrativa” 

 

El presente instrumento tiene como propósito determinar el nivel de Gestión administrativa de la organización. 

Sexo: M (  )   F (  )    Edad: 20 – 25 (   )     26 – 30 (   )       31 – 35 (   )     

                                           36 – 40 (    )   41 a más (  ) 

Cargo:  

Instrucciones: 

Por favor, leer detenidamente cada pregunta planteada en el cuestionario y marcar con un aspa (X) la respuesta 

que crea conveniente. Así mismo se deberá contestar de manera individual. Considerando 1 = Totalmente 

desacuerdo, 2 = Desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo 

N.º Ítems   ESCALA  

 DIMENSIÓN 1: Planeación. 1 2 3 4 5 

1 
La municipalidad sigue un proceso para elaborar su plan estratégico y se 
involucra a los trabajadores en su desarrollo. 

     

2 
Se asegura la adecuada ejecución del plan operativo de la municipalidad y los 
trabajadores desempeñan un papel en este proceso. 

     

3 
Los recursos financieros en una municipalidad de Andahuaylas se asignan y 
controlan adecuadamente, tomando medidas para optimizar su uso. 

     

4 
La gestión del tiempo de los trabajadores de la municipalidad se realiza 
adecuadamente, y se toman medidas para mejorar su eficiencia. 

     

5 
La municipalidad cuenta con recursos que se distribuyen para asegurar una 
gestión eficiente. 

     

6 
La implementación de medidas sostenibles y eficientes para la gestión de los 
recursos locales en beneficio de la comunidad es importante para la 
municipalidad. 

     

 DIMENSIÓN 2: Organización.          

7 
El organigrama de la municipalidad está diseñado para definir el rol de cada área 
en la gestión municipal. 

     

8 
Los trabajadores de la municipalidad siguen un organigrama para entender la 
estructura jerárquica y funcional de la organización y mejorar la eficiencia y la 
comunicación interna en la gestión de recursos. 

     

9 
La gestión de los recursos en la municipalidad se organiza adecuadamente para 
asegurar una planificación y distribución eficiente. 

     

10 
La Municipalidad ha implementado un sistema de organización de recursos para 
mejorar la asignación y uso de los mismos. 

     

11 
Se promueve la comunicación y coordinación entre las distintas áreas de la 
municipalidad para lograr una gestión más integrada y efectiva. 

     

12 
La Municipalidad de cuenta con un sistema de comunicación que permite a los 
miembros del equipo intercambiar información y recursos de manera más 
efectiva. 

     

13 
Los trabajadores se encuentran familiarizados con los términos MOF, ROF y CAP 
en el contexto de la municipalidad 

     

14 El trabajo diario se realiza en base a lo establecido en el MOF, ROF y CAP      

 DIMENSIÓN 3: Dirección.      

15 
Se fomenta el trabajo en equipo entre los trabajadores de la municipalidad y se 
mide su impacto. 

     

16 
Los trabajadores de la municipalidad han implementado un sistema de trabajo en 
equipo para mejorar la colaboración y coordinación en la gestión de tareas. 

     

17 
Se aplican distintos estilos de liderazgo en la municipalidad y se evalúa su 
impacto en la gestión municipal. 

     

18 
La Municipalidad ha adoptado una variedad de estilos de liderazgo para 
adaptarse a las necesidades de cada equipo y función. 

     

19 
Se implementan medidas para motivar a los trabajadores de la municipalidad y 
mejorar su desempeño laboral. 

     

20 
Se promueve una comunicación efectiva y transparente en la municipalidad para 
asegurar una gestión municipal más eficiente. 
 

     

21 
La Municipalidad cuenta con un sistema de comunicación que permite a los 
miembros del equipo intercambiar información y recursos de manera más 

     



 
 

efectiva. 

22 
La toma de decisiones en la municipalidad se lleva a cabo adecuadamente y se 
asegura su implementación. 

     

 DIMENSIÓN 4: Control.      

23 
Se mide y evalúa el desempeño laboral de los trabajadores de la municipalidad y 
se evalúa su impacto en la gestión municipal. 

     

24 
La supervisión de las actividades y el desempeño de los trabajadores de la 
municipalidad se lleva a cabo adecuadamente, y se toman medidas para mejorar 
su eficacia. 

     

25 
Se evalúa la eficacia y eficiencia de las actividades y proyectos llevados a cabo 
por la municipalidad y se toman medidas para mejorar su impacto en la gestión 
municipal. 

     

26 
Para los trabajadores de la municipalidad, la evaluación es un factor importante 
para el desempeño laboral. 
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ANEXO 5: Resultado de similitud del programa turnitin 

 



 
 

 

 



 
 

ANEXO 6: Matriz de consistencia 

TÍTULO: Gobierno digital y gestión administrativa en la municipalidad distrital de San Jerónimo, Andahuaylas, 2023. 

AUTOR: Guísela Valdez Pacasi 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: 

Variable 1:  Gobierno digital 

Armas y Armas (2011), indicó que el e-Gobierno se presenta como una herramienta clave 

para la modernización del sector público y para el fortalecimiento de la democracia, 

permitiendo una mayor participación ciudadana y una mayor transparencia en los 

procesos gubernamentales, lo que puede mejorar la calidad de vida de la población 

y dar lugar a un crecimiento económico sostenido 

 

¿De qué manera el 

gobierno digital se 

relaciona con la gestión 

administrativa en la 

municipalidad distrital de 

San Jerónimo, 

Andahuaylas, 2023? 

 

Determinar la relación de 

gobierno digital con la 

gestión en la municipalidad 

distrital de San Jerónimo, 

Andahuaylas, 2023. 

Existe relación entre el 

gobierno digital y la gestión 

administrativa en la 

municipalidad distrital de San 

Jerónimo, Andahuaylas, 

2023. 

 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de valores 
Niveles o 

rangos 

Externa 

(prestación de 

servicios a través 

de las TIC) 

Visitas al portal web de la 

institución 

Prestación de servicios 

Canales de comunicación 

Integración con otras 

entidades del estado 

1-2-3-4-5-6-

7-8 1 = Totalmente 

desacuerdo 

2 = Desacuerdo 

3 = Neutral 

4 = De acuerdo 

5 = Totalmente de 

acuerdo 

Bajo (25 – 
58) 

Regular (59 – 
92) 

Alto (93 – 

126) Interna 

(Implantación de 

las TIC) 

Servicios de red 

implementados en la 

institución 

Trabajadores capacitados 

en TIC. 

Nivel de adaptación. 

Trámites y servicios en 

9-10-11-12-

13-14-15-16-

17-18-19 



 
 

línea. 

Eficiencia 

Relacional 

Facilidad de intercambio de 

información 

Implantación de las TIC. 

Transformación y 

participación del ciudadano 

Mejoras en el servicio y 

proceso 

Transparencia 

20-21-22-23-

24-25 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿De qué manera el 

gobierno digital se 

relaciona con la planeación 

en la municipalidad distrital 

de San Jerónimo, 

Andahuaylas, 2023? 

Determinar la relación del 

gobierno digital con la 

planeación en la 

municipalidad distrital de 

San Jerónimo, 

Andahuaylas, 2023. 

Existe relación entre el 

gobierno digital y la 

planeación en la 

municipalidad distrital de San 

Jerónimo, Andahuaylas, 

2023. 

Variable 2: Gestión Administrativa 

De acuerdo con Chiavenato (2019), la gestión administrativa tiene un carácter sistemático, en 

el sentido de que realiza actividades coherentemente dirigidas para el logro de objetivos, al 

tiempo que se adhiere a los principios clásicos de gestión de proyectar, organizar, dirigir y 

dominar en el proceso de gestión. 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de valores 
Niveles o 

rangos 
¿De qué manera el 

gobierno digital se 

relaciona con la 

organización en la 

municipalidad distrital de 

San Jerónimo, 

Andahuaylas, 2023? 

Determinar la relación del 

gobierno digital con la 

organización en la 

municipalidad distrital de 

San Jerónimo, 

Andahuaylas, 2023. 

Existe relación entre el 

gobierno digital y la 

organización en la 

municipalidad distrital de San 

Jerónimo, Andahuaylas, 

2023. 

Planeación 

Plan estratégico 

Plan operativo 

Presupuesto 

Tiempo 

Recursos 

1-2-3-4-5-6 

1 = Totalmente 

desacuerdo 

2 = Desacuerdo 

3 = Neutral 

4 = De acuerdo 

Bajo (25 – 
58) 

Regular (59 – 
92) 

Alto (93 – 

126) 



 
 

¿De qué manera el 

gobierno digital se 

relaciona con la dirección 

en la municipalidad distrital 

de San Jerónimo, 

Andahuaylas, 2023? 

Determinar la relación del 

gobierno digital con la 

dirección en la 

municipalidad distrital de 

San Jerónimo, 

Andahuaylas, 2023. 

Existe relación entre el 

gobierno digital y la dirección 

en la municipalidad distrital 

de San Jerónimo, 

Andahuaylas, 2023. 

 

Organización 

Organigrama 

Organización de recursos 

Comunicación entre áreas 

MOF, ROF y CAP 

7-8-9-10-11-

12-13-14 

5 = Totalmente de 

acuerdo 

¿De qué manera el 

gobierno digital se 

relaciona con el control en 

la municipalidad distrital de 

San Jerónimo, 

Andahuaylas, 2023? 

Determinar la relación del 

gobierno digital con el 

control en la municipalidad 

distrital de San Jerónimo, 

Andahuaylas, 2023. 

Existe relación entre el 

gobierno digital y el control 

en la municipalidad distrital 

de San Jerónimo, 

Andahuaylas, 2023. 

Dirección 

Trabajo en equipo 

Estilos de Liderazgo 

Motivación en el trabajo 

comunicación 

toma de decisiones 

15-16-17- 

18-19-20- 

21-22 

control 

Desempeño laboral 

Supervisión 

Evaluación 

23-24-25 

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Básico. 

Diseño: No experimental, transversal 

Nivel: Correlacional 

Método: hipotético- deductivo 

Población: 90 trabajadores 

de la municipalidad distrital 

de San jerónimo, 

Andahuaylas, 2023. 

Muestra: 

90 trabajadores de la 

municipalidad distrital de San 

jerónimo, Andahuaylas, 2023. 

Muestreo: 

No probabilístico por 

conveniencia. 

Variable 1: Gobierno Digital 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Autoría: Guisela Valdez Pacasi 

Variable 2: Gestión administrativa 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Autoría: Guisela Valdez Pacasi 

Estadística descriptiva: 

Los datos se agruparán en niveles de acuerdo 

con los rangos establecidos, los resultados se 

presentarán en tablas de frecuencias. 

Estadística inferencial: 

Se usará el Coeficiente de Correlación de Rho 

de Spearman 

 



 
 

ANEXO 7: Confiabilidad  

Base de datos para la prueba de confiabilidad 

Gobierno digital 

  Ítems 

Su
je

to
 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

1 3 3 2 2 4 4 4 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 5 3 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

6 1 2 2 3 2 4 1 3 5 3 1 1 3 2 1 1 2 1 3 3 3 4 4 3 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

8 5 5 3 5 4 5 4 5 4 5 3 1 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

9 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 4 3 3 4 4 4 5 2 2 2 3 4 

10 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

 

 

Gestión administrativa 

  

Ítems 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

Su
je

to
 

1 3 3 2 2 4 3 4 4 3 3 4 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

2 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 5 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

5 5 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

6 4 4 5 4 5 3 5 4 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 5 4 

7 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

9 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 5 4 3 4 4 3 

10 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

 

 

 

  



 
 

ANEXO 8: Prueba de normalidad  

  

Variable 
Kolmogórov-Smirnov 

Valor gl Sig. 

Gobierno digital 0.119 90 0.003 

Gestión administrativa 0.149 90 0.000 

 

Para el análisis inferencial, se empezó por aplicar una prueba de normalidad, 

empleando el programa SPSS v.26, a las variables Gobierno digital y Gestión 

administrativo. Dado que la muestra con la que se trabajó es 90, un valor mayor a 

50, se evalúa la normalidad mediante la prueba de Kolmogórov-Smirnov; del 

análisis, se halló que las sig.<0.05, resultando que los datos poseen una 

distribución no normal. Seguidamente, se procede a hallar los estadígrafos no 

paramétricos mediante la prueba Rho de Spearman a fin corroborar tanto la 

hipótesis del presente estudio. 

 

  



 
 

ANEXO 9: V de Aiken 

Gobierno digital 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Gestión administrativa  



 
 

 ANEXO 10: Carta de autorización de uso del nombre de la institución 
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