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RESUMEN

El principal objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion que existe
entre saneamiento Urbano y su relacion con las ventas del Programa de Vivienda
“La Alborada” en el Distrito de Carabayllo, 2017. La metodologia que se utilizo fue
el método hipotético deductivo, transversal, disefio no experimental, aplicado ha
sido usado para probar que existe la mencionada relacion entre las variables
estudiadas que fueron saneamiento urbano y las ventas. La muestra no
parameétrica por conveniencia estuvo compuesta por el total de 87 clientes. Un
cuestionario de 21 preguntas, el cual fue aplicado por la Escala de Likert y
procesado en SPSS 23. La variable saneamiento urbano presento una Correlacion
positiva muy fuerte. (R=0,838; P=0.000; N=0.000 KS) con las ventas. La relacion
que existio entre saneamiento Urbano y su relacion con las ventasen la empresa

inmobiliaria & Inversiones V.M.A E.I.R.L fue positiva y fuerte en esta investigacion

Palabras clave: correlacion, transversales, Hipotético, paramétrica.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship that exists
between urban sanitation and its relationship with the sales of the Housing
Program "La alborada" in the District of Carabayllo, 2017. The methodology that
was used was the hypothetical deductive, transversal, no experimental, applied
method has been used to prove that the aforementioned relationship exists
between the variables studied that were urban sanitation and sales. The
nonparametric sample for convenience was composed of a total of 87 clients. A
questionnaire of 21 questions, which was applied by the Likert Scale and
processed in SPSS 23. The variable urban sanitation presented a strong positive
correlation (R= 0.838, P= 0.000, N = 0.000 KS) with sales. The relationship that
existed between urban sanitation and its relationship with sales in the real estate

company was positively strong in this investigation.

Key words: correlation, transversal, hypothetical, parametric.
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I Introduccién

1.1. Realidad problemaéatica

El estado del saneamiento urbano constituye un poderoso indicador del
desarrollo humano en cualquier parte del mundo. Este tema es actualmente uno
de los tépicos de andlisis a nivel nacional e internacional debido a que su
desarrollo y solucion puede generar beneficios saludablemente ambientales. La
transicion de un sistema de saneamiento no mejorado a uno mejorado reduce la
mortalidad infantil, por ejemplo, incrementa la atencion en la salud publica, los

medios de vida saludables y la dignidad de las familias y comunidad.

Sin embargo, las tendencias actuales muestran que en muchos paises
como por ejemplo el Africa y el sur de Asia todavia sufren una baja cobertura de
saneamiento. Por otro lado en el Peru el tema de saneamiento es muy escaso, y
todavia no se ha logrado brindar este servicio a muchas comunidades de bajos
recursos ya que el estado no se ha preocupado por mejorar su calidad de vida a
pesar de que estamos en un periodo donde este problema no deberia existir y
todas las comunidades deberian gozar este servicio sin en embargo no es asi
debido a las serias deficiencias institucionales econdmicas y sociales que

atraviesa el pais.

En el Perd, existen muchos programas de vivienda por parte del Estado,
como Techo propio, Fondo mi vivienda, Programa mi vivienda los que funcionan a
nivel nacional. Asi, también existen operadores privados de construcciones y
venta de viviendas, pero si analizamos estos programas de vivienda no cuentan
con saneamiento de agua y desagle. Debido a que esto programas de vivienda
no estan integrados y existen procesos burocraticos que impiden la conectividad
inmediata con la empresas de agua y desague con es el caso de Lima con
SEDAPAL vy al interior del Pais las empresas de agua y desague de los distintos
Departamentos, provincias y distritos no estan conectados de inmediatos con los

la empresa de agua potable y saneamiento de vivienda.
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Por otro lado, hoy en dia se estd dando un gran interés por parte del
sector privado quienes son los empresarios que estan surgiendo con el boom
inmobiliario y que gracias a su interés por desarrollar este proyecto estan
aportando con el Pais ya que gracias a ellos se ve muchos lugares que eran
zonas agricolas y que ahora son zonas urbanas y cuentan con todos los servicios
bésicos como son luz agua y desague, incluso se ven muchas construcciones de
condominios en muchos lugares y esto de alguna manera mejora la imagen y

calidad de vida de la ciudad y provincias.

Otra razén importante de que no haya mucha venta en el rubro
inmobiliario se debe mucho a la reducida inversion por parte del estado en el
proyecto de agua, ya que segun estudios realizados se esta dando la mitad de
inversién que deberia darse para los proyectos de saneamiento en el Pais y un
claro ejemplo son los sectores de vivienda de los Distritos de San Juan de
Lurigancho San Martin de Porras, Comas etc. lugares donde no cuentan con
estos servicios basicos y que aun siguen sufriendo la falta de interés del estado

por mejorar sus calidad de vida mejorar la situacién del Pais.

A nivel empresarial, tomamos como investigacion de estudio al programa
de vivienda “La Alborada”, ubicada en el Distrito de Carabayllo. Para determinar
los factores que limitan el saneamiento. No obstante los factores que debemos
investigar son aquellos que impiden la realizacion de la urbanizacion de estos
sectores de vivienda del mencionado distrito y los cuales en su mayoria son
rechazados por la gran cantidad de requisitos y tramites burocraticos que impiden
cumplir para poder realizar el saneamiento y muchos de estos requisitos son
dificiles de conseguir o toman demasiado tiempo por lo cual prefieren optar por
seguir viviendo sin la formalidad requerida resultando asi que no se realice una

urbanizacién planificada en el Distrito de Carabayllo.

También, debemos estudiar a los contribuyentes de impuestos del distrito
gue intervienen en el desarrollo de la realizacién del saneamiento y estos son por
ejemplo la municipalidad que por su parte no estdn cumpliendo con el rol que se
les asigno que es de brindar y supervisar las provision de los servicios de agua y

saneamiento, y esto se da porque la mayoria de los municipios no cuenta con un

12



area especial que deberia encargarse de la supervision y el control continuo de
gue se den efectivos estos procesos para la efectividad del proyecto.

Finalmente, identificamos con esta descripcion del problema que es muy
importante determinar los factores que limitan el saneamiento en los programas
de vivienda y motivar los cambios en el proceso de desarrollo del agua y
saneamiento en las zonas del distrito de Carabayllo, para contribuir a una mejora
de calidad de vida para todos los ciudadanos ya que todos tenemos los mismos

derechos vivamos donde vivamos o tengan una situacion econémica diferente.
1.2. Trabajos previos

Huamachuco (2012), el su tesis de Licenciatura sobre -"saneamiento urbano en el
Perd y el control de la gestidn estratégico”, sostiene que estos servicios son
deficientes y la imagen que proyectan sobre otras organizaciones de saneamiento
a nivel nacional esta también deteriorada. El autor plantea como objetivo “indagar
sobre la burocracia en los trdmites para solicitar el servicio de agua y desague”, el
autor empled la Investigacion Cuantitativa y un disefio de investigacion No
experimental, se ubicé en el Nivel de Investigacion Explicativo, finalmente
concluyo que existe la posibilidad que las empresas de agua y desagie se

encuentren en un caos econdmico y financiero en este periodo. (pp. 57).

Butrén, (2011) el su tesis de Licenciatura sobre “la Evaluacion del proceso
de saneamiento legal inmobiliario de las unidades ejecutoras del ministerio de
lima”. Este autor tiene como objetivo determinar el estado del proceso de
saneamiento legal inmobiliario, de los terrenos ruasticos, en las unidades
ejecutoras del ministerio del interior de lima La presente investigacion obedece a
un tipo tedrico basico de disefio o experimental transversal y de nivel descriptivo
Este estudio investiga la gestion publica en el area del proceso de saneamiento
legal inmobiliario de las unidades ejecutoras del ministerio del interior, que permite
poder lograr los objetivos propuestos.. El autor concluy6 que los terrenos rusticos
tienen que pasar un proceso legal el cual esta dirigido por la sunartp, ya que son
terrenos que no tienen saneamiento legal inmobiliario y que las unidades
ejecutoras citadas si cuentan con dicho autoridad para decidir si esos obtendran

lo requerido. (pp. 67).
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Tarqui, (2010) en su tesis de Licenciatura sobre “inefectividad del
saneamiento catastral registral regulado en la ley” el cual tiene como objeto
determinar las implicancias que han surgido en el procedimiento de saneamiento
Catastral Registral, regulado en el reglamento de la ley, el auto tiene como
objetivo demostrar por qué los érganos reguladores como la SUNARP intervienen
en el proceso de habilitacion urbana. El disefio de esta investigacibn es no
experimental, ademas es una investigacion de tipo descriptivo Este sistema se
vincula con el registro de predios a través de la informacion catastral mediante la
reconstruccién de los predios inscritos tomando como referencia la informacion
registral. y por ultimo el autor concluye su investigacion proponiendo soluciones
para una adecuada regulacion sobre el saneamiento catastral y que estén

regulados por la ley. (pp. 15).

Flores (2015), en su tesis de Licenciatura sobre “influencias del desarrollo
urbano en el mercado inmobiliario”. Donde su objetivo principal. Fue determinar
los factores legales, econdmicos y sociales que influyen en el mercado
inmobiliario en relacion con el crecimiento urbano, ademas también tuvo otros
objetivos como conocer los aspectos que limitan el valor de los inmuebles,
analizar las variables fisicas que establecen el valor de las propiedades y
enumerar los factores sociales determinantes que influyen en la oferta y la
demanda. El autor empled la Investigacion Cuantitativa y un disefio de
investigacion No experimental, se ubicé en el Nivel de Investigacion Explicativo
Las conclusiones a las que llego la investigacion fue que cuando una ciudad va
ocupando areas cada vez mas extensas y esta a su vez va desarrollando muy
rapidamente cumple con todos los servicios basicos como saneamiento y demas

entonces esta zona se elevara mas econdmicamente. . (pp. 60).

Cuevas (2010), en su tesis de licenciatura “Analisis de la aplicacion de la
Ley No 108 sobre registro de saneamiento y sus procedimientos. En el 2010 esta
investigacion tiene como objetivo analizar la aplicacion de la ley sobre registro de
saneamiento, entre otros objetivos que destacan en el estudio se tiene sefalar las
caracteristicas generales de los actores que intervienen en cada uno de los
procesos ante la jurisdiccion inmobiliaria. El disefio de investigacion es de tipo

experimental y ademas una investigacion de tipo descriptivo. Las conclusiones a
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las que llego el presente estudio fueron la tierra es el bien inmueble por
excelencia donde el derecho de saneamiento y otros derechos representan una

importancia para cada ciudadano que pertenece a un pais. . (pp. 45).

Castillo. (2011), en su tesis de licenciatura “la legalidad de registro
inmobiliario y su relacién con las ventas de predios” donde tuvo como objetivo
principal conocer todo lo méas posible acerca de la ley de Registros de inmuebles
y sus modificaciones. Asimismo, el autor empled la Investigacion Cuantitativa y un
disefio de investigacion No experimental, se ubicd en el Nivel de Investigacion
Explicativo. Ademas plantea aprender el marco de la aplicacion de la ley de
registro inmobiliario, estudiar y conocer sus reglamentos aprender cuales son los
recursos que se pueden incorporar en los tribunales de cada Pais Las
conclusiones que llegamos es que realmente existen un sinnimero de problemas
dentro de los 6rganos administrativos y jurisdiccionales de la oficina de registros
de titulo problemas como la falta de organizacion en el mantenimiento de los

archivos o titulos de propiedad. (pp. 90)
1.3 Teorias Que Fundamentan el Estudio
Variable: saneamiento urbano

Concepto de Saneamiento

Segun, Velasquez (2007), el saneamiento comprende un conjunto de actividades
técnicas y juridicas, encaminadas a obtener el registro del derecho de propiedad y
derecho a los servicios basicos como los demas derechos reales accesorios que
puedan afectar el terreno mediante la celebracion de un juicio oral, publico y
contradictorio. Asimismo, el saneamiento es un conjunto de procesos que deben
ser cumplidos para la obtencion del saneamiento de terreno, y que ademas asi se

obtendran los derechos correspondientes al inmueble.
Procedimiento para la obtencién del Saneamiento

Segun, Mejia (2014), las practicas realizadas sobre el tema de saneamiento
contiene una serie de requisitos que deben cumplirse mediante documentos
respaldados por la politica publica del estado, los cuales estan compuestos por

reglamentos que se imponen para la implementacién de nuevos programas de
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vivienda como por ejemplo la obtencion del titulo de propiedad ademas la
inscripcion del predio en la municipalidad correspondiente y otros mas, que
basados en ellos se discuten los conceptos en influyen en la actualidad y que son
diferentes para cada enfoque ya que la realidad rural que se vive va de acuerdo a
la situacion en que se encuentren.( p.38).Este autor refiere que de acuerdo a sus
practicas realizadas sobre el tema de saneamiento existe una serie de requisitos
que deben cumplirse mediante documentos respaldados por la politica publica
del estado, los cuales estan compuestos por reglamentos que se imponen para la
implementacion de nuevos programas de vivienda y que basados en ellos se
discuten los conceptos en influyen en la actualidad y que son diferentes para cada
enfoque ya que la realidad rural que se vive va de acuerdo a la situacion en que

se encuentren. (p.38).

Segun Rebollo. (2009). El autor hace principal referencia a la importancia
del agua potable como también de las aguas servidas para el desarrollo de la
poblacién en el Perl debido a que dichos factores van de la mano con la sanidad,
el tratamiento de la situacion actual que es limitada y calamitosa en distintas
partes de nuestro pais genera la importancia de prestar mayor atencién a ello
teniendo en cuenta el beneficio en cuanto a salubridad nacional que esto genera.(
p.18) Este autor busca demostrar que en el Peru se vive una realidad que se
encuentran todavia en condiciones de vida precarias presentando una
organizacion de viviendas en lotes regulares, con capacidades ineficientes de
adquirir los servicios basicos, muchas veces esto se da no solo por los
obstrucciones en los tramites documentarios sino también por los problemas que
tienen las viviendas como son malas construcciones realizadas por personas no

capacitadas.( p.18).

Segun Duval, (2007): Nos dice que uno de los problemas centrales de los
lugares de Lima es el abastecimiento de agua y desagué. “los llamados
“callejones de un solo cafio” cuentan con un solo punto de agua y desagle que
abastece en promedio a treinta o cuarenta familias (p. 21). Este autor nos quiere
decir que en el Pera el abastecimiento de agua y desaglie es muy deficiente por
lo cual muchas familias sufren el déficit del manejo de estos servicios causando

en ellos la incomodidad y el descontando (p. 21).
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Segun, Pittman, (2007). El aprovisionamiento de agua potable y desagle
son dos de las prioridades maximas en la atencion a las comunidades que sufren
situaciones de calamidad y subdesarrollo. La solucién de estas necesidades
basicas lleva aparejado, a su vez, un beneficio inmediato sobre las condiciones de
salubridad de la poblacion afectada y sus posibilidades de desarrollo humano en
la actualidad. (p.22) El autor nos quiere decir que es primordial contar con los
servicios basicos de agua y desagle principalmente en las comunidades que
sufren de condiciones insalubres y que cruzan una situacidbn econémica muy
precaria y que por su condicion muchas veces las probabilidades de desarrollo y
mejoramiento son muy lejanas. (p.22).

Segun Organizacion Mundial de la Salud - OMS, El saneamiento ambiental
basico es el conjunto de acciones técnicas y socioeconémicas de salud publica
gue tienen por objetivo alcanzar niveles crecientes de salubridad ambiental.
Comprende el manejo sanitario del agua potable, las aguas residuales y excretas,
los residuos solidos y el comportamiento higiénico que reduce los riesgos para la
salud y previene la contaminacion. Tiene por finalidad la promocion y el
mejoramiento de condiciones de vida urbana y rural. (p.51).Segun el texto nos
define al saneamiento como un grupo de interés en comun en los cuales influye lo
econdémico social y salud. Con el fin de mejorar la calidad de vida pero aportando

al crecimiento de estos factores. (p.51).

Segun, Urbanista, R. (2007): La conduccion de las politicas de vivienda y
de desarrollo urbano en el PerG requieren urgentemente, mas que de una
formulacion, de la implementacion de instrumentos de control efectivo en materia
de servicios urbanos y mercado de suelos, asi como de asistencia técnica a los
gobiernos locales; dado el incremento de los problemas derivados de los
procesos de ocupacion del territorio. (p.36) segun el autor nos dice que los
procesos de habilitacién y urbanizacion del suelo debieran ser indicadores de
niveles de desarrollo alcanzados por una comunidad, el crecimiento desordenado
de las ciudades ha facilitado la existencia poblaciones con una baja calidad de
vida, cuya condicién de vulnerabilidad se incrementa debido a los peligros

existentes en las zonas ocupadas y a los procesos de informalidad en la ubicacion
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y construccién de viviendas que ademas implican tugurizarian, precariedad

habitacional, deterioro urbano, entre otros”. . (p.36).

Segun, Rodriguez, (2007):El cual presenta un estudio, donde se exponen
los resultados de algunos indicadores de saneamiento ambiental (calidad del
agua y lugares con contaminacion hidrica, recoleccion de desechos sdélidos y
evacuacion de residuales liquidos) y el comportamiento de la morbilidad por
enfermedades de transmision digestiva como hepatitis, enfermedades diarreicas
agudas e intoxicacion alimentaria en el municipio, Se calcularon tasas de
incidencia por areas de salud, canales endémicos y tendencias (p.15). .el autor
nos dice que las deficiencias en cuanto a la potabilidad del agua y en el manejo
de los desechos sélidos y residuales liquidos. Se aprecia correspondencia entre la

morbilidad y la potabilidad del agua. (p.15).
Factor Juridico

Segun, Castro (2011):Quien nos resume que el proceso de saneamiento
comprende todas las acciones juridicas destinadas a lograr que en los Registros
Plblicos figure inscrita la realidad juridica actual de los inmuebles de las
entidades Publicas, en relacion a los derechos reales que sobre los mismos
ejercitan las respectivas entidades, y a registrar contablemente los bienes de
propiedades de dichas entidades y en la cuenta de orden los bienes afectados en
uso a las mismas, asi como aquellos sobre los que ejerzan cualquier derecho de
administracion.(p.16). Este autor no dice que el proceso de saneamiento implica
un conjunto de actividades técnicas y juridicas, encaminadas a obtener el registro
del derecho de propiedad Yy de los deméas derechos reales accesorios que
puedan afectar el terreno mediante la celebracion de un juicio oral, publico y

contradictorio, frente al todo el mundo. . (p.16).
Factor Derechos

Segun, Huerta, (2011):Uno de los pocos autores que ha abordado la problematica
del saneamiento Registral de Predios, quien nos menciona que el derecho de
propiedad, es un derecho fundamental reconocido en la constitucion politica del
Perd y como derecho humano demanda su proteccion, por lo que en su

afectacion no puede ser arbitraria, sino que debe seguir un debido proceso y
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ademas que las normas previstas del saneamiento, deban contener requisitos
gue garantizan la seguridad de que la documentacién presentada contenga una
valoracion juridica técnica y adecuada ,(p.42).Este autor se concentra mas en la
parte legal del proceso de saneamiento por lo cual nos dice que la via judicial
puede utilizarse para los tipos no convencionales de saneamiento. No solamente
esta destino a resolver los casos de oposicidén o de superposicion de areas a que
se refiere la ley 2733.Todos los mecanismos distintos del proceso judicial han
sido creados por normas especiales como una excepcion que no impide el
conocimiento por parte del 6rgano jurisdiccional de los casos de saneamiento

donde se resuelve un conflicto o una incertidumbre juridica sobre este tema.
Variable: ventas
El saneamiento como respuesta en las ventas

Segun Hernan (2012) La inversion en agua y saneamiento como respuesta en las
ventas inmobiliarias, en el Pera las inversiones en el proyecto de agua son muy
limitadas ya que la intervencién del estado en este proyecto no brinda las
facilidades que deberian darse por ser de urgencia y muchas veces obstaculizan
el tramite. Es por esta razén que afecta a muchos sectores de vivienda que de
alguna manera prefieren vivir en lugares donde si hay estos servicios. (p.35). Este
autor describe de qué manera un sector de vivienda es devaluado por no contar
con los servicios requeridos y asi ademas se concluye que las ventas de un
sector de vivienda disminuyen considerablemente por falta de inversion en el

proyecto de agua.

Segun, Domingo, (2010) Autor que plantea disefiar un modelo de control interno
efectivo, que facilite alcanzar eficiencia, eficacia y economia en la gestiéon de los
recursos de las empresas publicos de saneamiento, ya que nos menciona que los
controles se implantan con el fin de detectar, en el plazo deseado, cualquier
desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos por la empresa y
limitar las sorpresas. Los mismos que fomentan la eficiencia, eficacia y economia
de los recursos, reducen el riesgo de pérdida de valor de los activos y a ayudan a
garantizar la fiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las normas

legales vigentes. (p.19). Este autor nos resalta que deberia crearse un sistema
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donde se regule al control interno de las entidades correspondientes con el fin de
mejorar la eficiencia y sobre todo la economia en la gestion de recursos en las

empresas de saneamiento, (p.19)

1.4 Formulacion del problema.
1.4.1. Problema General.

¢, Qué relacidon existe entre saneamiento urbano y las ventas en el programa de
vivienda “La Alborada”, Distrito de Carabayllo, 20177

1.4.2. Problemas Especificos

¢ Qué relacion existe entre actividades técnicas y el saneamiento urbano en el

programa de vivienda “La Alborada”, Distrito de Carabayllo 20177

¢Qué relacion existe entre las actividades juridicas y el saneamiento en el

programa de vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo 20177

¢, Qué relacion existe entre los derechos de propiedad y el saneamiento en el

programa de vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo 20177

¢, Qué relacién existe entre los derechos de servicios basicos y el saneamiento en

el programa de vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo 20177

1.5 Justificaciéon del estudio.

Aportar conocimientos deducidos de la investigacion realizada para ayudar en La
problematica del Saneamiento Urbano y su relacion con las ventas del Programa
de Vivienda “La alborada” en el distrito de carabayllo del afio 2017, con el fin de
mejorar y aportar con la calidad de vida de la poblacion Urbano-Rural y lograr la
satisfaccion de las necesidades del servicio de agua potable y alcantarillado de
las personas que viven en el Distrito de Carabayllo de la ciudad de lima. La

investigacion pretende generar y poner a disposicidbn una investigaciéon que
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permita identificar los factores que limitan el saneamiento en programas de

vivienda en el Perq.

En la investigacion se ejecutara como herramienta el cuestionario para medir
tanto las opiniones y actitudes respecto al proceso de saneamiento y este como

influye en la habilitacién urbana de los terrenos rusticos.
1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

El saneamiento urbano se relaciona con las ventas en el programa de vivienda
“La Alborada”, distrito de Carabayllo, 2017.

1.6.2. Hipo6tesis especificos

Existe relacién entre las actividades técnicas y el saneamiento en el programa de
vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo 2017

Existe relacidon entre las actividades juridicas y el saneamiento en el programa
de vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo 2017

Existe relacion entre los derechos de propiedad y el proceso de saneamiento en

el programa de vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo 2017

Existe relacion entre los derechos de servicios basicos y el proceso de
saneamiento en el programa de vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo
2017

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Analizar la relacion entre el saneamiento urbano y las ventas en el programa de

vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo en el afio 2016.
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1.7.2. Objetivo Especificos

Determinar la relacion que existe entre las actividades técnicas y el tramite de
saneamiento en el programa de vivienda “La Alborada” en el distrito de carabayllo
2017.

Determinar la relacion que existe entre las actividades juridicas y el tramite de
saneamiento en el programa de vivienda “La Alborada” en el distrito de carabayllo
2017.

Determinar la relacién que existe entre los Derechos de propiedad y el tramite de
saneamiento en el programa de vivienda “La Alborada” en el distrito de carabayllo
2017.

Determinar la relacion que existe entre los Derechos de servicios béasicos y el
tramite de saneamiento en el programa de vivienda “La Alborada” en el distrito de

carabayllo 2017
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CAPITULO Il METODO



I.METODO
2.1 Disefo de investigacion

El método de investigacion para el presente trabajo es Hipotético Deductivo desde
un enfoque cuantitativo ya que mediante hipétesis pondré a prueba mis variables

y su relacion.

2.1.1 No Experimental, debido a que en la presente investigacion no se han
manipulado de forma directa las variables, por el contrario, se observaron los
hechos y se extrajeron luego las conclusiones conforme se avanzaba la

investigacion.

Valderrama (2015), sefiala que en el disefio no experimental “se lleva a cabo sin
manipular la (s) variable (s) independiente (s), toda vez que los hechos o sucesos

ya ocurrieron antes de la investigacion” (p. 178).

TRANSECCIONAL O TRANSVERSAL debido a que los datos recolectados para
La presente investigacion fueron en un solo momento y tiempo determinado y con

el fin de describir, explicar y analizar la interrelacion que habia entre variables.

2.3 Variables

Variable Cualitativa: Saneamiento urbano

“el saneamiento urbano bien hacer todos los procedimientos a rrequeridos con el
fin de realizar con eficiencia las instalaciones de fuentes y sistemas de
abastecimiento de agua y servicios de alcantarillados para el uso y consumo
humano

Variable Cuantitativa: Ventas

“viene hacer el conjunto de acciones y técnicas realizadas con el objetivo de

ofrecer o vender un servicio o producto”
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Operacionalizacion de variables:

vari Definicio Definicion indicado ltems Escala
able n operacional res de
conceptu medici
al on
San | © Se mide a | Act. Ordinal
saneamiento - L 2
eam | - través de un | Técnicas ) ) Razon
el . . El saneamiento urbano es un factor importante para el terreno en venta.
ient saneamiento cuestionario
urbano  bien de 13 items
(o] h tod . Los terrenos que se venden cumplen con sus expectativas
urba, pocer 169s | donde se tiene a P P
procedimient en cuenta a
no 0s a los Usted considera que existe diversidad de beneficios en el terreno que adquirié en la empresa v.m.a
id - Act.
e 4e | indicadores Juridicas
realizar  con para Los reglamentos para obtener el saneamiento en el terreno se estan cumpliendo por parte de la inmobiliaria v.m.a|
ficiencia | . ..
iilsct:igg::nezs realizacion de Los terrenos que se venden en carabayllo estan legalmente saneados
de fuentes y ello.
sistemas de . . . . :
abastecimient Usted considera que los terrenos que adquiri6 en la empresa v.m.a podrian tener un problema legal con el fiempo debidg a la
saneamiento
o de agua y
servicios de
alcantanlllado usted considera que los terrenos que se venden estan inscritos en RR.PP
s para el uso
vy consumo Derecho
humano S de Usted considera os terrenos que venden la empresa v.m.a podrian elevar su precio con el tiempo.
Propieda
d Usted considera que los terrenos que se venden se encuentran en un precio considerable.
El terreno de la_empresa v.m.a que adquiri6 se inclina a ser utilizado como vivienda o comercio
Derecho
S de Usted Considera que el tiempo establecido para adquirir los servicios basicos en su vivienda es prudente.
Servicios
Basicos Los procedimientos para obtener el saneamiento de agua y desagiie estan bien establecidos en la inmobiliaria v.m.a.
Usted considera la empresa v.m.a realizé un estudio de suelo para poder vender de estos terreno como vivienda
vent | “viene Se mide a | Publicida Ordinal
as hacer el traves_ de_ un | d La publicidad influye en la actitud del cliente para decidir su compra Razon
. cuestionario
conjunto ii
! de 14 |t§ms Usted Considera que la imagen de la empresa es percibida y aceptada por los consumidores
de donde se tiene
acciones Ien L Usted considera que los consumidores tienen acceso facil a lugar donde se vende estos terrenos
0s
y técnicas | indicadores ) ' . ! .
Usted considera que los predios adquiridos sean la mejor opcién para un futuro
realizadas | P&@ Ambient
realizacion de
con el ello € Usted considera que los terrenos ofrecidos se encuentran en un ambiente adecuado para una vivienda
objetivo
Usted considera que los cliente se sienten satisfechos con el ambiente donde se encuentran los terrenos
de ofrecer
o vender Los terrenos en venta pueden ser vendidos por terceras personas
un ) ) ) . ) !
Usted considera que las instalaciones de servicios basicos deberian estar establecidos antes de la venta por part¢ de la empreda v.m.:
Serviclio o
producto”
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2.3 POBLACION Y MUESTRA

2.3.1. POBLACION: La poblacion de estudio fue de 87 de clientes propietarios de
un lote en el Programa de Vivienda igual a 87 de la inmobiliaria & inversiones
V.M.A E.I.LR.L en Carabayllo. Segun Carrasco (2015), la poblacion “es el conjunto
de todos los elementos (unidades de andlisis) que pertenecen al &mbito espacial

donde se desarrolla el trabajo de investigacion”. (p.36)
2.3.2. MUESTRA

El tamafio de la muestra esta representada por el total de la poblacion (87)
clientes propietarios de un lote en el Programa de Vivienda la Alborada, por lo que

se usara el muestreo Censal, es decir que la poblacién también sera la muestra.
2.3.3 Disefio Muestral

El disefio muestral es el no probalistico debido a que la muestra fue escogida
a criterio de la autora a el total de la poblacién como muestra.

2.4. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ Y
CONFIABILIDAD.

2.4.1 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

En la presente investigacion la técnica que se utilizo fue la encuesta por que
permiti6 recoger la informacion a través de la formulacibn de preguntas
respuestas en las que se tuvo en cuenta la escala del Likert con la finalidad de

evaluar las dos variables de estudio.

Grasso (2006) hace referencia a la encuesta como “un procedimiento que permite
explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa
informacion de un numero considerable de personas, asi por ejemplo: permite

explorar la opinién publica y de importancia en las sociedades democraticas”
(p.13).

2.4.2 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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El instrumento que se utilizo fue un cuestionario con preguntas ajustadas a
conseguir la informacién necesaria para poner a prueba nuestras hipétesis y que
asimismo permitié medir y analizar la relacion de la variable independiente con la
variable dependiente en el programa de vivienda la alborada en el distrito de

carabayllo, mediante un numero determinado de 21 preguntas.
2.4.3 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

“La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide

realmente la variable que pretende medir’. (Hernandez et al., 2010, p. 200).

El instrumento que se utilizé para la investigacién ha sido sometido a juicio
del instrumento de expertos, para lo cual recurri a la opinion de docentes de
reconocida trayectoria en la Escuela de Administracion de la Universidad Cesar

Vallejo, los cuales son:

DOCENTES QUE VALIDARON EL INSTRUMENTO:

e Mg. Roberto Estrada Zapata.- E.A.P Administracion.
e Dr. Pedro Constante Costilla Castillo — E.A.P Administracion.

e Dr. Narcizo Fernandez Saucedo - E.A.P Administracion

2.4.4 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La confiabilidad del instrumento se realizO mediante el método de la
prueba Alfa de Crombach, ingresando todos los datos recogidos al estadistico
IBM SPSSS22, realizada a la muestra (87 clientes) del programa de vivienda la

alborada de carabayllo, con un total de 21 preguntas

Hernandez et al (2010), “La confiablidad de un instrumento y medicion se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce

resultados iguales” (p.200).

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se aplicd una encuesta, la
cual arroj6 un coeficiente alfa de 0,912 lo cual permite decir que el instrumento

empleado tiene un nivel aceptable de confiabilidad
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Tabla N°2 Rango de Relacién

Asimismo, teniendo en cuenta los rangos y las magnitudes de Ruiz (2002)

tenemos los siguientes valores de confiabilidad que se aprecian en la tabla

rangos magnitud
0.0130.20 Confiabilidad nula
0.21a0.40 Confiabilidad baja
0.4130.60 Confiable
0.61a0.80 Muy confiable
0.81a1.00 | Excelente confiabilidad

Tabla N°3: Alfa de Crombach.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 87 100,0
Excluido? 0 0

Total 87 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach |N de elementos
910 87

Interpretacion:

Después de encuestar a las 87 clientes del programa de vivienda la
alborada, que conforman la empresa, se obtuvo un resultado de 0.912 en el
coeficiente del Alfa de Cronbach, lo que da a entender que existe una
confiabilidad muy alta en el instrumento elaborado, la cual nos servira para la

recoleccién de datos.
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2.5 Método de analisis de datos

Los resultados de las encuestas realizadas seran analizadas por el programa
SPSS paguete estadistico para las Ciencias Sociales (IBM), el cual fue disefiado
con fines de estudios estadisticos, este paquete almacenara los datos ingresados.
La prueba se realiz6 a un grupo reducido de 87 personas. Para el procesamiento
de los resultados de este trabajo de investigacion se utilizé la prueba no
paramétrica del coeficiente de correlacion de Pearson que se hace con los valores

reales
2.5.1 Anélisis Descriptivo Correlacional

Se utiliza para observar el comportamiento de varias variables, mediante las

dimensiones y categorias las cuales seran interpretadas mediante tablas:
Se ha utilizado el método estadistico para la presente investigacion.

2.5.2. Estadistica Descriptiva: el cual incluye: tablas de frecuencia para observar
el comportamiento de ambas variables y las dimensiones en estudio: Act.
Técnicas Act. Juridicas derechos de propiedad derechos de servicios basicos
publicidad y ambiente. Y el Alfa de Cronbach, para determinar la fiabilidad del

instrumento aplicado.

2.5.3 Estadistica inferencial: el cual incluye la contrastacion de hipotesis que se
usa para determinar el grado de relacion que existe entre las variables y las
dimensiones en estudio: tipo de prueba Correlaciona de hipétesis se usara
Pearson de acuerdo a los resultados obtenidos se determinara si se acepta o se

rechaza la hip6tesis nula o la de investigacion con la regresion lineal y el Anova.
2.6. Aspectos éticos

La investigacion es realizada en base a las normas APA otorgado por la
Universidad Cesar Vallejo, por lo que todas las citas desarrolladas en el cuerpo
del trabajo han sido sustentadas con su fuente correspondiente, respetandose

asi la propiedad intelectual de los autores.
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IIl. RESULTADOS



3.1. Analisis descriptivo de resultados.

3.1.1. Variable - Saneamiento Urbano

Tabla 1:.
Saneamiento Urbano
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 9 10,3 10,3 10,3
Indiferente 27 31,0 31,0 41,4
De acuerdo 48 55,2 55,2 96,6
Totalmente de acuerdo 3 34 3,4 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En desacuerdo Indiferente

Figura 1: Grafico de barras

Interpretacion:

Segun la tabla 1, figura 1, el 55.2% que fueron 48 personas respondieron “De
acuerdo” en relacion a la Variable Saneamiento Urbano, perteneciente a los
clientes del programa de vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo - 2017,

asimismo se observa que el 3.4%, 03 personas respondieron “Totalmente de

acuerdo”.

De acuerdo

Tetalmente de
acuerdo
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3.1.2. Variable - Ventas.

Tabla 2:
Variable- Ventas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 9 10,3 10,3 10,3
Indiferente 21 24,1 24,1 34,5
De acuerdo 57 65,5 65,5 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En desacuerdo Incliferente De acuerdo

Figura 2: Grafico de barras

Segun la tabla 2, figura 2, el 65.5% que fueron 57 personas respondieron “De
acuerdo” en relacién a la Variable Ventas, perteneciente a los clientes del
programa de vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo - 2017, asimismo se
observa que el 10.3%, 09 personas respondieron “Totalmente de acuerdo”, los

demas resultados estan dentro de dichos extremos.
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3.1.3. Dimensién - Actividades Técnicas.

Tabla 3:
Actividades Técnicas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 6 6,9 6,9 6,9
Indiferente 24 27,6 27,6 34,5
De acuerdo 27 31,0 31,0 65,5
Totalmente de acuerdo 30 34,5 34,5 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En desacuerdo Indiferente

Figura 3: Grafico de barras

Segun la tabla 3, figura 3, el 34.5% que fueron 30 personas respondieron
“Totalmente de acuerdo” en relacion a la dimensién Actividades Técnicas,
perteneciente a los clientes del programa de vivienda “La Alborada”, distrito de

Carabayllo - 2017, asimismo se observa que el 6.9%, 06 personas respondieron

“En desacuerdo”.

De acuerdo
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3.1.4. Dimensioén - Actividades Juridicas.

Tabla 4:
Actividades Juridicas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 9 10,3 10,3 10,3
Indiferente 18 20,7 20,7 31,0
De acuerdo 57 65,5 65,5 96,6
Totalmente de acuerdo 3 3,4 3,4 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidén propia

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Taotalmente de
acuerdo

Figura 4: Grafico de barras

Segun la tabla 4, figura 4, el 65.5% que fueron 57 personas respondieron “De
acuerdo” en relacion a la Dimension Actividades Juridicas, perteneciente a los
clientes del programa de vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo - 2017,

asimismo se observa que el 6.9%, 06 personas respondieron “En desacuerdo”.
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3.1.5. Dimensién - Derechos de Propiedad.

Tabla 5:
Derechos de Propiedad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 6 6,9 6,9 6,9
Indiferente 12 13,8 13,8 20,7
De acuerdo 48 55,2 55,2 75,9
Totalmente de acuerdo 21 24,1 24,1 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En desacuerdo Indifererte De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 5: Grafico de barras

Segun la tabla 5, figura 5, el 55.2% que fueron 48 personas respondieron “De
acuerdo” en relacién a la Variable Derechos de propiedad, perteneciente a los
clientes del programa de vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo - 2017,

asimismo se observa que el 6.9%, 06 personas respondieron “En desacuerdo”.
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3.1.6. Dimensién - Derechos de Servicios Béasicos.

Tabla 6:
Derechos de Servicios Basicos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 6 6,9 6,9 6,9
Indiferente 33 37,9 37,9 44,8
De acuerdo 33 37,9 37,9 82,8
Totalmente de acuerdo 15 17,2 17,2 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 6: Grafico de barras

Segun la tabla 6, figura 6, el 37.9% que fueron 33 personas respondieron “De acuerdo”
en relacién a la Variable Saneamiento, perteneciente a los clientes del programa de
vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo - 2017, asimismo se observa que el

6.9%, 06 personas respondieron “En desacuerdo”.
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3.1.7. Dimensién - Publicidad.

Tabla 7:
Publicidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 6 6,9 6,9 6,9
Indiferente 27 31,0 31,0 37,9
De acuerdo 33 37,9 37,9 75,9
Totalmente de acuerdo 21 24,1 24,1 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 7: Grafico de barras

Segun la tabla 7, figura 3, el 37.9% que fueron 33 personas respondieron “De acuerdo”
en relacién a la Variable Saneamiento, perteneciente a los clientes del programa de
vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo - 2017, asimismo se observa que el

6.9%, 06 personas respondieron “En desacuerdo”.
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3.1.8. Dimensién - Ambiente.

Tabla 8:
Ambiente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 21 24,1 24,1 24,1
Indiferente 27 31,0 31,0 55,2
De acuerdo 36 41,4 41,4 96,6
Totalmente de acuerdo 3 34 3,4 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 8: Grafico de barras

Segun la tabla 8, figura 8, el 41.4% que fueron 36 personas respondieron “De acuerdo”
en relacién a la Variable Saneamiento, perteneciente a los clientes del programa de
vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo - 2017, asimismo se observa que el

3.4%, 03 personas respondieron “Totalmente de acuerdo”.
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3.2. Andlisis inferencial de resultados.

Descriptivos
Estadistico Error estandar

Saneamiento Media 3,52 ,078

95% de intervalo de Limite inferior 3,36

confianza para la media Limite superior 367

Media recortada al 5% 3,54

Mediana 4,00

Varianza ,532

Desviacion estandar 729

Minimo 2

Maximo 5

Rango 3

Rango intercuartil 1

Asimetria -,614 ,258

Curtosis -,164 511
Ventas Media 3,55 ,073

95% de intervalo de Limite inferior 3,41

confianza para la media Limite superior 370

Media recortada al 5% 3,61

Mediana 4,00

Varianza ,460

Desviacién estandar 678

Minimo 2

Méaximo 4

Rango 2

Rango intercuartil 1

Asimetria -1,223 ,258

Curtosis ,225 ,511

Fuente: “Saneamiento Urbano y su relacion con las ventas del Programa de Vivienda “La alborada” en el
Distrito de Carabayllo, 2017

3.2.1. Prueba de Normalidad

Con la prueba de normalidad determinaremos que distribucion poseen los datos
de la investigaciéon, ya sea para comprobar si son una distribucién normal o no.

Asimismo, se determind las siguientes hipoétesis para el desarrollo de la prueba:
Ho: La distribucion de datos muéstrales es normal

Hi: La distribucion de datos muéstrales no es normal
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Tabla 9:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Saneamiento ,332 87 ,000 ,795 87 ,000
Ventas ,401 87 ,000 ,662 87 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: “Saneamiento Urbano y su relacion con las ventas del Programa de Vivienda “La alborada” en el
Distrito de Carabayllo, 2017

Para el analisis se determind que el nivel de confianza para dicha operacion es
del 95%, asi como el de significancia 0,05, lo cual se comparara con la columna

“sig” de la tabla 9.

Por lo tanto, tenemos:
Si Sig p < Sig T = Rechazo HO y se Acepta H1
Si Sig p > Sig T = Acepto HO y se Rechaza H1
Interpretacion:

Se utilizé los datos de Kolmogorov-Smirnov de la tabla 9, debido a que la muestra
fue de 87 personas la cual es mayor que 50. El nivel de significancia fue de 0,000,
el cual es menor que 0,05 (0,000 < 0,05) por lo que se rechaza la hip6tesis nula
HO y se acepta la hipétesis alterna H1 como verdadera, por tal motivo se

determind que la distribucion de datos muéstrales no es normal.
3.2.2. Contrastacién de Hipotesis

Segun el desarrollo para realizar las pruebas de hipotesis, se comprobo6 que las
variables y dimensiones de la presente investigacion, no tienen una distribucion
normal por lo que se aplicé las pruebas no paramétricas, en este caso la prueba

Rho de Spearman.
a) Hipotesis General.

HG. Existe relacion entre el saneamiento urbano y las ventas en el programa de

vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo, 2017.
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HO. No existe relacién entre el saneamiento urbano y las ventas en el programa
de vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo, 2017.

H1. Si existe relacion entre el saneamiento urbano y las ventas en el programa

de vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo, 2017.

Regla de decision
Sivalor p < 0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1.
Sivalor p > 0.05, se acepta la HO y se rechaza la H1.

0,000 < 0,05 se rechaza la HO y se acepta la H1.

Tabla 10: Correlaciéon entre saneamiento urbano y ventas.

Correlaciones

Saneamiento Ventas
Rho de Spearman Saneamiento Urbano Coeficiente de correlacion 1,000 ,838™
Sig. (bilateral) . ,000
N 87 87
Ventas Coeficiente de correlacion ,838™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 87 87

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: “Saneamiento Urbano y su relacion con las ventas del Programa de Vivienda “La alborada” en el
Distrito de Carabayllo, 2017

Interpretacion:

Segun la tabla 10, se ha obtenido como resultado, que el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman es de 0,838 para ambas variables, lo que significa
que la relacion entre las dos variables es positiva considerable segun el cuadro de

correlacion, tabla 11 “Grado de correlacion”.

Ademas, se puede comprobar que el nivel de significancia es de 0,000 menor a
0,05 (0,000 < 0,05), por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la
hipétesis alterna, teniendo como tal que Si existe relacion entre el saneamiento
urbano y las ventas en el programa de vivienda “La Alborada”, distrito de
Carabayllo - 2017.
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Tabla 11: Grado de Correlacion.

Coeficiente Correlacion

-1.00 Correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de
manera proporcional. Es decir cada vez que X aumenta
una unidad, Y disminuye siempre una cantidad constante).
Esto también se aplica “a menor X, mayor Y”.

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 Correlacion negativa considerable.

-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacion negativa débil.

-0.10 Correlacion negativa muy débil.

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 Correlacion positiva muy débil.

+0.25 Correlacion positiva débil.

+0.50 Correlacion positiva media.

+0.75 Correlacion positiva considerable.

+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a

menor X, menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que
X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante).

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.312)

b) Hipotesis Especifica 1.

HEL. Existe relacion entre las actividades técnicas y el saneamiento urbano en el

programa de vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo 2017

HO. No existe relacidon entre las actividades técnicas y el saneamiento urbano en

el programa de vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo 2017

H1. Si existe relacién entre las actividades técnicas y el saneamiento urbano en el

programa de vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo 2017

Regla de decision

Si valor p < 0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1.

Si valor p > 0.05, se acepta la HO y se rechaza la H1.

0,000 < 0,05 se rechaza la HO y se acepta la H1.

Tabla 12: Correlaciéon entre saneamiento urbano y actividades técnicas.

Correlaciones

Actividades
Saneamiento Técnicas
Rho de Spearman Saneamiento Urbano  Coeficiente de correlacion 1,000 ,837"
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Sig. (bilateral) . ,000

N 87 87
Actividades Técnicas Coeficiente de correlacion ,837" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 87 87

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: “Saneamiento Urbano y su relacion con las ventas del Programa de Vivienda “La alborada” en el
Distrito de Carabayllo, 2017

Interpretacion:

Segun la tabla 12, se ha obtenido como resultado, que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es de 0,837 para ambas partes, lo que significa que

la relacion es positiva considerable segun la tabla 11 “Grado de correlacion”.

Ademas, se puede comprobar que el nivel de significancia es de 0,00, menor a
0,05, (0,000 < 0,05), por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la
hipotesis alterna, teniendo como tal Si existe relaciobn entre las actividades
técnicas y el saneamiento urbano en el programa de vivienda “La Alborada”,
distrito de Carabayllo - 2017.

c) Hipdtesis Especifica 2.
HE2. Existe relacidn entre las actividades juridicas y el saneamiento urbano en el

programa de vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo 2017

HO. No existe relacidn entre las actividades juridicas y el saneamiento urbano en

el programa de vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo 2017

H1. Si existe relacion entre las actividades juridicas y el saneamiento urbano en

el programa de vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo 2017

Regla de decision
Si valor p < 0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1.
Sivalor p > 0.05, se acepta la HO y se rechaza la H1.

0,000 < 0,05 se rechaza la HO y se acepta la H1.

Tabla 13: Correlacién entre saneamiento urbano y actividades juridicas.
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Correlaciones

Actividades
Saneamiento Juridicas

Rho de Spearman Saneamiento Urbano Coeficiente de correlacion 1,000 ,812"
Sig. (bilateral) . ,000

N 87 87

Actividades Juridicas Coeficiente de correlacion ,812™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 87 87

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun la tabla 13, se ha obtenido como resultado, que el coeficiente

de

correlacion Rho de Spearman es de 0,812 para ambas partes, lo que significa que

la relacién es positiva considerable segun la tabla 11 “Grado de correlacion”.

Ademas, se puede comprobar que el nivel de significancia es de 0,00, menor a

0,05, (0,000 < 0,05), por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la

hipotesis alterna, teniendo como tal si existe relacion entre las actividades

juridicas y el saneamiento urbano en el programa de vivienda “La Alborada”,

distrito de Carabayllo — 2017

d) Hipétesis Especifica 3.

HE3. Existe relacibn entre los derechos de propiedad y el proceso
saneamiento urbano en el programa de vivienda “La Alborada”, distrito
Carabayllo 2017

HO. No existe relacion entre los derechos de propiedad y el proceso
saneamiento urbano en el programa de vivienda “La Alborada”, distrito
Carabayllo 2017

H1. Si existe relacion entre los derechos de propiedad y el proceso
saneamiento urbano en el programa de vivienda “La Alborada”, distrito
Carabayllo 2017

Regla de decision
Sivalor p < 0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1.

Sivalor p > 0.05, se acepta la HO y se rechaza la H1.
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0,000 < 0,05 se rechaza la HO y se acepta la H1.

Tabla 14: Correlacién entre saneamiento urbano y derechos de propiedad.

Correlaciones

Derechos de

Saneamiento Propiedad
Rho de Spearman Saneamiento Urbano Coeficiente de correlacién 1,000 ,666™
Sig. (bilateral) . ,000
N 87 87
Derechos de Propiedad Coeficiente de correlacion ,666™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 87 87

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

Segun la tabla 14, se ha obtenido como resultado, que el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman es de 0,666 para ambas partes, lo que significa que

la relacidn es positiva media segun la tabla 11 “Grado de correlacion”.

Ademas, se puede comprobar que el nivel de significancia es de 0,00, menor a

0,05, (0,000 < 0,05), por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la

hipotesis alterna, teniendo como tal si existe relacion entre los derechos de

propiedad y el proceso de saneamiento urbano en el programa de vivienda “La

Alborada”, distrito de Carabayllo - 2017.
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IV DISCUSION



Discusion

La presente investigacion de tesis investiga la relacion entre saneamiento urbano
con las ventas en un programa de vivienda llamado la alborada en la empresa
inversiones & inmobiliaria V.M.A E.l.LR.L. y busca confirmar la relacion de las
variables por medio de resultados que seran procesados por el programa de
spss. Para ello partiremos primero por identificar el objetivo general que viene
hacer “determinar la relacion entre saneamiento urbano y las ventas en el

programa de vivienda la alborada carabayllo 2017”.

Como primer resultado obtuve que el saneamiento urbano se relaciona con las
ventas en el programa de vivienda la alborada en carabayllo. Ya que se verifico
por medio del coeficiente de correlacion de Spearman obtenido con un Rho de
0,838 para ambas variables, lo que significa que la relacion entre las dos variables
es Correlacion positiva muy fuerte. Segun el cuadro de correlacion, tabla 11 “Grado

de correlacion”.

Ademas, pude comprobar que el nivel de significancia es de 0,000 lo que
significa que es menor a 0,05 (0,000 < 0,05) Segun la tabla 10 , por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alterna, teniendo como tal que
Si existe relacion entre el “saneamiento urbano y las ventas en el programa de

vivienda la Alborada”, distrito de Carabayllo - 2017.

También Se utilizé los datos de Kolmogorov-Smirnov de la tabla 9, debido a que
la muestra fue de 87 personas la cual significa que es mayor que 50, en el que se
encontré un nivel de significancia de 0,000, el cual es menor que 0,05 (0,000 <
0,05) Segun la tabla 9, por lo que se rechaza la hip6tesis nula HO y se acepta la
hipotesis alterna H1 como verdadera, por tal motivo se determiné que la

distribucion de datos muéstrales no es normal

Siguiendo el orden de los resultados llegamos a la hip6tesis General de la
investigacion que se presenta como: El saneamiento urbano se relaciona con las
ventas en el programa de vivienda “La Alborada”, distrito de Carabayllo, 2017.de
acuerdo los resultados obtenidos, se determind que para realizar las pruebas de
hipétesis se verifico que la variable en la investigacion no tiene una distribucion

normal, por lo tanto para este estudio se aplicaran pruebas no paramétricas. Es
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decir dicho calculo se realiz6 mediante la prueba de Spearman, en el cual
veremos su nivel de correlacion, segun la tabla 10, que se obtuvo como
resultado, que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,838 para
ambas variables, lo que significa que la relacion entre las dos variables es positiva

considerable segun el cuadro de correlacion, tabla 11 “Grado de correlacidon”

Ademas podemos presentar el método de investigacion: la metodologia que se
utilizo fue el método hipotético deductivo, transversal, disefio no experimental,
aplicado ha sido usado para probar que existe la mencionada relacion entre las
variables estudiadas.

Segun los resultados obtenidos se pudo detectar, que las ventas del programa de
vivienda la alborada se estan viendo afectadas y disminuyendo cada vez més, ya
gue no se estan vendiendo en el tiempo previsto que se programa debid estar
vendido por lo menos en un 50 % y que ademas los clientes prefieren un terreno
completamente saneado aunque tenga un costo mayor debido que es un factor

muy importante y que influye en la decision de compra de una vivienda.

Dicha teoria respalda Hernan (2012) ya que nos menciona que de la teoria “la
inversion en agua y saneamiento como respuesta en las ventas inmobiliarias”, en
el Perl las inversiones en el proyecto de agua son muy limitadas ya que la
intervencidn del estado en este proyecto no brinda las facilidades que deberian
darse por ser de urgencia y muchas veces obstaculizan el tramite. Es por esta
razén que afecta a muchos sectores de vivienda que de alguna manera prefieren

vivir en lugares donde si hay estos servicios. (p.35).
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V.CONCLUSION



1. Se concluye que el saneamiento urbano se relaciona con las ventas del
programa de vivienda, ya que se observo en la prueba de Rho. Spearman
un valor. de 0,838, lo cual indica que existe una Correlacion positiva muy
fuerte entre las variables. Asimismo se determiné un 0.000< 0.005, por lo
tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

2. Se concluye que existe relacion entre las actividades técnicas y el
saneamiento urbano en el programa de vivienda, ya que se observo que la
correlacion Rho de Spearman es de 0,837 para ambas partes, lo que
significa que la relacion es positiva entre las dimensiones y asimismo un p=
0.000<0.05, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

3. Se concluye que existe relacidbn entre las actividades juridicas y el
saneamiento urbano en el programa de vivienda, ya que el coeficiente de
correlacibn Rho de Spearman es de 0,812 para ambas partes, lo que
significa que la relacién es positiva considerable entre las dimensiones y
asimismo un p= 0.000<0.05, por lo tanto se rechaza la hipoétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.

4. Se concluye que existe relacion entre los derechos de propiedad y el
proceso de saneamiento urbano en el programa de vivienda, Ya que se ha
obtenido como resultado, que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es de 0,666 para ambas partes, lo que significa que la relacion
es positiva media entre las dimensiones y asimismo un p= 0.000<0.05, por

lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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VI RECOMENDACIONES



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda llevar una adecuada gestion en el cual se dé prioridad
al proyecto de saneamiento urbano, ya que asi se lograra la realizacion
de dicho proyecto beneficiando a las ventas en el programa de vivienda
la alborada.

2. Se recomienda llevar un control mas rigido en las actividades del
proceso de la instalacion del saneamiento urbano con el objetivo de que
no ocurra retrasos en el camino que se estd siguiendo parra la

efectividad del proyecto.

3. Se recomienda seguir con el protocolo de las actividades juridicas sin
omitir ninguna y cumplir con los requisitos obligatorios ya que asi se
obtendra mas legalidad no solo en los terrenos sino en los documentos

gue deben presentarse ante la entidad correspondiente

4. Se recomienda hacer respetar los derechos de propiedad de los
clientes del programa de vivienda ante las entidades correspondientes
haciendo valer su derecho de exigir los servicio basicos ya que es su

derecho como ciudadano.
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VII ANEXOS



Anexo 1. Instrumentos

Cuestionario

“Saneamiento Urbano y su relacion con las ventas del Programa
de Vivienda “La alborada” en el Distrito de Carabayllo, Aho 2017”

OBJETIVO: Determinar larelacion que existe entre el
proceso de saneamiento y las ventas de los predios con el
fin estudiar los factores determinantes de trabajo a

investigar.

Sefor cliente sirvase responder el siguiente cuestionario en forma

andénima
Marcando su respuesta
TOTALMENTE | EN INDIFERENTE | DE ACUERDO | TOTALMENTE
EN DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO
TD D I A TA
ITEM |Preguntas D |D |l A TA
cree que los procedimientos para obtener el
1 saneamiento estan bien establecidos
2 cree gque el saneamiento es un factor importante
cree que los predios adquiridos sean la mejor opcion
3 para un futuro
cree que los reglamentos para obtener el saneamiento
4 se estan cumpliendo
5 cree que el tiempo requerido para el tramite es justo
6 considera que los terrenos que ofrecen son legales
considera que los terrenos que ofrecen cumplen con sus
7 expectativas
8 considera que los terrenos cumplen con lo establecido
Considera que existe diversidad de beneficios en el
9 predio que adquirio
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10 Cree que la publicidad influye en la actitud del cliente
Considera que la publicidad de los terrenos es
11 importante para generar la intencién de adquirirla
Considera que las promociones de los terrenos permiten
12 mejorar el nivel de ventas
Cree que la promocion de los terrenos genera un mayor
13 nivel de competencia
considera que lainformacién que se brinda es la
14 correcta
Considera que laimagen de la empresa es percibiday
15 aceptada por los consumidores
Cree que los cliente se sienten satisfechos con el
16 ambiente donde se encuentran los terrenos
Considera que los consumidores tienen acceso facil a
17 lugar de venta
cree que los terrenos ofrecidos se encuentran en un
18 ambiente adecuado
Cree que su puesto esta ubicado en una zona
19 estratégica que le permite un mayor nivel de compras
20 Cree el ambiente podria cambiar

56




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS+A1:H25

Titulo de la investigacién: “Saneamiento Urbano y su relacién con las ventas del Programa de Vivienda “La alborada” en el Distrito de Carabayllo, Afio 2017”

Apellidos y nombres del investigador: BELLIDO ALARCON JESENIA

—

Apellidos y nombres del experto:

M\Q a1/z (E]

. ) §\
2 fletsti509C4 — <§J£ \w\&);u

ASPECTO POR EVALUAR e v OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA S| CUMPLE [ NO CUMPLE | OBSERACIONES / SUGERENCIAS
—CTee qUe 03 ProceumIEnTos @ SeRuTT Pard T3 ODTENTION OeT SaneamnTeno estar brem
PROCEDIMIENTOS establecidos /vN
VALOR QUE GENERAN cree que el saneamiento es un factor importante w4
Cree que los predios adquiridos sean la mejor opcion para un futuro A
ACTIVIDADES TECNICAS ESTRUCTURA q P q 1) B P \
FACTOR LEGAL cree que los reglamentos para obtener el saneamiento se estan cumpliedo 3
TIEMPO cree que el tiempo requerido para el tramite es justo A
.
ACTIVIDADES JURIDICAS REGLAMENTO considera que los terrenos que se ofrecen son legales X
SATISFACCION los terrenos que ofrecen ncan_mamos sus expectativas x
DERECHOS DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO |considera que los terrenos cumplen con los establecido K
PROPIEDAD AGRADO Considera que existe diversidad de beneficios en el predio que adquirio X
SANAEAMIENTO NA Qﬁ.ﬁ\\\ x
URBANO PUBLICIDAD Considera que se realiza publicidad real sobre los terrenos que ofrecen
VENTAS DEL ; ;
COGNICION Nunca=1 Casi VA
PROGRAMA DE considera que la promocion que ofrecen aumenta las ventas de los terrenos nunca=2 A veces = 3
VIVIENDA 50
Casi siempre =4 vA
- . o Siempre =5
PROMOCION DE VENTA [Cree Usted que la promocidn de los terrenos genera un mayor nivel de confiabilidad
cree que laimformacion que se brinda sobre los terrenos es la correcta %
ANUNCIOS DE INFORMACION|Considera que la imagen de la empresa es percibida y aceptada por los clientes %
Cree Usted que los clientes se sienten satisfechos con el ambiente donde se
AMBIENTE %
IMAGEN esncuentran los terrenos
Considera que los consumidores tienen acceso facil a lugar de venta. X
AMBIENTE Cree que los terrenos ofrecidos se encuentra en un ambiente adecuado

Firma del experto
\
[))

Fecha _ /__

s
U /ef 12

Nota: Las DIMENSIONES Vﬂa_ ES, solo si proceden, en dependencia de la naturalea de f investigacién y de las variables.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “Saneamiento Urbano y su relacion con las ventas del Programa de Vivienda “La alborada” en el Distrito de Carabayllo, Afio 2017”

Apellidos y nombres del investigador: BELLIDO ALARCON JESENIA

Apellidos y nombres del experto: &£ DU | &) ARco Lmb\g ez

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE | NO CUMPLE | OBSERACIONES / SUGERENCIAS
ACTIVIDADES |__PROCEDIMIENTOS |cree que los procedimietos para obtener el saneamiento estan bien establecidos
TECNIcAS | VALOR QUE GENERAN |cree que el saneamiento es un factor importante
ESTRUCTURA __ |cree que los predios adquiridos sean la mejor opcion para un futuro
FACTOR LEGAL |cree que los reglamentos para obtener el saneamiento se estan cumpliedo
ACTIVIDADES - ; —
TIEMPO cree que el tiempo requerido para el tramite es justo
JURIDICAS j
REGLAMENTO |considera que los terrenos que ofrecen son legales
SATISFACCION__ |considera que los terrenos que ofrcen cumplen con sus expectativas
DERECHOS DE :
PROPIEDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO | nsidera (ue los terrenos cumplen con lo establecido
AGRADO Considera que existe diversidad de beneficios en el predio que adquirio
Cree que la publicidad influye en la actitud del cliente
SANAEAMIENTO PUBLICIDAD Considera que la publicidad de los terrenos es importante para generar la intencion de
URBANO VENTA adquirirla
VENTAS DEL Nunca=1 Casi
PROGRAMA DE PROMOCION DE VENTA |Considera que las promociones de los terrenos permiten mejorar el nivel de ventas nunca=2 A veces
VIVIENDA Cree que la promocidn de los terrenoa genera un mayor nivel de competencia =3 Casi siempre
ANUNCIOS DE | "
INFORMACION _ [considera que la imformacion que se brinda es la correcta
IMAGEN Considera que la imagen de la empresa es percibida y aceptada por los consumidores
Cree que los cliente se sienten satisfechos con el ambiente donde se esncuentran los
AMBIENTE t
errenos
Considera que los consumidores tienen acceso facil a lugar de venta
AMBIENTE cree que los terrenos ofrecidos se encuentran en un ambiente adecuado
Lree que su puesto esta UDICado en Una zona estrategica que 1 permite Un mayor nivel
3]a de compras
: /
Firma del experto \\ FechD2 00 28] V.

Nota: Las o_ngM_o\_,_\m e xé_@
[

e

,
DORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de Ia investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS+A1:H25

Titulo de la investigac

idn: “Saneamiento Urbano y su relacion con las ventas del Programa de Vivienda

“La alborada” en el Distrito de Carabayllo, Aiio 2017”

Apellidos y nombres del investigador: BELLIDO ALARCON JESENIA

s

Apellidos y fombres del experto: f\g| _,vm.&;\o V) 51l UA LA _f\
R

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SICUMPLE{ NO CUMPLE | OBSERACIONES / SUGERENCIAS
 UTe qUETOS PrOTETMTENTOS 4 SeguT Para T4 OOTe o UeT S e 0SSt oy
PROCEDIMIENTOS establecidos \\
VALOR QUE GENERAN cree_que el saneamiento es un factor importante \ 5%
Cree que los predios adquiridos seanla mejor opcién para un futuro \
ACTIVIDADES TECNICAS ESTRUCTURA f P f el :
FACTOR LEGAL cree que los reglamentos para obtener el saneamiento se estan cumpliedo i
TIEMPO cree que el tiempo requerido para el tramite es justo
ACTIVIDADES JURIDICAS REGLAMENTO considera que los terrenos que se ofrecen son legales \
SATISFACCION los terrenos que ofrecen cumple con sus expectativas &
DERECHOS DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO |considera que los terrenos cumplen con los establecido &,
PROPIEDAD AGRADO Considera que existe diversidad de beneficios en el predio que adquirio \
SANAEAMIENTO \
URBANO PUBLICIDAD Considera que se realiza publicidad real sobre los terrenos que ofrecen
VENTAS DEL .
COGNICION Nunca=1 Casi
PROGRAMA DE considera que la promocion que ofrecen aumenta las ventas de los terrenos NUNCa=2 A veces = 3
VIVIENDA Casi siempre =4 \
5 : ; Siempre =5 -
PROMOCION DE VENTA |Cree Usted que fa promocidn de los terrenos genera un mayor nivel de confiabilidad /]
7 b
cree que fa imformacion que se brinda sobre los terrenos e la correcta \
ANUNCIOS DE INFORMACION| Considera que la imagen de la empresa es percibida y aceptada por los clientes \
/
Cree Usted que los clientes se sienten satisfechos con el ambiente donde se
HNEIENIE IMAGEN esncuentran los terrenos \
N Considera que los consumidores tienen acceso ficil a lugar de venta.
AMBIENTE Cree que los terrenos ofrecidos se encuentra en un ambiente adecuado
Firma del experto

Fecha)] / .Cf\\q

Nota: Las DIMENSIONES e INDIC

——————————

ADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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