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Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado condiciones de seguridad y salud
en el teletrabajo y vulneracion de los derechos laborales en el sector privado,
Chepén 2023; tuvo como objetivo determinar las condiciones de seguridad y salud
en el teletrabajo y vulneracion de los derechos laborales en el sector privado,
Chepén 2023. En cuanto a su metodologia fue una tesis de tipo basica de enfoque
cualitativo de disefio transversal descriptivo, la cual tuvo como técnica la entrevista
y como instrumento la guia de entrevista, con los cuales se llega a la conclusion
que el empleador no esté cumplimiento debidamente con la normativa de salud y
seguridad de los trabajadores que estan bajo la modalidad del teletrabajo, lo que
provoca estaria provocando la afectacion de los derechos fundamentales de todos

los trabajadores de dicha modalidad.

Palabras clave: Condiciones de seguridad y salud en el trabajo, teletrabajo,

derechos laborales.
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Abstract
The present research work called health and safety conditions in teleworking and
violation of labor rights in the private sector, Chepén 2023; Its objective was to
determine the safety and health conditions in teleworking and violation of labor rights
in the private sector, Chepén 2023. Regarding its methodology, it was a thesis of a
basic type with a qualitative approach of descriptive cross-sectional design, which
had as the interview and as an instrument the interview guide, with which it is
concluded that the employer is not duly complying with the health and safety
regulations for workers who are under the teleworking modality, which causes would

be causing the affectation of the fundamental rights of all workers of said modality.

Keywords: safety and health conditions at work, teleworking, labor rights.
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I. INTRODUCCION

La globalizacion y la pandemia ha generado cambios radicales a nivel mundial
en diversos aspectos, tanto educativos, financieros, sociales y laborales. En este
sentido por el avance de la ciencia y tecnologia, impulsada ademas por la pandemia
del Covid 19, surge el teletrabajo como opcién importante a nivel tecnolégico y de
distanciamiento social.

El teletrabajo se ha percibido ampliamente como un modo de trabajo mas
sostenible para los trabajadores del conocimiento en comparacion con el statu quo
de los desplazamientos a oficinas centralizadas debido a su menor dependencia
del transporte y del espacio de oficina centralizado. Sin embargo, la situacion es
mucho mas compleja de lo que pareceria a primera vista, cuando el alcance se
amplia para incluir el uso de energia en la oficina doméstica, Internet, las opciones
de consumo a largo plazo y otros efectos de rebote (O'Brien & Yazdani, 2020).

Magnavita (2021), sostiene que el teletrabajo es una forma de trabajo flexible
gue se ha extendido progresivamente y que ha sido fuertemente fomentada por las
medidas para limitar la pandemia del COVID-19. En este marco, apreciamos que
en los diversos paises que se viene empleando esta modalidad laboral, se convirtié
en una modalidad cada vez mas popular en las empresas. Puede ayudar a los
empleados a programar y conciliar su vida profesional y privada mas facilmente. Al
mismo tiempo, el teletrabajo puede conducir a una difuminacion de los limites entre
el trabajo y vida familiar, que puede generar conflictos entre el trabajo y familia, asi
como también afectar los derechos laborales de los colaboradores (Sarbu, 2018).

Diaz y Diaz (2022), en un estudio realizado en Espafia y Kazajstan, hallaron que
las personas han enfrentado este nuevo escenario, teniendo en cuenta que uno de
los aspectos mas relevantes de la cultura y el clima organizacional son las
interacciones cara a cara que se dan en las oficinas. Con el teletrabajo, esa
importante relacion fisica desaparece y, dado que el lenguaje corporal tiene su
propia gramatica, los mensajes relacionados con el trabajo I6gicamente quedan
abiertos a la incomprension entre jefes y subordinados, asi como entre pares. Esta
inmovilidad o falta de interaccién afecta la salud fisica y mental de los trabajadores
uy por ende el desempefio que ellos tienen.

En nuestro pais, el teletrabajo esta reglamentado mediante la Ley N° 30036 y

por el Decreto Supremo N° 017-2015-TR, normatividad que estipula esta modalidad



laboral y regula la legislacion relacionada a esta materia, pero no se cuenta con
una implementacién real y verdadera que garantice la seguridad, salud y derechos
laborales de los colaboradores de esta modalidad, aspecto que ya ha sido superado
en otros paises (Valera, 2020). Actualmente el teletrabajo requiere de un conjunto
de condiciones y requisitos para facilitar su implementacion. Esto incluye:
infraestructura adecuada, acceso a Internet y legislacion apropiada. En este
sentido, la mayoria de empresarios y trabajadores, aun no prestan mucha atenciéon
al teletrabajo y sus beneficios, lo que dificulta la creacion de condiciones Optimas.
No queda claro los aspectos relacionados a salud y seguridad, porque se deben
atender aspectos que es dificil realizar (Valencia, 2018).

Actualmente ha surgido una amplia gama de cuestiones sobre este tema. En el
caso del teletrabajo en el Pera, encontramos que los colaboradores sefialan que
padecen: (a) dolor muscular debido a la postura del cuerpo, (b) problemas de vision.
Pasar demasiado tiempo frente a una computadora, (c) dificultades en las
articulaciones de las manos, (d) Fatiga por la duracion de la jornada laboral. Sin
hora de inicio definida (e) Falta de equipo de seguridad (f) Potencial de incendio (g)
problemas eléctricos en la instalacion, (h) faltan de medidas preventivas contra la
pandemia, (i) posible robo de equipos de trabajo, y (j) estrés. Por lo anotado muchos
empleados se preguntan si la empresa es responsable y si las leyes de trabajo
desde el hogar ayudan a los problemas de salud y seguridad Trabajo (OIT, 2019).

En este sentido apreciamos la necesidad que existe de garantizar la seguridad y
salud en el trabajo del colaborador que labora en la modalidad del teletrabajo, por
la necesidad que existe de brindar las condiciones minimas al trabajador,
garantizando los derechos que ellos tienen, existiendo la incertidumbre sobre la
forma como el empleador puede garantizar los derechos de los trabajadores de la
modalidad indicada.

Considerando lo anotado y la situacion problematica, se establecié como problema
de investigacion: ¢De qué manera las condiciones de seguridad y salud en el

teletrabajo vulneran los derechos laborales en el sector privado, Chepén 2023?

La justificacion a nivel tedrico se da por cuanto el propésito del estudio es
identificar las condiciones de seguridad y salud que tiene el trabajador al realizar

trabajo fuera de su centro laboral mediante la telecomunicacion y a través de



medios electrénicos, esto es conocer en qué condiciones realizan los trabajadores,
sus labores domicilio o en otros centros de teletrabajo, por lo que se busca
identificar si se estaria vulnerando sus derechos laborales, el cual resultaria ser
conveniente para todo trabajador del sector privado que viene realizando
actividades mediante esta forma de trabajo. Su justificacion practica se da en el
sentido que se necesita identificar bajo qué condiciones se realiza el teletrabajo
fuera de su centro laboral y si es que estas son perjudiciales para el trabajador
ayudar a mejorarlas por cuanto no es solo conocer que derechos se vulneran
mediante el teletrabajo, si no también se plantea estrategias para que se corrijan y
se den mejores condiciones. La justificacion metodolégica se encuentra en la
estrategia de investigacion empleada el cual se da mediante la guia de entrevista
gue es validada por expertos para ser aplicada al grupo muestral seleccionado y la
cual a posteriori puede ser consultada para futuras investigaciones y su justificacion
social se da en el sentido que ayudara a solucionar los problemas y los vacios
legales en cuanto a la actividad del teletrabajo puesto que existe un gran sector de
la poblacién que vienen realizando esta forma de trabajo sin encontrar proteccion
en sus derechos laborales, por tanto este trabajo se basa no solo identificar los
derechos vulnerados del trabajador si no en plantear soluciones de mejor calidad
de trabajo, por lo que esta investigacion no solo beneficiara a la sociedad en general

sino a todos aquellos personas que vienen realizando teletrabajo.

Como objetivo general se busca: Investigar de qué manera las condiciones de
seguridad y salud en el teletrabajo vulneran los derechos laborales en el sector
privado, Chepén 2023; y como objetivos especificos: a) ldentificar cuales son las
condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo para los trabajadores del sector
privado. b) Analizar la vulneracion de los derechos laborales en el sector privado; y

c) Analizar la Ley N° 31572 - Ley del teletrabajo aplicado para el sector privado.



II. MARCO TEORICO

A nivel internacional, tenemos que Cafiadas (2017); se plante6 como objetivo
buscar un acercamiento al concepto de teletrabajo para darle a los lectores un
panorama sencillo de entender. Su metodologia de investigacion es cualitativa con
un enfoque descriptivo, como instrumento la ficha documental, su escenario de
estudio es Colombia mas especificamente a la base doctrinal que hablan del tema.
En busca de referencias, determino que las limitaciones por tener un concepto corto
sobre este tipo de trabajo generan el debate y hasta ahora se continua sin un

consenso sobre el teletrabajo.

Esta Sabadell-Bosch (2020); quien en su trabajo de investigacion empleo como
objetivo general el analizar hasta qué punto el marco normativo puede influir en el
desarrollo de la figura del teletrabajo, utilizo como método de investigacion el
andlisis estructural-funcional e histérico - juridico; como instrumentos fichas
documentales, el escenario es fue la ciudad de Murcia — quien encontré dentro de
sus resultados que Espafia cuenta con una historia normativa amplia sobre el
trabajo en ese pais. Por lo que nos concluy6 que el teletrabajo es una novedosa
forma para desempefar las actividades laborales, siendo las normativas actuales
basadas en la digitalizacién y globalizacion, la causante del desarrollo de esta

nueva forma de trabajar.

Esta también Vargas (2021); en su trabajo de tesis tuvo por objeto de estudio
analizar si habia una relacién entre el sistema del teletrabajo y la calidad del
servicio, esto a partir de la llegada de la pandemia del coronavirus; ocupo un
enfoque cualitativo con ciertos rasgos cuantitativo, su instrumento de recoleccion
de datos es la encuesta, como escenario de estudio es Santiago de Cali — Colombia
y como muestra a la empresa RETAIL; concluye que la modalidad del teletrabajo
se implemento para estabilizar la organizacion del mercado, mejorar la experiencia
de los clientes, que los empleados cuentan con horarios mas flexibles y genere

mayor eficiencia en el tiempo de las operaciones.

Por su parte Diaz (2021); su objeto de estudio fue determinar las ventajas y
desventajas que generan la implementacion del teletrabajo en Chile; empleo un

estudio de indole cualitativo, elaboro como instrumento de recoleccion de datos una



entrevista semiestructurada, su escenario de estudio es Chile. Determina como
principal ventaja que mejora la calidad de la vida los trabajadores, sin embargo,
como desventaja no ayuda en el desarrollo de una carreara y tampoco ayuda en

las relaciones interpersonales.

Tambien tenemos a Tomasina & Pisani (2022); quien empleo como objetivo
Realizar una revision narrativa para reflexionar sobre el modelo del teletrabajo
especificamente sobre lo bueno y lo malo del mismo; tiene una metodologia
cualitativa, siendo analisis documental y como instrumento empleo la ficha
documental, a un grupo poblacional de 96 personas, el cual tuvo como escenario
del estudio empresas de la ciudad de Montevideo Uruguay. Concluye que el
teletrabajo es una figura compleja que viene en varias presentaciones siendo la
mas comun el que se realiza en casa del trabajador, y al igual que otro modelo de

trabajo este también puede contar con aspectos positivos y negativos.

En cuanto a los antecedentes nacionales consultados estan a Silvia, et all, (2018)
cuyo estudio tuvo por objetivo analizar el proceso de implementacion de teletrabajo
e identificar buenas practicas en empresas del sector bancario peruano. Su
metodologia se basé en el enfoque cualitativo de estudio de caso cuyo instrumento
fue la entrevista semiestructurada la cual fue empleado a 6 expertos 8 tele
trabajadores y seis lideres el cual tuvo por escenario de estudio la empresa del BCP
Y BBVA quien nos concluyé que Es natural que en todo proceso de cambio las
empresas se enfrenten a barreras durante la implementacion, ya que en estos
momentos afloran habitos influenciados por sesgos y esquemas mentales de parte
de los involucrados, cuyo miedo o reticencia al cambio puede afectar el desarrollo
de cualquier proyecto. Sin embargo, el accionar de la organizacion debe girar en
torno a sobre llevar estos problemas, aprender de ellos, y fortalecer sus buenas
practicas con el fin establecer una cultura que fomente y facilite el trabajo remoto.
Tal como fue sefialado en el marco tedrico, las siguientes buenas practicas son

recogidas del Libro Blanco Espafiol del Teletrabajo:

Por su parte Lépez & Neira (2019); tuvo como obijetivo principal se enfoc6 en
determinar la conexion entre el teletrabajo y el estrés laboral que viven los

trabajadores del banco de crédito en Trujillo; su metodologia es cualitativa con un



disefio descriptivo — explicativo, como instrumento empleo una encuesta de 17
preguntas, el escenario de estudio es el Banco de Crédito del Peru, su poblacién
consta de 42 personas. Concluyo que hay un alto nivel de relacién entre ambos,
debido a las constantes capacitaciones durante el trabajo y el tener consciencia de

los beneficios del teletrabajo, provoca un cuadro de estrés a los trabajadores

Esta Ledn (2021), quien en su estudio busco determinar qué relacion hay entre
el modelo del teletrabajo y la adaptacion del personal de la UADA en el instituto
geoldgico minero y metallrgico; su enfoque metodologico es de caracter cualitativo,
su instrumento de recoleccion de informacion es un cuestionario, su escenario de
estudio es la INGEMMET, su poblacion es la UADA. Concluye que hay una fuerte
relacion el teletrabajo y la adaptacion de las personas, lo que da a entender que

con una correcta implementacion los trabajadores se beneficiarian positivamente.

También Quispe, et all. (2021), cuyo estudio tuvo por objetivo Identificar la
percepcion de los jefes de empresas sobre la implantacion del teletrabajo a raiz del
COVID-19, para ayudar a implementar acciones que ayuden a fortalecer la
implementacion del teletrabajo. Su metodologia se bas6 en un estudio cualitativo
de disefio descriptivo cuyo instrumento empleado fue el andlisis factorial
exploratorio, el cual fue aplicado a una poblacibn muestral de 166 lideres de
empresas, cuyo escenario de estudio fueron las diferentes organizaciones tanto
publicas como privadas de Lima Metropolitana, los resultados identificados fueron
que los aspectos técnicos en cuanto a las telecomunicaciones tienen que tener una
buena disposicion para realizar el teletrabajo, de ahi que se concluy6 que se han
identificado no solo obstaculos y retos en la creacién de este modelo laboral de
lideres, teniendo que las empresas con mayores recursos son las que tienen la
mayor facilidad de implementar e invertir en equipos tecnoldgicos que faciliten la

implementacion de este sistema laboral.

Se tiene a Garcia, et all. (2021) el cual su estudio tuvo por objetivo analizar los
derechos y beneficios del teletrabajo en el régimen laboral peruano, 2012. Su
metodologia que se basé en un estudio cualitativo de disefio descriptivo cuyo
instrumento de nuestro estudio es la observacion de la tesis de ahi se concluyo

que elteletrabajo en el régimen publico o privado goza de igual derecho y beneficio



gue el trabajo presencial y lo diferencia a la norma en la cual hace su ingreso
via concurso y nombramiento en el régimen laboral que esta determinado por el

decreto legislativo 276.

En cuanto a la categoria seguridad y salud en el teletrabajo podemos indicar que
se refiere a la prevencion y evitar accidentes y/o enfermedades que pueda sufrir el
trabajador en su centro laboral vinculado a su actividad que desempeian
(Mendoza, 2021) asi mismo indica que dar seguridad en el trabajo es respetar y
cuidar que el marco normativo se cumpla con la finalidad de garantizar que el
trabajador goce de buena salud, esto es dar las condiciones necesarias de
equipamientos para desarrollar sus actividades en un saludable ambiente laboral.

El teletrabajo puede ser entendido como el trabajo realizado a distancia haciendo
uso de los medios informaticos y las TIC, (Organizacién Internacional Del Trabajo,
2008). En nuestra legislacion el teletrabajo es definido por la Ley N° 31572 el cual
nos indica es una forma de trabajo especial, la cual se puede realizar de forma
continua o periddica, la cual presenta ciertas caracteristicas especiales como la
subordinacion a distancia y sin la presencia del trabajador en su habitual centro
laboral, si no que se vale de las tecnologias de la informacion para poder realizar y
mantener el vinculo laboral de ahi que se requiera contar con los equipos de
comunicacién indispensables para la realizacion y comunicacién de las labores. De
esto se deduce que se dan tres elementos fundamentales en esta modalidad de
trabajo como es la relacion laboral de subordinacion, la distancia fisica del
trabajador del centro de operaciones de la empresa y el empleo de las tecnologias
de la informacion, por lo que de acuerdo a esto podemos inferir que la seguridad y
salud en el teletrabajo se refiere a la aplicaciéon de la normativa vigente para
preservar los accidentes y la salud de todos los trabajadores que vienen realizando

labores bajo la modalidad del teletrabajo

La subcategoria Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene por objetivo que
promover una ideologia de prevencion de todo tipo de riesgos para los trabajadores,
donde los empleadores tienen el deber de prevencion y el estado de su
fiscalizacion, por lo que Buiza y Abanto (2017) nos indica que esta norma tiene por
funcién crear las condiciones de prevencion para que el trabajador pueda

desarrollar sus actividades eficientemente sin los riesgos de algin accidente que



puedan dafar su salud por lo que el empleador es el responsable de crear las
buenas condiciones laborales . de ahi que Vazquez (2018) nos sefiale que esta ley
tiene por finalidad crear una cultura de prevencion para mitigar todo tipo de

accidente o enfermedad que puedan surgir a raiz de las labores realizadas.

En cuanto a la subcategoria ley del teletrabajo (Ley n® 31572) se puede
mencionar que tiene por objeto normar la modalidad de la actividad laboral
realizada mediante lo que es el teletrabajo el cual puede ser aplicada en el ambito
publico y empresas privadas, privilegiando el trabajo decente en acuerdo
empleador trabajador en el buen respeto de la vida personal y familiar. Esta
normatividad ha sido impulsada su promulgacién, por la forma de trabajo que cada
vez mas personas vienen realizando a raiz del avance de las tecnologias de la
informacion y en estos ultimos afios se ha fortalecida esta modalidad laboral por la
prevencion de la COVID-19 que obligo a realizar trabajo remoto (Decreto de
Urgencia N° 115-2021), El cual es en gran similitud al teletrabajo y apreciandose
una serie de beneficios como que se produce mayor productividad reduciendo
costos de la presencialidad ademas se vio el ahorro de tiempo y dinero que
ocasiona la movilidad del trabajador por lo que la cantidad de vacios juridicos que
se observo al realizase el teletrabajo motivo a que en el afio 2022 se aprueba la
Ley del Teletrabajo sustituyendo a la Ley N° 330036.

En cuanto a la subcategoria Accidentes laborales en el teletrabajo Para que uno
pueda demostrar que uno ha sufrido un accidente en su lugar que desarrolla el
teletrabajo tiene que darse los siguientes supuestos probar que el dafio sufrido que
afecta su salud se dio en el lugar pactado que desarrolla su trabajo, en su horario
establecido para sus actividades y que se dio con las herramientas proporcionadas
para realizar sus actividades (reglamento de la Ley n° 31572). Cuyo empleador lo
evaluara con el comité de trabajo para ver si califica como accidente laboral, el cual
luego identificara los riesgos implementado y tomando las precauciones

correctivas.

La subcategoria Responsabilidad sobre la provisién, del uso y cuidado de los
equipos tecnoldgicos se refiere a que todo equipo y medios de tecnologia de la
informacion lo proporciona el empleador de la empresa privado salvo acuerdo en

contrario donde el empleador paga por la prestacién de equipos y servicios de la



comunicacién de su trabajador. Por lo que el empleador garantizara la accesibilidad
a todos los sistemas y plataformas de la empresa software y cualquier otra
herramienta que se haga necesaria para realizar el teletrabajo (reglamento de la
Ley n° 31572).

En cuanto a la subcategoria Inspeccién en seguridad y salud en el teletrabajo esta
en la empresa privada se lleva a cabo a través de la SUNAFIL, el cual lo realiza de
acuerdo a su competencia verificando el cumplimiento no solo de la (Ley n°® 31572
y de su reglamento). Sino de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el lugar
donde se venga ejecutando o realizando el teletrabajo. en conformidad con ello se
aprobo por la SUANFIL Directiva N° 001-2023-Sunafil/DSEV. Donde se detalla los

pasos para hacer el seguimiento y revision de informes técnicos de la inspeccion.

También se tiene a la categoria derechos laborales en el sector privado los
derechos laborales que se reconocen son como parte inherente al derecho a la vida
por cuanto esta se ve obligada a ser protegida en todo momento principalmente
cuando se esta trabajando, de ahi que el estado no solo reconozca de manera
constitucional el derecho a la salud si no de forma mas especifica se reconozca el
derecho a la salud y a la seguridad en el trabajo tanto en la Ley 29783 en la Ley n°
31572 y sus reglamentos con la finalidad de que los derechos del trabajador sean
vulnerados no solo en el sector publico sino también en el ambito privado (Espiritu,
2020). La proteccion de los derechos laborales en el sector privado es una funcion
conjunta realizada por el empleador, trabajador y 6rgano fiscalizador (SUNAFIL),
por parte del estado de supervisar que se cumpla con lo regulado y se cumpla con
implementar principalmente un sistema de seguridad y salud por parte del
empleador (Del Campo, 2014), por lo que los derechos laborales son el conjunto
de derechos reconocidos en los diferentes cuerpos normativos para proteccion del
trabajador en su centro laboral o fuera del como ocurre con la modalidad del
teletrabajo. Por lo que el marco normativo no solo cuenta con la regulacion de
derechos sobre seguridad y salud en el trabajo, sino que se basa en principios
fundamentales donde cada trabajador o teletrabajador se encuentra sujeto a la
proteccion de sus derechos por parte de la Ley 29783 y su reglamento, asi como
su normatividad especifica (Ley n° 31572 y de su reglamento).



En cuanto a la subcategoria derechos y Obligaciones del empleador en el
teletrabajo el empleador en el sector privado es el lider de las actividades que se
realizan el cual da la venia y respaldo de las actividades el cual siempre debe estar
involucrado a proporcionar seguridad y salud en el trabajo, por lo que el empleador
esta en condiciones de exigirle a su trabajador lo estipulado en su contrato, pero
ante la presencia de cualquier riesgo o peligro en el cumplimiento de ello el
empleador es el responsable siendo el responsable del sistema de seguridad y
salud en el trabajo pues es el empleador el responsable de cumplir una serie de
obligaciones (Machero, 2022) como: el de asegurar la seguridad y la salud de sus
trabajadores durante su jornada laboral, llevar a cabo acciones permanentes para
sofisticar la proteccién del trabajador, identificar puntos de riesgo para el trabajador
y disponer su correccion como medidas preventivas capacitar el entrenamiento en
seguridad y salud asi como brindar todo tipo de facilidades para las supervisiones
de trabajo (Ley 29783); a parte de estas obligaciones que tiene el empresario para
con los trabajadores de forma presencial, también existe obligaciones especificas
para el empleador que cuenta con trabajadores que realizan teletrabajo, el cual es
comunicarle de forma oportuna el cambio de la modalidad laboral que va a
desarrollar, asignarle los equipos y servicios necesarios que se requieran para el
desarrollo de sus actividades y si estas son provistas por el trabajador a la
compensacion econdmica, indicarle cuales son las recomendaciones de seguridad
y salud del teletrabajador, brindarle las capacitaciones no solo en el uso de las TIC
sino en cuanto a su seguridad y salud (Ley n° 31572 y de su reglamento). Sin
embargo, el control de la informacion debe ser de forma adecuada de control para
evitar tiempo de ocio y cumplimiento de sus actividades laborales para lo cual se
tiene que valer de politicas de control como revisién de correos de forma constante
instalacién de software espia y de captura de pantalla, y el bloqueo de redes
informaticas perjudiciales y no utiles para la realizacion del teletrabajo como redes

sociales paginas pornograficas etc. (Oyola, 2022).

En cuanto a la subcategoria Derechos y obligaciones de los trabajadores en el
teletrabajo se puede mencionar también se puede indicar que este tiene los mismos
derechos que aquellos trabajadores que realizan actividad laboral presencial, por
lo que sus condiciones son que si9 se trata de un teletrabajador tiene que

abastecerse de los equipos y servicios para realizar sus actividades o en su defecto
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y acuerdo a recibir la contraprestacién econémica por los equipos y pagos de
internet y energia eléctrica, desconexion del medio electronico, a su privacidad e
intimidad, informado de medidas de seguridad y salud en el teletrabajo. También
esta obligado a cumplir con las obligaciones que realizan actividad presencia a
realizar sus actividades de forma personal sin intermediarios, a reportar realizado
en jornada laboral y dentro de ella, cumplir con disposiciones de su empleador en
cuanto a la modalidad del teletrabajo, cumplir con las indicaciones sobre seguridad
y salud en la actividad del teletrabajo, cuando su empleador lo solicite estar
disponible dentro de su horario laboral, cuidar los equipos de comunicacién de
trabajo asignados y estar presente para las capacitaciones que se le cite (Ley n°
31572 y de su reglamento). Por ende, se precisa que la normatividad tiende a
garantizar los mismos derechos para ambas modalidades de trabajo presencial y
no presencial y también gozan de las mismos derechos y obligaciones de la
normativa general el cual aunado a lo anterior esta sus 30 dias de vacaciones y

gratificaciones por navidad y fiestas patrias entre otros (Oyola, 2022).

En cuanto a la subcategoria riesgos en el teletrabajo dentro del principal riesgo
gue se pueden apreciar a esta modalidad de trabajo es el incremento a la gran
informalidad laboral, aparte de ello es la invisibilidad del trabajador en cuanto a sus
cualidades y virtudes del trabajador a diferencia que si son apreciadas en el
trabajador presencial, mayor tiempo de trabajo en cuanto el empleador sobrecarga
al trabajador con informacién y la cual debe ser entregada dentro de la jornada
laboral sobrepasando en algunas oportunidades el tiempo de labores estimado, con
el empleo de medios digitales se puede dar la violacion del derecho a la intimidad
del teletrabajador a parte que también se pueden dar una serie de riesgos fisicos
como: fatiga visual tecnoestrés trastornos musculares etc. (Ferrer & Martinez,
2021). Los riesgos pueden ser para el empleador como el coste que represente
para el equipamiento y traslado de equipos al lugar del trabajador, se imposibilita la
supervision constante, la comunicacién puede ser disipada, asi como la
confidencialidad de los documentos de la empresa; en cuanto a los riesgos para el
trabajador esta la interaccion los compafieros de trabajo, la interaccion con la

familia, tendencia abajar en exceso (Unidad de riesgos laborales, 2020)
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En cuanto a la subcategoria capacitaciones sobre el empleo de herramientas
tecnologicas el empleador esta en la obligacion no solo de brindar los equipos y los
servicios digitales sino de prepararlos para su adecuado uso y empleo, puesto que
las fallas técnicas no se pueden imputar al trabajador salvo que el trabajador ignore
reportarlas es por ello que tiene que estar capacitado en el uso y empleo de las
herramientas tecnoldgicas empleadas para desarrollar las funciones asignadas por
su empleador por lo que la capacitacion es entendida como la oportunidad para que

los trabajadores puedan tener eficiencia y sus labores ( Moreira & Coba, 2022)

Y en cuanto a la subcategoria capacitacion sobre riesgos laborales en el teletrabajo
el trabajador no solamente tiene que ser capacitado para el peligro que represente
el uso de las tecnologias de la informacion sino que tiene que conocer sobre el
formulario de autoevaluacidén para conocer donde estan los puntos de peligro y
evaluar los riesgos y es que la empleadora debe identificar primero el lugar donde
se va a desarrollar el teletrabajo para ver la prevencién y evaluacion de riesgos al
lugar designado, donde de acuerdo a la modalidad del trabajo los principales
riesgos que puedan suscitarse estan los riesgos eléctricos fisicos locativos etc.

(Reglamento de la Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo)
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion utilizada fue basica o también denominada pura por
cuanto se caracteriza por descubrir nueva sabiduria esto es nuevos conocimientos
para poder incrementar los ya existentes, ademas que se considera la base para
cuando se quiere aplicar la investigacion aplicada (Nicomedes, Sf), por lo que en
nuestro trabajo de investigacion lo que se busque es la ampliacion de
conocimientos existentes, por lo que como indica Sampier, (2016). durante el
estudio no se manipuld o direcciond el objeto de la investigacion, por el contrario,
los sujetos de la muestra se observaron como se comportaron en su ambiente
natural.

En cuanto a su enfoque se traté de una investigacion cualitativa por cuanto se
centra en el recojo de informacion a través del instrumento como entrevistas y se
vale del andlisis presentando ciertas caracteristicas como el complemento de
informacion en cualquier etapa de la investigacion, la muestra la recolecciéon y el
analisis se pueden realizar de forma simultanea y en la mayoria de estudios no se
prueban hipoétesis Hernandez, et all. (2014)

Y en cuanto a su disefio se tratdé de una investigacion transversal por cuanto se
recolecto informacion del grupo muestral en un solo espacio de tiempo determinado
por lo que su propésito fue describir las variables del estudio descriptiva y es
descriptiva por cuanto describe la realidad de la apreciacion que se tiene sobre el
tema de estudio, sintiendo la percepcion de la seleccibn de personas con
conocimientos sobre el tema, este método descriptivo nos permite identificar la
realidad de situacién problematica del lugar en base a la descripcion realizada
(Valle, 2022)

3.2. Categorias Subcategorias y Matriz de Categorizacion

Las categorias son los conceptos mas generales de la investigacion por lo que
requiere de un proceso de sistematizacion, segun sus posturas 0 ejes mas
generales donde contendra otros elementos comunes las cuales son conocidas
como subcategorias por consiguiente esto abarcara una serie de conceptos
similares que conforman un todo (Romero, 2005) mientras que las subcategorias

son elementos que conforman el todo el cual este todo se desintegra en conceptos
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mas pequefios los cuales se tratan de cédigos que conforman la categoria
(Romero, 2005)

3.3. Escenario de estudio

Los estudios juridicos motivan a los estudiantes a buscar informacion relevante.
Esto requiere el uso efectivo de herramientas basicas para reconstruir conceptos
clave del derecho y la realidad socio juridicos, creando condiciones favorables para
la comprensién de las cuestiones planteadas. , a través de la estimulacion creativa
del trabajo realizado (Alvarez, 2008).

La investigacidon se ejecutara en la provincia de Chepén, departamento de La
Libertad; especialmente en empresas privadas que vengan empleando la

modalidad del teletrabajo

3.4. Participantes
En trabajo de investigacion los participantes lo conforman, ocho (8) trabajadores
de empresas privadas que vengan realizando la modalidad del teletrabajo, asi como

dos (2) jefes de empresas privadas que tengan bajo su cargo a teletrabajadores.

Tabla 1
Participantes entrevistados

_ Profesion, cargo / Afos de
N° Nombres y Apellidos ) ) _ )
Escenario de estudio  experiencia

1 José Guevara Elias Teletrabajador 02

2 Maria Elena Cubas Ahumada Teletrabajador 03

3 Dilmer Dionicio Hernandez Teletrabajador 04
Maria Patricia Gonzales _

4 Teletrabajador 04
Castafneda

5 David Guerrero Reyco Teletrabajador 05

6 Victor Aemus Carrera Teletrabajador 06

7 Jimmy Jesus Albitres Altamirano Teletrabajador 03

8 Sammy Rafael Diaz Gonzales Teletrabajador 05

9 Dennis Deivis Diaz Hoyos Subgerente 08

10 Luis David Montenegro Polo Gerente 10
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3.5Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

En el estudio, ser hara haciendo uso de la técnica de la entrevista como
técnica de recopilacion de datos, que se caracteriza por cuestionar o interrogar a
una persona especialista o conocedora de una materia, sobre una tematica de
interés para un estudio o investigacion, por lo tanto la persona que participa como
entrevistado es una persona calificada modificaciones. (Arias Gonzales, 2020).

El Instrumentos empleado para recolectar datos, es el cuestionario de
entrevista la cual fue elaborada en una guia de entrevista que se aplico a los jefes
(lideres) de las empresas privadas y a los trabajadores que vienen realizando la
modalidad del teletrabajo, siendo que el instrumento reldne los requisitos
fundamentales como es la confiabilidad y validez (Tamayo & Silva, Sf), por lo que
para la creacion del instrumento se consultdé guias de entrevistas anteriores y se
cred para la presente investigacion uno basado en sus objetivos y en sus categorias
de investigacion con items sistematizados para ser aplicados al entrevistado para

y asi responder al problema formulado (Supo, 2013)

3.6 Procedimiento
El procedimiento es sistematizar los pasos de forma coherente de comOo se lleva
el desarrollo del trabajo por lo que todo paso que se realiza es secuenciado y

concatenado de acuerdo al proceso de investigacion (San Agustin, 2019).

Nuestra investigacion se trata de una investigacion de enfoques cualitativos por lo
gue se utilizé6 como técnica la entrevista para lo cual empleo como instrumento la
guia de entrevista que facilitara la obtencién de la informacién de campo del grupo
muestral seleccionado siendo en la presente investigacion los involucrados en la
modalidad del teletrabajo, para ser aplicado este instrumento se solicitd una
autorizacion a las empresas involucradas en la investigacion y se realizo el
consentimiento informado a cada uno de sus trabajadores participantes de la
investigacion, indicandole que uno de los principios que prevalecera sera la
confidencialidad de la informacién y que el instrumento a aplicarse a sido validado

por expertos por lo que si puede ser aplicado.

La investigacion ha considerado a 10 participantes a dos jefes de empresas
privadas y ocho trabajadores pero que se encuentren realizando la modalidad del
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teletrabajo el cual fueron elegidos a conveniencia por tratarse de un grupo pequefo

y a interés de la investigadora.

La entrevista sera grabada en audio y video y posteriormente plasmadas en
documento para su respectivo analisis de resultados dar las conclusiones y

recomendaciones sobre la investigacion

3.7 Rigor cientifico

El estudio actual estard regido en funcién de los pardmetros cientificos,
conjuntamente con la normatividad instituida por la universidad, garantizandose la
veracidad del estudio, los datos recolectados y la informacién presentada desde el
control de criterios de calidad.

En este sentido, se usaran estrategias que ampararon la confiabilidad y la
credibilidad del informe, evidenciandose que las validaciones efectuadas a la guia
de entrevista, , desde la dependencia se tuvo coherencia en concordancia de
referencias y del contexto, desde la transferibilidad, los datos advertidos son fuente
para futuras investigaciones frente a los planteamientos de los asesores tematicos
y los participantes especializados en las categorias estudiadas. Ademas, se cumple
con la confiabilidad requerida. Al respecto, se hace constar expresamente que asi
lo determina el juicio de expertos en la materia. Es decir, determina si los factores
que forman parte de cada variable estan finalmente relacionados, contando para

ellos con los expertos siguientes:

Tabla 2
Validacion de instrumentos (guia de entrevista)
Datos del validador Experto Porcentaje
José Luis Nufiez Pesantes Magister 80%
_ _ ] _ 80 %
Willy Nidler Gamarra Hernandez Magister
Jannina Saucedo Fernandez Magister 80%
Promedio 80%
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3.8 Meétodo de analisis de datos

De acuerdo a Hernandez et al. (2019), la investigacién cualitativa sefiala que
el analisis de los datos que contiene puede ser su lado mas oscuro. Asimismo,
debido a la falta de consenso entre los metodologos por la existencia de varios
esquemas propuestos, el andlisis se considera en tres subprocesos anidados para
que se puedan realizar las tareas anteriores. En este estudio utilizamos técnicas
cualitativas, es decir, enfoques hermenéuticos basados en observaciones de
problemas reales, utilizando métodos analiticos para llegar a una solucioén preferida,
y métodos inductivos, que se basan en suposiciones establecidas para llegar a la
conclusion final. tiene tres subprocesos: En primer lugar, se realiza la reduccién de
datos para preseleccionar la informacion a investigar. A continuacion, se realiza la
presentacion de datos para una presentacién estructurada de la informacion.
Luego, las conclusiones se formulan y validan mediante técnicas que ayudan a
extraer significado de los datos y la informacidon recopilados durante la investigacion

3.9 Aspectos éticos

En la elaboracién del estudio se ha seleccionado los principios éticos que se

describen:

Confidencialidad y privacidad. Principios que nos orienta a mantener la
reserva y el anonimato de los sujetos estudiados asi como la reserva de las
informaciones de caracter confidencial (Hirsch Adler & Navia Antezana, 2018). En
el estudio a realizarse se ha considerado que los entrevistados, en el
procesamiento de la informacién obviar su nombre y solo considerar un nimero o

cbdigo para presentar sus opinidon o respuestas.

Justicia. Sefala que las personas deben tener un trato igualitario (Paz
Maldonado, 2018). En el estudio se buscard el trato equitativo a los participantes,
brindando las facilidades y materiales a todos los que se involucren o participen en

el estudio.

Honestidad y transparencia. Principio que busca que la informacién

obtenida sea objetiva y real, ademas que la participacién de las personas tenga

17



como caracteristica la imparcialidad (Inguillay Gagfiay, Tercero Chicaiza, & L6pez
Aguirre, 2020). En esta investigacibn se consideran los datos reales, sin

manipulacion de ningun tipo, tal como los informantes estan brindandola.

Respeto a las personas. Este principio resalta la importancia de respetar
las opiniones y creencias de los encuestados, considerando su capacidad de
decision y autonomia en sus convicciones (Miranda-Novales & Villasia Keever,

2019). Esta indagacion no presentara ningun tipo de presion en los investigados.

Consentimiento informado. Es necesario que los participantes
comprendan el proposito del estudio y participen en forma libre uy voluntaria
(Moscosos Loaiza & Diaz Heredia, 2018). En esta investigacion se informara al

participante sobre los objetivos de la investigacion.

Respeto a la propiedad intelectual. Segun Inguillay et al. (2020), debemos
respetar la autoria de los investigadores e intelectuales de las diversas
producciones e investigaciones que sirven de base o referente al estudio. Para este

fin se considera el uso de las citas pertinentes, en base al formato APA 7.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Este trabajo de investigacidn se planted por objetivo general determinar cuéles
son las Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracion de los
derechos laborales en el sector privado, Chepén 2023, para lo cual se buscé dar
respuesta a través de la formulacion de objetivos especificos para dar respuesta
al objetivo general, teniendo que los diferentes resultados encontrados no solo
dan respuesta a los objetivos en particular si no que responden al objetivo general

planteado.

El primer objetivo planteado fue: identificar cuales son las Condiciones de
seguridad y salud en el teletrabajo para los trabajadores del sector privado,
Chepén 2023.

Donde se obtuvieron los resultados siguientes de conformidad con las

preguntas formuladas:

1. ¢Considera usted que en cuanto a seguridad y salud su centro donde
realiza labores de teletrabajo se adecua a la normatividad vigente? Si no ¢ Por
qué?

Gonzales (2023) Dionicio (2023), Cubas (2023) Guevara (2023), Consideraron que
si, debido a que se les viene pagando su remuneracién mensual y en caso de que
enfermen y/o se accidenten en la realizacion del teletrabajo se reconocerd un
descanso médico de conformidad con su certificado médico, ademas de que estan
en constante comunicacion con su empleador para indicarle de cualquier situacion
que se haga falta durante el trabajo y/o venga impidiendo la realizacién del trabajo.
Sin embargo, Aemus (2023), Diaz (2023), Albites (2023), Diaz (2023) y Montenegro
(2023) nos indican que no, debido a que el teletrabajo no tiene normativa de
ergonomia, tampoco la empresa cuenta con un lugar adecuado para la realizacion
del teletrabajo, por consiguiente, este viene siendo realizado en el domicilio del
trabajador donde en algunos casos se ve que es el propio trabajador quien
acondiciona un lugar presta sus equipos mesa sillas adecua su ambiente y en
donde el empleador no le reconoce el gasto de los equipos prestados Diaz (2023),
también nos refiere que durante la realizacion del teletrabajo muchas veces el

equipo no es el adecuado en cuanto a que el equipo que presta el trabajador no
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recibe el mantenimiento adecuado formateo del CPU, monitor realizan los giros
adecuados el mouse y el teclado no son refaccionados y presentan fallas
inalambricas la silla y la mesa no cumplen las recomendaciones ergondémicas.
Guerrero (2023) nos refiere que siempre se da una inadecuada colocacion de altura
de pantalla, giro inclinacién, teniendo que las sillas y mesas son siempre prestadas
por el propio trabajador no ofrecen las condiciones adecuadas por consiguiente
tampoco se cumple con las recomendaciones ergonémicas.

2. ¢Las condiciones de seguridad y salud que le ofrece la empresa en la
que usted realiza teletrabajo, es de conformidad con la Ley N° 315727 Si no
¢Por qué?

Gonzales (2023), Dionicio (2023), Cubas (2023) Guevara (2023) y Guerrero (2023)
nos indican que si en cierta parte porque, se le viene reconociendo los mismos
derechos que tenian cuando realizaban trabajo presencial o con los que vienen
realizando este trabajo de forma presencial se les reconoce su pago y un gasto por
consumo de energia eléctrica que no se presenta problemas con el trabajo,
realizado por cuanto se cumple con su carga laboral asignada, ademas el
empleador siempre comunica con las nuevas medidas que se adopten para realizar
esta forma de trabajo, edemas que el empleador estd al pendiente de alguna
enfermedad y/o accidente que pueda sufrir el trabajador para brindarle el descanso
o el apoyo necesario indicandole que le garantiza su derecho a la salud, también
informa de las modificaciones que puedan darse en la forma de trabajo, en tiempo
de pandemia se adoptaron las medidas de bioseguridad necesarias para darle
seguridad al trabajador. Por su parte Aemus (2023), Diaz (2023), Albites (2023),
Diaz (2023) y Montenegro (2023) difieren de que las labores de teletrabajo que
realizan sean acordes a la Ley N° 31572 por cuanto es una ley nueva que recién
esta rigiendo desde el siete de setiembre 2022 por cuanto esta forma de trabajo se
incrementd con la llegada de la pandemia en el afio 2019 y forma ya impuesta de
trabajo donde no se ha recibido capacitacion en que debe de consistir la seguridad
y la salud en esta forma de trabajo como debe ser empleado los equipos inmobiliario
y el ambiente que debe de consistir para realizar esta forma de trabajo el trabajador
no conoce de las recomendaciones ergonomicas en que tiene que cumplirse para

gue se dé la seguridad y salud en el teletrabajo.
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3. ¢sconsidera que la seguridad y la salud, es un derecho fundamental,
dentro del teletrabajo? ¢cdémo considera que debe protegerse?

Gonzales (2023), Dionicio (2023), Cubas (2023) Guevara (2023)y Guerrero (2023)
consideran que si es un derecho fundamental que se encuentra protegido en
nuestra constitucion en su articulo 7. Siendo que este derecho debe protegerse
basicamente por el empleador de conformidad con la ley de seguridad y salud en
el trabajo y su reglamento, asi como con el cumplimiento de los derechos
establecidos con la ley del teletrabajo, esto es garantizar las condiciones
adecuadas en seguridad y salud en el teletrabajo, garantizar un ambiente sin peligro
de riesgo realizando supervisiones constantes con el 6rgano fiscalizador SUNAFIL,
para mitigar los riesgos o peligros existentes, capacitar personal en temas
manipulacion de equipos digitales asi como la revision constante de estos equipos.
Por su parte Aemus (2023), Diaz (2023), Albites (2023), Diaz (2023) y Montenegro
(2023) nos indican que es cumpliendo la normatividad vigente esto es desarrollar
acciones por el empleador de supervision riesgos, capacitacion equipos permitir y
facilitar el comité de seguridad y salud en el trabajo chequeos de la salud constante

de los trabajadores garantizar el entrenamiento del trabajador en seguridad y salud.

En esa linea de ideas también Sabadell & Bosch (2020), nos concluyen que el
teletrabajo es una novedosa forma para desempefiar las actividades laborales,
siendo las normativas actuales basadas en la digitalizacion y globalizacion, la
causante del desarrollo de esta nueva forma de trabajar. Tomasina & Pisani (2022),
nos concluye que el teletrabajo es una figura compleja que viene en varias
presentaciones siendo la mas comun el que se realiza en casa del trabajador, y al
igual que otro modelo de trabajo este también puede contar con aspectos positivos

y negativos.

Finalmente, Quispe, et all. (2021), nos concluyd que se han identificado no solo
obstaculos y retos en la creacion de este modelo laboral de lideres, teniendo que
las empresas con mayores recursos son las que tienen la mayor facilidad de
implementar e invertir en equipos tecnoldgicos que faciliten la implementacion de

este sistema laboral.
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En cuanto al segundo objetivo planteado concerniente a sustentar la
vulneracién de los derechos laborales en el sector privado, Chepén 2023 se

formularon cuatro interrogantes, obteniéndose los siguientes resultados

4. ¢Podria explicar como su empleador previene los accidentes laborales,
para no verse vulnerado su derecho ala seguridad y la salud?

Gonzales (2023), Dionicio (2023), Cubas (2023) Guevara (2023) y Guerrero (2023),
nos sefialan que su empleador les previene los accidentes laborales exigiéndoles
el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad reglamentados para la propia
empresa y los de forma general a raiz de la llegada de la pandemia por la Covid -
19. Aemus (2023), Diaz (2023), Albites (2023), Diaz (2023) y Montenegro (2023),
También se brindan equipos de proteccion y se exige la utilizacion de ellos para
cuando la forma de trabajo lo requiera a raiz de la emergencia sanitaria también se
brind6 capacitaciones sobre el empleo de la utilizacion de las EPPS, por lo que para
no vulnerarse el derecho a la seguridad y salud no solo es importante la
capacitacion sobre los accidentes laborales y de cdmo evitarlos si no que garantizar
un ambiente laboral libre de riesgo.

5. ¢A recibido alguna capacitaron sobre las condiciones de seguridad y
salud en el teletrabajo o considera que se viene vulnerando este derecho
laboral?

Gonzales (2023), Dionicio (2023), Cubas (2023) Guevara (2023) y Guerrero (2023),
nos refieren que se ha recibido una capacitacion anual concerniente a la seguridad
y salud en el trabajo de forma general en base a la ley de seguridad y salud en el
trabajo mas no en especifico sobre la ley del teletrabajo por cuanto fue realizada
para todos los trabajadores Aemus (2023), Diaz (2023), Albites (2023), Diaz (2023)
y Montenegro (2023), que, si se ha recibido, pero mas orientadas en cuanto a la
pandemia suscitada por la Covid- 19 el cual mas se orient6 por la prevencion del
contagio de esta enfermedad y el empleo de EPPS y de posibles enfermedades
que pueden suscitarse por contagio de humano a humano, mas no de los

accidentes en el teletrabajo o de cémo prevenirlos.

6. ¢cPodria explicar si su empleador toma medidas sobre las
enfermedades ocupacionales de sus trabajadores, para no verse vulnerado

su derecho a la salud
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Gonzales (2023), Dionicio (2023), Cubas (2023) Guevara (2023) y Guerrero (2023)
Nos refieren que, si se toman medidas en cuanto a las enfermedades ocupacionales
gue resulten, pero por lo comun cuando se trata de accidentes causado por agentes
fisicos biolégicas y/o quimicas mas no se considera las derivadas por dafios
psicolégicas por cuanto se considera que si el trabajador se estresa o sufre ansiedad
es porque tiene problemas familiares mas no que es a consecuencia del esfuerzo
laboral o sobrecarga laboral o una mala relacion laboral el trabajador tiene en casi
todos los casos asimilar su situacion en particular. Por su parte Aemus (2023), Diaz
(2023), Albites (2023), Diaz (2023) y Montenegro (2023), también indican que, si son
enfermedades ocupacionales producto de lesiones fisicas y/o de contagios como la
Covid 19 si se hace responsable el empleador, pero que, si proviene de causas
ergonomicas del teletrabajo como exposicidén constante a la computadora esfuerzo
de exposicion a la vista, o dolores lumbares a causa de la posicién erguida
inadecuada aun no se brinda la atencién adecuada por el teletrabajador para corregir
esta situacién que viene causando deterioro en la salud de su trabajador. Sin
embargo, se cuenta con un seguro de salud que podemos acudir y atendernos y si

hubiera un descanso medico el empleador si lo acata.

7. ¢Explique si alguna vez usted o un compariero de trabajo ha sufrido la
vulneracién de algun derecho laboral, cuando ha realizado teletrabajo?
Gonzales (2023), Dionicio (2023), Cubas (2023) Guevara (2023) y Guerrero (2023),
No se tiene conocimiento, pero suponen que si se viene dando pero que a veces el
trabajador decide solucionarlo por su cuenta sin involucrar a su empleador. Aemus
(2023), Diaz (2023), Albites (2023), Diaz (2023) y Montenegro (2023) Manifiestan
gue si por cuanto el empleador no garantiza un ambiente especial por la empresa
para la realizacion del teletrabajo si no que el trabajador tiene que adecuar un
ambiente en su domicilio con sus propios equipos y hasta inmobiliario violando de
repente su privacidad de su equipo de cOmputo que es para su utilizacién personal,
también el derecho a la salud se ve afectado por cuanto no se garantiza las
comodidades ergondémicas recomendadas, tampoco se cumple con el plan de
supervision de seguridad y salud en el trabajo.

En esa linea de ideas Lopez & Neira (2019); nos Concluyé que hay un alto nivel de

relacion entre ambos, debido a las constantes capacitaciones durante el trabajo y
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el tener consciencia de los beneficios del teletrabajo, provoca un cuadro de estrés
a los trabajadores. Ledn (2021), nos concluyé que hay una fuerte relacion el
teletrabajo y la adaptacion de las personas, o que da a entender que con una

correcta implementacion los trabajadores se beneficiarian

El tercer objetivo planteado fue Interpretar la Ley N° 31572 ley del teletrabajo
aplicado para el sector privado Chepén 2023. Formulandose tres items
obteniéndose los siguientes resultados de los entrevistados
8. ¢Usted considera que las inspecciones en cuanto a seguridad y salud
en el trabajo por parte de la SUNAFIL son buenas? Si no ¢por qué?
Gonzales (2023), Dionicio (2023), Cubas (2023) Guevara (2023) y Guerrero
(2023), Consideran gue si, por cuanto la mayoria de empleadores por miedo a las
sanciones gue este organismo le pueda imponer trata de cumplir y garantizar
ciertas condiciones y derechos en el centro de trabajo, Guerrero (2023), ademas
nos indica que es bueno en el sentido que es un organismo donde el trabajador
puede acudir a que se le restituya si algun derecho de seguridad y salud se le
viene vulnerando. Aemus (2023), Diaz (2023), Albites (2023), Diaz (2023) y
Montenegro (2023), consideran que en ciertas medidas si sobre todo cuando se
le vulnera los derechos de seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, no son
en su mayoria disuasivas de la conducta del empleador puesto que una vez
realizada la inspeccién no siempre se corrige la conducta del empleador puesto
gue este siempre esta tratando de sacarle la vuelta a la norma.
9. ¢Considera que de conformidad con la Ley N° 31572, el empleador a
identificado el peligro y los riesgos y los ha subsanado dentro del
teletrabajo?
Gonzales (2023), Dionicio (2023), Cubas (2023) Guevara (2023) y Guerrero
(2023)
Nos indican que en cierta parte por cuanto el empleador a verificado el lugar y
equipos para la realizacion del teletrabajo, pero eso si no ha tomado medidas de
subsanacién ante los riesgos puesto que los empleadores no estan dispuestos
a invertir en lugares que no sean el centro de trabajo. Por su parte Aemus (2023),
Diaz (2023), Albites (2023), Diaz (2023) y Montenegro (2023), nos refieren que

es una ley nueva que recientemente se viene implementando por consiguiente a
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parte de la supervision realizada al momento de la instalacion para realizar
teletrabajo no se han corregido los latentes peligros que pueda darse en el
domicilio del trabajador por ejemplo que puede ser una mala instalacion eléctrica
este si la corrige el trabajador bien y si no el empleador no la corrige.

10. ¢ha sido informado sobre el empleo y riesgo sobre el uso de
herramientas tecnol6gicas de conformidad con la nueva ley del
teletrabajo? Si no ¢por qué?

Gonzales (2023), Dionicio (2023), Cubas (2023) Guevara (2023) y Guerrero
(2023), nos indican que no que si bien se llevan a cabo capacitaciones son de
forma genérica para todos los trabajadores y no en especifico para los que
realizan teletrabajo mencionandose cierta informacién en algunas ocasiones de
forma muy sucinta. Por su parte Aemus (2023), Diaz (2023), Albites (2023), Diaz
(2023) y Montenegro (2023), nos indican que no por cuanto el empleador
presume que en su mayoria conoce del manejo de los equipos tecnolégicos y el
cual es suficiente y no considera el riesgo que estos pueden ocasionar ante un
mal manejo ni el perjuicio que puede causar al trabajador en su seguridad y su
salud.

Garcia, et all. (2021) nos concluyo, que el teletrabajo en el régimen publico o
privado goza de igual derecho y beneficio que el trabajo presencial y lo
diferencia ala norma en la cual hace su ingreso via concurso y nombramiento
en el régimen laboral que estd determinado por el decreto legislativo 276.
Quispe, et all. (2021), concluy6 que se han identificado no solo obstaculos y retos
en la creacion de este modelo laboral de lideres, teniendo que las empresas con
mayores recursos son las que tienen la mayor facilidad de implementar e invertir

en equipos tecnolégicos que faciliten la implementacion de este sistema laboral.
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V.

CONCLUSIONES
Se determiné que las condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo no
son las adecuadas por cuanto, no se toman las medidas necesarias para
prevenir los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, pues un
50% de los encuestados indico que no se ha realizado una capacitacion
especifica y concerniente a la instalacion y utilizacion de equipos empleados
en la labor del teletrabajo, como tampoco se refaccionan ambientes,
inmobiliario 0 equipos con las condiciones ergondmicas adecuadas, estando
el trabajador expuesto a sufrir enfermedades ocupacionales, como dolores
musculares lumbalgias miopia etc. Y cuyas enfermedades solo son
atendidas por el seguro de salud brindado por el empleador.
Se logro identificar que las condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo
no son las adecuadas por cuanto no se cumplen con las recomendaciones
ergonomia para el inmobiliario y quipos tecnolégicos empleados y su
instalacion tampoco cumple con las exigencias recomendadas, por lo que la
condicion principal es el cumplimiento de su carga laboral sin mucho importar
las condiciones en como lo realiza si su ambiente es el adecuado y su
inmobiliario y equipos cumplen con las recomendaciones ergonémicas.
En cuanto a la sustentacion de la vulneracion de los derechos del
teletrabajador privado se da a raiz de que el empleador no quiere invertir en
ambientes o equipos que estén fuera de su empresa donde realiza trabajo
presencial, el teletrabajo es algo opcional para personal que cumple con
cierto perfil para realizar esta forma de trabajo y el trabajador esté dispuesto
a brindar ciertas facilidades como el lugar de su domicilio equipos
invadiéndose en algunos casos su privacidad.
Se logré interpretar la Ley N° 31572 indicAndose que es una ley nueva que
recientemente se viene implementando a raiz de la emergencia sanitaria y
el incremento de la forma del teletrabajo, no cumple las exigencias para el
cumplimiento para el derecho de seguridad y salud por cuanto no se corrigen
los peligros y riesgos que puedan causar los equipos 0 ambientes sobre el
trabajador y tampoco se comunica y capacita en especifico sobre la

utilizacién de equipos por parte de los teletrabajadores.

26



VI. RECOMENDACIONES

e Se recomienda a las empresas que realizan la modalidad del teletrabajo con
sus jefes y lideres a identificar sus riesgos en cuanto a seguridad y salud en
el trabajo en el lugar donde se realiza actividad de teletrabajo; asi como de
brindarle la capacitacion pertinente sobre seguridad y salud en el teletrabajo.

e Se recomienda a la empresa bancaria mejorar las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo adecuando el ambiente donde realizan sus actividades
sus trabajadores, mejorando las condiciones ergondémicas del inmobiliario y
equipos a las condiciones ergonémicas recomendadas.

e Se recomienda a la SUNAFIL mayor rigor en las visitas inspectiva sobre todo
aguellas en las que se tuvo por objetivo minimizar o eliminar los riesgos para
proteger la seguridad y salud del trabajador en el centro laboral.

e Se sugiere que el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, a través de
su Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo, formule lineamientos en
cuanto a la evaluacién de seguridad y salud en el teletrabajo en base la Ley
31572 ley del teletrabajo.
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ANEXOS

ANEXO 1- TABLA DE CATEGORIZACION

AMBITO
TEMATICO

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO
ESPECIFICO

CATEGORIAS

SUB CATEGORIAS

Condiciones de
seguridad y salud
en el teletrabajo y
vulneracion de los
derechos laborales
en el sector privado,
Chepén 2023

Jcuales son las
Condiciones de
seguridad y salud en el
teletrabajo y
vulneracion de los
derechos laborales en
el  sector

Chepén 20237

privado,

¢usted considera que
las condiciones
laborales que se dan en
el teletrabajo son
buenas o malas por

qué?

¢usted considera que el
teletrabajo vulnera los
derechos laborales?

determinar cuales son las
Condiciones de seguridad
y salud en el teletrabajo y
vulneracion de los
derechos laborales en el
sector

2023

privado, Chepén

e identificar cuales son
las Condiciones de
seguridad y salud en

el teletrabajo para los

trabajadores del
sector privado,
Chepén 2023.

e Sustentar la
vulneracion de los
derechos laborales

en el sector privado,
Chepén 2023

e interpretar la Ley N°
31572 ley del

teletrabajo aplicado

para el sector
privado Chepén
2023

seguridad y salud

en el teletrabajo

Ley 29783 ley de
seguridad y salud en

el trabajo

Ley n° 31572 ley del
teletrabajo

Accidentes laborales

en el teletrabajo

Responsabilidad
sobre la provision,
del uso y cuidado de
los equipos

tecnoldgicos

Inspeccidn en
seguridad y salud en

el teletrabajo
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derechos
laborales en el

sector privado

Derechos y
Obligaciones del
empleador en el

teletrabajo

Derechos y
obligaciones de los
trabajadores en el

teletrabajo

riesgos en el

teletrabajo

capacitacién sobre
riesgos laborales en

el teletrabajo

capacitaciones sobre
el empleo de
herramientas

tecnoldgicas
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Guia de entrevista

Titulo: “Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracién de los

derechos laborales en el sector privado, Chepén 2023”

Entrevistado:

La presente investigacion tiene como objetivo general: Determinar cuales son las
Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracién de los derechos

laborales en el sector privado, Chepén 2023

Instrucciones:

Se respondera las siguientes interrogantes de manera clara y precisa.

Identificar cuales son las Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo
para los trabajadores del sector privado, Chepén 2023

1. ¢Considera usted que en cuanto a seguridad y salud su centro donde
realiza laborales de teletrabajo se adecua a la normatividad vigente? Si,

no ¢ por qué?

2. ¢Las condiciones de seguridad y salud que le ofrece la empresa en la
gue usted realiza teletrabajo, es de conformidad con la Ley N° 315727

Si, no ¢ Por qué?




3. ¢Considera que la seguridad y la salud, es un derecho fundamental,

dentro del teletrabajo? ¢ Como considera que debe protegerse?

o Sustentar la vulneracion de los derechos laborales en el sector privado,
Chepén 2023

4. ¢Podria explicar como su empleador previene los accidentes laborales,
para no verse vulnerado su derecho a la seguridad y la salud?

5. ¢A recibido alguna capacitaron sobre las condiciones de seguridad y
salud en el teletrabajo o considera que se viene vulnerando este derecho

laboral?

6. ¢Podria explicar si su empleador toma medidas sobre las enfermedades
ocupacionales de sus trabajadores, para no verse vulnerado su derecho

a la salud?

7. ¢Explique si alguna vez usted o un compaiiero de trabajo ha sufrido la

vulneracion de algun derecho laboral, cuando ha realizado teletrabajo?
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Interpretar la Ley N° 31572 ley del teletrabajo aplicado para el sector
privado Chepén 2023

8. ¢Usted considera que las inspecciones en cuanto a seguridad y salud en
el trabajo por parte de la SUNAFIL son buenas? Si no ¢Por qué?

9. ¢Considera que de conformidad con laley Ley N°31572, el empleador
a identificado el peligro y los riesgos y lo ha subsanado dentro del

teletrabajo?

10. ¢Ha sido informado sobre el empleo y riesgo sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas de conformidad con la nueva ley del

teletrabajo? Si no ¢ Por qué?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS

EXPERTO N° 1

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del Validador: NUNEZ PESANTES JOSE LUIS

1.2. Institucion donde Labora: Universidad Cesar Vallejo

1.3. Titulo de la Investigacion:

‘Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracion de los derechos

laborales en el sector privado, Chepén 2023”

1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién:
“Guia de entrevista”

1.5 Aspectos de evaluacion
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones y/o

CRITERIOS DE EVALUACION Recomendaciones
Objetividad | Pertinenc | Relevan | Claridad
ia cia
Variables categorias ITEMS Si NO S [NO |SI |  NO |SI| NO
Ley 29783 ley | 1.¢Considera usted que en cuanto a seguridad y salud su centro | X X X b
del 5:9“' idfd Y | donde realiza labores se adecua a la normatividad vigente sobre Ninguna
salud en e
trabajo el teletrabajo?
Ley n° 31572 2.¢Las condiciones de seguridad y salud que le ofrece la empresa
Ke) ley del ) en la que usted realiza teletrabajo, es de conformidad con laLey | x X Ninguna
o teletrabajo X X
2 N° 315727 [
g -
§ Accidentes 3.¢considera que la seguridad y la salud, es un derecho
) Iaborales_ enel fundamental, dentro del teletrabajo? ¢ cémo considera que debe X X X Ninguna
s teletrabajo protegerse? %
°
=
© Responsabilid
: ad sobre la 4., Podria explicar como su empleador previene los accidentes 5% % 5
- provision, del , .
b1 uso y cuidado laborales, para no verse vulnerado su derecho a la seguridad y X Ninguna
E de los equipos la salud?
5 A
& tecnolégicos
b
Inspeccién en 5.¢(A recibido alguna capacitaron sobre las condiciones de
seguridad y seguridad y salud en el teletrabajo o considera que se viene y
salud en el L e X x X X Ninguna
teletrabajo vulnerando este dere laboral?
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Derechos laborales en el sector privado

6.;Podria explicar si su empleador toma medidas sobre las

Derechos y

Obligaciones enfermedades ocupacionales de sus trabajadores, para no verse Ni
inguna

gzleelmpleador vulnerado su derecho a la salud )

teletrabajo

Derechos y ¢ ; :

obligaciones 7.¢:Explique si alguna vez usted o un compariero de trabajo ha

de los sufrido la vulneracion de algin derecho laboral, cuando ha Ninguna

trabajadores i ;

en el realizado teletrabajo?

teletrabajo

riesgos en el 8.4 Usted considera que las inspecciones en cuanto a seguridad y

teletrabajo salud en el trabajo por parte de la SUNAFIL son buenas o no por i
inguna

qué? g

capacitacien | 9-¢Considera que de conformidad con la Ley N° 31572, el

sobre riesgos empleador a idertificado el peligro y los riesgos y los ha :

laborales en el : i . h Ninguna

teletrabajo subsanado e informado dentro del teletrabajo?

cagacitTciones 10. ¢ ha sido informado sobre el empleo y riesgo sobre el uso de

sobre e

empleo de herramientas tecnologicas de conformidad con la nueva ley del

herramientas teletrabajo? Ninguna

tecnolégicas
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FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacion del instrumento
Nombre del instrumento: Guia de entrevista
Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.
Dirigido a: Abogados del Pera
Apellidos y nombres del evaluador:
NUNEZ PESANTES JOSE LUIS
Grado académico del evaluador:
MAGISTER

Valoracion:

Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno

NL’h‘*\ezNPésantes José Luis
DNT: 42538297

42



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS

EXPERTO N° 1

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del Validador: GAMARRA HERNANDEZ WILLY NIDLER
1.2. Institucién donde Labora: Consorcio Medico - Juridico

1.3. Titulo de la Investigacion:
“Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracién de los derechos
laborales en el sector privado, Chepén 2023”

1.4. Nombre de! Instrumento motive de evaluacion:

“Guia de entrevista”

1.5 Aspectos de evaluacion
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones y/o

1 CRITERIOS DE EVALUACION Recomendaciones
Objetividad | Pertinenc | Relevan | Claridad
ia cia
Variables categorias ITEMS Si NO S NO (Sl | NO | SI | NO
Ley 29783 ley | 1.¢Considera usted que en cuanto a seguridad y salud su centro x X X X
::1 sf;g;,”gfd Y | donde realiza labores se adecua a la normatividad vigente sobre Ninguna
u
trabajo el teletrabajo?
Ley n° 31572 2.¢Las condiciones de seguridad y salud que le ofrece la empresa
o ley del . en la que usted realiza teletrabajo, es de conformidad con la Ley x X Ninguna
© teletrabajo X X
2 N° 315727 :
o
@
§ Accidentes 3.iconsidera que la seguridad y la salud, es un derecho
2 laborales en el fundamental, dentro del teletrabajo? ¢ cémo considera que debe x x x Ninguna
- teletrabajo x
@ protegerse?
-]
=
© Responsabilid
: ad sobre la 4., Podria explicar cdmo su empleador previene los accidentes s % 5
- provision, del ;
% uso y cuidado laborales, para no verse vulnerado su derecho a la seguridad y x Ninguna
= de los equipos la salud?
3 tecnologicos
o
?
Inspeccién en 5.¢(A recibido alguna capacitaron sobre las condiciones de i
seguridad y seguridad y salud en el teletrabajo o considera que se viene x " x Ni
salud en el X inguna
?
teletrabajo vulnerando este derecho laboral~
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Derechos laborales en el sector privado

Derechos y 6.;Podria explicar si su empleador toma medidas sobre las

Obligaciones enfermedades ocupacionales de sus trabajadores, para no verse N
inguna

gz' :Impleador vulnerado su derecho a la salud 9

teletrabajo

Derechos y o .

obligaciones | /-¢Explique si alguna vez usted o un compariero de trabajo ha

de los sufrido la vulneracion de algin derecho laboral, cuando ha Ninguna

trabajadores ; ,

en el realizado teletrabgjo?

teletrabajo

riesgos en el 8., Usted considera que las inspecciones en cuanto a seguridad y

teletrabajo salud en el trabajo por parte de la SUNAFIL son buenas o no por S
inguna

qué? 9

capacitacion 9.;Considera que de conformidad con la Ley N° 31572, el

sobre riesgos | empleador a identificado el peligro y los riesgos y los ha :

laborales en el ! e _ Ninguna

teletrabajo subsanado e informado dentro del teletrabajo?

cagacit?ciones 10. ¢ ha sido informado sobre el empleo y riesgo sobre el uso de

sobre e

empleo de herramientas tecnologicas de conformidad con la nueva ley del

herramientas teletrabajo? Ninguna

tecnolégicas
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FICHA DE VALIDACION

Matriz de validacion del instrumento

Nombre del instrumento: Guia de entrevista
Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.
Dirigido a: Abogados del Pert

Apellidos y nombres del evaluador:
GAMARRA HERNANDEZ WILLY NIDLER

Grado académico del evaluador:

MAGISTER

Valoracién:

Muy deficiente | Deficiente Regular Bueno Muy bueno
X
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS

EXPERTO N°1
DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del Validador: SAUCEDO FERNANDEZ JANNINA

1.2. Instituciéon donde Labora: Fiscalia Provincial Penal Corporativa (Mariscal
Caceres)

1.3. Titulo de la Investigacion:

“Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracion de los derechos
laborales en el sector privado, Chepén 2023”

1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:

“Guia de entrevista”

1.5 Aspectos de evaluacion

47



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones y/o

CRITERIOS DE EVALUACION Recomendaciones
Objetividad | Pertinenc | Relevan | Claridad
ia cia
Variables calegorias ITEMS Si NO S NO | SI | NO | SI | NO
Ley 29783 ley | 1.¢Considera usted que en cuanto a seguridad y salud su centro X X X X
del SSQU' idlad Y | donde realiza labores se adecua a la normatividad vigente sobre Ninguna
salud en el
trabajo el teletrabajo?
Ley n° 31572 | 2.¢las condiciones de seguridad y salud que le ofrece la empresa
o ley del . en la que usted realiza teletrabajo, es de conformidad con la Ley P'e x Ninguna
© teletrabajo X X
o N° 315727 ;
-
@
:.: Accidentes 3.¢iconsidera que la seguridad y la salud, es un derecho
) Iaborales_ enel fundamental, dentro del teletrabajo? ;cémo considera que debe x x x Ninguna
S teletrabajo protegerse? »
©
=
© Responsabilid
: ad sobre la 4., Podria explicar cdmo su empleador previene los accidentes 5 % 5
- provision, del : '
o uso y cuidado laborales, para no verse vulnerado su derecho a la seguridad y x Ninguna
E de los equipos la salud?
3 tecnolégicos
(=]
@
Inspeccién en 5.¢A recibido alguna capacitaron sobre las condiciones de i
seguridad y seguridad y salud en el teletrabajo o considera que se viene ’
aELA0 Inerando este derecho laboral? & - » x Ninguna
teletrabajo vulnerando este dere: aboral?

48



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Derechos laborales en el sector privado

Derechos y
Obligaciones
del empleador
enel
teletrabajo

6.;Podria explicar si su empleador toma medidas sobre las
enfermedades ocupacionales de sus trabajadores, para no verse
vulnerado su derecho a la salud

Ninguna

Derechos y
obligaciones
de los
trabajadores
enel
teletrabajo

7.¢Explique si alguna vez usted o un compaiero de trabajo ha
sufrido la vulneracion de algln derecho laboral, cuando ha
realizado teletrabajo?

Ninguna

riesgos en el
teletrabajo

8.;,Usted considera que las inspecciones en cuanto a seguridad y
salud en el trabajo por parte de la SUNAFIL son buenas 0 no por
qué?

Ninguna

capacitacion
sobre riesgos
laborales en el
teletrabajo

9.;Considera que de conformidad con la Ley N° 31572, el
empleador a identificado el peligro y los riesgos y los ha
subsanado e informado dentro del teletrabajo?

Ninguna

capacitaciones
sobre el
empleo de
herramientas
tecnologicas

10. ¢ ha sido informado sobre el empleo y riesgo sobre el uso de
herramientas tecnologicas de conformidad con la nueva ley del
teletrabajo?

Ninguna
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FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacion del instrumento
Nombre del instrumento: Guia de entrevista
Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.
Dirigido a: Abogados del Peru
Apellidos y nombres del evaluador:
SAUCEDO FERNANDEZ JANNINA
Grado académico del evaluador:
MAGISTER

Valoracion:

Muy deficiente | Deficiente Regular Bueno Muy bueno

\
s e

Saucedo Fernandez Jannina
DNI: 70495175 50
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Guia de entrevista

Titulo: “Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracion de los
derechos laborales en el sector privado, Chepén 2023”

Entrevistado: A
Y oovid fouerfer O(J%kj cO

Cargo/Profesion/Grado acad_émico:
.............. SEON.INCYOCIOD e

Institucion:

................ K Banco

La presente investigacion tiene como objetivo general: Determinar cuales son las
Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracion de los derechos
laborales en el sector privado, Chepén 2023

Instrucciones:
Se respondera las siguientes interrogantes de manera clara y precisa.

identificar cuéles son las Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo
para los trabajadores del sector privado, Chepén 2023

1. ¢Considera usted que en cuanto a seguridad y salud su centro donde realiza
labores de teletrabajo se adecua a la normatividad vigente? Si no ¢ Por qué?
@)‘“ PONGUR. N rundem C@PM‘J‘;MW rnemaualmanke. com Q/Qﬁ
Fin oLﬂ.KW\/JM' A Men, apenke & ehlo siomio - IRALSAGING P
L i : N
LAV, %«r\ci&\ PEGUL eran Sracn enlom Mﬂﬁhﬂ’”do ,C/:..’Y\ s 3 = T
ned /QXC(\’V‘CVV\ P/\e_a,u_r\'/‘f'o\ncm Loeme” eNtornaeD pLL /D,C\XM.

2. ¢lLas condiciones de seguridad y salud que le ofrece la empresa en la que
usted realiza teletrabajo, es de conformidad con la Ley N° 315727 Si no ¢,Por
qué?

él- 4o ‘j"‘j‘ /CAAW\P’Q'Q o i) elomdones _da moenmnens

Localrr & inkrnnacaem olen, cumente e I)TOO{'—»Cﬂ'U{dO\O{}
S Ssramn AL

- - a5 Tedo Fraba d«ma}uuv\—k
apante. de Jhe g pm dene o /?w;&a //1 dM
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3. ¢(considera que la seguridad y la salud, es un derecho fundamental, dentro
del teletrabajo? ¢ como considera que debe protegerse? )
. . dre de pasvenan

{ cendieiee? de
ﬂm e,r\{'/mm»adcvo(e/) /Cm,w/nadm pon ton

ooy

Sustentar la vulneracién de los derechos laborales en el sector privado,
Chepén 2023

4. ¢Podria explicar como su empleador previene los accidentes laborales, para
no verse vulnerado su derecho a la seguridad y la salud?

Ol P duende abevo Tlome dunkinfed W@f&% dxwi%mded

AD A { (M 2 oM YY\)JQC\C‘AJ.
. . ’ ‘)M L= e/lr e’

G N e}/“.o\b%ﬁ:dlzor"?/), s decdn hrindon Les _ongaeNamagmbo, y ol
/)i /\)’US’ mO/;D/ WW en P/Qe/nq Pc\f\dj_m;\c\_

5. ¢A recibido alguna capacitaron sobre las condiciones de seguridad y salud
en el teletrabajo o considera que se viene vulnerando este derecho laboral?
§L ne brindem  mensualmerite /CAMM ﬂ‘ﬂW” y '3 Ng“’wda ol
Yy Solpd. g A Telefrdooye o g LS St e e i

v don .
C‘,Oa"l /u.ﬁ’\,a/:m%,m mon &AM ,/C*X 6mF/Q€,C\

6. ¢Podria explicar si su empleador toma medidas sobre las enfermedades
ocupacionales de sus trabajadores, para no verse vulnerado su derecho a la
salud

%QMQ}QOhamd,agkﬂfl/Wﬂle F/\WW/@W
Lo daceirmnomio

e Nl ime? AL fenenes
o ok

,CQ/LPH\CJL Yea @’VL«G'O‘«G/"\A /ﬁl»ﬂf"“f'm’L Jy)']'cm st
'/AA e Y S n,(u/}/;’la /)A/'L:*O\CZ\@’V’ ~
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7. ¢Explique si alguna vez usted o un compariiero de trabajo ha sufrido la
vulneracién de algin derecho laboral, cuando ha realizado teletrabajo?
;\}IQ l/\ £ W0 J'Q/JJ'{’ O de -'QM/@’ flm/@’&chmp/;w’
iy Hgadan & ci ONeN
me embnado Torgua prom U rf gadon yu

Interpretar la Ley N° 31572 ley del teletrabajo aplicado para el sector
privado Chepén 2023

8. ¢ Usted considera que las inspecciones en cuanto a seguridad y salud en el
trabajo por parte de la SUNAFIL son buenas? Si no ;Por qué?

Compidana gt pio pongts ok jguak gus Sunapit compis
e /?Zw(ﬁ" /QL’ Grt A /Qx “polleton o M en )tm«v\im@vx ecdiom
e bugme )LMPW“W’ M G O /y;,o,ﬂgﬁ’ enka

ol

e ymolXan ,c@nwmﬂl)eﬂ.hm/mﬁ){ﬂ q,QCx@mP/‘m
pano. gue meyene pen el bhium da Qo comumidad .

9. ¢Considera que de conformidad con la ley Ley N° 31572, el empleador a
identificado el peligro y los riesgos y los ha subsanado dentro del teletrabajo?
Sjﬂ\ ﬂfﬂ’\bo/lg/@' C/[,LCL_HCL/O W }/I’O" e Rﬁehabchﬂ/m nen ,
5 LCeHoN AL R cemunc o
€/>ca’3an de oo mano mucheaamoe? . Y 4 -
S R I W LRI
i admxviw%acw’/v\ Y ensta no der § ofuctom UO\ e It

el Lo emprena,

10. ¢, ha sido informado sobre el empleo y riesgo sobre el uso de herramientas

tecnolégicas de conformidad con la nueva ley del teletrabajo? Si no ¢Por
qué?

}'\e/'(/larﬂzt;o/nﬁly) }ecnoﬁogxcon PM@' ao\ oLmPencUL de/@ﬂdﬂ}m

e
‘Lja""wg“m meaon j ne” /WWW& _cen W}Jﬂfmmc‘c“w
AL e anremden Man .
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Guia de entrevista

Titulo: “Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracién de los
derechos laborales en el sector privado, Chepén 2023”

Entrevistado: / ,
TJ0se Huevara fet&s

La presente investigacion tiene como objetivo general: Determinar cuéles son las
Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracién de los derechos
laborales en el sector privado, Chepén 2023

Instrucciones:

Se respondera las siguientes interrogantes de manera clara y precisa.

identificar cuales son ias Condiciones de seguridad y saiud en el teietrabajo
para los trabajadores del sector privado, Chepén 2023

1. ¢Considera usted que en cuanto a seguridad y salud su centro donde realiza

labores de teletrabajo se adecua a la normatividad vigente? Si no ¢Por que?

Quc, 5‘.,po(gluc. en cuon4O segu:idad ySoFu‘d Se Ojudaff’ Gf’%cbajcudof Cuandq
= i e accidente de {a cual sedora un'descanso médico

Sugrc; un LMP"C\/’S ; . 'CCAdO md’c&cc U ch-fCCL("}C\

parc el braba, ador‘gue— consta de cerkf g
/ : =
gue no pue ae//rabaJaf niempenor ¥ labor {u
: e ; :

ad&mas C(C 65“)0( en CCVIﬁ"QW“Q CVOMUMCC(CCOV) con Ju CM/]/CCAL{U','PCJQ

indicarfe de c,ua?g;uier SHuccion gue s hc.ﬁa {a?-}c\ durante CF4IQbaJo.

erle, yague decnaric Su SGPUC/

2. ¢Las condiciones de seguridad y salud que le ofrece la empresa en la que
usted realiza teletrabajo, es de conformidad con la Ley N° 315727 Sino ¢ Por
que?

5(,pcrcue. ¢S porte reconoct

realcie untrobef0 yen ba Pevj N 31572 nos ¢
em&s el empleador Scem ‘
orandize. Suderecho de }‘rabc:jl.‘/

doptofon medidas necesa <as

4 ”
meento de Pos derech0S gue fenien cuondl se

ce guc. ef}rabcyO fcupdzaﬂda
l ¢ ad pre Cc omunica con bas nuevas

€s por cargo foboral, a

medidas ?}”Q' 5€ a.dcp}ﬂ.n o rw()L‘Lal 73

en cuanto en el Kempo de. penemae: 58, o

Perfon darfe 5691..»4'(1(10( ol -Lrabo;gao(.o,-,
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3. ¢(considera que la seguridad y la salud, es un derecho fundamental, dentro

del teletrabajo? ¢,como considera que debe protegerse?
S es underecho {“”C"*'MQW‘IG-Q- prencipal para sc poder Mt e
empleador Sequn fo Or‘junizacio'n Mundial de fa Safud (0ms), fa saPud ocupacional

5 whiE: GibiRsla MUHidCScCPPC”CM’;O orientada o proteger fc. safuc de {os
+T&b&)adujre§ en unc empresa P.’.sb@tc.q o privades | A5imidmo, e‘le Qc,ue,f‘.do
con Po misme entidad, este Hene Como Objetivd eliminar fodes

o3 condictones faborales gue pongan en pefeare su Salud y Sequridad .
g 9 peteq ]

Sustentar la vulneracién de los derechos laborales en el sector privado,
Chepén 2023

4. ¢Podria explicar como su empleador previene los accidentes laborales, para
no verse vulnerado su derecho a la seguridad y la salud?

CuMPPiVV\ieV\JrO con +odo (Of; PVO#OCOQOS de bloﬁdfjtlr;dc*d ;

5. ¢A recibido alguna capacitaron sobre las condiciones de seguridad y salud

en el teletrabajo o considera que se viene vulnerando este derecho laboral?
Si capacitan durente dos veces af ano pare. gue MO OCuUrrea un
cccidenk= o de,sqrac(a gue fame.m’rar Yo gue ePHabojaofor‘)‘{@aL
gue adaptars® oo cumplcr ed reﬁlumemo nwormas estebfecidas
pafc-_ %UC Su dC.S@.m'PCWO éan CP --l»rc\bc;,,o Se_ 2 de__ {95 me,JOFe.S .

6. ¢Podria explicar si su empleador toma medidas sobre las enfermedades
ocupacionales de sus trabajadores, para no verse vulnerado su derecho a la
salud

;S[ tomon medides en c uant@ co fas prevenciones cuando

es un dano ?LSQCO pero no ¢ uand €5 a 93 O pPslco {)58(«(-0

g¢ i ¢ O acesfre.oem
j&%u& €350 no Sé onawo en 10& &m,arega st

de,jd/e, CadC .
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7. ¢Explique si alguna vez usted o0 un companero de trabajo ha sufrido la
vulneracién de algan derecho laboral, cuando ha realizado teletrabajo?

No ningun +ipo vulnerccion, pere af veces ef mismo

€%p€e,qcf00’ Sofucionc. Su cuerife. POr s migmoc S¢ invofucra

Co {Qc\ e,mraresq.

Interpretar la Ley N° 31572 ley del teletrabajo aplicado para el sector

privado Chepén 2023

8. ¢Usted considera que las inspecciones en cuanto a seguridad y salud en el
trabajo por parte de la SUNAFIL son buenas? Si no ¢ Por qué?

Clare gue 5, en fos empleadores Sefe capacita para

Sofon%‘car y CumeCo’ un 4re-beyO gue Se establece donde
trode de cdumP@[r y 9ar&n)‘TC"2<‘~f Clertas condiciones y

clerechos.-

9. ¢Considera que de conformidad con la ley Ley N° 31572, el empleador a
identificado el peligro y los riesgos y los ha subsanado dentro del teletrabajo?

Claro ‘gJue_ sc¢ ef #-?«ee;‘tff&b%j-o Se. da conocer § verificar fe.

2. 0n o MC\‘}er‘CC«GQS de,s}qqloc:JO Yy S¢ QS}“Q— no CL:VY],'VQ@, PHES NO

Je tngresa o brindor un drebaio -
J J

10. ¢, ha sido informado sobre el empleo y riesgo sobre el uso de herramientas
tecnolégicas de conformidad con la nueva ley del teletrabajo? Si no ¢ Por
qué?

NO eh Hnid0 conocimientd jogue Slempre—oe dian Shad
pore )r-od05 PO5 4mbajacl'ores pero nuncG en &FQ&S €5+abf}ecic{c:

0 capacitades pefa brindae otro e PementO .
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Guia de entrevista

»

Titulo: “Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneraciéon de los
derechos laborales en el sector privado, Chepén 2023”

Entrevistado:
...................... J‘(zmago@m(cszuf/ﬂo%m T

Cargo/Profesion/Grado académico:

................. &W@A&W—%MW&
Institucion:

.................. M 0
La presente investigacion tiene como objetivo general: Determinar cuales son las
Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracion de los derechos
laborales en el sector privado, Chepén 2023

instrucciones:
Se respondera las siguientes interrogantes de manera clara y precisa.

Identificar cuales son las Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo
para los trabajadores del sector privado, Chepén 2023

1. ¢ Considera usted que en cuanto a seguridad y salud su centro donde realiza

labores de teletrabajo se adecua a la normatividad vigente? Si no <,Por que'?
ﬁxmm&ﬂmmmm&:&f[m& 2000 um Lo

M o
mgms }m %{;\%‘};\1‘% % 3§:: ‘é’ f aXon om

D]
,un&w)m:& md&&nw m&i&mﬁ{p A
Do M.\QM(\ L hors Q,(igjurr\i}- & MM &.LV DENRALI A =

2. ¢Las condiciones de seguridad y salud que le ofrece la empresa en la que
usted realiza teletrabajo, es de conformidad con la Ley N° 315727 Sino ¢ Por

qué?
A’“ W\f#& M A &M\hl&&lm Q’[A _Q;Ua 9);}01)"&)() Qrev AN, ,6,@(’;,%@‘(‘«,‘4&
)@Qﬂ/:iwm .Y Q(,\W‘*QW on A A&m r'“uwy 8’0&&‘&
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3. ¢considera que la seguridad y la salud, es un derecho fundamental, dentro

. del t etrabajo? ¢como considera que debe protegerse?
Aﬂ@ﬂz p\gmg)\m o donach nh\%&g‘wmﬁ%,wmriﬂgm
St Ak 201, RO o LOIG A 0 s roe on iy &)
oMol cponcoingn, i ol Aden SoLARS 5 2 Jarpunidnd 4 2000 ol
LS, Mﬁb‘&daﬁwfm -Q-EJ_)CI‘ fe] \&)‘\)W\\, QP@L&“M R 0‘1_3\3)\'%1&\

. "8“’” 5. 3 L& A Jlapedan ?’v\.ru ; NIU. 8 de Q)-u?z“:*_,
Lk%’\i,)‘)w) and LPee mﬁm LS ontt e onkens oz\kdwpw 3

Sustentar la vulneracion de los derechos laborales en el sector privado,
Chepén 2023

4. ¢Podria explicar cdmo su empleador previene los accidentes laborales, para
no verse vulnerado su derecho a la seguridad y la salud?
%} oerploadsr dalie prsvenm wedSoeke carmpliomiondoy de prstscoles

&Q A0 X &fy&a ¢S ¥) M(m\ﬁ U j%{kr\\ AL VR M’CAQ“LB*)

5. (A recibido alguna capacitaron sobre las condiciones de seguridad y salud
en el teletrabajo o considera que se viene vulnerando este derecho laboral?
Worrs m*nﬁiﬂw“ Oy T 35“\‘3@‘15&:@&9
2L v Xamdnfae e 2dee. da &1

(S5 7N JJRK&Q. RNAL x

ssa ain DeORBDINA N a
By yleUd\)J‘l MGF% B

6. ¢Podria explicar si su empleador toma medidas sobre las enfermedades

ocupacionales de sus trabajadores, para no verse vulnerado su derecho a la
salud

Ai:m.gu 20 oo Focan voMides, msde s it sy ol
JQF\K% LRINGA JAJQW‘&Q, nosgadon £ 94Q M)@WA Ularagn £ : J'y
P R X BTN WM S Uelreron ¢ /(‘LQAQ»S%&;M LN JAK B A8 L
FI00ICDN ane o) Loamonad LRENA SR —r&x&)‘l 3@3«&@\ W&Cw'&@-\
o » F . N
Ao My«w&.’x MOSNOLON ROTUA. ion s, e ol Zeckaosy <o o
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7. ¢Explique si alguna vez usted o un companero de trabajo ha sufrido la
vulneracion de algun derecho laboral, cuando ha realizado teletrabajo?

M e of Terenle ne PAa ccwnide r\fm%urr\a '\rc&vgn,cuus/’r
m}y& J(MW@‘& ,rw Q,QLLQ)*-G’KQJ‘(\ are ﬂ@ Q,WW\

Interpretar la Ley N° 31572 ley del teletrabajo aplicado para el sector
privado Chepén 2023

8. ¢Usted considera que las inspecciones en cuanto a seguridad y salud en el
trabajo por parte de la SUNAFIL son buenas? Si no ¢Por qué?

A,Z oY) iﬂmpe'\ixmiq ROYAR ochtor cruchan avnposn donde o Loy
arenplead o, Qon WM%’\\M%"?@AQM“W 0 Xongrm

QAT ’\JTLQQ\'\}\;JA do n A MWJ&!\

9. ¢Considera que de conformidad con la ley Ley N° 31572, el empleador a

identificado el peligro y los riesgos y los ha subsanado dentro del teletrabajo?

perps kil e ﬂ\mﬁ LregPueT sz Qe Jlmé‘ Bpu\svﬁw a suen AT

cnsnky SR Yy fasde Anoos Algonandes Tovges & pan alls 90 wno. o
ALy J%)?-@L\Q d[)‘f\LQ\Q W\J G- i:ww NN o Qe WA |

=1

10. ¢ ha sido informado sobre el empleo y riesgo sobre el uso de herramientas

tecnoldgicas de conformidad con la nueva ley del teletrabajo? Si no ¢Por
que?

Maonda 9r3e ng Db MDSO g e ok W&L‘T“‘Yi@ oy da
6)@" s f)ézméfﬁwn N R RO w,eerL%" Aol Aen m\ﬁmﬂ\f@\ ij
A ¢ ¥ = A MA—C)- AT
ﬁm.{; Qwu'aa}& do MUpLE Q;B; W’T‘(@A f,&QAm \a/scmj&h :

0 [N
! ¢ o A P o L A D Eloss
SO vasa ngw‘b_ o J'&Q&}‘Q )J\,an-{lm ANV B RO S e il

(\Q_}:\J&ltmﬁ\%& (A lm,&.@'l)‘(‘/‘@i A -ﬁ'@mﬁi& .
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Guia de entrevista

Titulo: “Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracion de los
derechos laborales en el sector privado, Chepén 2023”

Entrevistado:

:I)Jmefc Diorvio  Hownandiz

Cargo/Profesion/Grado académico:

T MNgdemienp /dg')o IOMJ

Institucién:

La presente investigacion tiene como objetivo general: Determinar cuales son las
Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracién de los derechos
laborales en el sector privado, Chepén 2023

Instrucciones:

Se respondera las siguientes interrogantes de manera clara y precisa.

identificar cuéies son ias Condiciones de seguridad y saiud en el teletrabajo
para los trabajadores del sector privado, Chepén 2023

1. ¢Considera usted que en cuanto a seguridad y salud su centro donde realiza

labores de teletrabajo se adecua a la normatividad vigente? Si no ¢ Por qué?
>L De enferma a}dwa em wn aceldende mientad /T?a/x«/a =%
dzoﬁmaa d;/m'o/o aj larco ’M&Wa/da jae(l)/ De noga hand
La baj pon eog/uw-nw( on baoe a s mrff Thed s emrao dc
Lme z;xuniwétw'r Cauvlanlé em el emf/eadm ato [,,unm/p cuelputor

ety Jom e cda
/Ic?uoefpd 9ut Wm 4 JMcwfaT&— Nakooral,
2. ¢Las condiciones de seguridad y salud que le ofrece la empresa en la que
usted realiza teletrabajo, es de conformidad con la Ley N° 315727 Sino ¢,Por
que? 3
&'4'-)5/ ,bﬂfw? lecamo € /09 mipmed dorches fw /].;Gr.:w erschit ho
encenliad Con Jz;aév(/b “7“"5”‘” e Jocon eods’ srecansen /»euwm,(/mwnj:
P fo;@ jJ coVo A empmo Je elobisilid o musidin J/yz.A/W9 Car azd
A aam e(t;w’emﬁ de/ %h’ﬁ) kiM/w rlo M"W‘}V’i‘w{o eon Jo Catjo ok f{},&
- - ¢ ‘e danio -Ye,wﬂ&p e eopuunieen €on
éu icacts en s Trakajo, ckceplo gur e s piedanio ) .
e 'olas pce,‘emfcmeuff ampf w o lq ﬂ/y ( Jadn la OJLC‘/‘J% Q’JEV&-“@

o mbﬂ“ (4 J ey ﬂdo’él 04]; -z mauaéo ol W 1.7"8‘{74/@7 o 'ﬂ: i@ ,_,(
’f"wwa’/v pro‘porenme & a/éo w@wi?:w %/g g /

oenjawf/n’cwcm‘do duranle o ﬁc/ya/‘o/ j’W’ &lqulefl
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3. ¢(considera que la seguridad y !a salud, es un derecho fundamental, dentro
del teletrabajo? ¢ como considera que debe protegerse?

. =5 @;/zﬂkmd’"/';c/ 0/( dorecho ‘ o(a.mcu?a/ e ea/Mtjzu(Jax:/ j,ooluw//k/)ﬂlﬂi&
o fre Mn A e /zcma jc'vu‘hl;d/( cm»f&ﬁww b habajo quo minimoee o wé*duo
1a /MWM di comenea e ace donto o) ﬁba/a I Qu/eq//m.(/fz_&/jza/@flmb@‘,
?w S /ﬁzédjdlﬁ’} 9bW 9&,@,@4 wun medio i quee blee o 7 abajo

egure ) paludable y digrio o

Sustentar la vulneracién de los derechos laborales en el sector privado,
Chepén 2023

4. ¢Podria explicar cémo su empleador previene los accidentes laborales, para
no verse vulnerado su derecho a la seguridad y la salud?
jm vm/;/uw@’“ olev e aéd‘dwd?) e d,/ujafl Y ,Z’)\abafb oA Oi/t:?,(lo»(f)
= i - /ﬂoadl'm/f”f[o—S (ﬂp bzojgw(.o’au/ ﬂe@c’z}ﬁ\j o lo ﬂo/%‘o‘
1 4 vl al dobide BT ool palidesccce ot obatlhd g,
eu/(/}ﬂﬂ-Da e ﬁv&

5. ¢A recibido alguna capacitaron sobre las condiciones de seguridad y salud
en el teletrabajo o considera que se viene vulnerando este derecho laboral?
Qe Lo capaciladion a/nUGJ w/Ml/kﬁwn&xo/ Qe ef /ﬁ?a/)q/b
ralceeecald? /w/la/zwuwm Dot o fo / Y Jp/)a&jcy/wgaucﬂmd
scupocisid mo oopeciiacadt popp JeJoy ol Jihoabops, yo s
% fprunda a faole o supleagles |

6. ¢Podria explicar si su empleador toma medidas sobre las enfermedades
ocupacionales de sus trabajadores, para no verse vulnerado su derecho a la
salud

M ? : (. e ‘1/

. ]Emw medidas eu oot o g efu/mc olac /}/77/%144 74U

Qontla sumadmeut? cwe! car b e arcidac ¥ causacto P /“'r"\@
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7. ¢(Explique si alguna vez usted o un compafero de trabajo ha sufrido la
vulneracion de algin derecho laboral, cuando ha realizado teletrabajo?

No e fuse e fvawcwfb, poo & Ve (sr em//mo(os oo mreluct

por P4 Murme 2% WOMGAIM/)O

Interpretar la Ley N° 31572 ley del teletrabajo aplicado para el sector
privado Chepén 2023

8. ¢ Usted considera que las inspecciones en cuanto a seguridad y salud en el
trabajo por parte de la SUNAFIL son buenas? Si no ¢ Por quée?

'g)m % P‘Mf"u fe ’W“j'&“; & fo @ﬂ/z/ww(amo pe? fain an a ko pourire,
ol ’),U-Q,D(a Llﬂ‘nﬁéﬂeﬂv ﬁt aﬁclfl(‘/{a MM Lo 77} CE&

1 b g e nRE,
eon elicianer 9 ereche ev Jﬁaéya o B bereeso om el pendiels ‘g el

g(]m vctan donde ewm wu/,/ofdo e clec }&juy[aludz /lmwf;b{bo_/)& M J)a sttt

L5 dinedwos o do. fefprd ﬂ})«ludlo

9. ¢Considera que de conformidad con la ley Ley N° 31572, el empleador a

identificado el peligro y los riesgos y los ha subsanado dentro del teletrabajo?
((/‘Y\ aoala ﬂ_u,d,fd(a/ oo e debe g a/eaaﬂeaxfmammldc/mo(o /ujavc;
o/cf;ﬂ’aos ol Uéﬁf?‘l ¥, F/‘O Mo QwLszza,oLo arucledes Lawedom, awle A

ﬁr‘mjo \Jd?;mf/( ew//@ﬂ/dbl I 7:;/@0 el em L@(gaw d%MSQ/
fugan ok abajo.

10. ¢ ha sido informado sobre el empleo y riesgo sobre el uso de herramientas
tecnolégicas de conformidad con la nueva ley del teletrabajo? Si no ¢ Por
qué?

e Bert, e /M'wo/‘, c,yy,.wﬁewn , 20 ?tweu./ Paﬂq Ao o> A/{(D QW/L/aa_g(aS no

akploscba e A ﬁ s S Jruas g te

,\lgaﬂ?wue J‘,t{/&-wmcodo ededdy 02 44? pacve,

62



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de entrevista

Titulo: “Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracién de los
derechos laborales en el sector privado, Chepén 2023”

Entrevistado:

La presente investigacion tiene como objetivo general: Determinar cuales son las
Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracién de los derechos
laborales en el sector privado, Chepén 2023

Instrucciones:

Se respondera las siguientes interrogantes de manera clara y precisa.

Identificar cuaies son las Condiciones de seguridad y saiud en el teletrabajo
para los trabajadores del sector privado, Chepén 2023

1. ¢Considera usted que en cuanto a seguridad y salud su centro donde realiza

Iabores de teletrabajo se adecua a la normatividad vigente? Si no ¢ Por qué?
Qe S Ao qut \8s Rexe, pagmém 30 (RPmUaty OLiss e o\ | En Conso
Ae QLB Goperenen Y [o 3¢ 2c@RAS oo veck 3o &\\6\&\(&\:&@ SO FConodsa,
wa d&scc«nso ﬁ\tA? &¢, cwm«-‘“«é’ﬁé com 3“ ‘“\“c‘ m%&?g@ Sdeonds '
QL € LPEW e Cong AN AN Lo um 3V € \f«“ﬁef S TRV m&tw\e de qu(,\
Q\Q‘ ases qub ST hage rale dsante a\\w&&\o ylo nenqo. Senovdlende |
\Q«A"BOZ\&\ 3 x‘(c‘-\x'ﬁ(’

2. ¢lLas condiciones de seguridad y salud que le ofrece la empresa en la que
usted realiza teletrabajo, es de conformidad con la Ley N° 315727 Sino ¢,Por

qué? v, 50l Recy, Yec oro€axda \es whirens Qs qut Mende wande
Q\% N o Qﬁi&nﬁcﬁ G! \(‘Q con \0s oo Vestn &‘C&\)BG‘\&O 65\6 &(}( o D yoeoma

As enlrera g\to
\zcn,ﬁ o s R .6 Yo Qe ao
e pxe, en\o pt oacsﬁ 3&:?0‘85\)(3\3&36 » \3(»&50 POT W 3¢ com 2y cacge &Q‘u\
1 ‘("\Os 6\ @mp\gadan S\CWQ (.QK"\&.)“\QQ con\Gs DQGV (‘\QK\ AQ %QC SC \ld
‘\“- 0%’@ °3 €5\ xS m™MG Ac M nas JOO ! ea\'\PEcxdpc es\a th Q}Q ‘
qoaa zmvm(e’&gé\ y ‘0 ucq&'(,h\ﬁ, Qe e au;nc &\ taloaiudar por r\n
é.Q.SLQ(\so Q)% WP 0&&5@(\0 hﬁ.\.(&(\ e 3 ¢ Qasantizd ™ Aexedyo Q\Q AW \Qm\um
\WMQ (L\ toddy? Y ccaGnes M darse QA\\Q <O €O deo ol WS, on *‘Q“*r“’
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3. ¢considera que la seguridad y la salud, es un derecho fundamental, dentro

del teletrabajo? ¢ como cqnsidera que debe‘prote erse?
0L ok &S una A Q v.m\i\umg&d Qub s¢ enw O\t cavegl Ao on aves\ e comby Qe
en so KW T Slendo got @ dettdho dde e REPae Busitamaent® Roc “’\\ Lenple cdae
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Sustentar la vulneracién de los derechos laborales en el sector privado,
Chepén 2023

4. ¢Podria explicar cémo su empleador previene los accidentes laborales, para
no verse vulnerado su derecho a la seguridad y la salud?

T\ empleador \es pefene \os wctdemtes \edoreles @fondoles €\
c.qu\»Wﬁ u\\ o Ao \os Q(Q\QQQ\OS &6 W@y%;& tqg\c;mc«\u,&\es

Pare \eo prope  mpitsa N\os & vorene atneia) oveta ¢ \a
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5. ¢A recibido alguna capacitaron sobre las condiciones de seguridad y salud
en el teletrabajo o considera que se viene vulnerando este derecho laboral?

Bt e b e wocs copodtucdn aqua) condsiente w\a Segocidad
M osaud en d deohato de focma 3&\@0\ enbae ala \oy de s egoRdad
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6. ¢Podria explicar si su empleador toma medidas sobre las enfermedades

ocupacionales de sus trabajadores, para no verse vulnerado su derecho a la

salud
Que < <o \oma~ medidas on coarta cdas eoermedades OLOPO anes Qv teso\\en §
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7. ¢Explique si alguna vez usted o un compariero de trabajo ha sufrido la
vulneracion de algin derecho laboral, cuando ha realizado teletrabajo?

% < Kot wne&’m‘%cm\c) PLIO SuPoneN QuE L5 e Kuny }\cmé\e peve
300 o Vess ¢ \(cbcg‘smépc Qe de sAG&anas\e Por 3¢ Qu@\‘\Q,

a \‘OMO\QQ(Q: (U \Y omp\eqc\or

Interpretar la Ley N° 31572 ley del teletrabajo aplicado para el sector
privado Chepén 2023

8. ¢Usted considera que las inspecciones en cuanto a seguridad y salud en el

trabajo por parte de la SUNAFIL son buenas? Si no ¢,Por qué?
Boe s, R NAY wasto \a mm\oad\'u &e, Ch\\)\% g&ozu Qo medie @ \as

San Qoaes Qo @S\t» onatismo \e Q@ en AcaX e ¢ ﬁume\?r v %um&\go@
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Secbu(f\’é\“& 9 soled e & Ko \n\h@:(mép,

9. ¢Considera que de conformidad con la ley Ley N° 31572, el empleador a

identificado el peligro y los riesgos y los ha subsanado dentro del teletrabajo?

Qe en &m\'o\ Qm\c wando e\ m\?\&&&u o VeTlaad s e,\ \b% ux N egRpes
PNQ \QL (%&QBC@O’:\ Aﬁ\ \C\Z\‘C"\)Q\S(’J PEXO €8T & o \\Q&WQ&Q MCA?&QS
Ae sobsanacor ante \es 5“165%05 Qbe..s\o QW oo @“\Q\Cm&gses w0 et
d?Squs\o,_, Q*_Q(\Nqéc%t o:\\»gq,ws auc. nNo DHUL~ Q.\ QU\\QO AQ \CQ\DQ')O .

10. ¢, ha sido informado sobre el empleo y riesgo sobre el uso de herramientas
tecnologicas de conformidad con la nueva ley del teletrabajo? Si no ¢Por

qué?

e ac KL S H&.\x ¢ \\quv\ W <o QQ&QQ&*Q&Q‘K\Q\ s A £O8 tney

%evéx?ccu R \q&m\ \c.\ \x Q;\d\ué\cx i gy e oa Qﬁ\)a(.{(:co \ch,_\q; au&
- R &

edizen k%\z\xu\)oibc wondonandar etke tegecmmadin en Agunas

ocasionis, At gureng el EX O
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Guia de entrevista

Titulo: “Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracion de los
derechos laborales en el sector privado, Chepén 2023”

Entrevistado:

Cargo/Profesion/Grado académico:
<o 20 (

La presente investigacién tiene como objetivo general: Determinar cules son las
Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracién de los derechos
laborales en el sector privado, Chepén 2023

Instrucciones:

Se respondera las siguientes interrogantes de manera clara y precisa.

identificar cudles son las Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo
para los trabajadores del sector privado, Chepén 2023

1. ¢Considera usted que en cuanto a seguridad y salud su centro donde realiza
labores de teletrabajo se adecua a la normatividad vigente? Si no ¢ Por qué?
lo, Ya Yepro 38 \Niclaiye a0 dronaslio en celguin gaida qus

25 covmany e Wy NP s oeRemten ooy Aol Q‘\{)@M&M&?\o
ds w scwad &kcegww 3()&&“&%&\%&)350- y

2. ¢Las condiciones de seguridad y salud que le ofrece la empresa en la que
usted realiza teletrabajo, es de conformidad con la Ley N° 31572? Sino ¢ Por
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3. ¢(considera que la seguridad y la salud, es un derecho fundamental, dentro

_ del teletrabajo? ¢,cémo considera que debe protegerse?

dedrs o Qa %MMW\QWW&QM“& S——
QQ&\@M a\?@m@\&aﬂmwm ’iﬁo,w?hc,&m é&f_(ﬁ\'{muagq
et S S e Rider oo, g do BRE, g
'C“(U"\ ’J(,- %Mzgm,&@\%wﬂw\%ﬁo al Co«-m‘.kﬁcb_pa«,?w‘lm a4 2aud o 8

Sustentar la vulneracion de los derechos laborales en el sector privado,

Chepén 2023

4. ¢Podria explicar cémo su empleador previene los accidentes laborales, para
no verse vulnerado su derecho a la seguridad y la salud?
- ne  aolicen %W m&f}/’ew&wf\/\ M.olv%e\
CogoSocony pdoe a Tlipeo Qoy EPS .

5. ¢A recibido alguna capacitaron sobre las condiciones de seguridad y salud
en el teletrabajo o considera que se viene vulnerando este derecho laboral?
N . ) - 4 ¢ I
b‘:,Qm 0oy ‘YQ)W\)(ZG’)AD\Q&V\AEW\)\B\ MV-VIVEN m.Q@M'! oelny Qe pereten

= r

& Borsos de oy oifewan de bo LR\ Cows Tomdbion & Tron “‘%“W‘W
G pednein ne & W QZ&:"\K‘Q—QW\J@JOLV\-QL»\Q@L/% ne hobe aodp
Geoda A 905 azedndn dodne b {oloja -

6. ¢(Podria explicar si su empleador toma medidas sobre las enfermedades
ocupacionales de sus trabajadores, para no verse vulnerado su derecho a la

salud

Comes. P oxplice on S Qumeie Rroguilon ;o e 1lTloper b Licdaye
%MMW Oh);‘fb’ M edne M‘&N&S\, RO o e\&&m\b

& U svpraeny me as LA (Bl e3> Qena S0 rmeaneial Yoed
Qor 8o Quoomenl A =t S TROvn o fyinonlon Is eng Qo cupreac
(oides L teguies 88 2080d Aoal Ay ede Reedin Al g

D *ﬂgcb-*_.u:\ ®
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7. ¢Explique si alguna vez usted o un compafiero de trabajo ha sufrido la
vulneracion de algun derecho laboral, cuando ha realizado teletrabajo?

R Rl “MW«WN =divdadn ds Leldidoye P>
;aj@r,;)Qm w@ﬁwﬁm%ﬁa Neapanpn, .\m.&cﬂ@w shitpsosiibe el MW
. areped Sdagn eane ol b cdimdaden dupads of Maddycden on
MW oLvTAJugA o QQP*Q"-‘) Ll ng&w (LA-‘«»M?—,MQ&M
QQ@MWW*@'W%%M 2ropnEamaies %QQM{P.\::W/M%
e \noarnel Con® adatanea & dugaadx do actud geiseno -

Interpretar la Ley N° 31572 ley del teletrabajo aplicado para el sector

privado Chepén 2023

8. ¢Usted considera que las inspecciones en cuanto a seguridad y salud en el
trabajo por parte de la SUNAFIL son buenas? Si no ¢ Por qué? N
. = A\ mww\

B da decuin o hpniom SrogeSines Blae ol i
‘ A scglesden y Seo

d—kc»r,-w\c,\(& ea-ﬁac‘y\mQAbA Q

e Az M i
sdablen Lol Deswon Wﬁc\c\ o Eelter o do. qua tn Qe -\Q&N«:}‘\% A
Oomwmgy\, Voo Gn Lo Q“"&w Mywm "B @m\d‘%v{l&m@

Lol o, N6 a dubie PaIges Aes veeSews &dndloge predin bondal
pur e Qe pere fewliang o ol 45 on pasalo. ca Y e
Mﬁm MWWMM@W%QE, o, o \‘\9*-“;; .
9. ¢Considera que de conformidad con la ley Ley N° 31572, el empleador aaic TS Yt

identificado el peligro y los riesgos y los ha subsanado dentro del teletrabajo?
DW&M/WWM -&WJU\ &;\Lof\-"&‘a% _Q/;—@gne?@-f\

smsxyoafrg&m wf&&%& .&?,w\‘\

N Q.uoﬂu\w i

10. ¢,ha sido informado sobre el empleo y riesgo sobre el uso de herramientas
tecnologicas de conformidad con la nueva ley del teletrabajo? Si no ¢Por

qué?
Ne m"&““““&,% BAC LN t&l%cua& g al@ooan Ses gassay D QA
A ‘Leokeﬁ

U5 Tengen mediune) 2n gus r\»{nm'\a),@mwéoww SR

Lo knodsogodenss paln Mmasy L:Amgo? cpenddes Wlicon, ainbe
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Guia de entrevista

Titulo: “Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracion de los
derechos laborales en el sector privado, Chepén 2023”

Erj?:ftad;: . &{ne’)’i\” ﬁ/]cn 7(re\s_ a(#omw“rano'

™o

Cargg/Profesion/Grado académico:
airm‘ no§ ﬁ(‘l&f

lnstitucgé)'io:
M anCp

La presente investigacion tiene como objetivo general: Determinar cuéles son las
Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracion de los derechos
laborales en el sector privado, Chepén 2023

Instrucciones:
Se respondera las siguientes interrogantes de manera clara y precisa.

identificar cuéles son las Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo
para los trabajadores del sector privado, Chepén 2023

1. ¢ Considera usted que en cuanto a seguridad y salud su centro donde realiza
labores de teletrabajo se adecua a la normatividad vigente? Si no ;Por qué?

cbpnifamente no_ of aypmeis af s& acemideds pov ome
Midme So o e d%]/“ztl(’hcf A» maer Co%ao«\o(o-an }/ €910 1, Co
S Hadcn 99 no ey buena debicls XPIC & Nnple omfon
Ccomsrmicdl O hkazades pe Jon q/%o,zzm of eutded.” o f ssled
e on : ﬂ‘_fa‘md;v 908 il Kedce| darsa o Cons tunde 1.
i AT T e N e apecarser  alg yalid,

2. ¢Las condiciones de seguridad y salud que le ofrece la empresa en la que
usted realiza teletrabajo, es de conformidad con la Ley N° 315727 Si no ¢ Por
40 |
)\Oq:;e,,.'o‘, G ue Vea /e /q el %2 Superficion de
8@@”’;4@‘- ~f°/" Coando 52 jnstala G’/rge ( Olf‘hf‘d/fa Z”'
pogromas flora ef 4@/&#«630, Sﬂr‘ e A ha reqfrpads
n"’)Umq aTra 3% J‘Ue lo novrimaelila US’M?‘Q.
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3. ,considera que la seguridad y la salud, es un derecho fundamental, dentro

del teletrabajo? ¢,como considera que debe protegerse?
cfg{,,‘\q\(‘(uamaﬂf—e Jon Llﬂft/Ufus (’waéaman‘ﬁu(or foé cseles e‘(
Cn'\((eaéo-’ dibe 17(04“]“4 Ci‘ Clbdefiu A (o CJT"—'J’(?-‘?:JO Cn /a m3vmaq
’é\\;q U\‘(J?e»\w[t cem s 9% hf;‘\d“" e Q“&Q:Me{ ‘?’rLA—eZ(Qd Cle -
g haer vng Ju‘fcrusv-srm:l Lo (3& SS poy OIM D?m’”‘l&é q(
combe desentdad ¢ Oald eaef Vobgy  efd

Sustentar la vulneracion de los derechos laborales en el sector privado,
Chepén 2023

4. ;Podria explicar como su empleador previene los accidentes laborales, para
no verse vulnerado su derecho a la seguridad y la salud?

COJA C/:—C/’FV f()re'(\d’)o ‘(falfm C%{d.,u(ﬂ‘ad\\w\eg .;SQ;\/@ g “(JQJ

galed en {( ‘(lf‘OLajb {wi?eq " he e /o eaf\f@ﬁa JE (G EGpS.
lun pblopatene  pova los Aebgadsves qdi e o pok
e, alfe dela csved. 49 ge wqmea F< To dag 5ij\u~q losk
Pﬁa"‘e Co(>s cie "PTQS%?M‘JQ,J

5. ¢A recibido alguna capacitaron sobre las condiciones de seguridad y salud

en el teletrabajo o considera que se viene vulnerando este derecho laboral?

50(“ o QC:/‘TL&M% (CW q( COQ:— L9 ; &eod'r-her ™
Q(LC‘\ 4,2 e{:c No h,.;bo (LCLJG\ Ycﬁczrtq-{—f 0{\ Tﬂ(C}“’qgaJ@/

Wi Ne: » ac oo salo
I\Js\?‘refd 0\ fec_aw\amiqu\ér\ 2 m X

6. ¢Podria explicar si su empleador toma medidas sobre las enfermedades
ocupacionales de sus trabajadores, para no verse vulnerado su derecho a la

salud
S ZL wﬂzé«(c&»:»s( e gon NG /Ga’
@mmmn lqéwanj efL(S"/f Of‘“&r@.ric Kq \c’/myfuq/ /o %/
jf( '}(05?1% A °L1+a'1-64<? /‘99'/ (9 lna o

CL S I ) ,7 e 5e

O/qu- @{( Qémo(sno a (-'BT
Nl e Bhprs gl éq&cl ce(?rt o fmc//e v Stempre - g e
2] f\ez(fdif\»e*
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7. ¢Explique si alguna vez usted o un companero de trabajo ha sufrido la
vdlneracién de algun derecho laboral, cuando ha realizado teletrabajo?
Cormno c/( J-Q‘G*TO-(GJQ " el OLC)(“"\(J&(,&‘{A %“e de OQJf/CLZﬂ Tf'c‘h}w
en (epg Qs eu.;\c,\%e goe (a, /““"‘W L [« QL‘“"\/’G*TQ S0
J%’G‘A&f cla (i,c(/o JW (Qr ”Wq{'\’ax sfe Jejm‘iaw( i dQ/uJ (j/Q
(C« &nove?q €se \)ecéﬂ G/?QA‘Q Qf?o{ Se kayq F;\»w/ja& g
Jey refevente o cllo. ase’ qpenas on - amo

Interpretar la Ley N° 31572 ley del teletrabajo aplicado para el sector
privado Chepén 2023

8. ¢Usted considera que las inspecciones en cuanto a seguridad y salud en el

trabajo por parte de la SUNAFIL son buenas? Si no ¢,Por qué? "

M/ rna«?parme«k les em seclt N Ja-n'\q‘p;\o .)fw"["nw J«g\\
Q,Cq ean/are‘a ODW ne <Sencitsnas /Cl/ . \M,JQ jm e( l\‘l:;/)@c')(v,
oeq fﬂw%@/o@n\o ch/( w(fm,&v U*mme, /Z ar fommm Los ale/(

P!-f“aécya O ﬂé/rnlﬂ\f—nkﬂd’ Je ade c[z’a -{U:F’A‘; ﬂlq a 404/“
Canéju o N hWpra el en : N
Vel &t fpecdila™ R,

9. ¢Considera que de conformidad con la ley Ley N° 31572, el empleador a

identificado el peligro y los riesgos y los ha subsanado dentro del teletrabajo?
G e CV‘\.‘Q\-\ @( em ’ 4 /e/%/é(/th/ ma)

o e rQ \/tJ/u
feqlq‘ca4 )ﬂff@(cf&n&/ OZz\)/yutan[z Q ]\*)‘57@ 4 é/J%

5 6(f":—; Corrt
“""»{(/\{'ola xéd\/ /3 C’Q( Nno Cm\p/f con A e o
J /:/;j . g i cfa

(C\ as>rmea hoe ‘%’l‘le -

10. ¢,ha sido informado sobre el empleo y riesgo sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas de conformidad con la nueva ley del teletrabajo? Si no ¢ Por

qUé7 < \ < 4
ne ('> Lo 514@‘0\ A28 Ceramn & J”L‘CL* A gre én éf Qdéq /;lal
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Guia de entrevista

Titulo: “Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracion de los
derechos laborales en el sector privado, Chepén 2023”

Entrevistado:

Sammg. fofed Digz Somako

Cargo/Profesion/Grado académico:
Aderer e '77650 etos - Con foolany

La presente investigacion tiene como objetivo general: Determinar cuales son las
Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracion de los derechos

laborales en el sector privado, Chepén 2023

Instrucciones:
Se respondera las siguientes interrogantes de manera clara y precisa.

Identificar cuales son las Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo
para los trabajadores del sector privado, Chepén 2023

1. ¢Considera usted que en cuanto a seguridad y salud su centro donde realiza
labores de teletrabajo se adecua a la normatividad vigente? Si no ¢ Por qué?

ﬂe@@mmﬂ’n/v fapu/éwg/«afe oo uhiacla 2 ﬂb\zjga’u«; /)mﬁ»e oo o mavera

Wwes eombeneamal jmmcfmfca/ No piTaioercn 90 Mhﬂe’na/ pergue oo uredes

OC’CMaMIéa) ,Lmj()a.u&«S no ))m G’MM /g(;wa OIV) ﬂ&ﬂ/@w)(féﬂmada,a o ];& &do'

M cwidacto celanl? & & ;@aﬂuzo( o o e/m//ecuﬁ;s/ Jo o daua ,{ZUjm a ko s
ﬂQ*’S[QM 9“’ p‘dwa aa ,ﬂ&\tjd e
2. ;Las condiciones de seguridad y salud que le ofrece la empresa en la que

usted realiza teletrabajo, es de conformidad con la Ley N° 315727 Sino ¢ Por
qué?
yo Whieo 7w %3 o Lo Q/mfz/?wo duﬂ )Zﬁg'-wtya.d;j,’)a& al memen {3 o
wsfalat of Soffware dofrabago 2eneds ncars fercno o nade wer
ﬂ(';'wn[@(_o /b&n Jo mevmedivo (]xjj'@nfe g
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3. ¢considera que la seguridad y la salud, es un derecho fundamental, dentro
del teletrabajo? ¢,como considera que debe protegerse? ,
Se fRals fin cluce ds donches fincos & an empuscais debx /)fiz“m
J)egcw Ls novmedive ’Ui;mf?; Com o hon b Wﬂw"/ L /’W%"”

7

a 5;0/95) davi?béd/ﬂééa o m'w/n/ Ja delacion J’/ocaﬂw/:a,u Aeamd2 of

Sustentar la vulneracién de los derechos laborales en el sector privado,
Chepén 2023

4. ¢ Podria explicar como su empleador previene los accidentes laborales, para
no verse vulnerado su derecho a la seguridad y la salud?

0@0&3&&&7’)%@ Dem/ogfz el Yaelace )ﬁf&ﬂwaﬂﬂe{J )Wﬁz&?[da/ oCﬂe/éaa'Eum//

%ﬂé{w 0 relonad  gm We“//"lé Ob,dj'd]@—;ul.o f&w .&5 ompleadss JJ&M@
Qj eoqu//%j/}p W"/cﬂﬁ;{%ﬁ];@(ﬁ P(g,ueoow /@/uo/ﬁ)—c@ﬂfw ole 5!03454171@@(/.

5. ¢A recibido alguna capacitaron sobre las condiciones de seguridad y salud

en el teletrabajo o considera que se viene vulnerando este derecho laboral?
/Aolo @afyaﬁe}oﬁh Do b of cowel 1?} nada ﬁ?b‘ﬂ [a/oczala emple 5]
dw/w & do hDy N ))k?u’leno emnjos Dopie coms cuclar o halewol o

6. ¢Podria explicar si su empleador toma medidas sobre las enfermedades
ocupacionales de sus trabajadores, para no verse vulnerado su derecho a la
salud e . 1. T
9\ J7 QUautC)—J Ii?mo 947074«( @(eatgoo(ﬁx c*fC/V)fVlaﬂ 7W /&O“éﬁd‘/ Q"’y&u&zﬂ
73 3 ; 7 ' Fubaialy i - ;
i, djsscts s ol ghiows Bl v imi,
h o b pelud & /Suw(ac«@w(mcuaw@t’o Pecred ¢,
Moneus> Moy aiy o i /g
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7. (Explique si alguna vez usted o un compariero de trabajo ha sufrido la
vulneracién de algun derecho laboral, cuando ha realizado teletrabajo?

,0///)01 oA mﬁd@a una adindad 20 pe el dardle cada,

ef?%?:o’w[??*«‘-p ﬁwew’) KO/MWJ;CGU«L Ve Plevcls pangwades /9&7 lay

Newuar ole QQTMM'»? Delid & by @m/;/\aoa@ Joﬁw/)uq,e(é @ feﬂaﬂw

e 51/}1’4(10»0 ¢

/Qa ﬂea@ e

Interpretar la Ley N° 31572 ley del teletrabajo aplicado para el sector

privado Chepén 2023

8. ¢Usted considera que las inspecciones en cuanto a seguridad y salud en el

trabajo por parte de la SUNAFIL son buenas? Si no ¢ Por qué?

710/ ’)Maﬂa/n @M&/inewﬁ/ﬂ le Jex Na 0 pan Yim i oS @/a’Cﬁw ehror oy
Jw pen /)awexcm,c/a) 1y ur(/>/'5fc/7&rfl Wf jaﬁmwz ﬁiz;m o \/ w;;&
dJd /pw(f?_cv en ,A‘Oam san Vo angen eu /o; /é(b/o}/" fotifar, o e JJooLD

- anal ek en J)% 9_2\\&}70(’@0}40 En Teoles (b canes anlg
& eregan Yene S ;
oy of babgjadsn’ piercle .

9. ¢Considera que de conformidad con la ley Ley N° 31572, el empleador a

identificado el peligro y los riesgos y los ha subsanado dentro del teletrabajo?

,Oﬂof/uﬁmeﬂfi/,o/ i) eO[Zm 6 dz;ab‘%'po )7@);9515 & eﬂjo\tj-dﬂ

d) Yra bajadsr g or(e Wews 1 confe ol exw@g ) olo mwm::

pueds asw?/w)/& 79@4 T o ‘377’//@@&/@7 ol poarla” g1 2 avevenet

10. ¢,ha sido informado sobre el empleo y riesgo sobre el uso de herramientas
tecnolégicas de conformidad con la nueva ley del teletrabajo? Si no ¢ Por
qué?

()')O ﬂa/) e/m/wepcw o len Lo e quuom e en da era \ME’D/CQ,Wz
y /t I}g&); ,/&7 ,Z;l Zﬂjdﬁ/&ﬂl‘y Deobey f};qa,y,y%

pidout pimos [ ,
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Guia de entrevista

Titulo: “Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracién de los
derechos laborales en el sector privado, Chepén 2023”

Entrevistado:

Asesox. de negocios [EN 9. Agro‘induﬁ-ﬁo\e.

La presente investigacion tiene como objetivo general: Determinar cuales son las
Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracién de los derechos
laborales en el sector privado, Chepén 2023

Instrucciones:
Se respondera las siguientes interrogantes de manera clara y precisa.

Identificar cuéles son las Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo
para los trabajadores del sector privado, Chepén 2023

1. ¢Considera usted que en cuanto a seguridad y salud su centro donde realiza
labores de teletrabajo se adecua a la normatividad vigente? Si no ¢ Porqué?
_onsidero gue no por cuvando los rée.sg os def /uﬁcw- cdonde. _
‘}'ic\bc:}o no se han hecho fas modificaciones C@yrebpond&@'\fﬁﬁ;
{ompaco se ha dade ef coambio de eguipds, i unc, adecuada instafacion

de corriente, PUC“?-V\doSe generay un POstpQ Cov4o CCrcuCJO-

2. ¢lLas condiciones de seguridad y salud que le ofrece la empresa en la que
usted realiza teletrabajo, es de conformidad con la Ley N° 315727 Sino ¢ Por

qué?
é& considera. gue fos condiciones no son Jus adecuadas por
: : % L emergencic
CuantO Se fuvo gue (mpro vidal ratz de foem 9 '
SonHoria e incrementar fa reafracidn de esia forma df’-‘hQ«‘OQJO,
porfo Que Se W10 necesario sure wlacign y como toda £ey nuevq

recién Se veene impfementanclo en esia Forma de realiracidn de4m'0630'
i :
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3. ¢considera que la seguridad y la salud, es un derecho fundamental, dentro

del teletrabajo? ¢ coémo considera que debe protegerse?
4
Qe considera gut Si gmbargo, no esta §iendo pro+e(9£do como
Jaf por cuanto of empfeader enmuchas ocasiones no subsana

los riesges y peQCbroS gue pueden darse dentco def ambiente

leboral .

Sustentar la vulneracién de los derechos laborales en el sector privado,

Chepén 2023

4. ;Podria explicar como su empleador previene los accidentes laborales, para

no verse vulnerado su derecho a la seguridad y la salud?

,\ﬁ_uesho Qmppeaclw previene fos accidentes Pc‘bcfc‘fes con €
Qow\unigac_cé\,\ del Ql/rc\loa ador ue /a mgorma de. CCer‘-lc\S
echos, en maf estado de edificacion o

SF}uc\cEOV\cs riesaoﬁqs c.om
Mafas conexiones e fectricas, también Se hizo una Supervision

of v ormenYo de fad nstefecion
5. ¢A recibido alguna capacitaron sobre las condiciones de seguridad y salud

en el teletrabajo o considera que se viene vulnerando este derecho laboral?
No de Forma adecuede. © CSPeC\,SéiCC\ SOhre fq Sequriclad
opO 51 de foima ;’enero\f pora " fo5 gee
g/:v'mc\ pre_se,nc")o\ / cfowro %UQ S¢ mencionNo
tegen a?%bﬁjadm rigen porasodos

Safud enef +efediob
‘-J’fc\b(ﬁzc g reoficen .

reoboron fabores de

ve fos derechad Qur prereqe
%mclgpmcue,ﬂJreMerWQ de Po fovma de

6. ¢Podria explicar si su empleador toma medidas sobre las enfermedades
ocupacionales de sus trabajadores, para no verse vulnerado su derecho a la

salud
jo ed e_mpeeo\d‘or considesrc ocgue como yase

Z:Of\sidero guens pof cuan
Cuend©O con Sequro de ud , effos yano iene nmguna responsabifided
q SC‘ ? \j
St ef trabajador se accidenta d&ndose muchas veces gue b Seguro
- B e
de SQPUd note atiende adecuadamente O 6#39(,:0 escué-geg.}ez yno
+‘e_,nC %Ue re_cufr(d" e Cen:}é‘Ob d& SCx()Ud PFI\IC\CJOS e C WOy es os
C
pre. covven por cuenta del '+e‘€e+0‘ch(«Jo 3

gastes  giem
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7. ¢Explique si alguna vez usted o un comparfiero de trabajo ha sufrido la
vulneracion de algun derecho laboral, cuando ha realizado teletrabajo?

5‘1 se ha dado enef senkido, gue fos riesqos de pefigrono son

Subsanadas deniro def ambiente ded 4e€e\¥m’ocxd/o,-{ampoco el

empead o cumple con fas recemendaciones ergongmc'casl pora

brindoarfe a sw empfeador Scérisgc\cc'\o/;\ y comodidad en e()%obajc-

Interpretar la Ley N° 31572 ley del teletrabajo aplicado para el sector

privado Chepén 2023

8. ¢Usted considera que las inspecciones en cuanto a seguridad y salud en el
trabajo por parte de la SUNAFIL son buenas? Si no ¢Por qué?

B I3 i ¢ )
L_Oﬂﬁidero west, Sin eff\bowcao, es+as deberian §er Mmas $rc(:uen‘¥es

- de cumpgim}e_rﬁo Ob€;3q+orco Sabre todo en fafloima de fc\ rgqal_
acidn def*’-e@e"h’ob%)’o ya gue en esta. Pade e €3 €Dy dified
Sy visda ‘ms,‘x:cf*“vc\ por sl P SUNARLL NO +Lilene Mmapeado

Jos {ngares donde sereafria esta forma dediabajo haciéndose difici €

gue 52 Pueda hace w‘j&fc\ nspechiva inopinada paftaves fas condiciones enguk
7 se reale. esia fosma dedcbafo .
9.” ¢ Considera que de conformidad conla ley Ley N° 31572, el empleador a

identificado el peligro y los riesgos y los ha subsanado dentro del teletrabajo?

“L_Onsnde,ro gue no Po(oa\.le' por Cucrdo es d ?‘C’. Q % we e recba visitas
Mspechiva de o JUNARTL Yo %L\Q en muchas OCasiones €S+C+Tobcyo
Se_ ;egeﬁlq en un OOM!C\QTO j 6.3*‘@. Orcjc\ nNiSMo Nno «Po .l.,‘lene.‘( déf\h Y\lc{:‘do

el PUSC\r def 4 rabejadeor, Pof fo gue o0 empfecder fointeresq subsanas
(0 riesges gue puedan exiskr para ef m\rocaadof :

10. ¢ ha sido informado sobre el empleo y riesgo sobre el uso de herramientas
tecnologicas de conformidad con la nueva ley del teletrabajo? Si no ¢ Por
qué?

¢ i . { Q)
§L de fosmer muy Jucimia Yy @ ciertos +</Pehobojc\dmreb e Henen
: comaS ™MGS compee 05 Mmasno como

¥ { b v PO ¢
i MQn«PuQaf e%mpd L o %“e QQ QMP‘PeadGY brinde. tedos

Lo SeﬁqPC\ a QQ\j de¥ +QQQ¥‘C\b%

< ) /
jCLS ?’ocl bidedes en hefroam @nTes {uno@ca

2PN
en sy debdo emptec .

& &
VOO, G5 Como 00\ Copac.r}qmon
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Guia de entrevista

Titulo: “Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracion de los
derechos laborales en el sector privado, Chepén 2023”

Entrevistado:

j_uis David Monﬁ-e_ne_gjrovo@o

La presente investigacion tiene como objetivo general: Determinar cuales son las
Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo y vulneracion de los derechos

laborales en el sector privado, Chepén 2023

Instrucciones:
Se respondera las siguientes interrogantes de manera clara y precisa.

Identificar cuales son las Condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo
para los trabajadores del sector privado, Chepén 2023

1. ¢Considera usted que en cuanto a seguridad y salud su centro donde realiza

labores de teletrabajo se adecua a la normatividad vigente? Si no ¢ Por qué?
51y gue fa remuneracién nog §iguen brindando en caso
de enfermedad.confamos con Sequre Medico pore. Poc =
atendemos cdem&s gue nos brindan pos mc&e{’.‘apés cdecuadOs
Pearc. poder reafizar nuestra be.oor de j<e fetreba . TC*P <5 ep
€50 Simifar entemeag de accidente y/o enfermedad .

2. ¢lLas condiciones de seguridad y salud que le ofrece la empresa en la que

usted realiza teletrabajo, es de conformidad con la Ley N° 31572? Sino ¢,Por

qué?
S e empresa nos brinde fos herromielos necesarias y oporfunas
'}'ope$ como mescadas Y ohros e% uipos como artcufos e_-(’ec:#réruc_o\sl
00 cuck nos recaonocen nuesdros desfechos por Fej - A3 mismo NOs
feconocen 195 pPos =Sy gastos gjercidos duromie fo Pabor
cle. u\/chaC‘jO .

78



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

3. ¢considera que la seguridad y la salud, es un derecho fundamental, dentro
del teletrabajo? ¢cémo considera que debe protegerse?

e Sefucl . Se—gwédad Se. da en toda febor y €5un derecho
gundc\me)’l#cv'q yde.n,{’ro de{ horam~o de.hc\bojo y en condiciones
normafes,esto esid protegido por fa fey asimismo Se garanla
Nues¥ra )m‘egridody Safud -

Sustentar la vulneracién de los derechos laborales en el sector privado,
Chepén 2023

4. ¢Podria explicar cdmo su empleador previene los accidentes laborales, para
no verse vulnerado su derecho a la seguridad y la salud?

/7

X emp?ec\clc'r et en fe ObQLCjc\c'\'ofn de brindas Charley capacttacion
a+todos SuUs emp’geados para darfes pqu#@s necesartas dc:rHroj

, o .derive:
Suera de Pc\d ornada [ {)Ofop- De esa manera everamos aecdenes.,

5. ¢A recibido alguna capacitaron sobre las condiciones de seguridad y salud
en el teletrabajo o considera que se viene vulnerando este derecho laboral?

Si Se recibe capacitaciones y materiables pafa brindor un

Mejor desempeiio dentro de fabor de fefeyraboso -

6. ¢Podria explicar si su empleador toma medidas sobre las enfermedades
ocupacionales de sus trabajadores, para no verse vulnerado su derecho a la
salud

.
Se toma medidas Y Capacitecion detemes de. e_rgonomt&j

Chen Pos de prc\/encio/n,agi ComO PSLCO()Oi}cQS -De esta monere.

2vitam 05 (’,F @5%&5 ()abOJQQ.
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7. ¢Explique si alguna vez usted o un compariero de trabajo ha sufrido la
vulneracién de algun derecho laboral, cuando ha realizado teletrabajo?

olaVerded gue nd, siempre fo. empresa. se ha responsehi (t2eol?
por fa sabud erifegridacl de 5us empleados, incluso danco

C{CS canso pre_vio :

Interpretar la Ley N° 31572 ley del teletrabajo aplicado para el sector
privado Chepén 2023

8. ¢Usted considera que las inspecciones en cuanto a seguridad y salud en el
trabajo por parte de la SUNAFIL son buenas? Si no ¢ Por qué?

COnsLde,ﬂ’O Qaue, Sk por cua nto fe. maJoﬂ'g de cMchgsLOres p«:r+e.w\or
o fas Sanciones g}ue, es+e Oo’ganiamo e pueda imponer frata de
Cu-m/o?c‘f Yy 9aranh‘1c\r ciertas COndCCJ;OYI&S Y derechos en el centr© |
de draho Jqlq&bQJngr puede aGcudir cgur se le reskebuga 5 apﬁw)
derechd de 52-9“'“‘.016‘6{ Y Safud Se fe viene vufnerendo.

9. ¢Considera que de conformidad con la ley Ley N° 31572, el empleador a

identificado el peligro y los riesgos y los ha subsanado dentro del teletrabajo?

0&05 r‘iQSC)os en o/gaunos Ces50S eiaerameyﬁ'al/oor C uanto cf

empleador diene Qonocimiendo def lrea cdonde je va

recliver ef ),eyehabajo-

10. ¢,ha sido informado sobre el empleo y riesgo sobre el uso de herramientas
tecnologicas de conformidad con la nueva ley del teletrabajo? Si no ¢, Por
qué? I ‘

ol&s C&PQCLT},QQCOVL&.S gue 50n de W\cme—’.*C~ ﬁf—"‘ufcc“ j"“‘o

Gue ef riesgo de gue- Ocurrs un cccdentt ey moum

N en Jodd <Coaso ‘FQ\/‘Q_ Y €330 yo %uz NOo je Suscda hab#uc\()me,wl—‘l
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