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Resumen 

 

 

En este estudio el objetivo principal fue reducir los accidentes en las actividades 

laborales de la empresa de transportes mediante la implementación de un plan de 

SST, ubicada en Trujillo, Lima 2022. 

La investigación fue de enfoque cuantitativo, aplicado, diseño pre experimental, su 

universo fueron los registros recopilados de los accidentes laborales en un período de 

4 meses antes y después de implementar la metodología. Las técnicas de estudio 

fueron las observaciones y el análisis de los registros, las herramientas para el acopio 

de los datos fueron formatos diseñados y validados por expertos en el tema de 

estudios. 

Los resultados estadísticos indicaron una diferencia en las medias de los accidentes 

de trabajo de 240.07 a 84.82 así mismo en los indicadores los índices de frecuencia 

de 174.60 a 70.43 y gravedad de 305.55 a 99.20 evaluadas con la prueba de Wilcoxon 

respectivamente, demostrando que, si se cumplió con el objetivo general para 

minimizar los accidentes en un 37 % beneficiando a la empresa. Este estudio además 

podrá ser usado como fuente de información para futuros tesistas que requieran aplicar 

esta herramienta. 

 

 

Palabras clave: seguridad, accidentes, índice frecuencia, gravedad. 
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Abstract 

 

 

In this study, the main objective was to reduce accidents in the work activities of the 

transport company through the implementation of an OSH plan, located in Trujillo, Lima 

2022. 

The research was of a quantitative, applied approach, pre-experimental design, its 

universe was the records collected from work accidents in a period of 4 months before 

and after implementing the methodology. The study techniques were the observations 

and the analysis of the records, the tools for the collection of the data were formats 

designed and validated by experts in the subject of studies. 

The statistical results indicated a difference in the means of work accidents from 240.07 

to 84.82, likewise in the indicators the frequency indexes from 174.60 to 70.43 and 

severity from 305.55 to 99.20 evaluated with the Wilcoxon test respectively, 

demonstrating that, if met the general objective of minimizing accidents by 37%, 

benefiting the company. This study can also be used as a source of information for 

future thesis students who need to apply this tool. 

 

Keywords: safety, accidents, frequency rate, severity. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad gran parte de las empresas, que son formales, trabajan de acorde a 

lineamientos y marcos legales que velan la seguridad, bienestar y salud de los 

colaboradores. Para Landstad et al. (2021), en el país de Suecia del sector 

internacional industrial, la relevancia de realizar trabajos con seguridad y salud, debe 

estar guiado por estrategias de acuerdo a los giros de la empresa, teniendo como 

cualidad culturizar los buenos valores y conocimientos a sus colaboradores.  

A nivel internacional la Organización Internacional del Trabajo OIT (2020): “A diario 

fallecen personas por causa de accidentes laborales o enfermedades relacionadas al 

trabajo, más de 2,78 millones de fallecimientos por año”. Analizando dicha cifra, se 

entiende que, en accidentes y enfermedades laborales, sucede 231 667 eventos de 

muerte en cada mes, 7 722 por día, 322 por hora y 5 por minuto; por lo tanto, si le toma 

15 minutos leer este estudio, eso significa que 75 personas murieron por causas 

relacionados con el trabajo; lo cual, debería hacernos reflexionar. 

A escala nacional, según el MTPE, en 2021 se registraron más de 28000 accidentes 

de trabajo, entre accidentes mortales, accidentes peligrosos, enfermedades por 

esfuerzo físicos. Esto indica que, casi el 100% en diferentes rubros, existen diversos 

riesgos laborales a los que los peruanos pueden estar expuestos y que requieren tener 

una cobertura especial. Un seguro adecuado de Trabajo, el Riesgo, SCTR indica la 

Ley N.º 26790 que se cumpla como manda normas del D.S. 003-98-SA. donde nos 

brindan prestaciones en la salud y económica de accidentes sucedidos en campo y 

enfermedades de trabajadores, ya sean empleados dependientes e independiente. 

(MTPE, 2021). 

La empresa de Transportes Don Nico S.A.C dedicada al transporte de carga pesada, 

de diferentes materiales entre ellos cartón, cobre, madera, etc. Cuenta con un área de 

350M2 donde funciona dicha empresa ,se encuentra en Trujillo donde se realizó un 

estudio para poder implementar un plan de SST ya que no cuentan con un 

procedimiento manual que permita prevenir y reducir accidentes a los que están 

expuestos en el trabajo, debido a que el rubro de transporte es uno de los rubros más 

peligrosos, por el tipo de procedimiento que realizan, carga, descarga y al momento 

del traslado, ya que si durante el trayecto un tráiler presentar algún tipo de falla pueden 
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ocurrir accidentes de alto riesgo.  

Los trabajadores que laboran en el taller de la empresa ya mencionada, realizan sus 

funciones de forma insegura ya que su plan de SST es muy deficiente, no cuentan con 

los EPPS adecuados, y tampoco tienen procedimientos instructivos de seguridad para 

laborar de forma segura, exponiéndose así a cualquier tipo de lesión, además de ello 

pueden adquirir enfermedades laborales por estar expuestos a una mala postura y a 

productos inflamables como, pinturas, petróleo, gasolina. 

En el año 2021 los accidentes que ocurrieron con más frecuencia son accidentes con 

lesiones leves, por falta de capacitación al personal en la manipulación de 

herramientas de forma correcta.  

Teniendo en cuenta la problemática presentada en dicha empresa, con esta 

investigación se busca proponer una planificación del SST y reducir accidentabilidad 

no deseados en la empresa de Transportes Don Nico S.A.C, brindándoles una mejor 

calidad de vida para todos los que constituyen dicha empresa. (Ver anexo 5) 

Después de haber identificado las causas de la organización se formuló el problema 

general: ¿De qué manera la implementación del plan de SST reducirá el número de  

accidentes laborales en la empresa de Transportes Don Nico SAC? se formularon las 

preguntas para los problemas específicos: ¿De qué manera la implementación del plan 

de SST reducirá los índices de frecuencia de accidentes laborales en la empresa de 

Transportes Don Nico SAC?, ¿De qué manera la implementación del plan de SST 

reducirá el índice de gravedad de accidentes laborales en la empresa de Transportes 

Don Nico SAC?  

Como justificación metodológica, involucra la descripción de utilizar la herramienta 

planteada, haciendo énfasis de las ventajas que esta tiene a diferencia de otras; la 

presente investigación nos conlleva a poder alcanzar los objetivos del estudio con la 

medición de las variables, independiente, Plan de SST, y el efecto de la variable 

dependiente, accidentes laborales, con la finalidad de poder determinar el Plan de SST 

como reduce accidentes de trabajo en la compañía. (Álvarez, 2020). 

Como justificación económica, implica el proceso de que un informe realizado podrá 

recuperar el dinero utilizado en la realización de sus estudios, ayudó a minimizar los 

costos y pérdidas laborales evitando gastos innecesarios en la recuperación de los 
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trabajadores ya que en el año 2021 se produjeron accidentes entre graves y leves, 

ocasionando pérdidas a la empresa con un total de S/ 13.000. (Baena, 2017). 

Como justificación social, para Hernández, Fernández, & Baptista, (2016) indican que: 

La justificación sustenta en: conveniencia, relevancia social, implicaciones prácticas, 

valor teórico y utilidad metodológica. Existe interés por parte del gerente general de la 

empresa que permitió mejorar los ambientes de trabajo, ya que es necesario para que 

los colaboradores se puedan desenvolver ante la sociedad, vida, salud e integridad. 

Se trazó el objetivo de la investigación: Implementar un plan de SST para minimizar 

los accidentes laborales en la empresa de Transportes Don Nico SAC. Se trazaron los 

objetivos específicos: Determinar como la implementación de un plan de SST reduce 

los índices de frecuencia   de accidentes laborales en la empresa de Transportes Don 

Nico SAC. Determinar como la implementación de un plan de SST mitiga el índice de 

gravedad de los accidentes laborales en la empresa de Transportes Don Nico SAC. 

Se planteó la hipótesis general: La implementación del plan de SST reduce los 

accidentes laborales en la empresa de Transportes Don Nico SAC 

Se planteó las hipótesis específicas: La implementación del plan de SST reduce el 

índice de frecuencia de accidentes laborales en la empresa de Transportes Don Nico 

SAC. La implementación del plan de SST reduce el índice de gravedad de los actos 

inseguros en la empresa de Transportes Don Nico SAC. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Córdova y Ramos (2022) elaboraron una tesis sobre Implementación del Sistema en 

SST para Prevenir Accidentes de trabajo en la Empresa de industria Hidráulico, 2022. 

Teniendo Como objetivo: Al implementar la SST prevendrá incidentes y accidentes en 

la compañía hidráulica. Fue un estudio cuantitativo de diseño experimental, su 

población y muestra son accidentes que ocurren en la empresa; los instrumentos que 

se usaron, ficha de registro y ficha de observación de datos. Los principales resultados 

obtenidos con la ayuda del SPSS. Los accidentes antes es 7638 y después de la 

mejora 1310 con respecto a la media hay una reducción del índice de frecuencia de 

6831 antes a después 802 con un porcentaje que se logró minimizar al 88%. Por lo 

tanto, su muestra es positiva, aplicando la mejora del SST, se pudo bajar el IG de 

10886 a 1282.De tal manera esto reduce el porcentaje antes de la mejora en 88%, y 

la prueba de normalidad del índice de frecuencia antes de 0,110 y después de 0,472 

indica que la muestra es paramétrica y mayor al 0,05 por lo que se utiliza el estadístico 

t Student. Concluyendo se cumple con el objetivo general y específicos como es el 

porcentaje 88% del índice de frecuencia y para la gravedad 88%. Este estudio de 

investigación es relevante por sus dimensiones, del IF, IG. Asimismo, reduce 

accidentes laborales en la empresa. 

Ahumada y Barrientos (2020) en su tesis. Implementación del SGSST para la 

reducción de accidentes en Transportes Vanessa S.A.C, Ate, 2020. Tiene como 

objetivo: Determinar el SGSST de qué manera reducirá los accidentes en la compañía. 

Fue un estudio de investigación aplicado con un diseño preexperimental, la población 

considerada es el número de accidentes sucedidos en la empresa de transportes en 

horarios de trabajo semanal de lunes a Sábado de 6am a 18 pm/ criterio de inclusión 

y para exclusión no considera los accidentes ocurridos el domingo, feriados, con 

respecto a su muestra fue el total de eventos no deseados sucedidos en la empresa 

en 1 año, su muestreo es no probabilístico es medible, los instrumentos empleados en 

la investigación ;registros de accidentes e incidentes; registro de EPPS ; registros de 

capacitaciones. Los principales resultados en frecuencia de accidentes en el pre 16 

accidentes y para el post 8 accidentes con un porcentaje favorable al 50% de 

reducción. Así mismo, para la gravedad 53.33%.  Concluyendo al implementar el 
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SGSST permite una reducción del 50% en el número de accidentes en comparación 

con el supuesto general con un índice de frecuencia la media en 168.35 y luego 84.17 

es decir, disminución, del índice de gravedad de 157.83 al 73.64 por lo que se rechaza 

la hipótesis nula. 

Tarazona (2020), en su tesis. Implementación de un plan de SSO para reducir 

accidentes laborales en la empresa Torres Hrns. Transportes de Carga S.A.C, Lima-

2020. Tuvo como objetivo: Eliminar todos los riesgos implementando herramientas de 

gestión de SSO para minimizar casos no deseados relacionadas al trabajo en dicha 

compañía. El estudio fue de tipo aplicada, de investigación cuantitativa, de diseño 

cuasi experimental, la población y muestra se conformó por los datos de accidentes 

dentro de 24 semanas, abril a setiembre, los instrumentos usados fueron: fichas de 

reporte de accidentes / incidentes y el registro de investigación. Como resultados 

realizados en meses del pre test, antes de la implementación era de frecuencia 798 

accidentes sucedidos por un millón horas hombre laborales y con la implementación 

en el post, tenemos 235 accidentes por millón horas hombre laborales, se reduce los 

accidentes en 563 con beneficio para los trabajadores y empresa. De tal manera, para 

la gravedad antes de implementar el SSO era 1591 accidentes con días perdidos por 

millón de horas hombre laborales, después de la implementación tenemos una baja de 

236 accidentes con días de perdida por millón de horas hombre laborales, se reduce 

los accidentes en 1355 con horas hombre y días perdidos. En conclusión, al 

implementar un plan de SSO y cumplir con las normas se logra buenos resultados, 

como una empresa sólida en SST. Por lo tanto, esta investigación tiene dimensiones 

como capacitaciones e inspecciones que se miden mediante un formato de check list 

diariamente de cada vehículo, lo cual reduce los posibles accidentes no deseados. 

Caso Y Ramos (2019) en su investigación titulada. Implementación de un SGSST 

Según Ley 29783 que reduce el Nivel de Accidentes en la Empresa Textil Noé S.A.C. 

Se tiene que asegurar los objetivos, el bienestar de los trabajadores y tener una 

producción con responsabilidad en seguridad propia. Así mismo, reducir los accidentes 

verificando las condiciones seguras para los trabajadores. Fue un estudio de tipo pre-

experimental; el instrumento empleado es una base datos existentes, la población es 

todos los accidentes registrados en un mes donde considera a 36 meses, en muestra 
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recomiendan usar 22 meses, pero el tiempo de investigación es corto se toma solo 4 

meses para implementar, 4 meses antes y 4 meses después, el muestreo es no 

probabilístico debido a que nuestra a su muestra se escogió por conveniencia. Como 

instrumento se realizó mediante observación y verificación de riesgos y controles. El 

resultado relevante, el índice de frecuencia antes de la implementación fue 478.3 de 

comportamiento seguro y después de hacer una correcta implementación bajo a 233.9, 

el índice final es 51.5%, el índice de gravedad antes de implementar es de 396.1 

después de implementar desciende los comportamientos seguros a 118.0, el índice 

final es 70%. Concluyendo que el plan que propone analizar los actos y condiciones 

para reducir accidentes laborales. Asimismo, se seleccionó este trabajo de 

investigación por su implementación del SGSST y ley 29783. 

Lijarsa (2018) en su tesis. Propuesta de mejora en la SST para reducir accidentes e 

incidentes mediante estandarización en procesos y la SBC en una empresa minera. 

Tuvo como objetivo: Asegurar el bienestar de los trabajadores y tener una producción 

segura con responsabilidad en seguridad propia y futuro exitoso con la empresa. Fue 

un estudio cuantitativo, la población con su muestra son los accidentes registrados en 

el año, el instrumento emplear es base datos existentes, como resultado relevante 

tenemos que los accidentes e incidentes el 47% son causada por condiciones del 

trabajador y el 53% por condiciones del área de trabajo. Asimismo, el Pareto muestra 

el 36% es causada por falta de normas del trabajo seguro, llegando usar las 

dimensiones de gravedad y frecuencias con clasificación de alternativas de solución. 

Concluyendo el plan que propone, analizar los actos y condiciones para reducir 

accidentes laborales. Asimismo, se seleccionó este trabajo de investigación por su 

propuesta de mejora como es la   de implementando el SST basada en la conducta de 

los colaboradores. 

NÆVESTAD, Blom y Phillips (2021), en su artículo en investigación “Safety culture, 

safety management and accident risk in trucking companies, se desarrolló en Noruega, 

Tuvo como objetivo: (1) Mapear la estructura de seguridad en las diferentes posiciones 

de la escalera, para acomodar la carga (2) examinar la seguridad de mejora en la 

estructura de cada nivel en escalas 1,2,3,4 (3) examinar si el riesgo de accidentes 

disminuye (4) discutir las implicaciones en la práctica. Tiene estudio de tipo aplicativo, 
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su nivel de investigación cualitativa, de diseño no experimental; los instrumentos 

utilizados son: Encuestas, entrevistas a empresas y empleados. Su población lo 

conforman por 17 empresas y como muestra 30 representantes de la gerencia. Como 

resultados de las encuestas señalan, 12 puntos para el nivel 4 de los camioneros, 

cumplen con SST respetando el límite de velocidad 90km/ h. Las empresas del nivel 2 

no realizan informes de incidentes, tampoco cuentan con límites de velocidad. 

Concluyendo, se refleja la realidad de encuestas hechas a empresas y empleados 

formales e informales la situación de los camioneros que cumplen con la política de 

seguridad, para garantizar un servicio con seguridad y calidad. El estudio detecta 

conductas inseguras a través de inspecciones, capacitaciones. Por ende, el articulo 

respalda en información relevante para las dimensiones de mi proyecto de 

investigación. 

Kubás, et al (2021), en su artículo en inglés “Strategy Management of Telematics 

Systems in the Transport Sector with Regard to Safety, se desarrolló en zilina, 

Eslovaquia. Tuvieron como objetivo prevenir accidentes empleando estrategias como 

sistemas de carreteras seguras, centrándose en el impacto positivo de la seguridad, 

su estudio metodológico de tipo cualitativo con diseño no experimental. Considero su 

población a 5 países desarrollados que cuenta con un sistema de seguridad, Como 

resultado: Establecen una calificación de puntos telemáticos de 1 a 4 para una 

ponderación y evaluación de crisis por resolver en el sector transportes es de 3 para 

Eslovaquia, creando una cultura de seguridad competitiva. Concluyendo a partir de las 

deficiencias en seguridad urbana y terrestre, implementan nuevas estrategias de 

desarrollo como unas comunicaciones seguras para lograr una movilidad sostenible. 

El aporte de estudios es fundamental para los investigadores, y así resolver la crisis 

de probabilidad de accidentes de tránsito, por lo tanto, su enfoque es aumentar la 

cultura de seguridad de forma positiva para los conductores. 

SANGIORGIO,  MANGINI Y Precchiazzi (2020), en su artículo de investigación “ A new 

índex to evaluate the safety performance level of railway transportación systems. 

Desarrollada en Bari, Italia. Tuvo como objetivo cuantificar el nivel de rendimiento de 

seguridad, implementando el DSS, para tomar buenas decisiones en el análisis de 

riesgos del índice de seguridad con efectividad en redes ferroviarias. El estudio 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925753520303180?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925753520303180?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925753520303180?via%3Dihub#!
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metodológico es cuantitativo, para superar un análisis de estudio cualitativa de 

seguridad. Su población está conformada por 29 naciones de unión europeas con 

redes ferroviarias, como resultados: se obtiene el índice seguridad es  0.108  el nivel 

de peligrosidad empleando la base de datos del DSS se puede actualizar 

periódicamente, este dispositivo mide los posibles fallas dando una alarma efectiva de 

las partes de las redes ferroviarias, concluyendo al implementar el DSS las compañías 

ferroviarias tienen un respaldo en la seguridad, como datos de accidentes, el análisis 

de la jerarquía de accidentes, así controlar los cuasi accidentes y accidentes, para 

garantizar un servicio de calidad a los usuarios de la líneas ferroviarias. El presente 

trabajo de investigación es fundamental porque optimiza la seguridad mediante la 

arquitectura del DSS, Así tomar decisiones con probabilidades, aplicando 

evaluaciones por ponderación de los problemas operativos en la mantención de líneas 

ferroviarias, este sensor es importante para el proyecto de investigación que tengo 

como variable dependiente reducir accidentes laborales en sector transporte. 

Torres (2019), en su artículo científico Safety proposal based on behavior for a public 

transport company in Colombia. Continuation of a case study. Desarrollada en 

Colombia. Tuvo como objetivo: Proponer una seguridad enfocado en el 

comportamiento de los conductores en una compañía de transportes público. Su 

investigación de tipo observacional con enfoque descriptivo. Su población está 

conformada Por 190 conductores, el tamaño de muestra 127 conductores, su 

instrumento es por recolección de datos y análisis, se realizó una entrevista individual 

a los conductores utilizando un formato de inspecciones en temas de seguridad, 

conductas negativas y positivas, como resultados se propone reducir el 100% de 

comportamientos inseguros con un 25% anual, en un plazo de estudios de 4 años, 

logrando reducir conductas inseguras al 80%. concluyendo se observa un nivel de 

estudio donde se demuestra muchas técnicas para prevenir y disminuir las conductas 

inseguras. En efecto, el trabajo de investigación es importante por sus evaluaciones 

parciales, procedimientos de prevención y una evaluación final, para ser implementada 

en empresas de transporte, así sus colaboradores se suman a evaluaciones sobre 

incumplimientos de seguridad, brindando una retroalimentación para garantizar la 

seguridad de los conductores. 



9 
 

Serra et al. (2018), en su artículo en investigación Health and Safety at Work in the 

Transport Industry (TRANS-12): Factorial Structure, Reliability and Validity, se 

desarrolló en Barcelona, Tuvo como objetivo:(1) analizar la estructura interna, (2) 

calcular la confiabilidad, (3) mostrar evidencia de validez. Fue un estudio de 

metodología cuantitativo, los instrumentos a estudiar es una base datos existentes de 

conductas seguras en personas y los resultados muestran el 93.6% son conductores 

hombres y mujeres 6.4% mujeres, comprometidos con la seguridad y formar una 

cultura segura en la empresa de transporte concluyendo consideramos que los niveles 

de agotamiento de los conductores tienen una solución con capacitaciones , pausas 

activas, identificar los actos inseguros en la industria de transporte, contando con 

profesionales responsables. El proyecto de investigación es importante por su variable 

independiente, tomando como muestra a conductores, donde se realiza un test de las 

posibles lesiones o trastornos. Por esta razón se seleccionó el articulo para así 

emplearlo en los siguientes párrafos del proyecto de investigación. 

El estudio de un sistema de seguridad para ser empleada en la industria de sector 

transporte es beneficiosa, por la implementación de procedimientos y normas a seguir, 

manteniendo un clima laboral seguro en toda la organización. 

Respecto a las bases teóricas de la investigación, se le realizó la búsqueda con 

diferentes autores para poder obtener definiciones que permitan mejor análisis en la 

investigación. Referente a la variable independiente: plan de SST, para Delgado (2022, 

p. 25), define al plan de investigación SST, de diseño metodológico, es fundamental 

para poder implementar formatos, programas de prevención, elaboración mapa riesgo, 

capacitación en gestión de seguridad, respetando los controles de seguridad. 

Landstad, et al. (2021, p. 6), define la seguridad basada en la organización SBC 

(Programa de seguridad basada en el comportamiento), es relevante, cumplir con 

valores en la empresa, adquiriendo responsabilidades seguras como trabajador y 

empleador. 

En el año 2011 fue aprobada la ley N°29783 de SST, lo cual ubica al Perú en carrera 

de lineamientos internacionales, siendo aplicada en los sectores industriales por 

primera vez, el objetivo es conservar la salud de los colaboradores, siendo importante 

para la ciudadanía en general (Pinto, Conde, Gonzales y Carnero, 2015, p. 4).  
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Dentro de las dimensiones de las variables de SST se identificó dos dimensiones:   

Inspección, Mohammadfam, et al. (2017), en su artículo científico de investigación 

“Evaluation of Quality in Occupational Health and Safety Management Systems Based 

on Key Performance Indicators in Certified Organizations, define a la inspección como: 

un indicador proactivo para identificar defectos y debilidades, según su periodicidad: 

Informales o espontáneas: se realiza sin ninguna programación, no son sistemáticas, 

y no requieren informe con el resultado que se obtuvo. 

Formales o planeadas: se requiere de cronogramas y una previa planeación que 

detalle necesidades específicas las cuales son:  

Inspecciones generales: se dirige al reconocimiento de posible fallas o factores de 

riesgos. 

Inspecciones de elementos y partes críticas: son revisadas periódicamente, 

elaborando inventarios de los elementos críticos y una verificación. 

Inspecciones especiales: dirigida a procesos de permiso para tareas de alto riesgo, 

trabajos en altura, espacios confinados y en caliente. 

En cuanto a capacitación: según Schwatka, et al. (2019), las capacitaciones son vitales 

siempre en cuando estén presentes todos los integrantes del equipo: Gerencia, equipo 

de seguridad, psicología, supervisores, lideres, operarios, oficiales, ayudantes, para 

tener cambios significativos el sistema de seguridad industrial, desarrollando prácticas 

seguras antes, durante y después (P.1).  

Vigoroso, Caffaro y Cavallo, (2018, p. 8), los resultados de la capacitación son 

fundamentales para formar colaboradores que sepan identificar los peligros, 

condiciones inseguras en el trabajo, casa y lugares públicos.  

Según Bao Lan, et al. (2022, p. 1), las capacitaciones en SST de forma virtual con la 

herramienta multiplataforma de última tecnología, permite a los trabajadores 

capacitarse de forma constante para mejorar sus conocimientos y tomar conciencia de 

los riesgos, mejorando la comunicación y cultura de seguridad. La Ley N° 29783 ofrece 

pasos para desarrollar un buen programa de clima laboral para la SST y estos son: a) 

Es necesario diagnosticar problemas con la gestión del clima laboral de la empresa. b) 

Metas a alcanzar mediante la Implementación del plan creado. c) Determinar la política 

de protección laboral de la empresa, la cual debe ser aprobada en reunión con la alta 
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dirección. d) Identificar los riesgos derivados de las actividades de la empresa y sus 

empleados. e) Implementar estrategias para reducir los accidentes potenciales. f) 

Evaluar la viabilidad financiera del plan de Implementación, de lo contrario, si no se 

cuenta con el presupuesto actual, se deben realizar ajustes y desarrollar los de manera 

gradualmente. g) Deberá elaborarse un cronograma para la Implementación de las 

medias. h) Implementar el plan junto con la propuesta original. i) Seguimiento y control 

de las actividades realizadas, comparando los valores esperados. j) Evaluar los planes 

y perfeccionarlos a tiempo para lograr resultados.  

La ISO 45001 es la norma vigente con una estructura eficiente, relevante para la 

implementación se necesita una guía de ruta dirigida a empresas industriales que 

requieren ser certificadas, siguiendo las fases como prácticas seguras y que estén 

estandarizadas. Como primer paso en una implementación de SST la empresa tiene 

que definir el alcance (SGSST), es recomendable insertar los servicios y productos de 

mayor impacto respetando las normas para el cuidado de los trabajadores. (Nueva ISO 

45001, 2018) 

Campos et al. (2018), en la guía de implementación del último ISO 45001 “sistemas 

en gestión SST”. Nos recomiendan fases: 

✓ Conformidad en dirección de empresa  

✓ Nombrar un representante de dirección. 

✓ Comité de implementación SST  

✓ Procesos SST 

✓ Manual de Gestión SST 

✓ Formación 

✓ Implementación de un sistema SST 

✓ Auditoría interna con la compañía. 

✓ Revisión de alta dirección en la empresa 

✓ Certificación 

Así mismo, se debe fijar una fecha de inicio comunicando a todos los representantes 

de la empresa y trabajadores, durante el periodo de implementación el representante 

de dirección y los asesores internos se tendrá un continuo trabajo de monitoreo. El 

tiempo de duración del proceso varia en base a la experiencia, la Norma ISO 45001 
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en su requisito tiene incorporado la normativa legal de cada nación a través requisitos 

legales y evaluaciones, entre las cuales se muestra a continuación. 

✓ Comprensión de las necesidades más relevantes del trabajador 

✓ Expectativas de los trabajadores 

✓ Alcance del SGSST 

✓ Política del SST 

✓ Responsabilidades, roles, autoridades en la organización 

✓ IPERC 

✓ Determinar los requisitos legales 

✓ Competencia en formación y funciones 

✓ Toma de conciencia en determinar necesidades a ser implementados 

✓ Comunicación clara 

✓ Información documentada de las observaciones a mejorar 

✓ Evaluación del cumplimiento de SST 

✓ Auditoría interna del comité  

✓ Revisiones por dirección 

✓ Incidente no conformes y acción a corregir 

La organización debe seguir todos estos pasos para establecer, implementar y 

mantener culturas eficientes, incluyendo en las actividades de elaborar informes 

detallados de los trabajos más importantes y proponer mejoras y el seguimiento de 

una buena gestión de seguridad (Nueva ISO 45001, 2018) 

Para nuestra variable dependiente: accidente de trabajo, que se define como cualquier 

incidente inesperado en el lugar de trabajo, que trae consigo las consecuencias, 

sucesos y condiciones que pueden terminar en lesiones leves, graves o causar la 

muerte (Adolfo, 2018). 

Según la (ley 29783) definen un accidente, todo suceso súbito que le suceda al 

colaborador durante jornada, ocasionando lesiones orgánicas, perturbación funcional, 

invalidez o la muerte.  

Se clasifican según severidad de accidente, como tal: Accidente leve: Este tipo de 

lesión requiere no más de un día de descanso médico para retomar sus actividades 

con total normalidad. 
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Accidente con incapacidad: Cuando la lesión tras su valoración por un profesional 

médico, provoque una interrupción prolongada del trabajo diario y del posterior 

tratamiento. Se divide de la siguiente manera: 

Total, temporal: Cuando la lesión le impida moverse por completo, se le brindara ayuda 

hasta que sus habilidades se hayan recuperado por completo. 

Parcial permanente: Cuando el órgano o función se pierde como resultado de una 

lesión. 

Total, permanente: El trauma conduce a la pérdida 

Mortal: El accidente provocado la muerte del trabajador. 

Gravedad: según (Torres, 2016) expresa el grado de invalidez resultante de un 

accidente de trabajo, se refiere a la gravedad del accidente trabajo, cuando un colega 

puede ausentarse del trabajo por uno o más días a causa de una lesión o si las 

personas lesionadas no se ausentan del trabajo, pero no pueda realizar sus 

actividades diarias. 

Según Muñoz (2019) Se efectúa la valoración inmediata en función de la gravedad del 

accidente pudiendo determinar si a causa de la muerte es invalidez o invalidez total, 

según la gravedad del accidente y las lesiones que puedan ocasionar el fallecimiento 

del trabajador. 

Respecto a la otra dimensión, se tiene la frecuencia la cual es definida como: la 

“Distribución de frecuencias, es un conjunto de puntuaciones presentadas en un 

cuadro de manera ordenada, según características definidas por el investigador” 

(Bernal, 2016, p,299).  

El factor de importancia en la aplicación de una base de datos ya que los datos de 

frecuencia se miden en base a una ponderación por escala, seguido a ser analizados 

y evaluados (Gunduz y Ahsan, 2018, p.05).  

Según Martínez & Reyes (2005) es el número de acontecimientos en un lapso de 

tiempo el colaborador esté involucrado en accidente laboral. También el N° de veces 

en un proceso continuo se rehace intervalos de tiempo mostrado.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Este trabajo de investigación es de tipo aplicada, tiene como fin encontrar soluciones 

de problemas en la empresa, considerando la búsqueda y desarrollo cultural y 

científico. (Sampieri, 2015) 

Enfoque de investigación 

La investigación es de dirección cuantitativa, donde se hará la recopilación de base 

datos cuantitativos para una evaluación y prevención de accidentes laborales. Se 

estudiarán las variables para ser medidas numéricamente mediante herramientas 

estadísticas para extraer los resultados. (Sampieri, 2015) 

Nivel de investigación 

Posee nivel explicativo, porque se enfoca en los orígenes y las causas por la cual 

ocurren los fenómenos. (Sampieri, 2018) 

Diseño de investigación 

El estudio es de diseño experimental, ya que se maniobrarán las variables de estudio, 

para estudiar los resultados hallados por este efecto; en este estudio, se utilizará la 

variable independiente para ejercer un cambio o una modificación en nuestra variable 

dependiente (accidentes de trabajo). (Baena, 2017) 

El estudio es de diseño pre experimental, porque un grupo de estudio se someterá a 

determinadas condiciones para apreciar los resultados (variable dependiente). 

Gallardo (2017) 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Plan de SST 

Creando un plan de seguridad, favorece a cumplir con normas de prevención del 

sistema de seguridad y salud en relación a las condiciones, actos inseguros del trabajo 

y lograr un desarrollo de capacidad en SST (OIT, 2016, p.11). 

Definición Operacional: Al implementar el SST, se mide los resultados de inspección 

y capacitación, que será de beneficio para ambas partes, ya que toda compañía tiene 

obligación de cuidar la salud, seguridad física y psicológica, de sus colaboradores. 
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Dimensión 1:  Inspección de personal 

Según Jara (2019) La inspección industrial es una técnica que se basa en el examen 

de las circunstancias de riesgo del trabajo industrial, mediante la observación del área 

donde se labora, equipos, procesos, procedimientos y en base a la conducta de los 

colaboradores, para identificar si existen peligros y evaluar los riesgos que puedan 

existir (p.17) 

 

IS: Inspecciones 

IR: Inspecciones realizadas 

IP: Inspecciones programadas 

El indicador de frecuencia de inspección ayuda a verificar el cumplimiento del 

cronograma de actividades previsto para la ejecución de estas actividades. Según 

escala de medición será la razón. 

Dimensión 2: Capacitación de personal 

Bohórquez, Caro y Morales (2017, p. 1) menciona que para realizar las capacitaciones 

es una actividad que no genera egreso, sino que se convierte en inversión en bienestar 

del empleador y cada uno de los colaboradores, con el fin de mejorar el desempeño 

organizacional y evitar gastos ocasionados por malas manipulaciones. 

 

C: Capacitaciones 

CR: Capacitaciones realizadas por M 

CP: Capacitaciones programadas por M 

El indicador de frecuencia de capacitaciones ayuda a verificar el cumplimiento del 

cronograma de actividades previstas en la ejecución de dichas actividades. Según el 

nivel se mide y será la razón. 
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Variable 2: Accidentes laborales  

Bestratén et.al (2011, p.16) Los accidentes de trabajo pueden producir diferente tipo 

de lesiones, que se puede manifestar de diferentes formas y tener distinta gravedad, 

teniendo en cuenta que a raíz de dicho accidente se puede producir una enfermedad.  

Definición Operacional: 

Los accidentes son consecuencias de la falta de capacitación al personal, llegando a 

ocasionar diferentes tipos de accidentes que pueden ser de menor y mayor magnitud 

medidos por la frecuencia y gravedad de la lesión. 

Para resolver el índice de frecuencia y gravedad se hace uso de la constante “K” que 

varía según el continente. En latinoamérica se hace uso de dicha constante con el 

valor de 200,000. Basándose en la norma internacional OHSAS, K=200,000 horas-

hombre laborados, se utiliza cuando el total trabajadores son menor a 100.  

La contante K=200,000 se obtiene de la siguiente manera: 

K= 100 colaboradores* 8 horas al día* 250 días anuales = 200,000 

Dimensión 1: Frecuencia de accidentabilidad 

Según el MTPE (2018) Los accidentes se pueden medir por el producto de los valores 

el índice frecuencia, gravedad e impacto de accidentes en el trabajo. (p.55)  

 

IF: Índice de frecuencia 

NAR: N° de accidentes registrados 

HT: Horas trabajadas 

HER: Horas expuestas al riesgo. 
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Dimensión 2: Índice de gravedad 

Según León (2018) su investigación, Aplicación del plan de SSO para reducir 

accidentes laborales en la constructora Santa Alejandra S.A.C, Lima, 2018, presentada 

para obtener el título de ingeniero industrial es la UCV, el objetivo es de minimizar las 

estadísticas de riesgo, donde se logró reducir el índice de gravedad de los accidentes 

laborales de 240 a 104 esto logro el objetivo y concluyo que el índice de gravedad 

podría reducirse. Según escala de medición será la razón.  

 

IG: Índice de gravedad 

NDP: Número de días perdidos 

HT: Horas trabajadas 

HH: Horas hombre expuesto al riesgo. 

 

Indicador de accidentes: 

Según el MT (2018) Los accidentes se pueden medir por el producto de los valores del 

índice de frecuencia, gravedad e impacto de los accidentes de trabajo (p.55). Según 

la escala de medición será la razón. 

 

IA: Indicador de accidentes. 

IF: Índice de frecuencia. 

IG: Índice de gravedad. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Para este proyecto la población serán los accidentes registrados (en la Empresa de 

Transportes Don Nico S.A.C). Durante el periodo de febrero a mayo del 2022, 

registrándose un total de 12 accidentes. 

Según Carrasco (2008) Todos los componentes, pueden pertenecer al área espacial 

donde se puede implementar un proyecto (p. 137). 

Criterios de inclusión: Los accidentes laborales que ocurrieron en las instalaciones de 

la empresa de Transporte Don Nico SAC. 

Accidentes ocurridos de febrero 2022 en adelante. 

Criterios de exclusión: Accidentes laborales fuera de las instalaciones de la empresa, 

durante la prestación de servicios a empresas externas (traslado de productos).  

Accidentes antes de enero del 2022 

Muestra: Para este proyecto la muestra será los accidentes registrados durante los 

meses de febrero y mayo del 2022 de la Empresa de Transportes Don Nico SAC. 

Castro (2003) menciona en su proyecto de investigación que si la población es menor 

a (50) individuos o personas, la población de la muestra tiene que ser igual, (p.69) 

Muestreo: Es un proceso que se selecciona de manera representativa el universo 

completo que se va a estudiar; para el presente proyecto se realizará un muestreo no 

probabilístico, ya que la muestra es igual a la población siendo nuestra muestra un 

grupo reducido. (Baena, 2017). 

Unidad de análisis: La unidad de análisis es la medida en la que se estudiara a un 

grupo de elementos de manera individual o completa; para el presente proyecto se 

analizara el registro de los accidentes. (Sampieri, 2014) 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En la presente investigación, la técnica de recoger de datos fue por observación y el 

análisis documental, ya que a través de fichajes permitirá recolectar la data de los 

accidentes ocurridos en la empresa de Transporte Don Nico SAC. 

Según Baena (2017) Las técnicas para la recopilación de datos son relevantes porque 

mediante ellas se podrán adjuntar toda la información para que después puedan ser 

cuantificados y medidos mediante un programa estadístico.  
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Tabla 1 Tabla de correspondencia de variables 

Variables Dimensiones técnica Instrumentos Fuente de verificación 

Independiente 
Inspección Observación 

y Análisis 
documental 

Guía de análisis 
documental 

Reportes de actos y 
condiciones de seguridad Capacitación 

Dependiente 
Frecuencia Análisis 

documental 
Guía de análisis 

documental 
Evaluaciones de eventos 

mensuales Gravedad 

 

Nota: elaboración propia 

Instrumentos de recolección de datos 

Actualmente, para la investigación cuantitativa son herramientas y sistemas 

disponibles para la investigación que permite recopilar los datos y encaminar el camino 

de recopilación de data (Arias, 2020, p.54).  

Se utilizó la herramienta de fichajes de recolección de datos, donde se registra los 

accidentes, el índice de gravedad e índice de frecuencia, de nuestra variable 

dependiente. 

Validez  

La validez se refiere a la capacidad del instrumento de medición para medir 

efectivamente la variable que se está midiendo. (Sampieri, 2014). 

Para el presente estudio se realizó la validación de herramientas por parte de tres 

docentes calificados en dicha materia; por parte de la U C V. 

Tabla 2 Juicio de expertos 

Tabla de juicios de expertos 

Expertos Grado de instrucción Resumen 

Molina Vílchez, Jaime Enrique Magister Aplicable 

Gustavo Adolfo Montoya Cárdenas Magister Aplicable 

Diaz Dumont, Jorge Rafael Doctor Aplicable 

 

Nota: elaboración propia 
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Confiabilidad  

Según Villasís, et al (2018) los resultados de un estudio se pueden considerar 

confiables cuando tiene un alto nivel de validez, cuando no hay sesgos. Sin embargo, 

este término se utiliza cuando se está desarrollando los instrumentos o escalas clínicas 

(por ejemplo, para evaluar depresión, calidad de vida, gravedad de la enfermedad). 

Una vez que se establece que una escala es reproducible y consistente, puede 

concluirse que si es confiable.  

El proyecto de investigación se utilizaron fuentes internas de la empresa de transportes 

Don Nico S.A.C, mediante una carta de autorización de datos emitida y firmada por el 

gerente de la empresa.  

Las empresas de acorde a ley están obligadas a reportar todos los accidentes que 

ocurran dentro de la misma ya sea con lesiones leves o graves, así mismo llevar un 

registro donde se haga seguimiento de porque ocurrieron los hechos, si fue por 

negligencia del trabajador por falta de capacitaciones o por otras causas para las 

mejoras continuas respecto al área de SST. 

3.5. Procedimientos 

La empresa de Transportes Don Nico S.A.C, se inició en el año 2017, es una 

organización familiar, dedicada al transporte de carga pesada de diferentes materiales 

entre ellos cartón, cobre, madera, etc. se encuentra ubicada en Santiago de Cao.  
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Figura  1 Carga y descarga de diferentes materiales 

 

Nota: elaboración propia 

“Misión” 

Realizar nuestros servicios de Transporte terrestre de carga, con los más altos 

estándares de seguridad, dando la mayor facilidad a nuestros clientes con la logística, 

para encaminar al éxito de sus procesos y desarrollo de sus operaciones, entablando 

relaciones de largo plazo que nos ayude al crecimiento continuo de nuestra empresa. 

“Visión” 

Ser una empresa líder en el transporte terrestre de carga pesada en la ciudad de 

Trujillo y a nivel nacional, desarrollando nuestros servicios con soluciones integrales y 

apoyando a nuestros clientes, solventados en una logística inteligente e innovadora. 
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Figura  2 Organigrama de la empresa 

 

Nota: elaboración propia 

Como se puede observar en la figura N° 4, nos muestra la estructura y jerarquía de la 

empresa de Transportes Don Nico S.A.C, donde el gerente general, vela por la 

seguridad y bienestar de sus 15 colaboradores, así mismo se encarga de todas las 

funciones como es: gestionar, planificar, supervisar y organizar todo lo relacionado en 

dicha empresa con el apoyo del área administrativo, quienes se encargan de las 

coordinaciones en general. 

 

Descripción del proceso actual 

En la siguiente imagen se observa el gráfico DAP de ejecución de traslado de 

materiales de carga pesada de la empresa de Don Nico S.A.C, en los cuales se 

identificó 11 traslados, 12 operaciones, 6 inspecciones y 1 almacén (donde espera 

nueva orden), durante este proceso el área donde más expuesto están los 

colaboradores a sufrir algún tipo de accidentes e incidente es el área de carga y 

descarga de materiales. 
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Figura  3 DAP de traslado de material de la Empresa Don Nico 

 

Nota: elaboración propia 
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Prueba Pre-test: Variable independiente  

En la presente investigación se realizó la medición de la variable independiente:  

inspección laboral durante el periodo de febrero, marzo, abril y mayo del 2022, donde 

se consideró los días laborales, en la tabla 9 se observa el porcentaje de no 

cumplimiento de inspecciones, ya que la empresa no conto con inspecciones 

programadas por deficiencia en un plan establecido se obtuvo el 0% de cumplimiento 

de inspecciones. 

Tabla 3 Índice de inspecciones Pre-test 

Indicador Fórmula Valor 

% Cumplimiento de inspecciones 
  

0 

0 

% Cumplimiento de inspecciones 100% 

Meta (%) 100% 

 

Figura  4 Índice de inspecciones 

 

Nota: elaboración propia 

Para la medición de capacitaciones laborales, se puede observar en la tabla 10 que 

de los 15 colaboradores que ejercen en la empresa solo 4 de ellos tienen un mínimo 

de conocimiento, ya que reciben capacitaciones externas por parte de otras empresas, 

lo cual el cumplimiento del indicador es 27%. 
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Tabla 4 Índice de capacitaciones Pre-test 

 

Indicador Fórmula Valor 

% Colaboradores capacitados  
  

4 

15 

% de colaboradores capacitados  27 

Meta (%) 100% 
 

Figura  5 Índice de capacitaciones 

 

Nota: elaboración propia 

 

Prueba Pre-test: Variable dependiente  

En esta investigación se realizó la medición de la variable dependiente: 

accidentabilidad laboral, durante un periodo de cuatro meses de febrero a mayo 2022, 

siendo el mes de febrero el mes con mayor accidentabilidad, para nuestra muestra pre 

test se considerará los días que se labora. Para el cual se consideró la accidentabilidad 

como la relación del índice de frecuencia y gravedad. 
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Tabla 5 Accidentes registrados de febrero a mayo 2022 

 

ACCIDENTES FEBRERO - MAYO 2022 

Tipos de accidentes Feb Mar Abr May Total % 

Accidentes con lesión grave 1 0 0 0 1 
8% 

Accidentes con lesión leve 2 4 2 1 9 
76% 

Accidentes con daño ambiental  1 0 0 0 1 8% 

Accidentes con daño material 0 0 0 1 1 8% 

Accidentes fatales 0 0 0 0 0 0% 

Total accidentes 4 4 2 2 12 100% 

 

Figura  6 Análisis de accidentes laborales de febrero a mayo 2022 

 

Nota: elaboración propia 

El análisis de accidentabilidad que ocurrieron en la compañía de Transporte Don Nico 

S.A.C se presentaron durante el periodo de cuatro meses, previo a la implementación. 

 

Para calcular el IF se realizó un registro de todos los accidentes que se ocasionaron 
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en jornada laboral para poder ver la cantidad de accidentes registrados y las horas 

trabajadas. 

Tabla 6Índice de frecuencia 

Meses Accidentes 
Número de 

trabajadores 
Horas al 

día 
Horas al 

mes 

Total de 
horas 

hombres 

Índice de 
frecuencia 

Febrero 4 14 8 240 3360 238.09 

Marzo 4 14 8 240 3360 238.09 

Abril 2 15 8 240 3600 111.11 

Mayo 2 15 8 240 3600 111.11 

Total 12 58 32 960 13920 698.4 

 

Nota: elaboración propia 

 

Mes de febrero 

IF= (4/3360) x 200000 

IF= 238.09 

Mes de marzo 

IF= (4/3360) x 200000 

IF= 238.09 

Mes abril 

IF= (2/3600) x 200000 

IF= 111.11 

Mes mayo 

IF= (2/3600) x 200000 

IF= 111.11 

Para hallar la frecuencia se realiza la suma de los cuatro meses.  

IF (feb)= 238.09 IF (mar)= 238.09 IF (abr)= 111.11 IF (may)= 111.11 

IF (feb + mar + abr + may) = 698.4 
 

Para calcular el IG se realizó un registro de todos los accidentes que se ocasionaron 
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en jornada laboral para poder ver la cantidad de accidentes registrados y las horas 

trabajadas. 

Tabla 7 Índice de gravedad 

Días 
perdidos 

Número de 
trabajadores 

Horas al 
día 

Horas al 
mes 

Total de 
horas 

hombres 

Índice de 
gravedad 

8 14 8 240 3360 476.19 

6 14 8 240 3360 357.14 

5 15 8 240 3600 277.77 

2 15 8 240 3600 111.11 

21 58 32 960 13920 1222.21 

 

Nota: elaboración propia 

 

 

Hallamos la gravedad 

Mes febrero 

IG= (8/3360) x 200000 

IG= 476.19 

Mes marzo 

IG= (6/3360) x 200000 

IG= 357.14 

Mes abril 

IG= (5/3600) x 200000 

IG= 277.77 

Mes mayo 

IG= (2/3600) x 200000 

IG= 111.11 

Para hallar la gravedad de los accidentes se realiza la suma de los cuatro meses.  

IG (feb)= 476.19 IG (mar)= 357.14 IG (abr)= 277.77 IG (may)= 111.11  
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IG (feb + mar + abr + may) = 1222.21 
 

Para calcular la variable de accidentes en el trabajo de la empresa de Transporte Don 

Nico S.A.C, se presentó los índices de frecuencia y gravedad, para hallar la variable 

de accidentes. 

Tabla 8 Variable de accidentes 

Meses 
Índice de 

frecuencia 
Índice de 
gravedad 

Variables 
accidentes 

Febrero 238.09 476.19 113.38 

Marzo 238.09 357.14 85.03 

Abril 111.11 277.78 30.86 

Mayo 111.11 111.11 12.35 

Total 698.4 1222.22 241.62 

 

Nota: elaboración propia 

 

A (feb)= (238.09 x 476.19) / 1000 

A = 113.38 

A (mar)= (238.09 x 357.14) / 1000 

A = 85.03 

A (abr)= (111.11x 277.78) / 1000 

A = 30.86 

A (may)= (111.11 x 111.11) / 1000 

A = 12.35 

Para hallar accidentabilidad se realiza la suma de los cuatro meses.  

A (feb)= 113.38 A (mar)= 85.03 A (abr)= 30.86 A (may)= 12.35 

A (feb + mar + abr + may) = 241.62 
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Implementación de mejora 

La mejora que se realizó para la empresa, logrando identificar, los accidentes que 

ocurren son por falta de un plan de seguridad, los cuales se desarrollaron de la 

siguiente manera: en función a la ley 29783 tal como se menciona en las bases 

teóricas.  

Tabla 9 Cronograma de ejecución de implementación 

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SST EN LA EMPRESA DE TRASNPORTE DON NICO S.A.C. 

NR
O 

ACTIVIDAD jun-22 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

2
2 

2
3 

2
4 

2
5 

2
6 

2
7 

2
8 

2
9 

3
0 

3
1 

1 
ELABORACIO
N DE LA 
LINEA BASE         

D
O

M
IN

G
O

 

            
D

O
M

IN
G

O
 

            

D
O

M
IN

G
O

 

            

D
O

M
IN

G
O

 

          

2 

ELECCION 
DEL 
SUPERVISOR 
DE SST                                                       

3 

ELABORACIO
N DE LA 
POLITICA DE 
SST                                                       

4 
OBJETIVOS Y 
METAS                                                       

5 
ELABORACIO
N DEL IPERC                                                       

6 
ELABORACIO
N DEL MAPA 
DE RIESGO                                                       

7 

ELABORACIO
N DE LAS 
ORGANIZACIO
NES Y 
FUNCIONES                                                       

8 
CAPACITACIO
NES                                                       

9 

ELABORACIO
N DEL 
PROGRAMA 
ANUAL DE 
SST                                                       

10 
CRONOGRAM
A DE 
INSPECCION                                                       

 

Nota: elaboración propia 

Paso 1: Estudios de la línea base 

Dicho diagnostico nos permite identificar que deficiencias tiene la empresa con 

respecto a los requisitos que establece la Ley 29783 Art 37, de SST. 

La clasificación que obtuvo la empresa en la línea base fue de 135 puntos, lo cual nos 

da un índice de categoría “Bajo” por el cual su implementación es deficiente. 
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Figura  7 Diagnóstico línea base Transporte Don Nico S.A.C 

  

Nota: elaboración propia 

Paso 2: Elección de un supervisor de SST:  

En la empresa de Transporte Don Nico S.A.C, los delegados seleccionados fueron por 

los mismos colaboradores ya que son menor a 20, Art. 44, ley 29783, pasando un 

previo filtro, el cual fue contar con conocimientos en SST. 

El supervisor seleccionado se encargará de capacitar de forma constante a los demás 

colaboradores y así mismo debe de inspeccionar que se esté cumpliendo con los 

lineamientos establecidos.  
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Figura  8 Acta de designación de supervisor SST 

 

Nota: elaboración propia 

 

Paso 3: Elaboración de la política de SST: 

Para la elaboración de la política de SST se realizó en conjunto del gerente general, 

área administrativa y el jefe de operaciones, ya que determina los objetivos que tienen 

las empresas con respecto a seguridad, teniendo en cuenta el nivel de exposición, 

peligros y riesgos que están expuestos los trabajadores es por ello que debe ser claro 

y preciso.  
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Figura  9 Política de SST 

 

Nota: elaboración propia 
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Paso 4: Objetivos y metas del SST 

Figura  10 Objetivos y metas de la empresa Don Nico S.A.C 
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Nota: elaboración propia 

Paso 5: Elaboración del IPERC  

La matriz IPERC, es importante y fundamental en toda empresa como parte de SST, 

ya que nos permite identificar los peligros y riesgos que están expuesto los 

colaboradores al momento de realizar sus labores asignadas. (Ver Anexo 5). 

 

Nota: elaboración propia 
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Paso 6: elaboración del mapa de riesgos:  

Al elaborar el mapa de riesgo nos ayuda a identificar y comprender los riesgos que 

contiene una organización, Transportes Don Nico S.A.C, en participación de sus 

colaboradores ayudan a elaborar dicho mapa de diferentes áreas. 

Figura  11 Mapa de riesgo de la Empresa Don Nico S.A.C 

 

Nota: elaboración propia 
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Paso 7: Organización y responsabilidades  
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Paso 8: Capacitación:  

Las capacitaciones a los colaboradores se realizaron por la plataforma zoom, los 

temas a tocar, son con respecto a cada tipo de función a ejecutar en las áreas que se 

encuentran expuestos, con ello se busca la disminución de accidentes laborales.  

Tabla 10 Cronograma de capacitaciones 

PROGRAMA N° ACTIVIDAD RESPONSABLE Alcance 
PERIODO  ENERO 2022 - DICIEMBRE 2022 

% 
CUMPLIMIENTO 

META 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 
  

C
A

P
A

C
IT

A
C

IO
N

ES
 

1 
Capacitaciones en 
primeros auxilios 

Supervisor SST 

Todas 
las 

áreas             X           100% 100% 

2 
Prevención de 
accidentes en 
oficinas y taller  Supervisor SST 

Todas 
las 

áreas             X           100% 100% 

3 
Capacitaciones uso y 
conservación de 
EPPS Supervisor SST 

Todas 
las 

áreas               X         100% 100% 

4 
Capacitaciones en 
seguridad basada en 
el comportamiento Supervisor SST 

Todas 
las 

áreas               X         100% 100% 

5 
Capacitaciones en 
manejo de 
extintores Supervisor SST 

Todas 
las 

áreas                 X       100% 100% 

6 

Capacitaciones en 

riesgos de descargas 
eléctricas Supervisor SST 

Todas 

las 
áreas                 X       100% 100% 

7 

Capacitaciones en 
trabajo de alto 
riesgo "trabajos en 
espacios confinados" Supervisor SST 

Todas 
las 

áreas                   X     100% 100% 

8 

Capacitaciones en 
trabajo de alto 
riesgo "trabajos en 
caliente" Supervisor SST 

Todas 
las 

áreas                   X     100% 100% 

 

Nota: elaboración propia  

Figura  12 Evidencias de capacitaciones 
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Nota: elaboración propia 
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Paso 9: Elaboración de un programa anual de SST: 

Debemos identificar todas las actividades de la empresa, así mismo se debe visualizar 

la estructura de trabajo, el número de áreas y la cantidad de colaboradores. 

Figura 15 Programa anual de SST 

   
Nota: elaboración propia 
 
Paso 10: Cronograma de inspecciones de la empresa 

En este punto se puede consultar todas las inspecciones que tiene programada la 

empresa con el fin de que los colaboradores cumplan con las funciones que se les 

asigno. 

Tabla 11 Cronograma de inspecciones 

PROGRAM
A 

N
° 

ACTIVIDAD 
RESPONSABL

E 
Alcanc

e 

PERIODO  ENERO 2022 - DICIEMBRE 2022 
% 

CUMPLIMIENT
O 

MET
A 

En
e 

Fe
b 

Ma
r Abr May 

Ju
n 

Ju
l 

Ag
o 

Se
p 

Oc
t 

No
v 

Di
c 

  

IN
SP

EC
C

IO
N

ES
 

1 

Inspección 
general de 
condiciones 
inseguras  

Supervisor 
SST 

Todas 
las 

áreas             X           100% 100% 

2 

Inspeccione
s del 
sistema 
eléctrico 

(tableros, 
tomas y 
conexiones) 

Supervisor 
SST 

Todas 
las 

áreas             X           100% 100% 
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3 
Inspeccione
s de 
escaleras 

Supervisor 
SST 

Todas 
las 

áreas               X         100% 100% 

4 

Inspeccione
s de 
equipos, 
herramienta
s de trabajo 
y señales. 

Supervisor 
SST 

Todas 
las 

áreas               X         100% 100% 

5 
Inspección 
de 
extintores 

Supervisor 
SST 

Todas 
las 

áreas                 X       100% 100% 

6 
Inspección 
de 
botiquines 

Supervisor 
SST 

Todas 
las 

áreas                 X       100% 100% 

7 
Inspección 
de luces de 
emergencia  

Supervisor 
SST 

Todas 
las 

áreas                   X     100% 100% 

8 
Inspección 
integral de 
los EPPS 

Supervisor 
SST 

Todas 
las 

áreas                   X     100% 100% 

 
Nota: elaboración propia 
Figura 16 Inspección a conductores y sus respectivas unidades 

 
Se puede observar en la figura N°14, que mediante la inspección realizada los 

conductores si cumplen con el uso de sus EPPS, así mismo cada unidad cuenta con 

extintor, botiquín y conos de señalización ante cualquier emergencia. 
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Figura 17 Inspección realizada en el taller 

 

Nota: elaboración propia 

Figura 18 Termino de inspecciones programadas 
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Nota: elaboración propia 

Figura 19 Evidencia de inspecciones 

 

Nota: elaboración propia 
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Prueba Post – test: Variable independiente 

Se realizó la medición de la variable independiente:  

inspección laboral durante el periodo de julio a octubre del 2022, donde se consideró 

los días laborales. 

Tabla 12 Índice de inspecciones Post Test 

Indicador Fórmula Valor 

% Cumplimiento de inspecciones 
  

8 

8 

% Cumplimiento de inspecciones 100% 

Meta (%) 100% 

 
 
Figura 20 Índice de inspecciones 

 
Nota: elaboración propia 
 
Para la medición de capacitaciones laborales, se puede observar en la tabla 20 que 

de los 15 colaboradores que ejercen en la empresa los 15 fueron capacitados. 

Tabla 13 Índice de capacitaciones Post Test 

Indicador Fórmula Valor 

% Colaboradores capacitados  
 

15 

15 

% de colaboradores capacitados  100% 

Meta (%) 100% 
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Figura 21 Índice de capacitaciones 

 
 
Nota: elaboración propia 
 
 
Prueba Post – test: Variable dependiente 

El análisis de accidentes que ocurrieron en la empresa de Transportes Don Nico S.A.C, 

se presentaron de forma bimestral después de la implementación, donde podemos 

observar los accidentes que ocurrieron. 

Tabla 14 Registro de accidentes Post - Test de la empresa de Transporte Don Nico 
S.A.C 

ACCIDENTES JULIO - OCTUBRE 2022 

Tipos de accidentes Jul Ago Sep Oct Total % 

Accidentes con lesión grave 0 0 0 0 0 0% 

Accidentes con lesión leve 1 2 1 1 5 100% 

Accidentes con daño ambiental  0 0 0 0 0 0% 

Accidentes con daño material 0 0 0   0 0% 

Accidentes fatales 0 0 0 0 0 0% 

Total, accidentes 1 2 1 1 5 100% 
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Figura 22 Análisis de accidentes laborales de julio a octubre 2022 

 

Nota: elaboración propia 

Para calcular el IF se realizó un registro de todos los accidentes que se ocasionaron 

en jornada laboral de forma bimestral para poder ver la cantidad de accidentes 

registrados y las horas trabajadas. 

Tabla 15 Índice de frecuencia Post Test 

Meses Accidentes 
Número de 

trabajadores 
Horas al 

día 
Horas al 

mes 

Total de 
horas 

hombres 
Índice de 

frecuencia 

Julio 1 14 8 240 3360 59.52 

Agosto 2 15 8 240 3600 111.11 

Septiembre 1 15 8 240 3600 55.56 

Octubre 1 15 8 240 3600 55.56 

Total 5 59 32 960 14160 281.75 

 
 
Nota: Elaboración propia 

 
Mes de julio 

IF= (1/3360) x 200000 

IF= 59.52 
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Mes de agosto 

IF= (2/3600) x 200000 

IF= 111.11 

Mes septiembre 

IF= (1/3600) x 200000 

IF= 55.56 

Mes octubre 

IF= (1/3600) x 200000 

IF= 55.56 

Para hallar la frecuencia se realiza la suma de los cuatro meses.  

IF (jul)= 57.60 IF (ago)= 107.53 IF (sep)= 53.76 IF (oct)= 53.76  

IF (jul + ago + sep + oct) = 281.75 

 

Para calcular el IG se realizó un registro de todos los accidentes que se ocasionaron 

en jornada laboral para poder ver la cantidad de accidentes registrados y las horas 

trabajadas. 

Tabla 16 Índice de gravedad Post - Test 

Meses 
Días 

perdidos Número de 
trabajadores 

Horas al 
día 

Horas al 
mes 

Total de 
horas 

hombres 
Índice de 
gravedad 

Julio 2 14 8 240 3360 119.04 

Agosto 3 15 8 240 3600 166.66 

Septiembre 1 15 8 240 3600 55.56 

Octubre 1 15 8 240 3600 55.56 

Total 7 59 32 960 14160 396.82 

 
Nota: elaboración propia 

 
Hallamos la gravedad 

Mes julio 

IG= (2/3360) x 200000 

IG= 119.04 
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Mes agosto 

IG= (3/3600) x 200000 

IG= 166.66 

Mes septiembre 

IG= (1/3600) x 200000 

IG= 55.56 

Mes octubre 

IG= (1/3600) x 200000 

IG= 55.56 

Para hallar la gravedad de los accidentes se realiza la suma de los cuatro meses.  

IG (jul)= 115.20 IG (ago)= 161.29 IG (sep)= 53.76 IG (oct)= 53.76  

IG (jul + ago + sep + oct) = 396.82 

Para calcular la variable de accidentes de trabajo de la empresa Don Nico S.A.C, se 

presentó los índices de frecuencia y gravedad, para hallar la variable de accidentes. 

Tabla 1 Índice de accidentabilidad Post - Test 

Meses 
Índice de 

frecuencia 
Índice de 
gravedad 

Variables 
accidentes 

Julio 59.52 119.04 7.08 

Agosto 111.11 166.66 18.51 

Septiembre 55.56 55.56 3.08 

Octubre 55.56 55.56 3.08 

Total 281.75 396.82 31.75 

 
Nota: elaboración propia 
 

 
A (jul)= (59.52x 119.04) / 1000 

A = 7.08 

A (ago)= (111.11 x 166.66) / 1000 

A = 18.51 

A (sep)= (55.56 x 55.56) / 1000 

A = 3.08 
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A (oct)= (55.56 x 55.56) / 1000 

A = 3.08 

Para hallar accidentabilidad se realiza la suma de los cuatro meses.  

A (jul)= 7.08 A (ago)= 1851 A (sep)= 3.08 A (oct)= 3.08 

A (jul + ago + sep + oct) = 31.75 
 
Análisis económico  

A continuación, se mostrará el presupuesto de la implementación del plan de SST, 

en la empresa de Transporte Don Nico S.A.C, el cual tuvo una duración ocho meses. 

Tabla 18 Gastos de accidentes Pre-Test y Post-Test 

 

Nota: elaboración propia 
 
En la tabla 25, detalla los gastos bimestrales producidos por los accidentes laborales, 

en la empresa Don Nico S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

Gasto en el Operario Gasto en Accidentes 

Mes 
N° 

Accidentes 
Días 

perdidos 

Remuneración 
mensual por 

operario  

Remuneración 
diaria por 
operario 

Perdidas 
por daños 

Perdidas 
por 

colaborador  
Movilización 

Atención 
Médica 

Medicamentos 
Gasto 

por 
Operario  

Gasto 
por 

accidente 

Costo 
total 

mensual  

Total Pre-
test y 

Post-test 

FEBRERO 
4 8 S/ 1,500.00 S/ 50.00 S/ 695.00 S/ 895.00 S/ 240.00 

S/ 
480.00 S/ 1,340.00 S/ 895.00 

S/ 
2,060.00 

S/ 
2,955.00 

S/ 
7,122.00 

MARZO 
4 6 S/ 1,500.00 S/ 50.00 S/ 615.00 S/ 815.00 S/ 240.00 

S/ 
480.00 S/ 655.00 S/ 815.00 

S/ 
1,375.00 

S/ 
2,190.00 

ABRIL 2 5 S/ 1,500.00 S/ 50.00 S/ 320.00 S/ 420.00 S/ 120.00 
S/ 

240.00 S/ 435.00 S/ 420.00 S/ 795.00 
S/ 

1,215.00 

MAYO 2 2 S/ 1,500.00 S/ 50.00 S/ 295.00 S/ 395.00 S/ 120.00 
S/ 

240.00 S/ 356.00 S/ 395.00 S/ 716.00 
S/ 

1,111.00 

JULIO 1 2 S/ 1,500.00 S/ 50.00 S/ 247.00 S/ 297.00 S/ 60.00 
S/ 

120.00 S/ 185.00 S/ 297.00 S/ 365.00 S/ 662.00 

S/ 
3,058.00 

AGOSTO 2 3 S/ 1,500.00 S/ 50.00 S/ 430.00 S/ 530.00 S/ 120.00 
S/ 

240.00 S/ 356.00 S/ 530.00 S/ 716.00 
S/ 

1,246.00 

SEPTIEMBRE 1 1 S/ 1,500.00 S/ 50.00 S/ 280.00 S/ 330.00 S/ 60.00 
S/ 

120.00 S/ 170.00 S/ 330.00 S/ 350.00 S/ 680.00 

OCTUBRE 1 1 S/ 1,500.00 S/ 50.00 S/ 310.00 S/ 360.00 S/ 60.00 
S/ 

120.00 S/ 165.00 S/ 360.00 S/ 345.00 S/ 705.00 
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Tabla 19 Gastos de implementación 

   

INVERSIONES TANGIBLE 

COSTO  DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS 

DESCRIPCIÓN 
DETALLADA 

CANTIDAD COSTO 

Señalizaciones 15 S/ 120.00 

EPPS (Equipos de 
protección 
personal) 

20 S/ 2,650.00 

botiquín  1 S/ 86.00 

Extintor 2 S/ 370.00 

Papelera y Útiles 
de oficina 

  S/ 320.00 

Total S/ 3,546.00 

  

Nota: elaboración propia 

Podemos visualizar en la tabla 26 los gastos totales durante la implementación de SST, 

en la empresa de Transportes Don Nico S.A.C 

Tabla 20 Variabilidad de costos 

Variabilidad de costos 

Pre-test Post-test Reducción 

S/ 4,440.00 S/ 1,565.00 S/ 2,875.00 

 
Nota: elaboración propia 
 
Se puede observar en la tabla 27, que antes de la implementación se gastaba 

S/4,440,00en accidentes laborales, el cual posteriormente redujo a S/1,565,00, 

logrando como resultado monetario de S/2,875,00. 

 

 

 

 

INVERSIONES INTANGIBLES 

GASTOS DE SERVICIO  

Descripción general Costo 

Servicio de energía 
eléctrica S/ 450.00 

Servicio de agua y 
desagüe S/ 380.00 

Servicio de internet S/ 420.00 

Tesistas S/ 20,800.00 

Total S/ 22,050.00 
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Tabla 21 Flujo de caja 

 

Nota: elaboración propia 

La tabla 28 detalla los costos pre y post test del flujo de caja económico de datos 

presupuestados para la implementación del plan de SST, en una empresa de 

transporte donde se calculó el benéfico obtenido en los 12 meses. Asimismo, se 

observará un costo de oportunidad de 1.7 % para la aplicación, esta última fue 

financiada por la empresa.  

VAN: Para obtener el van, se tendrá que efectuar la siguiente operación.  

Se suma el V.A. del beneficio mensual y se resta el monto de inversión, arrojando la 

cifra de S/. 5,341.91. 

    
Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 

COSTOS PRE   
     

4,440.0  
     

4,440.0  
     

4,440.0  
     

4,440.0  
     

4,440.0  
     

4,440.0  
     

4,440.0  
     

4,440.0  
     

4,440.0  
     

4,440.0  
     

4,440.0  
     

4,440.0  

Gastos de accidentes   
     

4,440.0  
     

4,440.0  
     

4,440.0  
     

4,440.0  
     

4,440.0  
     

4,440.0  
     

4,440.0  
     

4,440.0  
     

4,440.0  
     

4,440.0  
     

4,440.0  
     

4,440.0  

COSTOS POST   
     

1,565.0  
     

1,565.0  
     

1,565.0  
     

1,565.0  
     

1,565.0  
     

1,565.0  
     

1,565.0  
     

1,565.0  
     

1,565.0  
     

1,565.0  
     

1,565.0  
     

1,565.0  

Gastos de accidentes   
     

1,565.0  
     

1,565.0  
     

1,565.0  
     

1,565.0  
     

1,565.0  
     

1,565.0  
     

1,565.0  
     

1,565.0  
     

1,565.0  
     

1,565.0  
     

1,565.0  
     

1,565.0  

Beneficio   
        

2,875  
        

2,875  
        

2,875  
        

2,875  
        

2,875  
        

2,875  
        

2,875  
        

2,875  
        

2,875  
        

2,875  
        

2,875  
        

2,875  

Inversiones Tangibles 

        
3,580                          

Señalizaciones 
           

120                          

EPPS (equipos de protección 
personal) 

        
2,650                          

Botiquín 
           

120                          

Extintor 
           

370                          

Papelería y Útiles de oficina 
           

320                          

Inversiones Intangibles 

      
22,050                          

Servicio de agua y desagüe 
           

380                          

Servicio de energía eléctrica  
           

450                          

Servicio de internet 
           

420                          

Tesistas 
      

20,800                          

   TOTALES NETOS 
     -

25,630  
        

2,875  
        

2,875  
        

2,875  
        

2,875  
        

2,875  
        

2,875  
        

2,875  
        

2,875  
        

2,875  
        

2,875  
        

2,875  
        

2,875  

                              

Cálculo del VAN 
       

5,341.91                       

Costo de Oportunidad del capital 1.70% 
22%  anual                    

      
  

                      

Cálculo de la TIR 4.90% 
77%  anual                    

      
  

                      

Cálculo del ratio Beneficio / Costo 1.21 
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Cronograma 

Nota: Elaboración propia 

ITEM ACTIVIDAD PRE TEST IMPLEMENTACIÓN POST TEST RESULTADOS 
FINALES 

FEBRERO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

1 Visita a la empresa                                                           

2 Definición del Título para Tesis                                                           

3 Solicitud a la empresa para 
información  

                                                          

4 Analizar los Datos                                                           

5 Elaboración de Carátula                                                           

6 Realizar índice de contenidos                                                           

7 Realizar índice de Tablas                                                           

8 Realizar índice de Figuras                                                           

9 Recolección bibliográfica  
del Sector Transporte 

                                                          

10 Recolectar Antecedentes / Libros                                                           

11 Describir la Realidad 
Problemática 

                                                          

12 Describir y Análisis de Causas 
Ishikawa 

                                                          

13 Elaborar Matriz de correlación y 
frecuencia 

                                                          

14 Elaboración de Matriz puntaje 
total en forma descendiente y 
Gráfico Pareto 

                                                          

15 Elaborar Matriz de Estratificación 
y Priorización 

                                                          

16 Tabla de alternativas de solución                                                           

17 Describir el Problema, 
Justificación, Objetivos y 
Hipótesis 

                                                          

18 Realizar el Desarrollo                                                            

19 Elaboración Marco Teórica y 
Base  

                                                          

20 Realizar el Desarrollo: Tipo de 
Investigación, CONCYTEC 
Enfoque, Nivel, Diseño, 
Temporalidad 

                                                          

21 Implementación del SST por 
etapas 

                                                          

22 Describir las variables y definirlos 
citando, Dimensiones, 
Indicadores Elaboración de 
Matriz de Operacionalización 

                                                          

23 Elaborar y Definir la Población, 
Muestra, Muestreo/ Criterios de 
inclusión, exclusión 

                                                          

24 Recojo de datos y los 
Instrumentos, Análisis 
documental, Validez de los 
expertos, Confiabilidad 

                                                          

25 Elaboración del Procedimiento, 
Resumen, técnica de Recojo de 
datos Pre Y Post, Resumen de 
cómo se va aplicar la Variable 
Dependiente 

                                                          

26 Análisis de Datos y Aspectos 
éticos 

                                                          

27 Análisis descriptivo                                                           

28 Análisis inferencial                                                           

29 Discusión /conclusiones                                                           

30 Recomendaciones/ Referencias 
/sustentación 
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TIR: Con el propósito de analizar si es factible la inversión se realiza el TIR, no 

olvidando que, si es mayor a cero la ejecución del trabajo nos dará rentabilidad.  

Se aprecia que el TIR tiene un valor de 4,9%. 

 B/C: Para encontrar la relación costo benefició, debe realizarse lo siguiente. Dividir el 

V.A. de los ingresos entre el V.A. de los costos de inversión arrojando S/ 1.21 siendo 

mayor a 1 y por ende afirmamos que el trabajo de tesis es aceptable. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Análisis Descriptivo 

Se define como las técnicas, ayudaran a representar los datos en forma de tablas y 

gráficos, estos son aplicados mediante un análisis estadístico (SPSS), para analizar 

las medias aritméticas y las ponderaciones. (Gallardo, 2017). 

En la investigación se tuvo que realizar un análisis descriptivo, para estudiar datos que 

se recogieron de la variable dependiente y sus dimensiones que son: frecuencia y 

gravedad, donde nos permitió una comparanza de resultados antes y después de la 

implementación del plan de seguridad para reducir los accidentes laborales en la 

empresa de Transportes Don Nico SAC. Trujillo, 2022 donde utilizaremos el programa 

de Excel. 

Análisis Inferencial 

Se define como la técnica, que se utiliza para deducir las conclusiones de los datos 

analizados. (Gallardo, 2017). 

Para el presente proyecto se hará uso de los programas de excel, con el fin de 

determinar si la hipótesis será aceptada o rechazada. 

 

3.7. Aspectos éticos 

El presente trabajo de investigación se realizará en acorde a los parámetros 

establecidos según resolución N° 0340-2021/UCV actualización del código de ética de 

investigación de dicha Universidad, ya que establece que la investigación realizada en 

el ámbito universitario cumple con los estándares más altos como son: honestidad y  

responsabilidad, por parte de los investigadores para asegurar la precisión del 
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conocimiento científico y protege los derechos y el bienestar de los participantes del 

estudio a realizar. En el artículo 9° del código de ética para investigación, habla de 

política anti plagio, ya que el plagio es un delito basado en hacer pasar un trabajo como 

propio ya sea de modo parcial o total, por ello se brinda a la comunidad universitaria 

el acceso a un software turnitin que nos permite detectar el índice de similitud con otras 

fuentes de consulta. Así mismo esta investigación respeta los derechos del autor al 

poner fuentes bibliográficas de las que se recolecto la información, las cuales fueron 

citadas según norma vigente que es la ISO 690 y 690-2. 
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IV. RESULTADOS  

Variable independiente: Plan de seguridad 

Análisis descriptivo: 

El resultado hallado mediante su dimensión de inspección se puede visualizar en la 

figura 17, en el Pre test se obtuvo 0% de inspecciones realizadas, a diferencia del Post 

test se logró el 100% de inspecciones programadas. 

Cabe mencionar que la investigación es transversal por tener un mínimo de dos 

resultados.  

 
Nota: elaboración propia 
 
Con respecto a la dimensión de capacitación se puede observar en la figura 18, que 

en el Pre test el 27% de colaboradores estuvo capacitado, por parte de la empresa 

que solicita el servicio de traslado de carga pesada, logrando como resultado en el 

Post test que el 100% de los colaboradores sean capacitados por parte de la empresa 

Don Nico S.A.C. 

 
Nota: elaboración propia 

0%

50%

100%

%  Pre test %  Post test

0%

100%

Inspecciones

0%

20%

40%

60%

80%

100%

% Pre test %  Post test

27%

100%

Capacitaciones
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Análisis descriptivo 

Dimensiones de la variable dependiente: 

Índice Frecuencia 
 

Descriptivos 

 Estadístico Desv. Error 

indfrec_antes Media 174.6032 36.65716 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 57.9437  

Límite superior 291.2626  

Media recortada al 5% 174.6032  

Mediana 174.6032  

Varianza 5374.990  

Desv. Desviación 73.31432  

Mínimo 111.11  

Máximo 238.10  

Rango 126.98  

Rango intercuartil 126.98  

Asimetría .000 1.014 

Curtosis -6.000 2.619 

indfrec_despues Media 70.4365 13.59042 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 27.1857  

Límite superior 113.6873  

Media recortada al 5% 69.0035  

Mediana 57.5397  

Varianza 738.799  

Desv. Desviación 27.18085  

Mínimo 55.56  

Máximo 111.11  

Rango 55.56  

Rango intercuartil 42.66  

Asimetría 1.972 1.014 

Curtosis 3.901 2.619 

 
En la tabla se muestra la comparación de medias del índice de frecuencia antes 

(174.6032) y el índice de frecuencia después (70.4365) de aplicar la metodología; 

determinando que se minimizó la frecuencia; beneficiando así a la empresa. 
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Índice gravedad- Dimensión 2 

Descriptivos 

 Estadístico Desv. Error 

ind.gravedad_antes Media 305.5556 76.57119 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 61.8718  

Límite superior 549.2393  

Media recortada al 5% 306.8783  

Mediana 317.4603  

Varianza 23452.591  

Desv. Desviación 153.14239  

Mínimo 111.11  

Máximo 476.19  

Rango 365.08  

Rango intercuartil 293.65  

Asimetría -.421 1.014 

Curtosis .347 2.619 

ind.gravedad_despues Media 99.2063 27.01135 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 13.2442  

Límite superior 185.1685  

Media recortada al 5% 97.8836  

Mediana 87.3016  

Varianza 2918.451  

Desv. Desviación 54.02269  

Mínimo 55.56  

Máximo 166.67  

Rango 111.11  

Rango intercuartil 99.21  

Asimetría .628 1.014 

Curtosis -2.492 2.619 

 
En la tabla se muestra la comparación de las medias del índice de gravedad antes 

(305.5556) y el índice de gravedad después (99.2063) de aplicar la metodología; 

determinando que se minimizó la índice gravedad; beneficiando así a la empresa. 
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PRUEBA DE NORMALIDAD 
 
Índice de frecuencia- Dimensión 1 
 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

indfrec_antes .307 4 . .729 4 .024 

indfrec_despues .406 4 . .681 4 .007 

 
Se puede observar que la muestra es menor a 30 por lo cual se seleccionó la prueba 

de Shapiro Wilk. Se observa en la tabla la prueba de normalidad del índice de 

frecuencia, el cual los datos obtenidos del pre test es 0.024 y del post test son menores 

a 0.05; es decir que tienen un comportamiento no paramétrico. 

 

Figura 23 Gráfico de normalidad del índice de frecuencia antes 

 
En este grafico se puede observar la curva de normalidad del índice de frecuencia 

antes de aplicar la metodología. 
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Figura 24 Gráfico de normalidad del índice de frecuencia después 

 
 
En este grafico se aprecia la curva de normalidad del índice de frecuencia después de 

aplicar la metodología. 

 
 
Índice de gravedad- Dimensión 2 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

ind.gravedad_antes .178 4 . .991 4 .965 

ind.gravedad_despues .290 4 . .863 4 .271 

 

Se puede observar que la muestra es menor a 30 por lo cual se seleccionó la prueba 

de Shapiro Wilk. Se observa en la tabla la prueba de normalidad del índice de 

gravedad, el cual los datos obtenidos de la pre test y post test son mayores a 0.05; es 

decir que tienen un comportamiento paramétrico. 
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Figura 25 Gráfico del índice de gravedad antes 

 
En el grafico se observa la índice gravedad antes de aplicar la metodología. 

Figura  13 Gráfico del índice de gravedad después 

 
En el grafico se observa la índice gravedad después de aplicar la metodología. 

 

ANALISIS ESTADÍSTICO 

Índice Frecuencia- Dimensión 1 

Estadísticos de pruebaa 

 

IND.FREC_DESPUES - 

IND.FREC_ANTES 

Z -1.841b 

Sig. asintótica(bilateral) .066 

 

En la prueba de Wilcoxon se puede observar que la significancia es 0.066; por lo tanto, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 
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Se analizarán la significancia entre las medias, para la constatación de la hipótesis 

nula y alterna. 

H0: la Implementación del plan de SST no reducirá la índice frecuencia en la empresa 

de Transportes Don Nico SAC, Trujillo 2022  

H1: la Implementación del plan de SST si reducirá el índice de frecuencia en la 

empresa de Transportes Don Nico SAC, Trujillo 2022  

 
Índice gravedad- dimensión 2 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviació

n 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

ind.gravedad_ante

s - 

ind.gravedad_des

pues 

206.349

21 

123.8027

4 

61.90137 9.35142 403.3469

9 

3.334 3 .045 

 
En la prueba T Student la significancia indicó 0.045 < 0.05 por lo cual se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Se analizarán la significancia entre las medias, para la constatación de la hipótesis 

nula y alterna. 

H0: la Implementación del plan de SST no reducirá el índice de gravedad en la 

empresa de Transportes Don Nico SAC, Trujillo 2022  

H1: la Implementación del plan de SST si reducirá el índice de gravedad en la empresa 

de Transportes Don Nico SAC, Trujillo 2022  
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V. DISCUSIÓN  

En los resultados del análisis descriptivo se obtuvieron la media de la variable 

accidentes de trabajo antes de la implementación la media era de 240.05 y después 

de aplicar la metodología descendió a 84.5 lo que significó una minimización del 

37.5%; por lo que se puede decir que la herramienta logró reducir la cantidad de 

accidentes en la empresa de transportes, debido a los programas de capacitación, 

procedimientos, charla, dotación adecuados de EPPs, etc. Se contrastó las hipótesis 

mediante la prueba de normalidad usando la T Student y la prueba de Wilcoxon; de 

esta manera se aceptó la hipótesis alterna y se negó la hipótesis nula. Se afirmo 

mediante las pruebas estadísticas que la implementación de un SST, si minimiza los 

accidentes en la empresa Don Nico, Lima 2022. 

Estos resultados son similares en el estudio de Gómez, et al. (2022) porque se redujo 

los comportamientos inseguros, entre ellas los excesos de confianza, uso de aparatos 

tecnológicos, no usar EPPs en 32%, 21%, y 7%, el último trimestre se obtuvo 

resultados positivos donde las conductas seguras pasaron de 82% a un 88%, 

obteniendo una minimización de los índices de accidentes laborales, determinado que 

los programas fueron efectivos para cumplir el objetivo general.   

Así mismo se obtuvo una disminución en los indicadores, con respecto al año anterior, 

ya que se minimizo en 0,94 en la frecuencia y 0,56 la severidad. 

Para los tesistas Caso et al. (2019) tuvieron como finalidad la reducción de los riegos 

de trabajo y los índices de accidentabilidad en una empresa textil en un tiempo de 4 

meses, mediante la aplicación de un sistema de gestión de seguridad lograron 

minimizar de 189 a 376 lo que significó un 85%. Por lo cual la empresa mantuvo sus 

programas de inspecciones y evaluaciones para identificar las causas y prevenir 

mediante las buenas prácticas, beneficiando de este modo la cultura organizacional 

de la empresa. 

Se concluyó la minimización del índice de frecuencia de 478.3 a 233.9, siendo su 

porcentaje 51%; y así mismo se minimizo el índice de gravedad de 396.1 a 118.0, 

siendo su proporción porcentual de 85%. 

Estos resultados logrados son semejantes para Tarazona (2020) ya que su 

investigación fue realiza en una organización de transportes interprovinciales en un 
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periodo de 24 semanas, los análisis estadísticos mostraron una reducción en de 798 

a 235 accidentes en el índice de frecuencia y de 236 a 135 días perdidos en el índice 

de gravedad, por lo tanto, los accidentes de trabajo se redujeron beneficiando de esta 

manera a la empresa. Afirmando la hipótesis alterna y rechazando la hipótesis nula; 

ya que fueron analizados con la prueba de T Student que nos dio una significancia de 

0.002, corroborando nuestros resultados. 

Para el tesista Torres (2019), en su publicación indicó que sus resultados evidenciaron 

que el 90% los conductores conocen el peligro de un accidente y de las consecuencias; 

y que estos actos inseguros fueron por motivos de realizar recorridos sin auxiliar, 

recreación o pausas activas; concluyendo que la prevención es un factor relevante 

para minimizar estas conductas inadecuadas mediante una retroalimentación y con 

medidas no tolerables ante este tipo de situaciones. De igual forma en esta 

investigación se enfocó en minimizar estos accidentes mediante un plan de formación 

el cual incluyó charlas, auditorías, etc.; obteniendo un resultado positivo en la 

reducción de accidentes en un 37%. 

Así mismo se obtuvo resultados con las encuestas, ya que más de la mitad se 

encuentra en Andalucia con 53%, seguido de la comunidad Valenciana con un 16%, 

Asturias con 11%, Castilla y León con 10% cada una; de las cuales se obtuvo 19 

respuestas de personas con discapacidad. 

Para la tesista Delgado (2022), tuvo como principal objetivo implementar un sistema 

de seguridad para prevenir y reducir los accidentes basándose en la ley 29783, 

considerando como población a sus mismos colaboradores logrando dicho objetivo en 

un porcentaje de 27.7% a 5.5%, de esta forma salva guardaron la integridad de sus 

operarios con la planificación adecuada reforzando las políticas de seguridad de la 

empresa. 

De igual forma para los tesistas Gutiérrez y Aguilar (2021) su muestra de estudio fueron 

los datos numéricos extraídos de la empresa para el pre y pos test referidos en la 

seguridad y accidentes laborales, utilizó la observación como técnica y formatos como 

herramientas, los cuales fueron procesados en un programa estadístico comprobando 

la reducción de estos problemas en un 25.1% con una significancia de 0.005 con la 

prueba de T Student en un periodo de 12 meses. 
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Este resultado es similar al tesista Lavado (2021) en su informe al implantar como 

herramienta un sistema de seguridad con la finalidad de reducir los accidentes y 

reforzar los comportamientos seguros, uso encuetas para extraer la información de 20 

operarios, con los resultados obtenidos pudo verificar una minimización en los índices 

de accidentes en un 75% y los índices de comportamiento inseguro en un 50% en un 

plazo de 10 meses 

 
Los resultados son parecidos para los tesistas Díaz y  Ostos(2022), porque logró 

reducir su índice de frecuencia en un  64.38% y de igual forma el índice de gravedad 

se minimizó en 66.33%, determinando que su aplicación de una SST le permitió 

minimizar los índices de accidentes en un 84.94% en la compañía Mishti, logrando su 

objetivo principal y contrastándolo mediante un programo estadístico que dio como 

significancia 0.05, de esta manera aceptó la hipótesis alterna y rechazó la hipótesis 

nula. 

De la misma manera para los investigadores Aguilar y Pinto (2022) tuvo como objetivo 

fundamental minimizar los accidentes de trabajo en una empresa de Arequipa 

mediante la implementación de un programa de SST usando como instrumentos fichas 

de observación, los resultados indicaron una mejora del 85.99% del cumplimiento y la 

reducción en accidentes en 79.59% siendo contrastados por el SPPS para verificar y 

acepta la hipótesis alterna. 

 
En el trabajo de investigación de los tesistas Arco y Castillo (2020),tuvo como finalidad 

minimizar los accidentes en una constructora, esta investigación estuvo conformada 

por 3 meses antes y 3 meses después, fue de tipo aplicada, diseño pre experimental, 

enfoque cuantitativo su muestra fue el total de la población que en este caso fueron 

todos los registros; la técnica que usaron fue la observación; para sus resultados 

mostraron una reducción de los accidentes en un 59,65% el índice de frecuencia en 

un 6.86% y la gravedad en un 4,67%  mediante la prueba de T Student lo cual son muy 

similares en los resultados obtenidos. 

 

 
 



66 
 

 
 
Estos resultados son iguales a la investigación realizada por Rivera y Simón (2020), 

ya que tuvieron como objetivo disminuir el índice de accidentalidad en una empresa 

de textilería, ya que aplicaron un sistema de gestión entre ellas la evaluación de 

riesgos, auditorias, etc.; fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, diseño cuasi 

experimental, su universo de estudio fueron los documentos registrados en un periodo 

de 12 semanas. Los datos obtenidos del índice de accidentabilidad fueron de 4.37 a 

0.76; el de frecuencia fue de 48.20 a 12.04 y el de severidad de 84.46 a 42.16 el 

estadístico que usaron fue la prueba de Wilcoxon, concluyendo que si se redujo la 

accidentabilidad. 

 

De igual manera en la investigación de Céspedes y tito (2021) que tuvo como objetivo 

reducir los accidentes laborales e implementar un sistema de GSST, fue de tipo 

aplicada, explicativa, enfoque cuantitativa, diseño experimental, su población fue 

realizada en un tiempo de 16 semanas y fueron todos lo casos para ese estudio, las 

técnicas que usaron fue la observación y el instrumento un check list  para recopilar 

datos, los resultados arrojaron una disminución de 79.87 a 27.02 en el índice de 

frecuencia y 95.49 a 26.64 en el índice de severidad, por lo tanto los accidentes se 

redujeron de 10 a 3 aceptando la hipótesis alterna y rechazando la nula, de esta 

manera mejorará en beneficio a la empresa la implementación de un GSST. 
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VI. CONCLUSIONES  

1. En este estudio, mediante el análisis descriptivo, se determinó que la 

implementación de un plan de SST, redujo los accidentes laborales de la 

empresa de transportes, debido a que se realizó, capacitaciones, entrega de 

EPPS adecuados, supervisiones, procedimientos, etc. se redujo las medias de 

los accidentes de trabajo de 240.07 a 84.82, la prueba estadística se realizó con 

el estadígrafo de Wilcoxon para la muestras del pre y post test, obteniendo un 

resultado positivo lo que significa una mejora del 64.67% para la empresa. 

2. El objetivo específico 1 se concluye que mediante el análisis descriptivo se llegó 

a determinar que la implementación de un plan de SST, en las pruebas 

estadísticas se llegó a minimizar de 174.60 a 70.43 con un 59.66%, respecto a 

las medias. Se utilizó la prueba de Wilcoxon para los resultados del Pre test y 

Post test en un periodo de cuatro meses beneficiando a la organización, debido 

a las constantes mejoras que se realizaron.  

3. El objetivo específico 2 se concluye que mediante la estadística descriptiva se 

pudo determinar que la implementación de un plan de SST, llego a reducir de 

305 a 99.20, con un 67.48% respecto a las medias. La prueba que se utilizo fue 

la T Student, con una significancia de 0.045, el cual beneficio de esta manera a 

la empresa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda seguir aplicando esta metodología con los programas de 

capacitaciones del SST con el objetivo de que sea parte de la cultura de la empresa 

para que de esta forma los resultados logrados continúen permanentes. 

 

En cuanto al índice de frecuencia se recomienda a los supervisores y / o encargados 

hacer un seguimiento continuo como inspecciones constantes en las actividades de 

cada operario eliminado la permisividad en los actos críticos. 

 

En el caso del índice de gravedad se recomienda un control más riguroso en los 

riesgos más potenciales para evitar lesiones de gravedad al personal operativo y que 

afecte de manera negativa su integridad. 

 

Se recomienda el uso de EPPS adecuados en cada función realizada al igual que las 

señalizaciones para evitar actos que comprometan la salud de cada trabajador 

manteniendo la imagen de la organización. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Carta de autorización  

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
Anexo 2: Matriz de operacionalización  

 

 
 

 



 
 

 
Anexo 3: Validez de instrumentos  

 



 
 

 
 
 

 

 
 



 
 

Anexo 5: Tablas y figuras  

Figura  14 Ánalisis de causas, ante la inexistencia de una gestión de SST 

 

Nota: elaboración propia 

 

Para un mejor análisis, utilizaremos el método de Pareto en nuestros cálculos, así 

realizar una matriz de correlación. 

Tabla 2 Matriz de correlación 

 



 
 

 

Nota: elaboración propia 

Se puede apreciar en la tabla N°1, los efectos de mayor correlación son: ausencia de 

un programa de seguridad, condiciones inseguras y actos inseguros. 

Tabla 3 Causas y raíz 

 

 

Nota: elaboración propia 

 

Se aprecia en la tabla N°2; frecuencia es alta = 5, si es media =3 y si es baja =1 donde 

multiplicando por el número correspondiente con puntos de correlación, obtenemos el 

resultado total. 



 
 

Tabla 4 Tabulación y presentación de datos 

 

Nota: elaboración propia  

En la Tabla 3 se puede apreciar el resultado en escala de porcentaje absoluto 

acumulado. 

Figura  15 Diagrama de Pareto 

 

Nota: elaboración propia 

Se puede observar en la figura 2 el diagrama de Pareto con problemas que influencia 

200 190 180

140
69

57 51 48 42 36
13 11 8

19.1%

37.3%

54.5%
67.9%

74.5% 80.0% 84.9% 89.5% 93.5% 96.9% 98.2% 99.2%100.0%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

120.0%

0

50

100

150

200

250

A
u

se
n

ci
a 

de
 u

n
 p

ro
gr

am
a

d
e

 S
ST

C
o

n
d

ic
io

n
es

 in
se

gu
ra

s

A
ct

o
s 

in
se

gu
ro

s

In
ex

is
te

n
ci

a 
d

e
p

ro
ce

d
im

in
e

to
s

A
u

se
n

ci
a 

de
 a

u
d

it
o

ri
as

In
ex

is
te

n
ci

a 
d

e 
u

n
p

ro
gr

am
a 

d
e 

co
nt

ro
l

Fa
lt

a 
d

e
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

E
P

P
S 

e
n

  m
a

l e
st

ad
o

M
an

te
n

im
ie

n
to

In
ad

ec
u

ad
o

H
er

ra
m

ie
n

ta
s

d
e

te
ri

o
ra

d
a

s

Fa
lt

a 
d

e
 O

rd
e

n

Fa
lt

a 
d

e
 c

o
n

ce
n

tr
ac

ió
n

Fa
lt

a 
d

e
 li

m
p

ie
za
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de forma directa a la empresa de Transportes Don Nico SAC. Por no contar con un 

SGSST. 

Tabla 5 Estratificación de las causas por áreas 

 

Nota: elaboración propia 

La tabla 4 muestra el motivo de adjudicar por cada área, gestión tiene efecto con 898 

puntos. 

Tabla 6 Alternativas de solución 

 

Nota: elaboración propia 

La tabla N° 5 muestra alternativas de solución; el cual mediante un análisis y de 

acuerdo al puntaje, se seleccionó como alternativa de solución el plan de SST, ya que 

nos permitirá reducir los accidentes de trabajo no deseados en la empresa. 



 
 

Tabla 7 Matriz de prioridades de causas a atender 

 

Nota: elaboración propia 

En la tabla 6, se puede visualizar toda la causa por áreas, gestión, calidad, 

mantenimiento con resultados totales de los problemas planteado. Se define que la 

implementación del programa SST es factible para reducir accidentes de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 6: Matriz IPERC 

 

 



 
 

 

 
 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




