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El presente estudió titulado; planificación estratégica y gestión municipal 

administrativa en una municipalidad de Lima 2023, tuvo como objetivo determinar 

la existencia de correlación entre las variables. Su metodología, tipo básica, diseño 

no experimental, enfoque cuantitativo. La población y muestra, constituida por 50 

sujetos. El instrumento el cuestionario, la técnica la encuesta, la validez se obtuvo 

por 3 expertos, la confiabilidad se halló a través de una prueba piloto a una porción 

de la muestra aplicando el alfa de Cronbach obteniendo un nivel alto. En cuanto a 

la prueba de normalidad, Shapiro Will, se alcanzó un grado de significancia menor 

0,005 en las dos variables, del mismo modo, se realizó la prueba Rho Spearman 

para las hipótesis, utilizando el programa estadístico SPSS. Los resultados 

indicaron que la planificación estratégica tiene relación con la gestión municipal 

administrativa. Concluyó con la existencia de correlación 0.565 con una 

significancia igual a 0,00; reflejando una correlación positiva moderada. Finalmente, 

se recomienda ejecutar la planificación estratégica de manera eficaz en aras de 

agilizar los procesos en la gestión municipal administrativa y con ello mejorar la 

gestión pública en el país. 

Palabras clave: Planificación estratégica, Gestión municipal, Gestión pública. 

RESUMEN  
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The present studied titled; strategic planning and municipal administrative 

management in a municipality of Lima 2023, aimed to determine the existence of 

correlation between the variables. Its methodology, basic type, non-experimental 

design, quantitative approach. The population and sample, consisting of 50 

subjects. The instrument the questionnaire, the technique the survey, the validity 

was obtained by 3 experts, the reliability was found through a pilot test to a portion 

of the sample applying Cronbach's alpha obtaining a high level. Regarding the 

normality test, Shapiro Will, a degree of significance less than 0.005 was reached 

in the two variables, in the same way, the Rho Spearman test was performed for the 

hypotheses, using the statistical program SPSS. The results indicated that strategic 

planning is related to municipal administrative management. It concluded with the 

existence of a correlation of 0.565 with a significance equal to 0.00; reflecting a 

moderate positive correlation. Finally, it is recommended to execute strategic 

planning effectively in order to streamline processes in municipal administrative 

management and thereby improve public management in the country. 

Keywords: Strategic planning, Municipal management, Public management. 
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I. INTRODUCCIÓN

Desde la óptica mundial, se observó que existe una inadecuada ejecución en 

cuanto se refiere a la planificación estratégica, relacionada con el accionar de la 

gestión estatal internacional, el cual evoca un índice negativo de un 10% en los 

últimos diez años; la carencia de voluntad e inacción política, acompañada con 

el desinterés empresarial, recaen en la disminución en el PBI del país norte 

americano, partiendo de un 2.3 % proveniente al 2019 un 1.6 % para el 2020. 

Originado por la inexistente implementación de una planificación estratégica 

(Naciones Unidas, 2020). 

En tal sentido, en México en los últimos años, ha implementado diversos 

modelos de gestión pública, la implementación articulado de un plan advierte un 

diseño en la ejecución presupuestal de la institución, el cual en diversas 

ocasiones no se encuentra acorde con los procedimientos administrativos, en 

aras de esa necesidad es que se permitió incluir un nuevo modelo de plan 

estratégico para cubrir las necesidades de la institución, tratando de erradicar las 

falencias anteriores para beneficio de la ciudadanía  (Buehring, 2020). 

Del mismo modo, según Sérvulo (2019) en España los antecedentes de 

gestiones municipales administrativas en relación a los presupuestos y actos de 

inversiones procedentes al año 2019, reflejaron que en diversos municipios se 

evidencia falencias en cuanto a la ejecución de su plan estratégico institucional. 

Asimismo, generó el atraso en el desarrollo de las obras proyectadas a corto, 

como mediano y también a largo plazo, pues este accionar inhibe el obtener 

recaudación e inversiones, en consecuencia 526 municipalidades en ese año en 

mención, presentan irresponsabilidad en su accionar en cuanto a la planificación 

estratégica institucional, acarreando un déficit en su planeación presupuestal 

(Güemes, 2019). 

En consecuencia, ante esta problemática existente suscitada por la no 

elaboración de un buen plan estratégico funcional en cuanto a la gestión 

municipal administrativa, en América Latina se observó, que a mediados del 

2020 la recaudación per capital sufrió una paralización en varias ciudades de la 

región (Audin, 2021). Asimismo, Argentina, al igual que México como también 

Brasil alcanzaron mediar su PBI en un 8% por administrado, en el 2020, inferior 

si se compara al año 2021, acarreando con esta situación en el no cumplimiento 



2 

de las metas propuestas traen retraso en el bienestar de las naciones (Naciones 

Unidas, 2022). 

Asimismo, según Besfat-Dejen (2020) mencionó que la función pública 

cuando se ejecuta adecuadamente, origina una repercusión positiva entre los 

pobladores pues estos son los que acceden a los servicios, determinando que la 

función en el ámbito público, vincula las comunicaciones laborales entre la 

entidad y sus servidores, contemplado en lo dispuesto por la Constitución. Sin 

embargo, no siempre se cumple, por diversos motivos, como desconocimiento, 

actos inmersos en corrupción u omisión de sus actos funcionales. 

 Por otra parte, a nivel nacional, a pesar de las políticas públicas 

empleadas, se observó según Espino (2019) que en nuestro entorno nacional no 

se evidencia un organismo de planeación que oriente con una visión a largo 

plazo con proyección al futuro, por la razón que no se ejecuta de manera 

adecuada las políticas públicas de estado, la falta de liderazgo contribuye 

negativamente a esta problemática. Asimismo, se establece que existe 

organismos encargados en conducir el desarrollo del Perú, rechazando lo 

expuesto por Espino, dicho organismo es el Centro Nacional de Planeamiento 

Estratégico y el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, el cual está a 

cargo por los tres niveles de gobierno, es decir central, descentralizado regional 

y municipal.  

En consecuencia, las políticas nacionales de nuestro entorno se 

establecen por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, dicho organismo 

es el encargado del Plan Estratégico en cuestión del Desarrollo Nacional (PEDN) 

el mismo que tiene una visión proyectista hacia el 2050, actuando de forma 

vinculante con las políticas públicas nacionales en los distintos organismos 

estatales (CEPLAN, 2022). 

Existiendo, un problema latente que gira y se ve inmerso, la gestión 

municipal administrativa en el Perú, pues el disconfort de los pobladores 

evidencia una falencia en la gestión público-municipal, por el poco accionar en 

sus procesos de atención y ejecución de su plan estratégico. Frente a la 

problemática existente el gobierno peruano ha creado lineamientos en cuanto a 

la modernización del aparato estatal, con el fin de reformar la gestión pública, 

cuyo propósito permita la eficacia en su planificación de la gestión municipal 

(García-López, 2019). 
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En el ámbito local, la planificación mal empleada de la gestión municipal 

administrativa, en la municipalidad ubicada en Lima sur, recae en varios factores 

de gestión de dicha institución tales como; la gestión documentaria al no tener 

una instalación debida, se observó también deficiencia en su portal web, el área 

de transparencia institucional en cuanto a las publicaciones de las obras en 

ejecución y la realización de las mismas. En tal sentido la planificación 

estratégica 2023 con visión al 2025, refleja y plasma herramientas para 

enmendar dichas falencias mencionadas, vinculantes con las políticas públicas 

en cuanto a la modernización del estado en cuestión de los gobiernos 

municipales en aras del beneficio de la población de la comuna (Leiva, 2019). 

El propósito en el cual está inmersa la investigación propuesta, fue 

analizar y conocer la problemática, la cual vincula  la planificación estratégica 

con la gestión municipal administrativa, de una municipalidad de Lima, y como 

esta acción es favorable en la optimización de recurso en aras de la comuna y el 

beneficio a la población, la no realización de esta investigación propuesta 

conllevaría al atraso en lo concerniente a la gestión pública municipal, teniendo 

una deficiente planificación estratégica, no llegando a cerrar las brechas ni los 

objetivos propuestos en la gestión municipal.  

Determinando, la problemática del estudio tuvo como problema general: 

¿Cuál es la relación existente entre la planificación estratégica y la gestión 

municipal administrativa en una municipalidad de Lima 2023?, del mismo modo 

los problemas específicos fueron: a) ¿Cuál es la relación existente entre la 

planificación estratégica y la gestión municipal administrativa de proyección en 

una municipalidad de Lima 2023, b) ¿Cuál es la relación existente entre la 

planificación estratégica y la gestión municipal administrativa de estructura en 

una municipalidad de Lima 2023,c) ¿Cuál es la relación existente entre la 

planificación estratégica y la gestión municipal administrativa de dirección en una 

municipalidad de Lima 2023?. 

A continuación, se expuso, la justificación teórica, del estudio propuesto 

indicó, que es uno de los problemas más controvertidos en nuestro entorno, es 

la planificación en cuanto a la estrategia en relación a la gestión municipal 

administrativa en un municipio de Lima, la misma que por su trascendencia 

buscó ser entendida de forma clara y directa, por los operadores y encargados 

de su elaboración. Práctica de la investigación, los funcionarios encargados 
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emplearon este instrumento estratégico con eficiencia, fomentando el desarrollo 

y crecimiento de la comuna en aras y beneficio de la población.  

Respecto a la justificación social, se empleó lineamientos dogmáticos que 

fueron de ayuda en las bases teóricas en cuestión a la planificación como 

estrategia en cuanto ésta sea empleada en la gestión municipal administrativa, 

en el ejercicio de la función municipal correspondiente al periodo 2023, la cual 

permitió que la institución identifique sus falencias y exponga sus necesidades, 

con el fin de elaborar un óptimo plan estratégico, y que este se ejecute en aras 

de que se cumpla los objetivos institucionales trazados con eficiencia y 

seguridad. 

Determinado, la justificación metodológica, se fundó, por el tipo como 

también al diseño del estudio planteado, utilizando los instrumentos y a su vez 

técnicas en la realización de la proyección en cuanto a los resultados expuestos. 

Se utilizó el material necesario en cuanto a la identificación de la problemática 

con el afán de dar fin al problema expuesto. 

Del mismo modo se presentó el objetivo general: Determinar la relación 

existente entre la planificación estratégica y la gestión municipal administrativa 

en una Municipalidad de Lima 2023, en tal sentido se presentó los objetivos 

específicos: a) Determinar la relación existente entre la planificación estratégica 

y la gestión municipal administrativa de proyección en una municipalidad de Lima 

2023, b) Determinar la relación existente entre la planificación estratégica y la 

gestión municipal administrativa de estructura en una municipalidad de Lima 

2023, c) Determinar la relación existente entre la planificación estratégica y la 

gestión municipal administrativa de dirección en una municipalidad de Lima 

2023. 

Consecuentemente, se evidenció la hipótesis general:  Existe relación 

entre la planificación estratégica y la gestión municipal administrativa en una 

municipalidad de Lima 2023, en cuanto a las hipótesis específicas: Hi 1: Existe 

relación entre la planificación estratégica y la gestión municipal administrativa de 

proyección en una municipalidad de Lima 2023; Hi 2: Existe relación entre la 

planificación estratégica y la gestión municipal administrativa de Estructura en 

una municipalidad de Lima; Hi 3: Existe relación entre la planificación estratégica 

y la gestión municipal administrativa de dirección en una municipalidad de Lima 

2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Persson (2020) en el estudio ejecutado en el país de Suecia, obtuvo como 

objetivo general, analizar y explorar lo concerniente a la guía de estrategias, en 

vinculación a las políticas públicas, con el fin de estipularlo como un instrumento 

para la planificación. El estudio según la parte metodológica fue cuantitativo, 

contando con un diseño correlacional-causal. Se evidenció el resultado, los 

lineamientos, materia del propuesto estudio no se encuentran vinculados en su 

conceptualización, pues estos están dispuestos de manera general, alcanzando 

una correlación 0,570** positiva moderada entre sus variables. Concluyendo, en 

que el plan estratégico resulta ser incapaz siempre y cuando no se articule con 

las necesidades por las cuales fue creado, el no poder cumplir con los objetivos 

crea inestabilidad en la ciudadanía. 

Salas (2021) estudio realizado en Colombia, expresó el objetivo general; 

el explicar los procesos, elementos e indicadores vinculantes al procedimiento 

en el plan estratégico destinado a la ciudad de Riohacha. El estudio en su 

metodología es cuantitativo, con diseño correlativo. El mismo que se denotó la 

colaboración de 5 servidores comprometidos en el procedimiento de la 

planificación, miembros a su vez de 4 dependencias de la institución, como 

resultado se evidenció que es primordial el cumplimiento de cada proceso 

efectuado en la realización de la planificación con el fin de obtener logros 

óptimos, obteniendo una correlación 0,554** positiva significativa entre las 

variables. Concluyendo que toda etapa tiene procesos los cuales se tiene que 

efectuar en su cumplimiento a cabalidad, en tanto, se evidencia en el presente 

que la institución no respeta el procedimiento lo cual impidió la ejecución de la 

planificación no llegando a los objetivos planteados.   

De Oliveira y Coelho (2022) mencionaron, en la investigación la cual se 

ejecutó en el país de Brasil, el objetivo principal; analizar la normativa 

relacionada a la planeación estratégica en el campo de la seguridad del sector 

público, con el afán de compararla en base de su interpretación, conociendo en 

su esencia los valores éticos. El estudio en su metodología fue cuantitativo con 

diseño correlacional causal. Obteniendo como resultados la síntesis de 9 planes 

estratégicos establecidos en los valores éticos de la organización, con el 
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propósito de poder observar las discrepancias entre estas, hallando correlación 

0,839** positiva moderada para sus variables. Concluyendo, que en su contenido 

de la planificación un 46% se funda en valores relacionados a lo ético, siendo 

adverso cuando se unifica en relación a objetivos no operativizando la acción 

institucional.  

Villasmil (2021) en su estudio formulado en Venezuela, estableció el 

objetivo general; analizar cómo se conlleva el liderazgo ético basado a la gestión 

del ámbito municipal en la comuna de Zulia; a través del estudio cuantitativo, 

como también etnográfico, en su relación interpretativo, con diseño transversal. 

Manifestando como resultado, la observancia de limitaciones de rango 

normativo, con vínculo en lo económico, y a su vez en lo social, cuyo propósito 

estuvo ligado al reforzamiento de la estructura organizacional en relación al 

liderazgo y su valor agregado, alcanzando una correlación 0,512** entre sus 

variables. Concluyó, en que los procesos de mejora tienen que basarse en las 

competencias de los servidores realizando un cambio paulatino en beneficio de 

la comuna y de la sociedad. 

 Barandiaran (2021) estudio que se realizó en España, el cual contó con 

el objetivo principal: Conocer la aplicación informativa de los lineamientos de la 

gobernanza colaborativa, analizando su funcionamiento, el cual se basó en la 

normativa de las políticas de los modelos de gestión municipal; su metodología 

del estudio fue cuantitativa, basado en el diseño de esencia correlacional-

descriptivo. Recabando el resultado, evidenciando los índices de gobernanza en 

relación a la colaboración, es de suma ayuda en los logros de índole colectivo 

siempre y cuando las estrategias planteadas sean óptimas y consensuadas, 

logrando una correlación 0,741** positiva significativa entre sus variables. 

Concluyendo que mediante el modelo de planificación basada en resultados es 

óptimo en la gestión municipal de Gipuzkoa pues su interpretación en la 

ejecución del desarrollo de proyectos funda el futuro del diálogo y la cooperación 

entre las instituciones vinculadas al municipio en aras del beneficio de la comuna. 

 Del mismo modo, se evidencia los antecedentes relacionados a lo 

nacional; Tuesta (2021) estudio efectuado en Perú, manifestó como objetivo 

general: describir la relación basado en el desenvolvimiento del colaborador en 

el plano laboral-salarial conjuntamente con los años de laborales en su cargo de 
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servidores públicos en la institución. Su base metodológica se basó en el campo 

cuantitativo explicativo empleando el método descriptivo con una muestra de 188 

servidores. Tuvo como resultado, la evidencia de una alta correlación entre el 

objetivo del estudio y la planificación basado a la estrategia en la gestión 

municipal, hallando una correlación 0,670** para sus dos variables. Concluyó por 

su parte, que cuando se efectiviza el correcto desempeño en los organismos 

públicos, estos favorecen la evolución social como también en la económica de 

la ciudad, pues el recurso humano es vital en los procedimientos de las políticas 

del ámbito público y planes que el gobierno designe. 

Cusihuamán (2021) en su estudio efectuado en el municipio de Langui 

provincia de Cusco, se evidenció el objetivo principal:  Identificar las falencias en 

realización de las estrategias de la planificación institucional en relación a la 

comunicación, siendo evidenciadas en la pandemia por el COVID-19. por su 

parte se efectivizó en el plano metodológico fue de tipo cuantitativo, de diseño 

experimental transversal; se tuvo como resultado la observación de que el 

gobierno municipal no destina acciones estratégicas para solucionar la realidad 

social de la comuna, pues esta presenta diversas necesidades las cuales no son 

atendidas por lo cual no llegan a las metas ni a los objetivos trazados dispuestos 

en su planificación, determinando para su primera un 40% indicaron que es de 

nivel alto, en tanto, un 32% dijeron que es de nivel medio y un 28% ubicaron que 

es de nivel bajo. Asimismo, concluyó que es imprescindible replantear las 

acciones estratégicas en su planificación siendo estas consensuadas en aras de 

la necesidad de los pobladores empleando políticas públicas y que estas lleguen 

a todos los conciudadanos.  

Serafín (2020) en la investigación efectuado en la comuna de Comas  

obtuvo  el objetivo principal: El impacto sustancial del plan estratégico sobre el 

ordenamiento en relación al territorio en la comuna, la metodología se basó en 

el ámbito cuantitativo, el mismo que tuvo por  resultado, la existencia de una 

planificación eficiente en respuesta a la estrategia municipal en un (40%) y a su 

vez un alto grado de insuficiencia en el ordenamiento vinculado al territorial 

(60%), determinando que no existe relación entre las variables de estudio, 

logrando una correlación de 0,560** positiva moderada entre sus variables. 

Concluyó en que se requiere un orden cuando se ejecute la planificación de 
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forma adecuada pues esta sirve como instrumento en la gestión en aras del 

beneficio territorial.  

Escobar (2021) estudio efectuado en Perú, plasmó el objetivo general; 

analizar la ejecución de la gestión en cuestión de inversión de los gobiernos 

regionales, en base a su estudio metodológico esta fue cuantitativa, el cual tuvo 

como resultado, la deficiencia en el desarrollo y ejecución de los gobiernos 

subnacionales en cuanto a su gestión administrativa, debido a causales como el 

personal no calificado al puesto encomendado la capacidad, y el poco 

compromiso de identificación con la organización en la dirección de gestión, en 

su análisis en relación a su primera variable, un 40% indicaron que es medio, 

mientras que un 35% manifestaron que es bajo, y un 25% que es bajo, asimismo, 

para la segunda variable expresó que un 50% plasmaron que es alto, mientras 

un 30% indicaron que es medio, y un 20% reflejaron que es bajo 

respectivamente. Concluyó, en las deficiencias al compararlos en los distintos 

niveles de gobierno, local como también regional pues las falencias de ambos 

son alarmantes.     

Morillo (2020) estudio ejecutado en Lima, obtuvo el objetivo principal en 

evidenciar si existe correlación explícita entre la gestión pública y el desarrollo 

turístico de la ciudad de Huaraz, en cuanto al plano metodológico del estudio 

este fue cuantitativa, evidenciando como resultado, la existencia de un alto valor 

de correlación en las variables, teniendo como nivel de significancia el 0.97** en 

relación de ambas variables efectuadas, según coeficiente de Spearman. Del 

mismo modo, concluyó, que la gestión de la actividad turística debe de cumplir 

lineamientos estandarizados con los planes de la política nacional en cuanto a la 

planificación, en cuanto esté refiere, preservando el recurso natural y la ejecución 

del plan de desarrollo estratégico. 

El plan estratégico debe contar con actividades en base en la supervisión 

y el monitoreo constante conjuntamente vinculado con las normas en el entorno 

de las funciones de la institución municipal basada a la mejora, calidad estando 

orientadas en la ejecución de la misma para el desarrollo del bien común en el 

plano económico del distrito y sus proyectos (Loan, 2020). 

En consecuencia, la planificación estratégica, desde la óptica de 

Plasencia et al. (2019) manifestaron que el plan estratégico en la provincia de 
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Cajamarca gira en el desenvolvimiento de tres rubros que son primordiales en la 

economía de la provincia, siendo estos; la agricultura, el turismo, la minería. 

Siendo imprescindible la creación de un buen plan estratégico para que estos 

recursos sean previstos y distribuidos en mejoras para la región en aras del bien 

de la comunidad, siguiendo los parámetros para el alcance en las metas 

propuestas, alcanzando los objetivos de corto, mediano y largo plazo con el fin 

de cerrar brechas en cuanto se refiere a las políticas públicas de la institución.   

Del mismo modo, en cuanto se refiere a las bases teóricas conceptuales, 

teóricas-dogmáticas del estudio expuesto abordó, la realización de las variables, 

y dimensiones evocando en la problemática surgida del estudio propuesto. 

Asimismo, en relación a la variable uno; planificación estratégica, en cuanto al 

sector público, la existencia del Sistema Nacional de Planeamiento, evoca en la 

reestructuración de la gestión, acción que permite la ejecución y realización del 

plan estratégico institucional en las entidades del estado. Mediante Decreto 

Legislativo N° 1088 normado el 27 de junio en el 2008 establece, la planificación 

como una herramienta que en su contenido técnico desarrolla y articula de forma 

eficiente en el aparato estatal las necesidades que funda para la creación de 

obras en beneficio de la ciudadanía. 

En tanto, con la emisión del D.L N° 1088 originado en el año 2008; nace 

el SINAPLAN como también el CEPLAN; cuyo fin es emplear el plan estratégico 

institucional como un instrumento del estado, fortaleciendo al desarrollo de la 

dirección estatal, apoyándose en la democracia y el bien común de la sociedad. 

Para, Prieto (2016) mencionó que el plan estratégico es un mecanismo 

empleado en la sustentación de la decisión de la organización en cuanto a los 

proyectos e inversión que origine la institución, teniendo en cuenta que el fin de 

este versa en el análisis de las carencias, internas como también externas que 

tenga la institución, cuya perspectiva evocó en los logros de los objetivos 

trazados dentro de su planeamiento. Por otro lado, la planificación estratégica es 

fundamental en toda institución, pues sin esta no se podría poner en marcha la 

realización de metas institucionales, medidas por el plan operativo dentro de los 

procedimientos, de la estructura de la institución estatal y su metodología.       

Según, Mallon (2019) el plan estratégico, es analizado por diversos 

autores y estos han determinado de manera enfática que es una disciplina que 
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se desenvuelve dentro de la administración pública, direccionada por la gestión 

dentro de las decisiones dispuestas, en aras de favorecer a los ciudadanos, en 

cuanto a su metodología los métodos empleados dentro de la planificación estos 

pueden ser cualitativos o cuantitativos observando su desempeño organizacional 

dentro de la institución.   

En consecuencia, finalizando con el ámbito teórico, la planificación es 

primordial dentro del aparato estatal pues en ella emerge la formulación de 

objetivos propuestos por la entidad con el fin de trazar metas y que estas sean 

alcanzadas dentro de los periodos establecidos por la entidad, lineamientos 

propuestos por el Plan Estratégico Institucional de los Pliegos Presupuestarios 

del Sector Público (Ministerio de Economía y Finanzas, 2000). 

En tanto, se considera plan estratégico a los lineamientos establecidos 

por el personal competente de la institución en aras de ejecutar los proyectos 

que benefician a la población respectivamente, proyectándose a alcanzar las 

metas institucionales emergidas en los objetivos basados en dentro del plan 

estratégico de la entidad pública propuesta, los mismos que se vieron dentro del 

proceso que emana en el plan operativo (CEPLAN, 2021). 

En consecuencia, existen diversos enfoques relacionados a la 

planificación estratégica, teniendo varias formas de analizarla en base a sus 

características siendo relevante para Kharroub (2019) el enfoque racional, en su 

contenido versa el carácter lógico, de cómo se debe emplear, buscando nuevas 

estrategias en su correcto desenvolvimiento formulando condiciones en su 

ejecución para su desarrollo óptimo. Por su parte Castellano (2010) resaltó el 

enfoque situacional, el cual en su fundamento expresó la situación de inicio con 

una perspectiva hacia donde desea llegar, teniendo en su contenido para su 

desenvolvimiento cuatro partes esenciales las cuales evocan en el momento 

explicativo, el cual se vincula a los flujogramas y las acciones causa efecto; el 

momento normativo, basándose en lo que se debe actuar según su manual 

interno; momento estratégico, expresó la viabilidad partiendo de la técnica de la 

estrategia en la ejecución de su operatividad; y por último el momento 

operacional, el cual parte de la voluntad de los gestores, es decir, la operatividad 

en cómo se ejecútalo lo proyectado por la gestión. 

Desde la óptica de Zuñiga (2021) la planificación estratégica tiene una 

importancia fundamental dentro de la articulación de la gestión en el aparato 
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estatal por ende la delimitación en cuanto a las dimensiones del estudio tiene un 

sentido relevante y sustancial para la investigación dichas dimensiones son; plan 

estratégico institucional;  este se emplea como una herramienta en el ámbito de 

la planificación en las instituciones públicas, las mismas que al observar este 

accionar como una estrategia en aras de priorizar los objetivos y alcanzar las 

metas propuestas dentro de la organización.  

Plan operativo institucional; en cuánto a este accionar el autor refiere, qué 

se considera como los lineamientos y directrices direccionados del plan 

estratégico de la institución, pues este buscó operativizar la realización de los 

objetivos, los cuales son proyectados en obras y/o servicios dentro del año o 

periodo de gestión de la organización, valores institucionales; este enunciado 

refiere a las pautas en cuestión de los lineamientos en los cuales van a 

desenvolver y girar los servidores de la organización, con el fin de optimizar su 

desempeño y el cumplimiento basado en la misión como también en la visión 

institucional de la organización, puesto que son pilares esenciales dentro de la 

gestión, los cuales contribuyen en el desarrollo y efectivización de la planificación 

estratégica. 

A continuación, se abordó la fundamentación en relación con las 

dimensiones establecidas por la primera variable. Dimensión 1: Plan estratégico 

institucional, según García (2021) resaltó que, al entender la esencia del plan 

estratégico de la institución en cuanto a su misión, visión respectivamente de la 

organización basado al desempeño, está versa en los logros y el propósito que 

busca obtener y cumplir en base de estrategias diseñadas para el correcto 

direccionamiento de la planificación en aras de llegar a los objetivos propuestos 

dentro de la institución. 

Barros (2020) por su parte mencionó que el plan estratégico de la 

institución se versa en una decisión escrita y basado en procedimientos que se 

edifican por lineamientos orientados a la realización de las metas y la visión a 

futuro que la institución desea lograr en su accionar. 

Consecuentemente la dimensión 2: Plan operativo institucional, según 

Álvarez (2020) plasmó que el plan operativo institucional, en la planificación 

estratégica es una forma en donde se ejecuta lo propuesto con el objetivo a 

lograr conjuntamente con las metas propuestas cerrando brechas, en tal sentido 

son las responsabilidades que asume la institución emanada al proceso 
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propuesto dentro de la estrategia la cual fue medida en corto, mediano y largo 

plazo evaluando sus debilidades y las amenazas previstas en la planificación. 

Del mismo modo, en la dimensión 3: Valores institucionales, para Zamora 

(2018) expresó que, para entender de forma consensuada, la participación de 

los valores dentro de la institución se debe observar la participación de los 

gestores y cómo estos se desenvuelven dentro de la organización, abocándose 

a los valores éticos como también al plano moral de los mismos. Es decir que el 

comportamiento de los funcionarios es observable y tiene un valor fundamental 

dentro de la institución, pues son ellos que, mediante las disposiciones 

dispuestas, determinan la planificación dentro de la estructura de la estrategia 

propiamente dicha (Melati, 2020). 

Del mismo modo, el enfoque relacionado a la gestión municipal 

administrativa según Martínez (2020) resaltó el enfoque legal-institucional, el 

cual versa en su contenido, el análisis crítico de la unidad del reconocimiento 

político por parte de la autoridad institucional y la base jurídica, en aras de 

unificar acciones en la mejora de sus procesos en aras del beneficio de la 

entidad, en base a su funcionamiento y eficacia. Por otro lado, otro enfoque de 

interés de la variable en mención, es el enfoque de procesos administrativos, 

como indica Mallar (2010) pues, es la acción mediante la cual se realiza la parte 

procedimental de la entidad, en la realización documentario de la gestión. 

En tal sentido, la segunda variable gestión municipal administrativa, 

establece el accionar a nivel municipal, siendo el ente cercano a la población a 

nivel de gobierno propiamente dicho, pues las municipalidades mediante la 

participación ciudadana tienen un vínculo cercano de poner su postura y de 

propuesta de necesidades mediante el presupuesto asignado (Benabent,2021). 

En tanto, para Bezerra et al (2021) mencionó, la gestión en el ámbito municipal 

en el accionar administrativo observó las falencias en el cual el municipio está 

emergido, otorgando propuesta de cambio para su mejora, teniendo siempre en 

cuenta la democracia dentro de la institución estatal. 

Según, Montecinos (2012) el gobierno municipal su propósito está 

fundado en articular las políticas de estado en beneficio de su comuna, 

estableciendo lineamientos en base a procesos de guiar de manera conjunta a 
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la planificación ejecutándola en el logro de la realización de los objetivos y al 

cierre de brechas propuesto en su plan operativo institucional. 

Desde otra óptica, para Arraíza (2016) la gestión municipal evoca en la 

articulación de sus planes propuestos en la visión a futuro, pues son los 

proyectos de mediano y largo plazo los que es su realización realzan la gestión, 

acto que contribuye en el desarrollo de la comuna y del bien común dentro de la 

gestión pública. No obstante las falencias y deficiencia de la gestión municipal 

en ciertos casos,  retrasan la descentralización de los servicios básicos de los 

que menos tienen  pues, el plan de desarrollo articulado no llega muchas veces 

a todos los ciudadanos, recursos básicos como salud, educación, son una 

problemática existente, como también el transporte y las comunicación no se 

cumple con la calidad debida, siendo el principal problema de toda comuna la 

inseguridad ciudadana, flagelo que azota duramente en estos días al cual no se 

encuentra una solución (Luque et al. 2019). 

Desde la perspectiva de Tantavilca (2019) mencionó la importancia de la 

gestión municipal administrativa dentro del aparato estatal la misma que articula 

con la planificación estratégica en aras de alcanzar las metas propuestas de la 

institución, a lo cual delimita el estudio en 3 dimensiones fundamentales para su 

estudio y análisis las cuales se subdividen en: Dimensión proyección; este 

enunciado refiere dentro de la gestión, al accionar de cómo se desarrolla y 

ejecuta los procesos, obras proyectadas dentro del presupuesto, como también 

la cuantificación del tiempo de realización del mismo, pues en base a la 

proyección se planifica los objetivos institucionales, en beneficio de la población. 

 Dimensión estructura; versa en la fundamentación de cómo está 

estructurado la organización, pues mediante ello se observa el plano jerárquico, 

en el cual gira la gestión, siendo pieza fundamental para la toma de decisiones, 

pues una organización debidamente estructurada con conlleva a obtener 

resultados eficientes y óptimos con el afán de alcanzar sus propósitos y metas, 

dimensión dirección; este enunciado versa en el manejo adecuado en cuánto a 

los esfuerzos y recursos de la organización, con el propósito de alcanzar 

objetivos, en tal sentido la dirección dentro de la gestión pública, es el accionar 

de vital importancia, pues es guiado por la persona a cargo o titular del mismo 

en llevar las riendas de la organización, supervisando periódicamente al personal 
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a cargo y sobre todo a lo proyectado dentro de la gestión municipal 

administrativa.  

A continuación, se evidencia la fundamentación de las dimensiones para 

la segunda variable, dimensión 1: Proyección, para Ramírez-Guere (2017) indicó 

que los objetivos de la gestión en cuanto a la proyección son las acciones y/o 

actividades que requiere y necesita la población. Mencionando que estos actos 

se deben basar en la estructura de la gestión municipal, pues la proyección es el 

acto en que gira el servicio, basado en los objetivos mediante las necesidades 

requeridas de la comuna en aras de la satisfacción de la población, necesidades 

como agua, vivienda, salud, contempladas dentro de las políticas públicas.     

Consecuentemente, se denomina dimensión 2: Estructura, según Muñoz 

(2017) plasmó como se emplea y se ejecuta el plano funcional vinculado al 

recurso que las entidades tenga disponible, estableciendo dentro de la gestión 

municipal-administrativa, pues su objetivo fundamental se basa a la edificación 

de las dependencias en donde se desenvuelve la gestión. En tanto, la estructura 

de la gestión en relación del ámbito municipal, tiene una esencia primordial, en 

la jerarquía de los funcionarios como también en los servidores públicos, y como 

estos en base a sus funciones se proyectan en beneficio de la comuna y el bien 

común (Fellers et al. 2020). 

Desde otra óptica, Bryson (2018) quien expresó, la importancia de la 

estructura dentro de la gestión municipal es primordial, pues en ella se 

desenvuelve toda la organización basada en los procesos, con llevados por los 

cargos jerárquicos ya que, las jefaturas son quienes destinan, orientan y guían 

los proyectos y bases de producción dentro de la organización en aras de 

alcanzar sus logros y metas trazadas dentro de su proyección. 

Del mismo modo, en la dimensión 3: Dirección, para Trujillo et al. (2015) 

manifestó un enfoque relacionado a la gestión y como esta se dirige en base del 

personal idóneo, conociendo las necesidades de la población, articulando la 

coordinación entre los diversos accionares de la administración municipal en 

cuanto al tema de gerencial de las operaciones y el nivel de logro deseable a 

alcanzar dentro de la entidad.   
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En síntesis, la gestión municipal-administrativa, es un conglomerado de 

acciones suscitadas con el propósito de articular los niveles de dependencias 

dentro de la comuna con el fin de alcanzar el bienestar de la población, 

vinculando en la eficacia entre los gestores cuyo accionar fue de priorizar las 

metas y objetivos que orienten a la conducción de la ejecución del plan 

estratégico dentro de la planificación establecida por la entidad (Vallejos, 2016). 

En tal sentido según, Loppolo et al. (2016) la gestión municipal-

administrativa, implica el tener una orientación de liderazgo en aras de ejecutar 

con eficiencia lo relacionado en el plan de operaciones de la institución, enfocado 

en la proyección de los lineamientos establecidos en la estructura relacionada a 

la dirección de la organización de la entidad y lo que este establece dentro su 

desarrollo según el plazo del objetivo a seguir.  
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: Concordando, con Hernández (2018) el estudio 

propuesto fue de tipo básica, pues concadena y articula el conocimiento en base 

de las teorías de la investigación admitiendo la vinculación entre las variables.  

Enfoque de investigación: Plasmó empleando el enfoque cuantitativo, 

fundándose en la acopio e interpretación de la información de la data con el fin 

primordial de exponer lo planteado en las interrogantes del estudio, 

comprobando las hipótesis propuestas (Ñaupas et al. 2017). 

Nivel de investigación: La misma que fue correlacional simple, pues 

buscó mencionar y establecer la correlación vinculadas a las variables, en tal 

sentido, es un estudio vasto el cual permite explicar los diversos fenómenos, en 

este enunciado el investigador observa más no interviene en las variables 

(Ñaupas, 2018). 

 

Diseño y esquema de investigación: Se ejecutó el estudio enfocado al 

diseño no experimental – transversal, pues la investigación en relación a los 

resultados, se elaboró sin manipular las variables, transversal, porque emana en 

su esencia el acopio de la información; descriptivo por la razón que plasma 

establecer características, escenarios conceptualizados con el afán de explicar 

el contexto (Hernández,2018). 

 

Método: En la investigación, el método fue hipotético deductivo, pues, 

este accionar, para su reproducción hacia un nuevo conocimiento debe estar 

orientado en la hipótesis, como lo expresa Clavijo et al. (2014) manifestaron que 

este tipo de método versa en el conocimiento científico, no expresando en los 

sentidos, en tal caso parte como hipótesis, desenvolviéndose en la intuición, las 

cuales fueron medidas por su naturaleza, en base de la observación como 

también de la experimentación, preservando evitar la inducción.  
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3.2. Variables y Operacionalización 

V1: Planificación Estratégica 

Definición conceptual 

Prieto (2016) manifestó que, el plan estratégico es un mecanismo 

empleado en la sustentación de la decisión de la organización en cuanto a los 

proyectos e inversión que origine la institución, teniendo en cuenta que el fin de 

este versa en el análisis de las carencias, internas como también externas que 

tenga la institución, cuya perspectiva evoque en los logros de los objetivos 

trazados dentro de su planeamiento. 

 

Definición operacional 

Zuñiga (2021) en esta variable se efectuó utilizando la técnica empleando 

el cuestionario la cual responde, la planificación estratégica, la misma que estuvo 

constituido por 3 dimensiones: plan estratégico institucional, como también el 

plan operativo institucional, y por último los valores institucionales. Las cuales 

facilitaron la medición del plan estratégico dentro de la institución. 

Indicadores:  

Se consignó 2 indicadores para cada dimensión; para la dimensión Plan 

Estratégico Institucional, sus indicadores son: misión institucional y objetivos 

institucionales. Para la dimensión plan operativo institucional, sus indicadores 

son: organización y presupuesto asignado. Para la dimensión Valores 

Institucionales, sus indicadores son: objetivos y logros. 

Escala de medición:  

Escala de medición, tipo ordinal Likert. 

V2: Gestión Municipal - Administrativa 

Definición conceptual 

Arraíza (2016) indicó que la gestión municipal se evoca a la articulación 

de sus planes propuestos en la visión a futuro, pues son los proyectos de 

mediano y largo plazo los que es su realización realzan la gestión, acto que 

contribuye en el desarrollo de la comuna y del bien común dentro de la gestión 

pública. 
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Definición operacional 

Tantavilca (2019) en esta variable se efectuó utilizando la técnica 

empleando el cuestionario la cual responde; la gestión municipal - administrativa, 

la misma que estuvo constituido por 3 dimensiones: proyección, estructura, 

dirección. Las cuales facilitaron la medición de la gestión municipal - 

administrativa dentro de la institución. 

Indicadores:  

Consignó 2 indicadores para cada dimensión; para la dimensión 

proyección, sus indicadores son: imagen institucional y estrategia objetivos de la 

institución. Para la dimensión estructura, sus indicadores son: organización y 

funciones. Para la dimensión dirección, sus indicadores son: orden interno y 

ejecución de planes supervisión. 

Escala de medición:  

Escala de medición, tipo ordinal Likert. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

 

Población  

Según, Pandey y Pandey (2015) manifestaron que es el conglomerado de 

individuos en que se forma la investigación en relación del acopio de la 

información. En tal sentido, la población se conformó por 50 trabajadores de una 

Municipalidad de Lima.  

 

Criterios de inclusión: 

Se estimó con los colaboradores provenientes de ambos sexos, 

procedentes, de una Municipalidad de Lima, del periodo 2023, manifestando a 

los colaboradores que deseen ser parte del estudio propuesto de manera libre. 
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Criterios de exclusión: 

En la investigación propuesta se excluyó a los colaboradores que no 

pertenecen a la municipalidad materia del estudio, así como también a servidores 

públicos que no se encuentren vinculados al área concerniente y a los que no 

desean participar del estudio. 

Muestra 

Según, Otzen y Manterola (2017) plasmaron que es el indicativo a un sub 

grupo a la cual está referido a la población, este número se logró obtener en 

base a la logística humana que realizan funciones en el área de planeamiento 

de la municipalidad.  El presente estudio tuvo una muestra de 50 colaboradores. 

 

Unidad de análisis 

Según, Azcona et al. (2013) manifestaron que la delimitación materia de 

estudio estuvo conformado con los colaboradores pertenecientes a una 

municipalidad de Lima en el periodo 2023. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnicas 

Para Arias (2012) indicó que, en el ámbito del estudio, la técnica es el 

proceso en el cual aborda determinados sucesos para obtener un resultado, en 

tal sentido la encuesta y el cuestionario deben de ser certeros y precisos en su 

elaboración. 

 

En tanto, para la variable planificación estratégica, se empleó la técnica 

basada en la encuesta con el fin de recolectar la información o conocimiento de 

los colaboradores de la municipalidad materia de estudio.  

Del mismo modo, para la variable gestión municipal – administrativa, se 

utilizó la encuesta como técnica, con el propósito de recolectar información o 

conocimiento otorgada por los colaboradores de la municipalidad materia de 

estudio.  
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Instrumentos 

Mendoza y Ávila (2020) expresaron que el investigador elabora el 

cuestionario orientado en diversas preguntas, determinando que los resultados 

del estudio se obtuvieron en la aplicación de los dos cuestionarios cuyo propósito 

es medir las variables con las dimensiones respectivamente como se evidencia 

en el estudio, el mismo que en su contenido plasmó dimensiones e indicadores 

en cada instrumento, contó con 12 preguntas respectivamente, de igual modo se 

presentó el consentimiento informado para expresar con un sí, la voluntad de 

participar en dicho cuestionario. 

 

Ficha técnica del instrumento 1: 

Nombre: Cuestionario Planificación Estratégica  

Autor: De La Cruz De La Cruz Antonio Javier (2023) 

Dimensiones: plan estratégico institucional, plan operativo institucional, valores 

institucionales.  

Baremos: Expresado en tres ámbitos Bajo (12-28), medio (29-44), alto (45-60). 

Ficha técnica del instrumento 2: 

Nombre: Cuestionario Gestión Municipal - Administrativa  

Autor: De La Cruz De La Cruz Antonio Javier (2023) 

Dimensiones: proyección, estructura, dirección 

Baremos: Expresado en tres ámbitos Bajo (12-28), medio (29-44), alto (45-60). 

 

Validez y confiabilidad 

Según Nayak y Singh (2015) expresaron que la validez está orientada 

directamente con la experiencia para observar y cuantificar de manera eficaz la 

esencia de lo propuesto en la realización del diseño del instrumento. En el 

estudio propuesto los instrumentos estuvieron validados por 3 eruditos en la 

materia, consignando el grado de maestros en gestión pública, por ende, se les 

hizo entrega de la matriz de consistencia como también los instrumentos 

respectivamente, para su aprobación. 
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Para Hurtado (2012) mencionó que está emergida la confiabilidad, en los 

instrumentos en cuanto estos sean precisos, sin error alguno, elaborado 

mediante una prueba piloto, y que estos resultados sean vinculantes. En el 

estudio, se aplicó mediante una prueba piloto a 20 colaboradores, mostrando un 

resultado aprobatorio, asimismo, en la variable planificación estratégica se 

obtuvo; 0.924, consecuentemente en la variable gestión municipal administrativa 

se obtuvo; 0.955 respectivamente. 

La data obtenida fue procesada mediante un programa estadístico SPSS, 

determinado por la prueba Alfa de Cronbach. 

3.5. Procedimiento 

El accionar que se acató en base a la recolección de la información en 

dicha institución partido por, recabar la autorización al secretario general de la 

entidad, quien en uso de sus poderes derivó la misiva al área pertinente para 

obtener el permiso para emplear el instrumento. En tal sentido, se efectuó una 

visita previa para realizar las coordinaciones, empleando el diálogo con los 

colaboradores y personal a cargo del área, explicándoles en qué consiste el 

estudio de investigación en mención.  Del mismo modo, se les comentó que 

dicho instrumento tiene la validez de tres eruditos en la materia siendo un 

instrumento confiable para su realización. 

3.6. Método de análisis de datos 

Primero, se inició con el ingreso de la data al formato Microsoft Excel, 

realizando la creación de las tablas en cuanto a la tabulación respectivamente, 

colocando las respuestas en base a la selección de la información, siendo estas 

codificadas y refrendadas en cifras de valor numérico. 

Segundo, se edificaron las respuestas con el fin de hallar correlaciones 

probables entre las variables y sus respectivas dimensiones propuestas. 

Consecuentemente, en aras de un mejor entendimiento de la data se empleó la 

distribución basada en tablas de frecuencias a lo que concierne al análisis 

descriptivo, en donde se observó los niveles de cada variable, obteniendo un 

valor según los resultados, de igual modo, con cada dimensión que precede a 

cada variable de estudio ratificando a ello el porcentaje alcanzado a estos. 
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Tercero, seguido se procedió a realizar la descripción e interpretación del 

mismo por cada variable propuesta empezando con la cifra mayor narrando los 

niveles alcanzados en base del porcentaje obtenido, del mismo modo, se 

operativizó para las dimensiones respectivas. 

Cuarto, en cuanto al análisis inferencial se construyó tablas para la 

realización en lo concerniente a la prueba de conexión entre las variables de 

estudio, en cuanto a la prueba de normalidad, Shapiro Willk, si el grado de 

significancia es inferior a 0.05 es decir los datos no son normales, como se 

evidencia en el presente estudio, procediendo a emplear la prueba de Rho de 

Spearman. Lo cual va a servir para las pruebas de hipótesis del análisis 

inferencial, utilizando el programa estadístico SPSS, para la realización de la 

estadística. 

3.7. Aspectos éticos 

 

En relación a lo estipulado con las normas APA en su edición 7ma, se 

ejecutó el consentimiento informando a las partes, en cada cuestionario 

entregado a los colaboradores en la realización del estudio, preservando la 

discreción y confidencialidad en cuestión de la data obtenida. 

Principio de beneficencia: En relación a los dos instrumentos efectuados 

a los colaboradores de la municipalidad materia del estudio, su fin fue 

únicamente en acopiar la información vertida ante la problemática existente, sin 

fomentar discrepancia, daños a la moral u ofensas entre los colaboradores. 

Principio de no maleficencia: Con la elaboración del estudio se orientó 

únicamente en identificar el nivel de correlación entre las variables propuestas, 

sin la intención de perjudicar la reputación, la moral y la buena predisposición de 

los sujetos en la realización del estudio. 

Principio de autonomía: En cuanto a lo que concierne el tema de la 

investigación este ha sido formulado de manera libre, sin estar coaccionado a 

una petición o que interfiera con la veracidad en su desarrollo. La aplicación en 

referencia a los autores, se realizó exclusivamente como base referencial 
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empleando las normas APA 7ma edición. En tal sentido, se obtuvo la aprobación 

de los participantes antes de ejecutar los instrumentos propuestos. 

Principio de justicia: En la presente investigación se enfocó en resguardar 

lo concerniente a los bienes jurídicos basados en el plano material como también 

en lo personal en relación a los investigadores que han sido esenciales en el 

estudio, por lo cual se solicitó la justicia debida para estos. 
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis descriptivo  

 

Tabla 1: 

Distribución de frecuencias para la variable planificación estratégica y sus 

dimensiones 

Niveles 
Planificación 
Estratégica 

Plan Estratégico 
Institucional 

Plan Operativo 
Institucional 

Valores 
Institucionales 

f % f % f % f % 

Bajo 16 32.0 15 30.0 11 22.0 6 12.0 

Medio 22 44.0 20 20.0 24 48.0 35 70.0 

Alto 12 24.0 25 50.0 15 30.0 9 18.0 

Total 50 100 50 100 50 100 50 100 

 

En cuanto a la variable planificación estratégica; mostró un 44% de los 

encuestados lo ubicó en el grado medio, mientras que el 32% manifestó que es 

baja planificación estratégica y el 24% expresó que es óptima la planificación 

estratégica; en la dimensión plan estratégico institucional, el 50% lo ubicó en un 

grado alto, mientras un 20% expresó que tiene un grado medio y el 30% lo 

categorizo en un grado bajo; del mismo modo, en la dimensión plan operativo 

institucional se muestra un 48% lo ubicó en un grado medio, el 30% en expresó 

que es de grado alto y el 22% en un grado bajo; en tanto, en la dimensión valores 

institucionales se evidenció un 70% que ubicó en el grado medio, el 18% en 

expresó que es de grado alto y el 12% de grado bajo. 
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Tabla 2:  

Distribución de frecuencias para la variable gestión municipal administrativa y 

sus dimensiones 

 

Niveles 

Gestión 
Municipal 

Administrativa 
Proyección Estructura 

Dirección 

f % f % f % f % 

Bajo 16 32.0 22 44.0 12 24.0 12 24.0 

Medio 16 32.0 4 8.0 16 32.0 29 58.0 

Alto 18 36.0 24 48.0 22 44.0 9 18.0 

Total 50 100 50 100 50 100 50 100 

 

 

En lo que refiere a la variable gestión municipal administrativa mostraron que, el 

36% de los encuestados que presenta la  gestión municipal administrativa esta 

se ubicó en la categoría alto, mientras que el 32% tiene un grado medio y un 

32% expone un grado bajo; asimismo, en la dimensión proyección, el 48% reflejó 

que es de grado alto, mientras el 44% manifestaron que es de grado bajo, y un 

8% plasmaron que es bajo, del mismo modo, en la  dimensión estructura un 44% 

indicaron que es de grado alto, el 32% que es grado regular  y un 24% ubicó en 

un grado bajo; en tanto, en la dimensión dirección se evidenció un 58% en un 

grado regular, el 24% manifestaron un grado bajo y un 18% indicaron un grado 

alto. 
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Análisis inferencial  

 

Prueba de hipótesis general 

Ho: No existe relación significativa entre la planificación estratégica y la gestión 

municipal administrativa en una municipalidad de Lima 2023. 

H1: Existe relación significativa entre la planificación estratégica y la gestión 

municipal administrativa en una municipalidad de Lima 2023. 

 

Tabla 3:  

Correlaciones: Hipótesis general 

 

  

Planificación 
Estratégica 
(Agrupada) 

Gestión Municipal 
Administrativa 

(Agrupada) 

Rho de 
Spearman 

Planificación 
Estratégica 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,565** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 50 50 

Gestión Municipal 
Administrativa 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

,565** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De lo expresado en la tabla 3, indica una conexión expresada por el coeficiente 

Rho de Spearman que finiquitó un 0,565, plasmando una correlación positiva 

moderada entre la planificación estratégica y la gestión municipal administrativa 

en una municipalidad de Lima 2023. Asimismo, el nivel de significancia bilateral 

logrado fue de 0,000; inferior a 0,05 (0,000 < 0,05) determinando que se rechaza 

la hipótesis nula (H0) en tal sentido, se acepta la hipótesis alterna (H1); pues, 

existe relación significativa entre la planificación estratégica y la gestión 

municipal administrativa en una municipalidad de Lima 2023.  
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Prueba de hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación significativa entre la planificación estratégica y la gestión 

municipal administrativa de proyección en una municipalidad de Lima 2023. 

H1: Existe relación significativa entre la planificación estratégica y la gestión 

municipal administrativa de proyección en una municipalidad de Lima 2023. 

 

Tabla 4: 

Correlaciones: Hipótesis específica 1 

 

  

Planificación 
Estratégica 
(Agrupada) 

Proyección 
(Agrupada) 

Rho de Spearman 

Planificación 
Estratégica 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,502** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 50 50 

Proyección 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

,502** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En lo presentado de la tabla 4, la conexión indicada por el coeficiente Rho de 

Spearman se manifestó un 0,502, expresando una correlación positiva 

moderada entre la planificación estratégica y la gestión municipal administrativa 

de proyección en una municipalidad de Lima 2023. En tal sentido, el grado de 

significancia bilateral alcanzado es de 0,000; inferior a 0,05 (0,000 < 0,05) 

indicando el rechazo para la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna 

(H1); pues existe relación significativa entre la planificación estratégica y la 

gestión municipal administrativa de proyección en una municipalidad de Lima 

2023.  
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Prueba de hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación significativa entre la planificación estratégica y la gestión 

municipal administrativa de Estructura en una municipalidad de Lima 2023. 

H1: Existe relación significativa entre la planificación estratégica y la gestión 

municipal administrativa de Estructura en una municipalidad de Lima 2023. 

 

Tabla 5:  

Correlaciones: Hipótesis específica 2 

 

  

Planificación 
Estratégica 
(Agrupada) 

Estructura 
(Agrupada) 

Rho de Spearman 

Planificación 
Estratégica 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,504** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 50 50 

Estructura 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

,504** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Manifestando, en la tabla 5, la correlación ejecutada por el coeficiente Rho de 

Spearman el mismo que indicó un 0,504, reflejando una correlación positiva 

moderada entre la planificación estratégica y la gestión municipal administrativa 

de Estructura en una municipalidad de Lima 2023. Del mismo modo, el grado de 

significancia bilateral logrado fue 0,000; inferior a 0,05 (0,000 < 0,05) rechazando 

la hipótesis nula (H0) aceptando la hipótesis alterna (H1); determinando la 

existencia de una relación significativa entre la planificación estratégica y la 

gestión municipal administrativa de Estructura en una municipalidad de Lima 

2023.  
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Prueba de hipótesis específica 3. 

Ho: No existe relación significativa entre la planificación estratégica y la gestión 

municipal administrativa de dirección en una municipalidad de Lima 2023. 

H1: Existe relación significativa entre la planificación estratégica y la gestión 

municipal administrativa de dirección en una municipalidad de Lima 2023. 

 

Tabla 6:  

Correlaciones: Hipótesis específica 3 

 

  

Planificación 
Estratégica 
(Agrupada) 

Dirección 
(Agrupada) 

Rho de Spearman 

Planificación 
Estratégica 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,507** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 50 50 

Dirección 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

,507** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En lo expuesto por la tabla 6, la conexión es indicada por el coeficiente Rho de 

Spearman, alcanzando un 0,507, reflejando una correlación positiva moderada 

entre la planificación estratégica y la gestión municipal administrativa de 

dirección en una municipalidad de Lima 2023. En tal sentido, el nivel de acción 

bilateral logrado es de 0,000; inferior a 0,05 (0,000 < 0,05) acto que rechaza la 

hipótesis nula (H0) aceptando la hipótesis alterna (H1); pues se observa relación 

significativa entre la planificación estratégica y la gestión municipal administrativa 

de dirección en una municipalidad de Lima 2023. 
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V. DISCUSIÓN 

En la última década se ha evidenciado en el país una debilitada y mal articulada 

gestión pública, poniendo énfasis en la gestión municipal administrativa, pese a 

los esfuerzos de las instituciones y organismos competentes, existen 

municipalidades que marcan la diferencia, logrando alcanzar las metas 

instituciones, ejecutando su plan operativo institucional proyectado en aras de 

cerrar las brechas existentes en favor de su comuna. Siendo primordial el 

presente estudio, pues buscó observar si se relacionan las variables expuestas; 

otorgando respuestas ante las interrogantes planteadas en relación a la prueba 

de hipótesis, el cual obtuvo como resultado una correlación positiva significativa, 

en tal sentido, logra cumplir con el objetivo general y los específicos. Por otro 

lado, se realizó el análisis descriptivo como también la inferencia amparándose 

en investigaciones previas, doctrinas, conceptualizaciones en las cuales se 

ampara el marco teórico del presente estudio.  

Asimismo, analizando las variables de forma separada se evidenció que, 

las planificación estratégica percibe un 44% en el nivel medio, mientras que un 

32% lo ubica en el nivel bajo y un 24 % manifiesta que es de un nivel alto, del 

mismo modo, las dimensiones que fueron analizadas en el estudio; proyección, 

estructura y dirección, las mismas que fueron ejecutadas respectivamente; 

consecuentemente, se observó que la gestión municipal administrativa, obtuvo 

un 36% en el nivel alto, mientras un 32% fue considerado para el nivel medio y 

un 32% también para el nivel bajo.  

De lo narrado, líneas anteriores se comparó con el estudio de Escobar 

(2021) quien indicó en su análisis en relación a su primera variable, un 40% 

indicaron que es medio, mientras que un 35% manifestaron que es bajo, y un 

25% que es bajo, asimismo, para la segunda variable expresó que un 50% 

plasmaron que es alto, mientras un 30% indicaron que es medio, y un 20% 

reflejaron que es bajo respectivamente. Del mismo modo, en relación a la 

variable gestión municipal administrativa y sus dimensiones: proyección, 

estructura y dirección, señalaron el 36% de colaboradores que fueron 

encuestados, los cuales conformaron la unidad de análisis,  que esta variable 

tiene un nivel alto; acontecimiento que evidencia que la planificación estratégica 

viene  articulando funciones directas con la gestión municipal administrativa en 
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una municipalidad de Lima 2023, dentro de la entidad edil, pues su proceso va 

orientados y concadenados, originando prosperidad para los pobladores y 

confianza entre los trabajadores.  

En tanto, se observó la relación existente entre la variable planificación 

estratégica y la variable gestión municipal administrativa, con lo que se cumple 

el objetivo general, evidenciado dentro del estudio propuesto, la correlación 

significativa entre estas variables.  En base a los resultados vertidos, estos se 

fundaron en el argumento del enfoque cuantitativo en relación al análisis 

inferencial, con el propósito de hallar correlación entre la planificación estratégica 

y la gestión municipal administrativa en una municipalidad de Lima 2023, en 

tanto, la prueba Rho Spearman demuestra un 0,565 de correlación positiva 

moderada, y un nivel de significancia bilateral logrado de 0,000; inferior a 0,05 

(0,000 < 0,05) acción por la cual se admite la hipótesis alterna rechazando la 

nula.  

En tanto, lo narrado en líneas anteriores, concuerda con el estudio de 

Serafin (2020) pues en sus resultados arriba a la misma conclusión logrando una 

correlación positiva de 0,560** lo que expresa una correlación significativa para 

ambas variables, con un p= 0.000 < 0.05, teniendo un 5% de riesgo como 

también un 95% de confiabilidad, entre la planificación estratégica y la gestión 

municipal administrativa, en la misma línea Person (2020)  manifestó que la 

relación entre la planificación estratégica y la gestión municipal obtuvo un grado 

de correlación de 0,570**  teniendo un nivel de significancia positiva. Por otro 

lado, otro autor que concuerda es Mallon (2019) el cual arriba en sus 

conclusiones determinando la existencia de una correlación de 0,60** llegando 

a describir como significativa positiva moderada entre ambas variables. 

De lo expuesto tiene sustento con lo expresado por Prieto (2016) quien 

indica que el plan estratégico es un mecanismo empleado en la sustentación de 

la decisión de la organización en cuanto a los proyectos e inversión que origine 

la institución, teniendo en cuenta que el fin de este versa en el análisis de las 

carencias, internas como también externas que tenga la institución, cuya 

perspectiva recayó en los logros de los objetivos trazados dentro de su 

planeamiento.  
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En tal sentido, lo narrado guarda similitud con Arraíza (2016) quien indicó 

que la gestión municipal se evoca a la articulación de sus planes propuestos en 

la visión a futuro, pues son los proyectos de mediano y largo plazo los que es su 

realización realzan la gestión, acto que contribuye en el desarrollo de la comuna 

y del bien común dentro de la gestión pública. No obstante, las falencias y 

deficiencia de la gestión municipal en ciertos casos, retrasan la descentralización 

de los servicios básicos de los que menos tienen pues, el plan de desarrollo 

articulado no llega muchas veces a todos los ciudadanos. 

El no contar con una planificación estratégica en la entidad conlleva a 

tener consecuencias negativas en la gestión municipal administrativa, pues al no 

tener un rumbo establecido en la planificación, con metas institucionales 

propuestas, objetivos planteados no se llegaría al cierre de brechas, ni a lo 

proyectado en la gestión ocasionando retrasos y una desaceleración en el 

crecimiento, siendo afectada la población (Espino, 2019). 

En tanto, se considera plan estratégico, los lineamientos establecidos por 

el personal competente de la institución en aras de ejecutar los proyectos que 

benefician a la población respectivamente, proyectándose a alcanzar las metas 

institucionales emergidas en los objetivos basados en dentro del plan estratégico 

de la entidad pública propuesta, los mismos que contemplaron dentro del 

proceso que emana en el plan operativo (CEPLAN, 2021). 

Desde la óptica de García (2021) indicó que, al entender la esencia del 

plan estratégico de la institución en cuanto a su misión, visión respectivamente 

de la organización basada al desempeño, está versa en los logros y el propósito 

que busca obtener y cumplir en base de estrategias diseñadas para el correcto 

direccionamiento de la planificación en aras de llegar a los objetivos propuestos 

dentro de la institución. 

En tanto, Álvarez (2020) plasmó que la planificación estratégica es una 

forma en donde se ejecuta lo propuesto con el objetivo a lograr conjuntamente 

con las metas propuestas cerrando brechas, en tal sentido son las 

responsabilidades que asume la institución emanada al proceso propuesto 

dentro de la estrategia la cual fue medida en corto, mediano y largo plazo 

evaluando sus debilidades y las amenazas previstas en la planificación. 
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En tal sentido, en relación al objetivo específico 1, se llegó a prevalecer la 

correlación entre la planificación estratégica y la proyección para la gestión 

municipal administrativa, este accionar alcanzó al ejecutar la prueba Rho 

Spearman logrando una significancia positiva moderada. El grado obtenido de 

significancia entre la planificación estratégica y la gestión municipal 

administrativa de proyección, para tal efecto la conexión indicada por el 

coeficiente Rho de Spearman manifestó un 0,502, lo que expresó una correlación 

positiva moderada. En tal sentido, el grado de significancia bilateral alcanzado 

es de 0,000; inferior a 0,05 (0,000 < 0,05) indicando el rechazó para la hipótesis 

nula, admitiendo la hipótesis alterna. Este hallazgo guarda semejanza por lo 

planteado por Villasmil (2021) el cual obtuvo una significancia en la correlación 

de 0,512**, en tanto Salas (2021) indicó en su conclusión que obtuvo una 

correlación de 0,554** siendo positiva de nivel alto. 

Lo narrado es reforzado por Ramírez-Guere (2017) quien mencionó que 

los objetivos de la gestión, en cuanto a la proyección son las acciones y/o 

actividades que requiere y necesita la población. Mencionando que estos actos 

se deben basar en la estructura de la gestión municipal, pues la proyección es el 

acto en que gira el servicio, basado en los objetivos mediante las necesidades 

requeridas de la comuna en aras de la satisfacción de la población, necesidades 

como agua, vivienda, salud, contempladas dentro de las políticas públicas. 

Para Nickols (2016) expresó que el mal manejo dentro de la planificación 

orientada a la proyección nos conlleva a una incertidumbre dentro de los 

procesos que se ve inmersos la entidad, pues mediante la proyección circula los 

diversos programas y obras en aras del cumplimiento de los objetivos trazados 

dentro de la gestión municipal administrativa. 

Asimismo, en relación al objetivo específico 2, este guarda relación entre 

la planificación estratégica y la estructura en la gestión municipal administrativa, 

pues en base a lo operativizado alcanzó una correlación moderada positiva, lo 

que demostró la existencia de significancia entre las variables de estudio. En 

tanto, el grado obtenido de significancia entre la planificación estratégica y la 

gestión municipal administrativa de estructura, la correlación ejecutada por el 

coeficiente Rho de Spearman indicó un 0,504, reflejando una correlación positiva 

moderada, Del mismo modo, el grado de significancia bilateral logrado fue 0,000; 
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inferior a 0,05 (0,000 < 0,05) rechazando la hipótesis nula, aceptando la hipótesis 

alterna. Esta evidencia tiene similitud con lo expresado por Oliveira y Coelho 

(2022) que en sus resultados obtuvo una correlación positiva de 0.839**, a lo 

cual halló relación significativa entre sus variables de estudio. Del mismo modo, 

expresa Barandiarán (2021) determinando en su conclusión la existencia de 

relación significación positiva de 0,741** a lo que encuentra correlación entre sus 

variables propuestas. 

De lo expuesto refuerza lo narrado Bryson (2018) quien expresó, la 

importancia de la estructura dentro de la gestión municipal es primordial, pues 

en ella se desenvuelve toda la organización basada en los procesos, con 

llevados por los cargos jerárquicos ya que, las jefaturas son quienes destinan, 

orientan y guían los proyectos y bases de producción dentro de la organización 

en aras de alcanzar sus logros y metas trazadas dentro de su proyección. 

En tal sentido, para Muñoz (2017) estableció el modo de cómo se emplea 

y se ejecuta la estructura, basándose en el plano funcional vinculado al recurso 

que las entidades tenga disponible, estableciendo dentro de la gestión municipal-

administrativa, pues su objetivo fundamental versa en la edificación de las 

dependencias en donde se desenvuelve la gestión, es decir que la estructura de 

la gestión en relación del ámbito municipal, tiene una esencia primordial, en la 

jerarquía de los funcionarios como también en los servidores públicos, y como 

estos en base a sus funciones se proyectan en beneficio de la comuna y el bien 

común. 

En tanto, en relación al objetivo específico 3 se llegó a determinar la 

relación entre la planificación estratégica y la dirección en la gestión municipal 

administrativa, dicho accionar se logró al ejecutar la prueba estadística Rho 

Spearman, logrando evidenciar la existencia de significancia positiva moderada 

entre ambas variables del estudio expuesto. Asimismo, el grado obtenido de 

significancia entre la planificación estratégica y la gestión municipal 

administrativa de dirección, la cual halló una correlación por el coeficiente Rho 

de Spearman, alcanzando un 0,507, reflejando una correlación positiva 

moderada. Del mismo modo, el nivel de acción bilateral logrado es de 0,000; 

inferior a 0,05 (0,000 < 0,05) acto que rechazó la hipótesis nula, aceptando la 

hipótesis alterna. Lo narrado guarda semejanza con lo mencionado por Tuesta 
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(2021) el cual obtuvo en sus resultados de su investigación un grado de 

correlación de 0, 670** logrando un nivel positivo de significancia.  

Desde la óptica de Puello (2020) indicó que la dirección es una acción de 

vital importancia dentro de la gestión de la institución pues al emplearla mejora 

la toma de decisiones llegando operativizar los procesos mediante la supervisión 

del titular o encargado al mando, pues al contar con una autoridad idónea, en el 

cargo este articula los procesos y sistemas de administración mejorando 

positivamente su gestión y con ello el cierre de brechas estimando. 

Es imprescindible citar lo expresado por Trujillo et al. (2015) el cual indicó 

lo relacionado al ámbito de la dirección y como esta se articula con la gestión 

municipal en el desenvolvimiento de cómo se dirige ante los servidores, 

conociendo las necesidades de la población, articulando la coordinación entre 

los diversos accionares de la administración municipal en cuanto al tema de 

gerencial de las operaciones y el nivel de logro deseable a alcanzar dentro de la 

entidad.   

En síntesis, la gestión municipal-administrativa, es un conglomerado de 

acciones suscitadas con el propósito de articular los niveles de dependencias 

dentro de la comuna con el fin de alcanzar el bienestar de la población, 

vinculando en la eficacia entre los gestores cuyo accionar fue de priorizar las 

metas y objetivos que orienten a la conducción de la ejecución del plan 

estratégico dentro de la planificación establecida por la entidad (Vallejos, 2016). 

Para tal efecto, según Loppolo et al. (2016) expresaron, la gestión 

municipal-administrativa, implica el tener una orientación de liderazgo en aras de 

ejecutar con eficiencia lo relacionado en el plan de operaciones de la institución, 

enfocado en la proyección de los lineamientos establecidos en la estructura 

relacionada a la dirección de la organización de la entidad y lo que este establece 

dentro su desarrollo según el plazo del objetivo a seguir. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se evidenció la existencia de relación entre la planificación estratégica y 

la gestión municipal administrativa en una municipalidad de Lima 2023, 

pues esta se ejecutó por la prueba Rho Spearman, consiguiendo una 

correlación de 0,565 con una significancia bilateral efectiva de 0,000; 

siendo una correlación moderada positiva. Con este resultado se 

evidenció la mejora en los procesos institucionales de la gestión. 

 

2. Se observó la relación significativa entre la planificación estratégica y la 

gestión municipal administrativa de proyección en una municipalidad de 

Lima 2023, puesto que para hallar dicha acto se realizó mediante la 

prueba Rho Spearman, obteniendo una correlación de 0,502, en tal 

sentido, el grado de significancia bilateral alcanzado es de 0,000; a lo cual 

muestra una correlación positiva moderada. Acto por el cual, es 

importante su desarrollo pues, la proyección fluctúa los procesos en 

cuanto a obras y necesidades que requiere la población. Con el logro de 

este resultado se optimizó la proyección en cuanto obras presupuestadas 

dentro de la institución. 

 

3. Se contempló la relación significativa entre planificación estratégica y la 

gestión municipal administrativa de estructura en una municipalidad de 

Lima 2023, dado que se ejecutó mediante la prueba Rho Spearman, 

determinando una correlación de 0,504. Del mismo modo, el grado de 

significancia bilateral logrado fue 0,000; lo que demuestra una correlación 

positiva moderada. La importancia de la estructura dentro de la gestión 

municipal es primordial, pues en ella se desenvuelve toda la organización 

basada en los procesos, con llevados por los cargos jerárquicos en favor 

de la institución. Al alcanzar este resultado se pudo demostrar que una 

institución debidamente estructurada es efectiva en cuanto a su 

rendimiento, y con ello optimiza sus resultados institucionales.  
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4. Al respecto se demostró una relación significativa entre planificación 

estratégica y la gestión municipal administrativa de dirección en una 

municipalidad de Lima 2023, pues se obtuvo tras realizar la prueba Rho 

Spearman, encontrando una correlación de 0,507. En tal sentido, el nivel 

de acción bilateral logrado es de 0,000; estableciendo una correlación 

positiva moderada.  Con la obtención de este resultado, permite optimizar 

la toma de decisiones, pues la dirección dentro de la organización es 

primordial, porque en ella se desenvuelve el manejo y las riendas de la 

gestión en el ámbito municipal. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Al encargado de la gerencia de planificación, edificar un buen plan 

estratégico institucional, en los cuales comprenda los procedimientos, 

objetivos y metas a lograr en aras de tener una óptima gestión municipal 

administrativa por resultados eficaces.  

 

2. A los encargados competentes de la municipalidad, emplear la 

planificación estratégica como un instrumento en aras de alcanzar los 

objetivos institucionales, metas propuestas con el propósito de cerrar las 

brechas existentes. 

 

3. A las autoridades competentes de la municipalidad, evaluar la gestión 

municipal administrativa basado a su proyección, estructura y dirección 

con el fin de obtener resultados eficientes en los procesos en los cuales 

está inmerso dentro de la planificación estratégica. 

 

4. A los encargados y coordinadores del área de planificación de la 

municipalidad, se le sugiere observar el presente estudio que tuvo como 

objetivo determinar la relación vinculante entre la planificación estratégica 

y la gestión municipal administrativa, con el fin de que, mediante su 

fundamento y acciones, empleen eficientemente la planificación 

estratégica institucional, en aras de alcanzar las metas y objetivos 

propuestos.  
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ANEXO 01 

Tabla 7:  

Matriz de operacionalización de la variable 01: Planificación Estratégica 

Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala Niveles o 

rangos 

 
Prieto (2016) expone que 
el plan estratégico es un 
mecanismo empleado en 
la sustentación de la 
decisión de la organización 
en cuanto a los proyectos e 
inversión que origine la 
institución, teniendo en 
cuenta que el fin de este se 
basa en el análisis de las 
necesidades, internas 
como también externas 
que tenga la institución, 
cuya perspectiva evoque 
en los logros de los 
objetivos trazados dentro 
de su planeamiento 

 

 
Zuñiga (2021 en esta 
variable se efectuó 
utilizando la técnica del 
cuestionario la cual 
responde a la planificación 
estratégica, la misma que 
estuvo constituido por 3 
dimensiones: Plan 
Estratégico Institucional, 
Plan Operativo 
Institucional, Valores 
Institucionales. Las cuales 
facilitaron la medición del 
plan estratégico dentro de 
la institución. 

 

 

 

 

 

 

• Plan estratégico 
institucional. 
 
 
 
 

• Plan operativo 
institucional 

 
 
 
 
 

• Valores 
institucionales 

 

 

 

 
 
• Misión institucional 

• Objetivos institucionales 
 
 
 
 

• Organización 

• Presupuesto asignado 
 
 
 
 
 

• Objetivos 

• Logros 

 

 

1-2 

3-4 

 

5-6 

7-8 

 

9-10 

11-12 

 
 

 

 

ORDINAL 

Siempre =5 

Casi siempre =4 

A veces =3 

Casi nunca =2 

Nunca =1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bajo (12-28) 

 

Medio (29-44) 

 

Alto (45-60) 
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Tabla 8:  

Matriz de operacionalización de la variable 02: Gestión Municipal administrativa 

Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala Niveles o 

rangos 

 
Arraiza (2016) la gestión 
municipal se evoca a la 
articulación de sus planes 
propuestos en la visión a 
futuro, pues son los 
proyectos de mediano y 
largo plazo los que es su 
realización realzan la 
gestión, acto que 
contribuye en el desarrollo 
de la comuna y del bien 
común dentro de la gestión 
pública. 

 
Tantavilca (2019) en esta 
variable se efectuó 
utilizando la técnica del 
cuestionario la cual 
responde a la Gestión 
Municipal - Administrativa, 
la misma que estuvo 
constituido por 3 
dimensiones: Proyección, 
Estructura, Dirección. Las 
cuales facilitaron la 
medición de la Gestión 
Municipal - Administrativa 
dentro de la institución. 

 

 

 

 

 

 

• Proyección 
 
 
 
 
 
 
 

• Estructura 
 
 
 
 
 

• Dirección 

 

 

 

 

 
• Imagen institucional 

• Estrategia y objetivo de la 
institución 
 
 
 
 
 

• Organización 

• Funciones 
 
 
 
 

• Orden interno 

• Ejecución de planes 
supervisión 

 

 

1-2 

3-4 

 

5-6 

7-8 

 

9-10 

11-12 

 
 

 

 

ORDINAL 

Siempre =5 

Casi siempre =4 

A veces =3 

Casi nunca =2 

Nunca =1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bajo (12-28) 

 

Medio (29-44) 

 

Alto (45-60) 
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Anexo 02 

CUESTIONARIO SOBRE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

Consentimiento informado: Estimado(a) colaborador: De mi gran estima, reciba mi 

saludo fraterno, requiero de su colaboración en la realización del llenado en el 

presente cuestionario que servirá de gran importancia en el acopio de la información 

para efectuar el trabajo de investigación titulado: Planificación estratégica y gestión 

Municipal-administrativa en una municipalidad de Lima 2023. ¿Desea participar? Sí ( 

) No ( ) 

Instrucciones: El cuestionario contiene 12 ítems, el cual es de naturaleza anónima 

se preservará la confidencialidad de las respuestas guardando su reserva absoluta, 

se le agradece anticipadamente, por acceder al presente. Marque con un aspa (X) la 

alternativa que considere conveniente en torno a la siguiente escala:  

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). 

VARIABLE N° 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA 

Indicadores N° Dimensión 1: Plan estratégico institucional. 
 

1 2 3 4 5 

Misión 
institucional 
 

 

1 ¿La autoridad a cargo cumple con los alcances propuestos 

en la planificación?  

     

2 ¿La autoridad a cargo ejecuta de manera adecuada la 

misión propuesta por la entidad? 

     

Objetivos 
institucionales 
 

 

3 ¿La autoridad a cargo operativiza los objetivos propuestos 

en el plan estratégico?  

     

4 ¿La autoridad a cargo conoce los valores propuestos en los 

objetivos de la institución? 

     

Indicadores N°. Dimensión 2: Plan operativo institucional 
 

1 2 3 4 5 

Organización 
 

 

5 ¿La autoridad a cargo de la entidad se desenvuelven según 

sus obligaciones? 

     

6 ¿La autoridad a cargo cumplen con su labor a la cual fue 

encomendada? 

     

Presupuesto 
asignado 
 

7 ¿La autoridad a cargo distribuye de manera adecuada el 

presupuesto? 

     

8 ¿La autoridad a cargo solicita el presupuesto adecuado para 

la realización del plan estratégico institucional en relación a 

su plan anual? 

     

Indicadores N°. Dimensión 3: Valores institucionales 

 
1 2 3 4 5 

Objetivos 

 

9 ¿La autoridad a cargo ejecuta la realización de los objetivos 

cerrando brechas institucionales? 

     

10 ¿La autoridad competente realiza sus labores teniendo en 

cuenta los valores éticos y morales? 

     

Logros 11 ¿La autoridad competente cumple con la realización de las 

obras propuestas en el año en curso?   

     

12 ¿La autoridad a cargo cumplen con su proyección 

institucional en cuanto a la reforma de la entidad? 
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CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN MUNICIPAL-ADMINISTRATIVA 

Consentimiento informado: Estimado(a) colaborador: De mi gran estima, reciba mi 

saludo fraterno, requiero de su colaboración en la realización del llenado en el 

presente cuestionario que servirá de gran importancia en el acopio de la información 

para efectuar el trabajo de investigación titulado: Planificación estratégica y gestión 

Municipal-administrativa en una municipalidad de Lima 2023. ¿Desea participar? Sí ( 

) No ( ) 

Instrucciones: El cuestionario contiene 12 ítems, el cual es de naturaleza anónima 

se preservará la confidencialidad de las respuestas guardando su reserva absoluta, 

se le agradece anticipadamente, por acceder al presente. Marque con un aspa (X) la 

alternativa que considere conveniente en torno a la siguiente escala:  

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). 

VARIABLE N° 2: GESTIÓN MUNICIPAL- ADMINISTARTIVA 

Indicadores N° Dimensión 1: Proyección 
 

1 2 3 4 5 

 

Imagen 
institucional 
 

1 ¿Cree Ud. que las falencias en los procesos administrativos se 

divisan dentro de la institución y fuera de ella?  

     

2 ¿Cree Ud. que las malas decisiones de las autoridades competentes 

repercuten de manera negativa ante la imagen de la entidad? 

     

 
Estrategia y 
objetivo de la 
institución 
 

 

3 ¿Cree Ud. que la gestión municipal aporta en las estrategias en 

cuanto al objetivo de la entidad? 

     

4 ¿Cree Ud. que la gestión administrativa ejecuta a cabalidad los 

objetivos institucionales? 

     

Indicadores N°. Dimensión 2: Estructura 
 

1 2 3 4 5 

 

Organización 
 

5 ¿Cree Ud. que las autoridades encargadas cuentan con una buena 

distribución en sus sub gerencias? 

     

6 ¿Las autoridades encargadas cumplen con los procesos basados en 

la articulación de la entidad? 

     

 
Funciones 

7 ¿Las autoridades encargadas cumple con el reglamento interno de 

la entidad?  

     

8 ¿Conoce Ud. la existencia del manual de funciones de la entidad?      

Indicadores N°. Dimensión 3: Dirección 

 
1 2 3 4 5 

 

Orden interno 
 

9 ¿Se respeta la jerarquía de las autoridades encargadas dentro de la 

entidad? 

     

10 ¿Las autoridades encargadas preservan la disciplina de los 

servidores dentro de la entidad? 

     

 
Ejecución de 
planes 
supervisión 
 

11 ¿La entidad cuenta con un plan de supervisión periódica?      

12 ¿Las autoridades encargadas inspeccionan los procedimientos de 

ejecución de los objetivos propuestos?  
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Anexo 03 

CONSENTIMIENTO INFORMADO (*) 

 

Título de la investigación: Planificación estratégica y gestión Municipal- Administrativa 

en una Municipalidad de Lima 2023 

Investigador: Antonio Javier, De la cruz De la cruz 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en una investigación titulada: Planificación estratégica y 

gestión Municipal- Administrativa en una Municipalidad de Lima 2023, cuyo objetivo 

de la investigación es: Determinar la relación existente entre la planificación 

estratégica y la gestión municipal administrativa en una Municipalidad de Lima 2023. 

Esta investigación es desarrollada por un estudiante de posgrado, del programa de 

Maestría en Gestión Pública, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, 

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

¿Cuál es la relación existente entre la Planificación Estratégica y la Gestión 

municipal administrativa en una Municipalidad de Lima 2023? 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán algunas preguntas sobre la 

investigación titulada: “Planificación estratégica y gestión Municipal- 

Administrativa en una Municipalidad de Lima 2023” 

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizará en el 

ambiente de las instalaciones de la entidad edil materia del estudio. Las 

respuestas al cuestionario serán codificadas usando un número de 

identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 

* Obligatorio a partir de los 18 años 
 



 

52 
 

Participación voluntaria (principio de autonomía):  

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.  

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá algún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el investigador Antonio 

Javier, De la cruz De la cruz email: alade29@ucvvirtual.edu.pe   y docente asesor 

Oscanoa Ramos Angela Margot email: aoscanoara@ucvvirtual.edu.pe 

 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 

Nombre y apellidos 

Fecha y hora 
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Anexo 04. Validez del instrumento 

 



 

54 
 

 



 

55 
 

 



 

56 
 

 



 

57 
 

 



 

58 
 

 



 

59 
 

 



 

60 
 

 



 

61 
 

 

 

 



 

62 
 

 



 

63 
 

 



 

64 
 

 



 

65 
 

 



 

66 
 

 



 

67 
 

 



 

68 
 

 



 

69 
 

 



 

70 
 

 



 

71 
 

 



 

72 
 

 



 

73 
 

 



 

74 
 

 



 

75 
 

 



 

76 
 

 



 

77 
 

 



 

78 
 

 

 



 

79 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

80 
 

Anexo 05 

Resultado de similitud del programa Turnitin 
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ANEXO 06                         Planificación Estratégica y Gestión Municipal - administrativa en una Municipalidad de Lima 2023  

Tabla 9: Matriz de consistencia 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable 1 / independiente: planificación estratégica 

 
¿Cuál es la relación existente 
entre la Planificación 
Estratégica y la Gestión 
municipal administrativa en 
una Municipalidad de Lima 
2023? 
 

 
Determinar la relación 
existente entre la 
planificación estratégica y la 
gestión municipal 
administrativa en una 
Municipalidad de Lima 2023 

 
Existe relación significativa 
entre la planificación estratégica 
y la gestión municipal 
administrativa en una 
municipalidad de lima 2023 

Dimensiones Indicadores Items Escala de valores Niveles o 
rangos 

 

• Plan estratégico 
institucional. 
 
 

• Plan operativo 
institucional 

 
 
 

• Valores 
institucionales 

 

 

• Misión institucional 

• Objetivos 
institucionales 
 

• Organización 

• Presupuesto 
asignado 
 
 

• Objetivos 

• Logros 
 

 
1-2 
3-4 

 
 

5-6 
7-8 

 
 
 

9-10 
11-12 

 
 
 

ORDINAL 
Siempre =5 

Casi siempre =4 
A veces =3 

Casi nunca =2 
Nunca =1 

 
 
 
Bajo (12-28) 
 
Medio (29-44) 
 
Alto (45-60) 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Variable 2 / Gestión municipal - administrativa 

 
¿Cuál es la relación existente 
entre la Planificación 
Estratégica y la Gestión 
municipal administrativa de 
proyección en una 
Municipalidad de Lima 2023 
 
¿Cuál es la relación existente 
entre la Planificación 
Estratégica y la Gestión 
municipal administrativa de 
estructura en una 
Municipalidad de Lima 2023 
 
¿Cuál es la relación existente 
entre la Planificación 
Estratégica y la Gestión 
municipal administrativa de 
dirección en una 
Municipalidad de Lima 2023? 
 

 
Determinar la relación 
existente entre la 
Planificación Estratégica y la 
Gestión municipal 
administrativa de proyección 
en una Municipalidad de 
Lima 2023 
 
Determinar la relación 
existente entre la 
Planificación Estratégica y la 
Gestión municipal 
administrativa de estructura 
en una Municipalidad de 
Lima 2023 
 
Determinar la relación 
existente entre la 
Planificación Estratégica y la 
Gestión municipal 
administrativa de dirección 
en una Municipalidad de 
Lima 2023. 
 
 

 
Hi 1: Existe relación significativa 
entre la planificación estratégica 
y la gestión municipal 
administrativa de proyección en 
una municipalidad de lima 2023 
 
Hi 2: Existe relación significativa 
entre la planificación estratégica 
y la gestión municipal 
administrativa de Estructura en 
una municipalidad de lima 
 
Hi 3: Existe relación significativa 
entre la planificación estratégica 
y la gestión municipal 
administrativa de dirección en 

una municipalidad de lima 2023. 
 
 

Dimensiones Indicadores Itms Escala de valores Niveles o 
rangos 

 

• Proyección 
 
 
 
 
 
 
 

• Estructura 
 
 
 
 
 

• Dirección 
 

 

• Imagen institucional 

• Estrategia y objetivo 
de la institución 
 
 
 
 

• Organización 

• Funciones 
 
 
 
 

• Orden interno 

• Ejecución de planes 
supervisión 

 

 
1-2 
3-4 

 
 
 
 
 
 

5-6 
7-8 

 
 
 
 

9-10 
11-12 

 
 
 
 
 
 

ORDINAL 
Siempre =5 

Casi siempre =4 
A veces =3 

Casi nunca =2 
Nunca =1 

 
 
 
 
 
 
Bajo (12-28) 
 
Medio (29-44) 
 
Alto (45-60) 
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Diseño de investigación Técnicas e Instrumentos Población y Muestra Método de análisis de datos 

 
Tipo: Básica 
 
Enfoque: Cuantitativo 
 
Método: Hipotético Deductivo 
 
Diseño: No experimental transversal  

 
Técnicas:  La encuesta 
 
 
Instrumento: El cuestionario 
 
 

 
Población: 50 
 
 
Muestra: 50 

 
Análisis descriptivo: Mediante tablas  
 
 
Análisis inferencial: Mediante prueba Rho de Speaman. 
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Anexo 07 

Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Planificación Estratégica 0.133 50 0.027 0.942 50 0.016 

Gestión Municipal 
Administrativa 

0.156 50 0.004 0.928 50 0.005 

a. Corrección de significación de Lilliefors




