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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés laboral en el
personal de salud del Policlinico Zarate de la Policia Nacional del Perd SJL — 2022,
el estudio fue de tipo basica, nivel descriptivo , transversal, de enfoque cuantitativo
y de disefio no experimental, contando con una poblacion de 50 licenciados (as) de
enfermeria del Policlinico de estudio, siendo la muestra igual a la poblacion, la
técnica que se utilizo fue la encuesta, se utilizé6 como instrumento el cuestionario
de Maslach Burnout Inventory, el cual es validado y utilizado en cientos de estudios
internacionalmente. Los resultados muestran que de los 50 encuestados del
Policlinico, en cuanto al nivel de estrés laboral, existe un 48% (23) en nivel regular,
un 34% (17) en nivel bajo, y un 18% (10) un nivel alto de estrés laboral.
Concluyéndose que en general el nivel de estrés laboral es regular en el policlinico
donde se plasmo el estudio y que es necesario mejorar estos valores para poder

brindar una mejor atencion a los pacientes que acuden a la institucién de salud.

Palabras clave: Estrés laboral, cansancio emocional,
despersonalizacion, realizacion personal.
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Abstract

The objective of this study was to determine the level of work stress in the health
personnel of the Zarate Polyclinic of the National Police of Peru SJL - 2022, the
study was basic, descriptive, cross-sectional, with a quantitative approach and a
non-experimental design. , with a population of 50 nursing graduates from the study
polyclinic, the sample being equal to the population, the technique used was the
survey, the Maslach Burnout Inventory questionnaire was used as an instrument,
which is validated and used in hundreds of studies internationally. The results show
that of the 50 respondents from the Polyclinic, in terms of the level of work stress,
there is 48% (23) at a regular level, 34% (17) at a low level, and 18% (10) a high
level. of work stress. Concluding that in general the level of work stress is regular in
the polyclinic where the study was carried out and that it is necessary to improve
these values in order to provide better care to patients who come to the health

institution.

Keywords: work Stress, emotional exhaustion, depersonalization,

personal fulfillment.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, el estrés laboral es definido por la OMS (organizacion mundial de
la salud) en un informe del 2020 como aquel conjunto de diversos
sintomas que surgen en el entorno emocional, psicol6égico y cognitivo dentro de un
ambiente de trabajo, reflejados en el comportamiento de los colaboradores de una
institucion o empresa generalmente porque las demandas de su desempefio
laboral, en muchos casos son tan exigentes que superan las habilidades reales de
los empleados por lo cual tienen que hacer un sobresfuerzo para cumplir con los

requisitos, provocando asi un mayor desgaste profesional.!

Asi mismo la OMS, sefialo que en promedio a escala mundial se registra un
aproximado de 20% al 50% de estrés laboral en los trabajadores de los paises mas
desarrollados, quedando como el pais de mayor frecuencia de reportes de estrés
China con un 73%, y con un 50% Estados Unidos, siendo los paises que tienen la

mayor presencia de estrés laboral en sus actividades.!

Por otro lado la OIT (Organizacion internacional del trabajo) nos muestra que
con la pandemia del Covid 19, la cual causo un gran impacto en muchos aspectos
de nuestras vidas, siendo la actividad laboral una de las méas afectadas, en el caso
de las actividades de salud el personal médico presento mayores cuadros de estrés
por el extremo temor de contraer la infeccién y de no poder hacer nada ante la
terrible demanda de asistencia, ya que como primera linea de batalla se enfrent6
directamente al problema causandoles deterioro en la salud mental de dicho

personal.?

De igual modo en el plano global se estima que méas del 50% de la poblacion
econdmicamente activa (trabajadores) presentaron entre los 68 a 157 millones de
casos presencia de estrés laboral, generados mayormente por la excesiva carga
de actividades y destacando de esa cantidad que en los paises de Latinoameérica,
donde las condiciones laborales son diferentes a las de los paises mas
desarrollados se aprecia que entre el 12% al 15% de trabajadores, reportan que
han sentido alguna vez estrés laboral y alta tension en el desarrollo de sus
actividades. ? por otro lado las largas jornadas y el estrés laboral provocaron

(745.000 muertes) por ictus y cardiopatia isquémica en el 2016 un 29% mas que



en el afio 2000. Esta cifra proviene de la estimacion mas reciente de la (OMS) y la
(OIT) publicado en la revista Environment International. EI Dr. Tedros Adhanom
Ghebreyesus, Director General de la OMS, dijo: “La pandemia de COVID19 ha
cambiado drasticamente la forma en que muchas personas trabajan, ningan trabajo
justifica exponerse al riesgo de padecer de algun infarto u otro problema de salud.
El estado, empleadores y hasta los propios trabajadores deben unirse para frenar

esta problematica y de esta manera proteger la salud de los trabajadores.”®

Segun un estudio realizado por universidades chilenas y colombianas en
colaboracion con la (OPS), los trabajadores de la salud en 11 paises
Latinoamericanos tienen una mayor prevalencia de sintomas depresivos,
sentimientos, pensamientos suicidas y psicosis, el informe del estudio de
trabajadores de la salud COVID19 (HEROES) entrevisto a 14.502 profesionales,
incluyendo la participacion de académicos Yy diversos investigadores de
organizaciones de estos paises donde encontr6 que entre 14,7% y 22% de los
encuestados en 2020 tenian sintomas que sugerian un cuadro depresivo, entre 5%
y 15% dijeron que estaban pensando en suicidarse a causa del estrés laboral entre
otras situaciones. La investigacion también muestra que, solo alrededor de un tercio
de las personas dicen que necesitan atencién de tipo psicolégica. A dos afos de la
pandemia, muchos trabajadores no reciben el apoyo necesario, y esto podria
provocar que desplieguen diversos trastornos mentales a futuro, para lo cual
debemos estar preparados, advierte el investigador Ezra Susser, de la Universidad

de Columbia.?

Se puede apreciar ademas en otro estudio realizado en China que los mayores
problemas en la salud mental ocasionados por el estrés laboral en personal de
salud estan direccionados a la ansiedad severa en un 23.09%, presentandose
también un trastorno a nivel general por estrés en un 27.39% siendo cifras

preocupantes. ®

A nivel nacional también por la Pandemia del Covid 19, surgieron
inconvenientes, ya que nuestro sistema de salud se encuentra bastante decadente,
obligando a los trabajadores de la salud a enfrentar este mal con sus herramientas
y haciendo que el ambiente o clima organizacional no sea favorable para sus

actividades.



EI MINSA (Ministerio de salud) sefialé que estadisticamente el Perl reporto una
alta incidencia de estrés laboral en trabajadores del sector salud expresado en
31.4%, porcentaje que mayormente afecto al personal de atencion como el de
enfermeria siendo los mas vulnerables, dejando a un 19.5%, a los profesionales

Obstetras, y un 18.9% al personal Médico.®

Segun el Portal Humano, en el Perl se encuentra un porcentaje elevado de
presencia de estrés laboral expresado en un 70% lo cual da como resultado que
existan perdidas de dias de trabajo en un 4%, y de todo este porcentaje
mayormente exista un aproximado de 71% como resultado de depresion o por

cansancio laboral. ’

Asi mismo en un estudio de Obando, et realizado en 2020 en el cual se busco
determinar el nivel que presentaba el personal médico peruano, se determind que
se reportaban niveles de estrés, asi como de ansiedad y de depresion entre los
trabajadores de salud que se dedicaban mayormente a la atencién primaria de
pacientes con Covid19 en un 39.1% de ansiedad en el personal de enfermeria, un
24.6% en cuadros de depresion y 8.8% solamente cuadros elevados de estrés, pero

que en conjunto son una frecuencia alta y alarmante.®

A nivel local, el policlinico de la Policia Nacional del Pert no esta exenta de
este tema ya que, debido a la emergencia, se generd una alta demanda de
usuarios, lo que obliga a prolongar el horario de trabajo. En el contexto actual de la
pandemia, el personal de salud se encuentra expuesto a una enfermedad
infectocontagiosa que a pesar de estar inmunizados tienen el riesgo de contagiarse
a si mismos e incluso a sus familiares y su desempefio puede verse afectado por
diversos factores, uno de los cuales es el estrés laboral por exceso de demanda de
los pacientes, escasez de recursos humanos, equipo y materiales insuficientes e
incluso tener que trabajar en mas de una institucion. En la lucha diaria contra la
pandemia del coronavirus, los especialistas han tenido diferentes experiencias en
la atencién de pacientes y diferentes emociones como el miedo, la ansiedad, el
cansancio, entre otros, por lo que se estaria generando estrés laboral, que a su vez

podria repercutir en su salud mental, asi como su rendimiento laboral.



Ante ello surge como problema general de investigacion: ¢ Cual es el nivel de estrés
laboral en el personal de salud del Policlinico Zarate de la Policia Nacional del Peru
SJL — 20227

Asimismo teniendo como problemas especificos se ha considerado los
siguientes: ¢ Cual es el nivel de estrés laboral en la dimensién cansancio emocional
en el personal de salud del Policlinico Zarate de la Policia Nacional del Peru SJL —
20227, ¢ Cuél es el nivel de estrés laboral en la dimensién despersonalizacion en el
personal de salud del Policlinico Zarate de la Policia Nacional del Pera SJL — 20227
y ¢ Cual es el nivel de estrés laboral en la dimension realizacién personal en el

personal de salud del Policlinico Zarate de la Policia Nacional del Peru SJL — 20227

El estudio se justifica desde un enfoque tedrico, trayendo consigo la necesidad
de generar capacidad de razonar y de debate académico, con una mayor discusion
sobre un fendmeno estudiado, de manera que se puede comprobar la teoria
expuesta y los resultados. Por lo tanto el presente trabajo demuestra que el autor
puede tener un conocimiento mas amplio de las variables sugeridas, y asi mismo
considerar gue la teoria es un factor a tener en cuenta y que las recomendaciones
brindaran un panorama claro y completo de las metas a alcanzar, siendo un factor
determinante para el sustento de los resultados que se pretenden obtener. Se
utilizara un cuestionario de recogida de datos para la justificacibn metodolégica de
la investigacion y como trampolin para el estudio posterior. A raiz de los hallazgos,

podremos realizar gestiones en beneficio del Policlinico.

Desde una posicion de justificacion practica la investigacion busca colaborar con
la solucion del estrés laboral y que estas sean puestas en practica, ya que los
resultados obtenidos nos ayudaron a establecer un buen clima organizacional, para
alcanzar asi la maxima satisfaccion de los trabajadores disminuyendo los cuadros

de estrés laboral en las instituciones de salud.

Para que las mejoras que se puedan desvelar en el estudio sean relevantes, se
debe tener en cuenta nuestra situacion actual y las medidas que debemos tener

para tener en cuenta los resultados y compararlos.



Como objetivo general se tiene: Determinar el nivel de estrés laboral en el
personal de salud del Policlinico Zarate de la Policia Nacional del Peru SJL — 2022,
dejando como objetivos especificos: a. Determinar el nivel de estrés laboral en la
dimension cansancio emocional en el personal de salud del Policlinico Z&rate de la
Policia Nacional del Perd SJL-2022, b. Determinar el nivel de estrés laboral en la
dimensién despersonalizacion en el personal de salud del Policlinico Zarate de la
Policia Nacional del Peri SJL-2022 y c. Determinar el nivel de estrés laboral en la
dimension realizacion personal en el personal de salud del Policlinico Zarate de la
Policia Nacional del Pert SJL- 2022.



. MARCO TEORICO

Morales en el afio 2021 en su estudio realizado en Piura - Perd, cuyo objetivo fue
el determinar el nivel de estrés laboral en personal de enfermeria en areas Covid
del Hospital Cayetano Heredia, se trabajé con metodologia de estudio de campo
cuantitativo no experimental transversal, tomando como poblacion a 85
enfermeros/as del Hospital especificamente del area de Covid, encontrando entre
sus resultados mas resaltantes que aproximadamente el 60% de ellos reporta un
nivel medio de estrés, y un 37.65%, un nivel alto, concluyendo, que si bien el nivel
no es tan elevado, es preocupante porque va en aumento, y se expresa en
situaciones criticas como en el caso de la pandemia, en factores como falta de
comunicacioén interna, tiempo, mortalidad de los pacientes, problemas en el grupo

de trabajo, demanda de horas de trabajo, temor de ser contagiados, etc.®

Mendoza en el afio 2021 en su trabajo realizado en Trujillo Peru, cuyo objetivo
fue determinar la frecuencia del trastorno de estrés postraumatico (TEPT) en el
personal de salud de primera linea, se trabajé de tipo descriptivo transversal, no
experimental, con una poblacién y similar muestra conformada de 232 trabajadores
de salud del Hospital Regional de Trujillo, encontrando entre sus resultados que se
presentd una frecuencia de 16% en (TEPT) dentro del personal, pero mayormente
es el sexo femenino el que presenta mayores niveles, concluyéndose que en
general no existio un mayor porcentaje de presencia de estrés entre el personal, ya
gue son profesionales altamente capacitados y aptos para enfrentar los problemas
que dejo el Covid 19, pero no obstante existe la presencia del miedo que produce
el poder contagiarse del virus y afectar su salud, siendo el personal femenino el de

mayor frecuencia de presentar TEPT en casi un 60% del total.°

Jinez, R. en el afio 2019 en su estudio realizado en Puno, Perd, cuyo objetivo
fue el determinar el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital
de Puno, fue descriptiva, de enfoque cuantitativo no experimental, teniendo como
poblacién y muestra a 31 profesionales, a los que se les aplicé una encuesta,
encontrando entre sus resultados mas destacados que 46.2% del personal
presenta estrés en nivel medio y en cuanto a las dimensiones se aprecio que el
agotamiento o cansancio emocional arrojo un 25.8% nivel medio, en la

despersonalizacion el 48.3% mostro nivel medio, y finalmente la realizacién



personal arrojo un 64.5% nivel medio, concluyéndose que en general el nivel de

estrés fue de nivel medio en el Hospital.'!

Gbmez, J. en el afio 2019 realizdé una investigacién en el Cuzco Peru, cuyo
objetivo fue identificar el nivel de estrés en el personal de un hospital, se trabaj6 de
tipo descriptivo, transversal no experimental cuantitativo, contando con una
poblacion y muestra similar, compuesta de 29 enfermeros/as, a los que se les aplico
el cuestionario de Maslach para la recoleccion de datos, encontrando entre su
resultados mas destacado factores que causan cansancio emocional 63% en nivel
bajo, en realizacién personal 40.7% nivel alto y en despersonalizacion 37% nivel
medio, concluyéndose que dentro de la presencia de estrés en el Hospital del Cuzco

la realizacion personal es el factor que carga la frecuencia de estrés mas elevada.?

A nivel internacional se tiene a Betancourt, D. et al. En su articulo realizado en
el Ecuador en el afio 2020, cuyo objetivo fue Determinar el nivel de estrés de los
licenciados en enfermeria y auxiliares e internos durante la Pandemia, se trabajo
bajo una metodologia observacional, analitica, transversal cualitativa, teniendo
como participantes a 14 enfermeros, 2 auxiliares y 8 internos del Hospital Rodriguez
Zambrano, que trabajan en UCI, a los que se les aplicd una encuesta The Nursing
Stress Scale. Obteniendo entre sus resultados que el nivel de estrés en las
personas encuestadas alcanzo un 21% en un alto nivel de estrés, 79% bajo nivel
de estrés laboral. Concluyéndose que existen diversos factores que pueden
ocasionar mayores niveles de estrés como son muerte y sufrimiento, carga laboral,
etc., siendo necesario evaluar estos factores estresantes con técnicas de
afrontamiento disponibles, a fin de que se pueda minimizar las formas en que se

puede acrecentar el estrés en el personal de enfermeria. 13

Garcia, et al. en el afio 2020 realizaron un estudio en México, cuyo objetivo fue
determinar el grado de estrés laboral y los estresores que presentan los
trabajadores de enfermeria en contexto de la pandemia, se trabajé de tipo basica,
cuantitativo y disefio no experimental, contando con una poblacion de 85
profesionales de enfermeria del hospital, siendo la misma cantidad tomada como
muestra, a los que se les aplicé una encuesta como medio de recoleccion de datos,
encontrando entre sus resultados que en general el nivel de estrés existente fue de

59.5% en un nivel medio y en un nivel bajo 37.3%. Se lleg6 a la conclusion que el



personal de salud que realizaba doble turno y tenia mayor cantidad de pacientes
presentaba mayor estrés en su centro de trabajo; siendo los principales factores la
carga laboral, asi como aspectos psicoldgicos por incertidumbre, sufrimiento por el
fallecimiento de sus pacientes, afectando directamente a sus tareas diarias.*

Mufioz, et al en el afio 2018 en su estudio realizado en Colombia, cuyo objetivo
fue Diagnosticar el Sindrome de Burnout e identificar las variables significativas
relacionadas con el desarrollo del estrés laboral en personal del area clinica y
administrativa del Hospital Universitario San José, Popayan. Se trabajo de tipo
descriptivo cuantitativo, transversal, contando con una poblacidbn y muestra
similares de 120 enfermeros(as), encontrando entre sus resultados mas
destacados que 15,8% presentaron nivel alto en agotamiento Emocional, 0,8% alta
Despersonalizacion y el 9,2% nivel bajo en Realizacion Personal, concluyéndose
gue la presencia de estrés laboral, en enfermeros que laboran en el Hospital fue
baja, ya que en general en la dimension realizacién personal 65,8% presentaron

nivel alto.1®

Cachiguango en su estudio realizado en el Ecuador en el afio 2020, cuyo
objetivo fue determinar la influencia del estrés laboral en la calidad de atencion
brindada a los pacientes/usuarios del Hospital Alberto Correa Cornejo, se trabajo
con un tipo de investigacion descriptiva, cuantitativo no experimental, contando con
una poblacién y muestra conformada por 42 profesionales de enfermeria a los que
se les aplico el test de Maslach Burnout Inventory, encontrado entre sus resultado
que el 50% presenta agotamiento emocional bajo, el 50% sufre de
despersonalizacion media y el 62% presenta realizacibn personal baja,
concluyéndose que el nivel de estrés laboral fue de nivel medio, pero se pudo
corroborar que a pesar de presentarse estrés en el personal de salud la satisfaccion

de los pacientes fue positiva.'®

En cuanto a la teoria de estrés laboral se toma a Hans Selye quien defini6 al
estrés como el sindrome de estar enfermo o un sindrome de adaptacion en general,
a lo que posteriormente afiadio que no solo algunos agentes fisicos de modo nocivo
para la salud de un ser humano generan el estrés, sino también las demandas de
tipo social y los posibles conflictos dados en un entorno laboral, donde es necesario

que se tenga la capacidad adecuada para adaptarse a cualquier situacion que



pueda presentar, y este problema se reporta en diversas especialidades no solo

medicas si no también psicoldgicas.’

Por otro lado, en cuanto al tema del estrés laboral, una de las tedricas pioneras
es Callista Roy, enfermera profesional que ha recibido varios premios por su
modelo de promocion de la salud. En base a esto, se dice que este modelo podria
convertirse en una herramienta eficaz para lidiar con el estrés laboral, Roy describe
los mecanismos de afrontamiento innatos como procesos automaticos, aunque los
humanos no pensamos en ellos, las experiencias de toda la vida ayudan a
demostrar respuestas habituales a estimulos especificos. El ambito de actuacion
del enfermero estara ligado a situaciones donde el adaptador tenga respuestas
ineficaces El estrés es un proceso complejo y una experiencia intensamente
personal. Nuestra capacidad de adaptacion al entorno y a las personas, asi como

la forma en que percibimos lo que nos rodea, nos hace Unicos y diferentes.t’

Segun la OIT (2016), el estrés es la respuesta fisica y mental natural del cuerpo
al dafio que resulta de un desequilibrio provocado por las demandas que le imponen
las tareas que debe realizar. Al contratar trabajadores, debe prestarse mucha
atencion al candidato, considerar todas sus calificaciones y saber qué nivel de
desemperio deberian poder ofrecer.?

Para Pando, M., Gascon S, Varillas, (2019) es un trastorno que con frecuencia
prevalece en los entornos laborales y que generalmente tiene un impacto en el
desarrollo de los trabajadores como resultado de una variedad de elementos,
incluidos los psicoldgicos, emocionales, conductuales y psicoldgicos. intelectual,
entre otros, donde se combinan las exigencias que derivan en estrés laboral con

cuestiones psicosociales que tienen un impacto mas perjudicial.

El estrés es un factor muy importante en la sociedad, especialmente en lugares
de trabajo donde los empleados enfrentan desafios constantes y frecuentemente
carecen de las habilidades necesarias para enfrentar esos desafios. Con
frecuencia, esto ejerce presion sobre el bienestar fisico y mental de los empleados
y puede manifestarse como estrés cronico, lo que conduce al sindrome de

Burnout.19-35



Macedo (2019) afiade que en tiempos actuales es uno de los mayores
problemas de salud publica, ya que en diversos estudios se ha encontrado que 70%
y 80% de otras patologias estan relacionadas de manera directa con el estrés
laboral, y que se le considera de mayor peligrosidad que el consumo de tabaco a

nivel mundial.20

Las causas principales ocasionantes de estrés pueden ser una gran variedad
de situaciones generadas en el centro de labores entre ellas se puede nombrar la
manera cOmo se otorgan los puestos de trabajo, la forma del disefio de las
actividades, la gestion. La falta de apoyo del entorno, asi como falta de control y
sobre todo la presion laboral y exceso de trabajo son algunas de las actividades
generadoras de estrés laboral.?!

Se puede sefialar que también uno de los efectos que deja el estrés sobre el
trabajador es la evidente exageracion de emociones, cuadros de tristeza y una
mayor irritabilidad, que sumados hacen que se aprecie un cuadro de ansiedad
elevado, que genera grandes problemas a la salud mental y que puede llegar a

estragos fisicos.3®

Segun Segura y Pérez (2016), actualmente ambos sexos experimentan
estresores en el trabajo de naturaleza similar, por lo que tanto hombres como
mujeres advierten los mismos efectos del estrés laboral. Estos sintomas pueden
dafar a una organizacion porque es posible que el personal no quiera trabajar alli

porque esta demasiado agotado fisica o mentalmente.?2:39

Sierra (2020) sefiala por otro lado que los factores estresantes o causantes del
estrés son aquellos que se forman en base a una circunstancia ocupacional con la
respectiva habilidad y la realizacion de actividades de parte del trabajador,
influyente sobre su salud mental, ya que este mal afecta de manera fisica, mental
y hasta social, para ello se estad implementando en las organizaciones sistemas de
corte preventivos direccionados a la identificacion, con la evaluacion, el adecuado
analisis, y finalmente el diagndstico, para poder utilizar diversas estrategias para la
oportuna intervencion dentro de la prevencién y sobre el mayor control, adecuado

a la normativa de cada pais en temas de salud laboral.?337
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El estrés laboral se conoce como el estado de tensidn que ocasiona diversas
manifestaciones en la conducta y salud de los trabajadores, desde un aspecto mas
emocional, cognitivo y fisiolégico, que se manifiestan en el ambiente laboral, pero
no necesariamente se deben presentar todas juntas al mismo tiempo, sino que se
pueden presentar por periodos y manifestar mayor intensidad elevando los niveles
de estrés si se padecen de estos cuadros de manera mas expuesta en comparacion

de los que no la presentan.?’

Para Pando (2019) es una patologia que se presenta con frecuencia en los
entornos laborales y que generalmente repercute en el desenvolvimiento de los
trabajadores porque estd provocada por una variedad de factores, entre ellos
conductuales, intelectuales, emocionales y psicoldgicos, siendo los psicosociales
los de mayor impacto negativo. cuando se combina con cargas de trabajo que

conducen al estrés laboral.18

Segun Sierra, et al. se conoce como aquella respuesta de tipo fisiologica, y
psicolégica dentro del propio comportamiento de una persona, que intenta ser
capaz de responder a los desafios internos y externos y hacerlo con éxito. Cuando
una persona, su trabajo y la organizacion no encajan bien, se produce estrés
laboral. El individuo se siente poco preparado para hacer frente a los problemas

laborales debido a la falta de recursos, lo que conduce a la aparicién de estrés.??

Mochamad S., 2019, sefala que el ambiente de trabajo en un aspecto
psicolégico que tiene un efecto negativo sobre el estrés laboral, siendo mayormente
positiva la accidon de ejecutar mayor frecuencia de rotacion y aminorar la carga de

trabajo.?*

El estrés laboral tiene como posibles consecuencias en aspectos como
cambios fisicos, emocionales y hasta psicolégicos que pueden ser prolongados y
que por inercia no solo afectan a las propias personas que lo presentan sino
también a su entorno, evidenciando una baja de las capacidades laborales en la

actividad que desempefian.*°

En sintesis, el estrés laboral es una variedad del conocido estrés que surge

directamente del trabajo, donde se reconocen una serie de elementos que pueden
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funcionar solos o en concierto como estresores. Se ven afectados tanto el ambito

personal y familiar como el ambito profesional.3238

Se tiene a Maslach (1993) quien confecciono un instrumento para poder medir
el estrés laboral, y que fue adaptado por Miravalles en el afio 2017, para personal
de salud, en el cual identifico las dimensiones para medir el estrés en una institucion
de salud como: el agotamiento emocional, despersonalizacion y la realizacion

personal.?®

La dimension agotamiento emocional se refiere en general al proceso de la
perdida de energia de manera progresiva de los recursos propios en el desarrollo
de las actividades laborales, expresado en el agotamiento y desgaste acompariado
de un estado de desanimo, se alude y se involucra a sentimientos de estar sobre
exigido y vacio de recuerdos emocionales y fisicos, los trabajadores se sienten
debilitados y agotados, carecen de suficiente energia para enfrentar otro dia.?®

El agotamiento emocional es la fase inicial dentro del proceso laboral, donde
se tiende a perder progresivamente las energias de tipo vitales y una desproporcion
observable entre el trabajo realizado y el cansancio mostrado. En esta etapa las
personas tienden a presentarse mucho mas irritables, a realizar constantes quejas

por el trabajo y falta de disfrute a realizar sus actividades.?®

La dimensidn despersonalizacion, se caracteriza por el cambio de aptitudes de
tipo defensivas que se presentan de manera negativa, alejandose de los problemas
con una respuesta cinica de manera interpersonal, y en ello evidencian
sentimientos de distanciamiento con los demas integrantes de un grupo laboral, si
la gente esta trabajando muy intensamente y haciendo demasiadas cosas,
comenzaran apartarse , con el tiempo aquellas personas que trabajan no estan
simplemente creando formas de contencién y reduciendo la cantidad de labores,
sino que también estan desarrollando una reaccion negativa hacia la gente y el

trabajo.?®

La dimension realizacion personal se basa en que se evidencian respuestas de
tipo negativas hacia uno mismo y hacia los demas dentro de las actividades

laborales, evidenciados en una insatisfaccion general desde una autoestima baja,
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mostrando su insatisfaccion en su desempefio laboral, tener metas y objetivos
puede ser algo muy importante en la vida de una persona por qué sirve para dirigir

su conducta, a todo ello se le define como realizacién personal. 2°

Asi mismo se puede afiadir que la prevencion de estrés en el centro de trabajo
puede alcanzar la reduccion de los posibles riesgos contra la salud de los
trabajadores, y por ende menores costos para la organizacién que en muchos
casos tiene que cubrir las faltas del personal que se ve afectado por grandes
cuadros de estrés que no les permiten trabajar, dejando un sobre costo, para ello
se debe de implementar intervenciones directas para combatir al estrés,

percibiendo las propias necesidades de los empleados.3334
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo
Fue basica, segun Valderrama (2015) este tipo de estudio se enfoca en recoger

informacion dada en la realidad, y con ello busca ampliar el conocimiento ya

existente en base a nuevo conocimiento cientifico.28

A su vez el estudio es de nivel descriptivo, la cual consiste en darle caracterizacion
a un fendmeno o un hecho en particular para poder determinar una caracteristica o

un comportamiento.?®

Corte de lainvestigacion

Es transversal porque ademas se dara en un contexto de tiempo Unico con el apoyo
de la observacién en base al analisis correspondiente dentro de un periodo

natural.?8

Enfoque

Es cuantitativo, ya que segun Tamayo (2012) este estudio se basa en que los datos
gue se recolectan pueden ser medidos de naturaleza numérica en base a la
estadistica, dejando como resultado la interpretacion y la presentacion de datos

cuantitativos (numéricos).?®
Disefio
El estudio se manej6 bajo no experimental, ya que, segun Hernandez, et al (2010)

en el disefio no experimental no se da manipulacion alguna sobre las variables, se

conserva las caracteristicas de parte del investigador.3?

3.2. Variables y operacionalizacién:

Variable: Estrés laboral
Definicion conceptual

Para la OMS, se puede definir como aquel conjunto o agrupacion de reacciones de
tipo fisiologico que utiliza el organismo para sus actividades y para ello diversos

autores lo manejan de distintas formas, pero coinciden en aspectos similares al
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nombrar que existen factores estresores como la angustia, la tension o la presion

entre otros.
Definicién operacional

Para la medicion de esta variable se utiliz6 como técnica, la encuesta y el
instrumento que fue medido a través de un cuestionario de 3 dimensiones y 22
items, Este instrumento fue aplicado en el personal de salud, licenciado (as) del

Policlinico Zarate.
Indicadores

e Agotamiento emocional
e Ausentismo laboral

e Frustracion laboral

e Actitudes de frialdad

e Distanciamiento

e Auto-eficiencia

e Realizacion laboral

Escala de medicién: ordinal.

3.3. Poblacidon, muestray muestreo
Poblacién

Para Arias®, se trata del total de elementos de tipo finito o infinito que se utilizan
en una investigacion y que poseen las mismas caracteristicas en comun, que se
ubican por la delimitacion del problema a medir y por la resolucion de los objetivos

trazados.

Por lo tanto, la poblacion del estudio, estad compuesta por 50 licenciados (as)
de enfermeria del Policlinico Zarate de la Policia Nacional del Peri San Juan de
Lurigancho, 2022.

Unidad de anéalisis

e Criterios deinclusion:

» Personal de enfermeria que laboren actualmente en el Policlinico.
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» Personal de enfermeria que aceptaron participar en el estudio.
o Criterios de exclusion:

» Personal de enfermeria que rechazo participar del estudio.

Muestra

Es un subconjunto o parte significativa de una poblacién total, siendo una
proporcion que representa a la totalidad de ella, y que posee las mismas
caracteristicas para su andlisis. En este estudio se consider6 a toda la poblacion

por ser reducida.3!

Unidad de analisis
Esta compuesto por cada uno de los trabajadores del area de salud del Policlinico
Zéarate PNP.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se utilizé la encuesta, que segun, Hernandez (2006), manifiestan que es una
técnica encargada de hacer la recopilacion de los datos gracias a la confeccion de
diversas preguntas o items a las personas tomadas como muestra en un estudio

para con ello poder conseguir y dar respuesta a los objetivos planteados.
Instrumento

Siguiendo con Hernandez, et al, el instrumento es el cuestionario, el cual es un
documento conformado por preguntas o items utilizados para el recojo de los datos
con la finalidad de que los encuestados lean y respondan a dichas preguntas de
utilidad para hallar los resultados.3!

El instrumento utilizado sera un cuestionario de preguntas con niveles de respuesta
en escala de Likert con los siguientes criterios: nunca, una vez al mes 0 menos,
una vez a la semana, pocas veces a la semana, todos los dias.

El instrumento utilizado para la variable estrés laboral es ampliamente conocido y
validado internacionalmente por su reconocido éxito académico como se muestra

en la ficha técnica. (Ver nexo 3)
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Validez del instrumento

Segun Hurtado, para hallar la validez se procede primero a determinar la
validez del instrumento a utilizar, y este debe referenciar su capacidad, para que se
pueda realizar en base a él, un analisis cuantitativo de manera significativa, poder
medir las caracteristicas que presenta y que se establecieron en el disefio,

generalmente se da por juicio de expertos.

En tanto el instrumento del estudio no requirié una validacién interna (por juicio
de expertos), ya que es reconocido internacionalmente en diversos estudios

obteniendo valores de confiablidad cercanos a la unidad.3?

Confiabilidad del Instrumento

Segun Hernandez et al, (2014) la validacion de un instrumento describe nivel o
el grado que presenta el mismo en una accion de aplicacion repetida sobre el mismo

encuestado arrojara los mismos resultados.3!

Por consiguiente, se dispondra de una prueba piloto aplicada por el programa
estadistico SPSS (25) para medir el grado de confiabilidad que tiene el instrumenté
utilizado con 12 personas de la muestra, y luego de alcanzar un nivel favorable se

proseguira con la encuesta a toda la muestra total.

3.5. Procedimientos

Para poder recolectar los datos se coordind previamente con las autoridades del
policlinico para la aplicacion del instrumento al personal de salud; para ello se tomé
en consideracion los criterios de exclusion e inclusién. Inicialmente, se le hizo llegar
una carta de presentacion por parte de la universidad Cesar Vallejo a la directora
general del policlinico Zarate de la Policia Nacional del Pert, solicitando el permiso
para realizar el presente estudio. Luego se recibi6 la carta de autorizacién para
poder realizar el trabajo de campo en sus instalaciones posteriormente se entregé
el consentimiento informado la cual se les explico el motivo de la investigacion, de
tal manera se les aplicO el cuestionario en base al instrumento utilizado, con
anticipacion se realizé una prueba piloto con 12 encuestados, cuyo resultado nos
dio luz verde para aplicar todo el instrumento a la muestra total, de la cual se

realizard la tabulacion respectiva.
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3.6. Método de analisis de datos

Se tuvo como procedimiento, el uso de la estadistica como se nombro gracias al
programa estadistico SPSS (25) con el que se realizara el vaciado de los datos de
la encuesta, recopilados del cuestionario desarrollado, el cual arrojara mediante
tablas y graficos la resolucion del instrumento, para lo cual se realizara la

interpretacion correspondiente para llegar a las conclusiones finales del estudio.

3.7. Aspectos éticos

Como aspectos éticos se respetara los siguientes principios:

Beneficencia: este estudio fue realizado con el objetivo de comprender las aptitudes
de los enfermeros frente al estrés laboral, proporcionando asi un modelo mejorado

de formacion, actualizacion de conocimientos y beneficios para cada colaborador.

No maleficencia: La aplicacion del estudio no arriesgo ni afecté en modo alguno la
salud de los participantes. Para evitar cualquier tipo de dafio colateral al revelar la
informacion de los participantes, también se mantuvo la confidencialidad y el

anonimato.

Autonomia: Se ha tenido en cuenta la libre eleccion del participante de participar o

no en el estudio, asi como su consentimiento informado.

Justicia: El instrumento se aplicé a cada participante bajo los mismos estandares y

circunstancias.

Veracidad: el estudio se realizé sin la adulteracion de ninguna informacién ni

falsedad de ideas.

Originalidad: La informacion que se recolecto fue correctamente citada bajo las
normas Vancouver y con el reconocimiento y parafraseo adecuado de los autores

gue participaron en la parte tedrica del mismo.

Responsabilidad: El trabajo se desarroll6 considerando el tiempo, puntualidad y con

la asesoria correspondiente del asesor.
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IV. RESULTADOS

Grafico 4.1

Estrés laboral en el personal de salud del Policlinico Zarate de la Policia
Nacional del Perd San Juan de Lurigancho, 2022

Porcentaje

Eajo Regular Alto

Se observa que de los 50 encuestados del Policlinico Zarate de la Policia Nacional
del Perd San Juan de Lurigancho, en cuanto al nivel de estrés laboral, existe un
48% (23) regular, un 34% (17) bajo, y un 18% (10) un nivel alto de estrés.
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Grafico 4.2
Nivel de estrés laboral respecto a la dimensién cansancio emocional en el
personal de salud del Policlinico Zarate de la Policia Nacional del Peru San

Juan de Lurigancho, 2022

Porcentaje

Eajo Regular Alto

Se observa que de los 50 encuestados del Policlinico Zarate de la Policia Nacional
del Pert San Juan de Lurigancho, en cuanto al nivel de estrés laboral, respecto a
la dimensién cansancio emocional existe un 46% (24) en nivel regular, un 34% (17)

que muestran un nivel bajo, y un 20% (9) un nivel alto.
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Gréafico 4.3

Indicadores de la dimension cansancio emocional en el personal de salud
del Policlinico Zéarate de la Policia Nacional del Peri San Juan de
Lurigancho, 2022

9. Me siento comaos i estuviera al limite de mis 0
posinilidades
4. Siento gue trebajar en contacto directo con la gente
me canss

7. Siento gue estoy demas iade tiempo =n mi rebajo
8. Me siento frustrado =n mi rabajo

5. Siento que mi rabajo me =std desgastando

4. Siento que trabajar todo el dia con la gente me
Canss

3. Cuando me levanis por la mafiana y me enfrento a
otra jornada de trabsjo me siento fatigado

. Cuandeo Ewrminc mi jornada de trabajo me siento
vacio

1. Me sientoc emocionalmente agotado por mi rabajo

0% 10% 20% 30% <£0% 50% 90% 70% 203% 30% 100%
ghunca gUna vez almes o menos. gina vez a la semana. pPocas veces alasemana. ggTodos los diss.

En el Gréfico 4.3 nos muestra los valores mas significativos obtenidos en los
indicadores de la dimensién cansancio emocional, referente a sentirse al limite de
sus posibilidades un 40% expreso que lo hacen pocas veces a la semana, ya que
sienten que se cansan al trabajar en contacto directo con la gente, un 30% una vez
al mes 0 menos, en cuanto al pasar mucho tiempo en el trabajo un 40% pocas
veces a la semana, en el sentirse frustrados con su trabajo un 22% sefialan que
todos los dias, en cuanto a que sienten que el trabajo los esta desgastando un 44%
afirman mayormente que todos los dias, al trabajar todo el dia con la gente se
muestra con un 28% pocas veces a la semana, referente a sentirse fatigados al
levantarse se expresa en un 30% todos los dias, afirman sentirse ademas vacios
al término de su jornada un 40% todos los dias, y en relacién a sentirse agotados

emocionalmente un 30% una vez al mes o0 menos.
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Gréfico 4.4
Nivel de estrés laboral respecto a la dimensidén despersonalizacion en el
personal de salud del Policlinico Zarate de la Policia Nacional del Pera San
Juan de Lurigancho, 2022

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Se observa que de los 50 encuestados del policlinico Zarate de la Policia Nacional
del Pert San Juan de Lurigancho, en cuanto al nivel de estrés laboral, respecto a
la dimension despersonalizacion existe un 38% (19) un nivel bajo, resultado similar
de 38% (19) regular, y un 24% (12) un nivel alto.
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Grafico 4.5

Indicadores de la dimension despersonalizacion en el personal de salud del
Policlinico Zarate de la Policia Nacional del Peri San Juan de Lurigancho,
2022

5  Me parece que los pacientes me culpan de 0
alguno de sus problemas

4. Siento que realmente no me importa lo que
les ocurra a mis pacientes o o

3. Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente

2. Siento que me he hecho mas duro con la

gente 20% 3‘8%
1. Siento que estoy tratando a algunos 0
pacientes como sifueran objetos impersonales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

mNunca mUnavez al mes o menos. Unavez a la semana.

Pocas veces a la semana. WTodos los dias.

En el Gréfico 4.5 nos muestra los valores mas significativos obtenidos en los
indicadores de la dimension despersonalizacion referente a que sienten que los
pacientes les culpan de sus problemas un 78% lo sienten pocas veces a la semana,
en el sentir que no les importa lo que pase con sus pacientes un 38% afirman que
pocas veces a la semana, en la preocupacion que el trabajo los esta endureciendo
emocionalmente un 40% afirman que una vez al mes 0 menos lo sienten y otro 40%
afirman que pocas veces a la semana lo sienten, al sentirse mas duros con la gente
un 38% expresan sentirlo pocas veces a la semana, en cuanto al sentir que tratan
a algunos pacientes como objetos interpersonales y un 40% afirma que lo sienten

pocas veces a la semana.
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Grafico 3.6
Nivel de estrés laboral respecto a la dimension realizacion personal en el
personal de salud del Policlinico Zarate de la policia nacional del Peru

San Juan de Lurigancho,2022

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Se observa que de los 50 encuestados del policlinico Zarate de la Policia Nacional
del Peru San Juan de Lurigancho, en cuanto al nivel de estrés laboral, respecto a
la dimensién realizacion personal existe un 38% (19) que muestran un nivel bajo,

un 34% (17) en nivel regular, y un 28% (14) un nivel alto.
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Grafico 4.7

Indicadores de la dimension realizacién personal de salud del Policlinico
Zarate de la Policia Nacional del Peru San Juan de Lurigancho, 2022

8. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales
son tratados de forma adecuada

7. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo

6. Me siento estimado después de haber trabajado
intimamente con mis pacientes

5. Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis pacientes

4. Me siento con mucha energia en mi trabajo

3. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
de otras personas a través de mitrabajo

2. Siento que trato con mucha eficacia los problemas
de mis pacientes

1. Siento que puedo entender facilmente a los
pacientes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 50% 100%

mNunca mUnavez al mes o menos. mUnavez a lasemana. 1 Pocasveces a lasemana. gTodos los dias.

En el Gréafico 4.7 se muestra los valores mas significativos obtenidos en los
indicadores de la dimension realizacion personal referente a que sienten que en su
trabajo los problemas personales son tratados adecuadamente un 36% afirma que
pocas veces a la semana, en el sentir que con el trabajo obtienen muchas cosas
valiosas un 32% sefialan que pocas veces a la semana, en tanto en el sentirse
estimados después de haber trabajado intimamente con los pacientes un 8% lo
sienten una vez por semana, en relacion a que pueden crear un clima agradable
con los pacientes un 42% afirman que todos los dias, en el sentirse con mucha
energia en su trabajo un 32% pocas veces a la semana, en el sentir que influyen
de manera positiva en la recuperacion de los pacientes un 40% lo sienten una vez
al mes o menos, en el sentir que tratan con eficiencia los problemas de sus
pacientes un 28% lo hacen una vez al mes, y en relacidn a que pueden entender a

sus pacientes un 58% lo hacen todos los dias.
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V. DISCUSION

El presente estudio se traz6 como objetivo general determinar el nivel de estrés
laboral en el personal de salud del Policlinico Zarate de la Policia Nacional del Peru
SJL — 2022, para lo cual se encontré6 como resultados que de los 50 encuestados
del Policlinico Zarate de la Policia Nacional del Pera San Juan de Lurigancho, en
cuanto al nivel de estrés laboral, existe un 48% (23) en nivel regular, un 34% (17)
en nivel bajo, y un 18% (10) un nivel alto de estrés laboral. Lo que muestra que en
general el nivel de estrés laboral entre los trabajadores de salud esta en un nivel
entre bajo y regular. Por lo que se evidencio similitudes con los resultados de Jinez
(2019) en su estudio titulado “Nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria
del hospital 11l Essalud Puno — 2019”, en el cual obtuvo resultados parecidos al
nuestro en que el 46.2% del personal presenta estrés en nivel medio, en cuanto a
las dimensiones se aprecié que el agotamiento o cansancio emocional arrojo un
25.8% nivel medio, en la despersonalizacion el 48.3% mostro nivel medio, y
finalmente la realizacion personal arrojo un 64.5% nivel medio, quien concluyé que

en general el nivel de estrés fue de un nivel medio o regular en el Hospital.

Por tanto el estudio nos mostré que el personal de enfermeria en el Policlinico de
la Policia muestra niveles regulares de estrés laboral, motivado por diversos
factores, siendo los mas representativos el cansancio de tipo emocional, la
despersonalizacion vy la realizacién personal, los cuales independientemente o en
conjunto hacen que su actividad laboral no sea la mas adecuada trayendo consigo
constantes quejas por parte de los pacientes que en muchos casos muestran su
disconformidad con la atencién recibida, ya que el personal al estar estresado
muchas veces tiende a tratar mal a los pacientes y a sus familiares que buscan
informacion, o no tomandoles la atencion debida, siendo una situacién que requiere
de una intervencion inmediata de parte de la Institucién, ya que para poder servir a
la sociedad se necesita de personal altamente identificado con sus funciones y que
ademas debe de brindar la mejor atencion a sus pacientes para que estos alcance

una mayor satisfaccion.

Respecto al objetivo especifico 1: Determinar el nivel de estrés laboral en la
dimensién cansancio emocional en el personal de salud del Policlinico Zarate de la

Policia Nacional del Peru — 2022. Los resultados mostraron que de los 50
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encuestados del Policlinico Zarate de la Policia Nacional del Pera, en cuanto al
nivel de estrés laboral, respecto a la dimension cansancio emocional presentan un
48% (24) en nivel regular, un 34% (17) que muestran un nivel bajo, y un 18% (9) un
nivel alto, lo que se evidencia en muchos casos en que el personal de enfermeria
se les ve emocionalmente agotados, por las largas jornadas de trabajo, ya que
muchos hacen doble turno, o por la alta demanda de atencion, los que generan el
personal mayormente se sienta desgastando o con sentimientos de frustracion en

su trabajo

Por otro lado en cuanto a los valores mas significativos obtenidos en los indicadores
de la dimensién cansancio emocional, se tiene en mayor valor a que el personal se
siente al limite de sus posibilidades en un 40% pocas veces a la semana, otro
aspecto es que el pasar mucho tiempo en su trabajo un 40% lo sienten pocas veces
a la semana, asi mismo en el sentir que su labor los esta desgastados un 44%
afirman mayormente que todos los dias, y finalmente, afirman sentirse vacios al
término de su jornada un 40% lo hacen todos los dias, y en relacién a sentirse
agotados emocionalmente un 30% una vez al mes o menos, siendo los valores mas
altos que nos llevan a sefalar que el cansancio emocional es el factor de mayor

frecuencia dentro de la presencia de estrés laboral en el policlinico Zarate.

Los resultados se asemejan al estudio de investigacion de Garcia, et al. (2020)
titulado “Estrés laboral en enfermeras de un hospital publico de la zona fronteriza
de México, en el contexto de la pandemia COVID-19”, quienes encontraron que el
nivel de estrés existente fue de 59.5% en un nivel medio, mayormente por
cansancio emocional, ya que en tiempos de mayor apogeo del virus el personal
tenia que realizar doble turno y por la alta demanda de pacientes a su cargo,
ocasionaban mayor estrés por la carga laboral, asi como aspectos psicoldgicos por
incertidumbre, sufrimiento y por el fallecimiento de sus pacientes, afectando

directamente a sus tareas diarias.

De lo observado podemos indicar que uno de los factores asociados directamente
a la presencia de estrés es el cansancio emocional, el cual se manifiesta por la
sobre carga laboral, el cual desgasta el estado de animo del personal de
enfermeria, y esto lo trasladan hacia sus pacientes mostrando por ejemplo falta de

empatia o sentimientos de frustracion, siendo los perjudicados los pacientes que
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buscan ayuda para la recuperacion de su salud, no obstante la pandemia ha
generado sentimientos negativos en el personal de enfermeria a tal punto de
ausentarse de sus centros de trabajo ya que no solamente lidian con sobrecargas
laborales sino también familiares trayendo consigo sentimientos de ansiedad,

preocupacion la cual no es beneficioso para su salud.

En cuanto al objetivo especifico 2: Determinar el nivel de estrés laboral en la
dimension despersonalizacion en el personal de salud del Policlinico Zarate de la
Policia Nacional del Peri — 2022. Los resultados revelaron que de los 50
encuestados del policlinico Zarate de la Policia Nacional del Pert San Juan de
Lurigancho, en cuanto al nivel de estrés laboral, respecto a la dimension
despersonalizacion existe un 38% (19) que muestran un nivel bajo, resultado similar
de un 38% (19) en nivel regular, y un 24% (12) un nivel alto. Resultados que
muestran que el personal siente y es consciente que tratan de mala manera a los
pacientes, y que su comportamiento gracias a la actividad laboral ha endurecido
sus sentimientos, mostrando poca afinidad con sus pacientes y despreocupandose
de sus casos, saliéndose de la linea de los fundamentos de la profesion de

enfermeria siendo un gran problema en el entorno de la salud en nuestra sociedad.

Por otro lado, en cuanto a los valores mas significativos obtenidos en los
indicadores de la dimension despersonalizacion se obtuvo los siguientes
resultados, los trabajadores sienten que los pacientes los culpan de sus problemas
un 78% lo sienten pocas veces a la semana, y un 40% afirman que el trabajo los
estd endureciendo emocionalmente una vez al mes o menos, finalmente sienten
gue se estan volviendo mas duros con los pacientes y un 38% expresan sentirlo

pocas veces a la semana.

Se difiere con el estudio de Gomez (2019) titulado “Sindrome de Burnout en
Licenciados en Enfermeria que Laboran en la Micro Red Anta, Cusco —2019”, quien
encontré que entre sus encuestados, en la dimension despersonalizacion arrojo un
37% en nivel medio, quien concluyé que dentro de la presencia de estrés en el
Hospital del Cuzco la realizacion personal es el factor que carga la frecuencia de
estrés mas elevada, mientras que en este estudio es el cansancio emocional es el

factor mas alto para la presencia de estrés laboral en la institucién de muestra.
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Los resultados arrojan que si bien es cierto dentro del nivel de estrés en esta
dimensién no es tan representativo aun falta que se mejoren estos aspectos para
que se puedan alcanzar mejores resultados expresados en la satisfaccién de los

pacientes que muchas veces son atendidos de manera inadecuada.

Por altimo, en cuanto al objetivo especifico 3: Determinar el nivel de estrés laboral
en la dimension realizacion personal en el personal de salud del Policlinico Zarate
de la Policia Nacional del Peru — 2022. Se evidencio en los resultados que de los
50 encuestados del policlinico Zarate de la Policia Nacional del Perd San Juan de
Lurigancho, en cuanto al nivel de estrés laboral, respecto a la dimension realizacion
personal existe un 38% (19) que muestran un nivel bajo, un 34% (17) en nivel
regular, y un 28% (14) un nivel alto, lo que sefala que es un porcentaje mas que
entre regular y bajo, no siendo tan significativo, ya que el personal de enfermeria si
siente que puede entender facilmente a los pacientes y con mayor eficacia
ayudandolos a su recuperacion, pero que en realidad no lo expresan como deberian
ni influyen de manera positiva en la vida de otras personas a través de su trabajo,
y mostrando poca energia, haciendo falta también mayor motivaciéon en el
desarrollo de su profesién pero que también amerita una intervencion desde la

directiva de la institucion.

Por otro lado en cuanto a los valores mas significativos obtenidos en los indicadores
de la dimension realizacion personal se obtuvo referente a que sienten que en su
trabajo los problemas personales son tratados adecuadamente un 36% afirma que
pocas veces a la semana, en relacién a que pueden crear un clima agradable con
los pacientes un 42% afirman que todos los dias, en el sentirse con mucha energia
en su trabajo un 32% pocas veces a la semana, en el sentir que influyen de manera
positiva en la recuperacion de los pacientes un 40% lo sienten una vez al mes o
menos, en el sentir que tratan con eficiencia los problemas de sus pacientes un
28% lo hacen una vez al mes, y en relacion a que pueden entender a sus pacientes
un 58% lo hacen todos los dias, esos valores mas muestran que si tienen interés
mayormente de brindar un mejor servicio a sus pacientes pero que no basta con la
intencion si no que deben de recibir una adecuada atencion a sus problemas de

estrés para mejorar el desarrollo de sus actividades laborales en el area de salud.
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Se difiere con los resultados de Mufioz, et al (2018) en su estudio titulado “Sindrome
de Burnout en enfermeros del Hospital Universitario San José”, quienes
encontraron entre sus resultados que la presencia de estrés laboral, en enfermeros
que laboran en el Hospital fue baja, ya que en general en la dimension realizacion
personal 65,8% presentaron nivel alto, a diferencia de este estudio en que el nivel

de realizacion personal fue regular.
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V1.

CONCLUSIONES

Referente al objetivo general, determinar el nivel de estrés laboral en el
personal de salud, mas de la mitad de casos presentaron un nivel regular
seguido de un nivel bajo y se encontré un nivel alto de porcentaje de estrés en

los licenciados de enfermeria.

De acuerdo al objetivo especifico determinar el nivel de estrés laboral en la
dimensién cansancio emocional en el personal de salud del Policlinico Zarate
un gran namero de licenciados presentaron un nivel regular, seguido de un nivel
bajo y finalmente se encontraron nueve casos con un nivel bajo por lo tanto se
concluye que el personal de enfermeria se siente cansado emocionalmente por
las altas jornadas de trabajo y horarios excesivos siendo este un problema en

toda la red de salud.

De acuerdo al objetivo especifico determinar el nivel de estrés laboral en la
dimensién despersonalizacién en el personal de salud del Policlinico Zarate
mostré un nivel bajo siendo uno de los factores de menor frecuencia, para la
aparicion de estrés laboral, pero que también contribuye a este mal también

conocido como sindrome de burnout que afecta al personal de enfermeria.

En cuanto al altimo objetivo especifico determinar el nivel de estrés laboral en
la dimension realizacion personal en el personal de salud del Policlinico Zarate
se identificd que la mayoria de licenciados de enfermeria presentan un nivel
bajo, seguido de un nivel regular y un minimo porcentaje de un nivel alto, por lo
gue se concluye que el personal de enfermeria si es empéatico y logra entender
facilmente a los pacientes ayudandolos en su recuperacién pero que en
realidad no lo expresan como deberian ni influyen de manera positiva en la vida

de otras personas a través de su trabajo.
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VIl. RECOMENDACIONES

De los resultados y conclusiones en la presente investigacion, se recomienda:

Se recomienda a la directora del policlinico Zarate de la PNP brindar al personal
de salud todas las herramientas y disponibilidad de recursos desde un clima
laboral adecuado para que puedan realizar sus actividades con mayor

comodidad.

Se sugiere a las autoridades responsables mantener mayor comunicacion con
los licenciados de enfermeria de esta manera conocer los problemas o

necesidades que afectan el correcto desarrollo de sus actividades laborales.

Por otro lado, se sugiere al jefe del servicio del departamento de enfermeria
establecer estrategias de intervencion para prevenir el estrés laboral en el
personal de salud de los diferentes servicios tales como reuniones de
intercambio de ideas, capacitaciébn perioddica, evaluacién psicoldgica,

actividades de esparcimiento, entre otros.
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ANEXO N.° 1 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Para la OMS se | Para la medicion de Agotamiento
puede definir como | esta variable se utiliz6 emocional
aquel conjunto o |como técnica, la | Cansancio emocional .
o Ausentismo laboral
agrupacion de | encuesta y el
reacciones de tipo | instrumento que fue Frustracion laboral
Estrés laboral fisiologico que utiliza | medido a través de un
el organismo para | cuestionario que Ordinal

sus actividades vy
para ello diversos
autores lo manejan
de distintas formas,
pero coinciden en
aspectos similares al
nombrar que existen
factores estresores
como la angustia, la
tension o la presién
entre otros.

consta de 3
dimensiones y 22

items, Este
instrumento fue
aplicado en el

personal de salud,
licenciado (as) del
Policlinico Zarate.

Despersonalizacion

Actitudes de frialdad

Distanciamiento

Realizacion Personal

Auto -eficiencia

Realizacion laboral

(alto, regular, bajo)
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
INSTRUMENTO ESTRES LABORAL

Cuestionario de Maslach Burnout Inventory

Javier Miravalles

Instrucciones: Se le pide de su colaboracion para la resolucion del presente

cuestionario creado por motivos académicos, donde se debe colocar una X

donde crea conveniente para cada respuesta, se agradece su participacion.

Nunca =1
Una vez al mes 0 menos. =2
Una vez a la semana. =3
Pocas veces a la semana. =4
Todos los dias. =5

VARIABLE: ESTRES LABORAL

NO

ITEMS

DIMENSION: Cansancio emocional

01

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

02

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

03

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me
siento fatigado

04

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

05

Siento que mi trabajo me esta desgastando

06

Me siento frustrado en mi trabajo

07

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

08

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

09

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

DIMENSION: Despersonalizacién

10

Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

11

Siento que me he hecho mas duro con la gente

12

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

13

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes

14

Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas

DIMENSION: Realizacién personal

15

Siento que puedo entender facilmente a los pacientes




16

Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

17

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a traves
de mi trabajo

18

Me siento con mucha energia en mi trabajo

19

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes

20

Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con mis
pacientes

21

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

22

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada




ANEXO 3

Ficha técnica del Instrumento para la evaluaciéon del Estrés Laboral

Nombre Ficha técnica del instrumento Estrés
laboral
Autor Cuestionario de Maslach Burnout

Inventory- Javier Miravalles

Forma de aplicacién

Individual

Sujetos de aplicacion

Personal de salud

N° items

22

Tiempo de aplicacion

10-15 minutos

Edades

Mayores de edad sin limite de edad

Area que evalua

Gestion del conocimiento

Confiabilidad

Alfa de Cronbach

Validez

Juicio de experto (Validado
internacionalmente)




ANEXO 4
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ANEXO 5
CARTA DE AUTORIZACION
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POR L& PRESENTE, ESTA JEFATURA AUTORIZA EM L& FECHA & LA INWESTIGADORA
ESTEFANI GRISELDA DOMINGUEZ ALBINO IDENTIFICADA COM DNIL 7SED2473,
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE ENFERMERLA DE LA UNNWERSIDAD CESAR WALLEMD,
FA&RA& OUE REALICE EL TRABAMD DE INVESTIGATIKON TMULD “ESTRES LABORAL EM EL

PERSONAL DE SALUD DEL POLICLINICO ZARATE DE LA POUGA NACIDNAL DEL PERU
SAN JUAN DE LURGAMCHO, 2022

SAN JUAN DE LURIGANCHD, 7 DE JUNIO DEL 2022,




ANEXO 6
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O Identificado con

Acepto colaborar de manera voluntaria en la aplicacion del cuestionario Estrés
laboral en el personal de salud del Policlinico Zarate de la Policia Nacional del
Peru San Juan de Lurigancho, 2022 designado previamente por la investigadora,
tengo informacién que el cuestionario al cual respondo no perjudicara mi
bienestar fisico y emocional. Por lo tanto, los resultados que se obtengan

mejoraran mi estilo de vida.

Fecha:

Firma del investigador Firma del Participante



ANEXO 7
PRUEBA PILOTO

{E4 *Base de datos estres labors junto 1 SPSS ¢ cs Editor de dato =) [

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analzar Gréficos  Utiidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

FHE D e~ BLEE B B 9«
I

|23:pPs |visible: 16 de 16 vanables
[ &Pt [ @pr2 | &pr3 [ @re | &prs | &P [ &P | &prs [ &ps [ &rwo [ @gen [ &Pz [ @enn [ &pru [ &ris | &
1 7 1 2 1 6 1 1 1 1 3 1 1 1 2 4 4
2 4 5 5 2 T 3 4 2 5 1 3 3 3 1 3
3 1 2 1 4 T 7 5 4 3 3 6 3 1 2 2
4 5 3 5 1 2 3 5 5 5 5 1 2 4 1 5
5 6 2 5 7 5 7 1 4 5 3 1 5 1 4 2
6 2 1 2 2 3 4 5 1 1 6 2 2 7 4 T
7 7 5 3 7 6 4 1 2 5 7 3 7 3 3 1
8 [ 2 2 2 T 1 T 5 2 1 5 1 2 4 1
9 1 1 3 5 4 3 4 1 3 7 1 7 7 7 3
10 5 3 5 1 7 3 1 7 6 3 7 7 2 2 3
1 4 2 6 3 5 7 T 2 1 1 2 2 3 1 4
12 5 4 6 7 3 2 2 7 5 6 7 1 7 1 7
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23 =
1 Ir]

Vista de datos, Vista de variables

CONFIABILIDAD de la prueba piloto (tomada a 12 encuestados)

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,831 12

La confiabilidad obtenida en la prueba piloto fue de ,831, un valor que determin6
una alta confiabilidad y permitié continuar con la aplicacion del instrumento.



ANEXO 8

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Variable: Estrés laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,868 12

INTERPRETACION: Con respecto a los resultados, se obtiene por la prueba de
Alfa de Cronbach un promedio a ,868 que muestra un valor de Muy alta
confiabilidad mencionando que el instrumento es mayor a 0.70, segun el baremo

de estimacion, por lo que se acepta dicho instrumento.



ANEXO 9
PANTALLAZOS DE LA TABULACION EN SPSS

{31 Base de datos estres

e o oo 75 S 8o o ..

Archivo  Editar Ver Datos TIransformar Analizar Gréficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR~ BLAE H Bl 19

Nombre |  Tipo | Anchura | Decimales| Etiqueta | Valores | Perdidos |Columnas| Alineacién |  Medida |  Rol

10 P10 Mumérico 8 0 Siento que estoy tratando a algunos paciente... {1. Nunca)... Ninguno 3 =Derecha g Nominal N Entrada H

1 P11 Mumérico 8 0 Siento que me he hecho mas dura con la gente {1, Nunca} . Ninguna 3 & Nominal  Entrada

12 P12 Mumérico 8 0 Me preacupa que este trabajo me esté endure... {1, Nunca... Ninguno 8 & Nominal “ Entrada {

13 P13 Numérico 8 0 Siento que realmente no me importa lo que le_ {1, Nunca} . Ninguna 8 & Nominal . Entrada

14 P14 Mumérico 8 0 Me parece que los pacientes me culpan de al . {1. Nunca} - Ninguno 8 & Nominal  Entrada

15 P15 Numérico 8 0 Siento que puedo entender facilmente a los p_ {1, Nunca} . Ninguna 8 & Nominal . Entrada

16 P16 Mumérico 8 0 Siento que trata con mucha eficacia los probl__ {1 Nunca} - Ninguno 8 & Nominal  Entrada

17 Pi7 Mumérico 8 0 Siento que estoy influyendo positivamente en {1, Nunca} . Ninguna 8 & Nominal . Entrada

18 P18 Mumérico 8 0 Me siento con mucha energia en mitrabajo {1, Nunca} . Ninguna 8 & Nominal  Entrada

19 P19 Numérico 8 0 Siento que puedo crear con facilidad un clima... {1. Nunca}... Ninguno 8 &5 Nominal “w Entrada

20 P20 Mumérico 8 0 Me siento estimado después de haber trabaja . {1, Nunca} . Ninguna ] & Nominal N Entrada

21 P21 Numérico 8 0 Creo que consigo muchas cosas valiosas en ... {1. Nunca}... Ninguno 8 & Nominal “ Entrada |4

7 P22 Mumérico 8 0 Siento que en mi trabajo los problemas emoci. . {1, Nunca} . Ninguna 3 & Nominal  Entrada

23 Suma_Cans... Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 27 & Escala “ Entrada

24 Dim_Cansa_ Numérico 5 0 Suma_Cansancio_emocioanla [Agrupada) {1, Bajo}) . Ninguno 25 ol Ordinal  Entrada

25 Suma_Desp... Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 25 & Escala “ Entrada

26 Suma_Reali . Numérico 8 0 Ninguno Ninguna 27 & Escala  Entrada

27 Dim_Desper... Numérico 5 0 Suma_Despersonalizacion (Agrupada) {1, Bajo}. Ninguna 24 ol Ordinal “ Entrada

28 Dim Realiz . Numérico 5 0 Suma_Realizacion_personal (Agrupada) {1.Bajo} . Ninguno 2 ol Ordinal . Entrada

29 Suma_val  Mumérco 8 0 Ninguno Ninguna 11 & Escala  Entrada

30 Vart Numérico 5 0 Suma_var! (Agrupada) {1.Bajo} . Ninguno 10 ol Ordinal . Entrada

#H

32

33 L
I¥]|

1Bl SPSS Statistics Processor estd listo |

[Unicode:on |

" 1181 p.r
=K D P

Vista de variables

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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ya

VARIABLE ESTRES LABORAL

Z

DIMENSION: Cansancio emocional

P14

P13

P12

P11

P10

PL[P2[P3[P4a[P5]|P6[P7][P8]PY




Fuente: Elaboracion propia (Base de datos encuesta)
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