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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre los Servicios del
control simultaneo y administracién de bienes publicos en la UGEL Bellavista,
San Martin — 2023. La investigacion tipo basica, disefio no experimental, cuya
poblacion y muestra 45 trabajadores. La técnica de recoleccién encuesta'y como
instrumento el cuestionario; la confiabilidad del control simultaneo fue de 0,977
y la confiabilidad de administracion de los bienes publicos fue de 0,979. Los
resultados determinaron que el nivel de servicios del control simultaneo tiene un
nivel bajo en 40 %, nivel medio en 42 % y alto en 18 %, y el nivel de
administracion de los bienes publicos tiene un nivel bajo en 31%, un nivel medio
en 51% y un nivel alto en 18%. Concluyendo que existe relacion positiva muy
alta y significativa entre los servicios del control simultaneo y administracion de
bienes publicos en la UGEL Bellavista, San Martin — 2023. Mediante el analisis
estadistico de Rho Spearman se alcanzé un coeficiente de 0.973 (correlacion
positiva muy alta) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la
hipotesis de investigacion; ademas, solo el 94.67 % de dependencia entre
variables.

Palabras clave: Administracion, servicios, control



ABSTRACT

The objective of the investigation was to determine the relationship between the
services of simultaneous control and administration of public assets in the UGEL
Bellavista, San Martin - 2023. The basic type investigation, non-experimental
design, whose population and sample 45 workers. The survey collection
techniqgue and the questionnaire as an instrument; the reliability of the
simultaneous control was 0.977 and the reliability of the administration of public
assets was 0.979. The results determined that the level of simultaneous control
services has a low level in 40%, a medium level in 42% and a high level in 18%,
and the level of administration of public assets has a low level in 31%, a medium
level at 51% and a high level at 18%. Concluding that there is a very high and
significant positive relationship between the services of simultaneous control and
administration of public assets in the UGEL Bellavista, San Martin - 2023.
Through the statistical analysis of Rho Spearman a coefficient of 0.973 (very high
positive correlation) and a p-value equal to 0.000 (p-value < 0.01) was reached,
thus accepting the research hypothesis; In addition, only 94.67% dependency

between variables.

Keywords: administration, services, control.



INTRODUCCION

En el contexto internacional, segun Setyaningsih, et al (2021), la
administracion de los recursos estatales juntamente con el equipo que se
encuentra a cargo de las instituciones para dar solucién a las problematicas
sociales, muestra serias deficiencias que involucran a la falta de eficiencia y
compromiso institucional para controlar los aspectos que rigen la prestaciéon
de estos elementos, ya que el 75 % de la poblacion latinoamericana tiene poca
0 ninguna confianza en los gobiernos nacionales y el 38 % de los paises
cuenta con niveles bajos en regulacion del financiamiento politico, todo ello,
debido a que no se realiza el mantenimiento correctivo y preventivo de forma
oportuna, lo cual no solamente genera un desgaste anticipado, sino que
también permite la pérdida temprana de estos recursos disminuyendo la
posibilidad de competitividad institucional. Las leyes no se cumplen a
cabalidad, lo cual se ve reflejado en la omision de funciones por parte de los
funcionarios, no se brinda el seguimiento correcto a la utilizacion de los

recursos y equipos (Ochoa-Crespo, et al, 2022).

En el Perd, la ley N° 27785 ha sido disefiado especificamente para realizar el
control respectivo de los recursos publicos permitiendo el mejoramiento de los
diversos sistemas administrativos que operan a nivel nacional para realizar el
control simultaneo eficientemente juntamente con aquel seguimiento
permanente que permita obtener informacion oportuna sobre las practicas
realizadas a nivel interno. Como parte de las acciones para el control a nivel
de gobierno, el 99,6% de los realizados, fueron de tipo simultaneo, 43.7%
concurrentes, el 37.5% de oficio y el 18.8 % de visita. Lamentablemente la
gran mayoria de instituciones, no aplica el planeamiento estratégico adecuado
para hacer posible el cumplimiento de esta normativa, sobre todo cuando se
trata de bienes y servicios patrimoniales (Restrepo-Medina, 2022). Este
problema viene afectando fundamentalmente a aquellos sectores donde
existe un alto dinamismo respecto al ingreso y salida de recursos, lo cual
dificulta la posibilidad de generar un control simultaneo adecuado para la

administracion competente de los bienes estatales (Villodre, 2022).



En la region San Martin, las entidades del servicio publico, muestran
problemas en cuanto al control simultaneo y la administracion de los bienes y
servicios, lamentablemente, se ha producido una enorme cantidad de pérdida
de recursos organizacionales debido a la ineficiencia institucional para realizar
la administracion respectiva, todo ello para poder abordar sus
responsabilidades con transparencia, ya que muchas veces dentro de la
regiébn San Martin hay casos donde los encargados de la administracion de
bienes de empresas se centran en beneficiarse personalmente, llevando asi
a la quiebra de organizaciones, redundando en un mal control de las

actividades del personal.

En la UGEL de Bellavista, se ha notado limitaciones sobre el control
simultaneo, ya que no se realiza de forma adecuada y oportuna, no logran
ejecutar a cabalidad las normativas o manuales del control simultaneo en
todas las actividades, no registran el estado actual de todos los bienes
inventariados, ademas, se recalca que existe deficiencias en cuanto a la
administracion de los bienes, debido a que no se tiene un inventario o reporte
de los bienes de acuerdo a su condicion, asimismo, que el area encargada no
aplica todas las normativas o procesos adecuados que permitan la disposicion
de datos concretos para afrontar las decisiones, por ello, es muy importante

gue exista un control adecuado dentro de una organizacion.

En concordancia con lo expuesto, el problema general es: ¢Cual es la
relacion entre los servicios del control simultaneo y administracion de bienes
publicos en la UGEL Bellavista, San Martin — 20237 y como problemas
especificos: ¢Cual es el nivel de los servicios del control simultaneo en la
UGEL Bellavista, San Martin — 2023? ¢,Cual es el nivel de administracion de
bienes publicos en la UGEL Bellavista, San Martin — 2023? ¢Cual es la
relacion entre las dimensiones de los servicios del control simultaneo y

administracion de bienes publicos en la UGEL Bellavista, San Martin — 2023?

En cuanto a lo que se justifico, fue conveniente, debido a que al poder
determinar la relacion, permiti6 poder ayudar en la solucion a las
problematicas identificadas en la institucion respecto a las variables;

relevancia social permitid6 generar una mayor y mejor utilidad de los bienes



para el acceso de la ciudadania y asi tener una buena percepcion ante la
sociedad, respecto al valor tedrico, permiti6 hacer uso de normativas y
enfoques para brindar el respaldo técnico correspondiente de modo que los
datos ayudaron a enriguecer al lector sobre el tema; implicancias précticas,
se propicié recomendaciones coherentes para que los responsables de la
institucion puedan minimizar algunos problemas suscitados respecto a la
problematica estudiada; ademas que permiti6 tomar decisiones mas
acertadas y mejorar la gestion actual, utilidad metodoldgica, porque los
recursos aplicados como los instrumentos, posteriormente pudo emplearse

para los mismos fines por otros investigadores.

Como objetivo general: Determinar la relacion entre los servicios del control
simultaneo y administracion de bienes publicos en la UGEL Bellavista, San
Martin — 2023 y como objetivos especificos: Identificar el nivel de los
servicios del control simultdneo en la UGEL Bellavista, San Martin — 2023.
Conocer el nivel de administracion de los bienes publicos en la UGEL
Bellavista, San Martin — 2023. Analizar la relacion entre las dimensiones de
los Servicios del control simultaneo y administracion de bienes publicos en la
UGEL Bellavista, San Martin — 2023.

Por ultimo, se tiene la hipotesis general: Hi: Hi: Existe relacién significativa
entre los servicios del control simultaneo y administracién de los bienes
publicos en la UGEL Bellavista, San Martin — 2023 y como hipoétesis
especificas: Hi: El nivel de los servicios del control simultaneo en la UGEL
Bellavista, San Martin — 2023, es alto. H2: El nivel de administracion de los
bienes publicos en la UGEL Bellavista, San Martin — 2023, es alto. H3: Existe
relacion significativa entre las dimensiones de los Servicios del control
simultaneo y administracion de bienes publicos en la UGEL Bellavista, San
Martin — 2023.



MARCO TEORICO

Se estructurd trabajos de los ultimos afios en los diferentes niveles, teniendo
asi a nivel internacional se cit6 a Mogrovejo (2022) y Infante (2019),
Castellano (2020), quienes concluyeron que, es importante que la integracion
del control dentro de las instituciones se realice desde un enfoque
administrativo y econémico, de modo que se pueda no solamente generar
resultados positivos en cuanto al cuidado del equipamiento interno, sino
también para poder realizar las gestiones adecuadas que conlleven a la
aplicacién de estas herramientas en el mejoramiento econémico para que la
poblacién pueda desempefiarse con normalidad, también debe relacionarse
con los factores politicos para facilitar alianzas estratégicas que permitan
impulsar el desarrollo integral para todos. De acuerdo a ello, se ha observado
la presencia de diversos conflictos econdmicos y politicos al interior de la
entidad, los cuales puede generar problemas para la administracién correcta

de los recursos institucionales.

Por lo tanto, la comprension de los problemas sociales y politicos es un punto
de partida importante que permitira a las instituciones mejorar la aplicacion de
estrategias que permitan la solucion oportuna de cada uno de ellos, siempre
debes ser un enfoque hacia el beneficio de la poblacion en su conjunto, debido
a que todos tienen el derecho al acceso a servicios y equipos competitivos
prestados por parte de las instituciones para llevar a cabo sus actividades de
tipo econdmicas o administrativas; se requiere de la aplicacion simultanea de
los lineamientos de control para determinar las falencias en el momento en la
cual se presentan, para que, esta informacion se pueda facilitar la formulacion
de estrategias correctivas que brindaran mayor eficiencia en el des

empefio institucional.

A nivel nacional Suarez y Chapofian (2021), Collantes (2019) y Romero et
al (2022), concluyeron que, el personal dedicado a las actividades de control
realizd el cumplimiento efectivo a aquellos procedimientos para el

planeamiento estratégico de las acciones correctivas que deben aplicarse



dentro de la entidad para solucionar la problemética; todo ello permitié la
identificacion respectiva de los riesgos, lo cual conllevé a la elaboracion de
todo los informes de forma detallada para la presentacion correspondiente a
las autoridades pertinentes para la designacion de los procedimientos que
permitan la correccion de estos factores para facilitar el mejoramiento continuo
institucional orientado hacia la entrega de condiciones Optimas para que la
ciudadania pueda desempefiarse beneficiandose de los recursos publicos

como lo establecen sus derechos.

De igual modo, se destaco la importancia del fortalecimiento adecuado de
manera continua para que la institucion cuente con los colaboradores
capacitados para efectuar el control de manera adecuada tomando en cuenta
los objetivos institucionales y las proyecciones de competitividad; el 85 %
consider6 que los procedimientos de inspeccion son muy efectivos para
obtener datos especificos sobre actividades desarrolladas a nivel interno para
la determinacion de los informes sobre su rendimiento que ayuden a
determinar el nivel de conformidad y la necesidad de aplicar los correctivos
gue sean necesarios, ademas, se procedio establecer la necesidad incesante
de la institucion para realizar actividades que involucra al control del
patrimonio de manera eficiente, debido a que este ejerce una relacién alta con
la administracion de los bienes estatales que forman parte del gobierno local;
para ello se requiere la identificacion de aquellos procesos tecnolégicos que
permitan el monitoreo continuo de estos bienes para garantizar su maximo

cuidado y preservacion en el lugar donde se encuentran.

Para el nivel local, se citd6 a Barboza (2022), Garate (2022) y Silva (2022),
concluyeron las variables tienen una relacién positiva, con un resultado de p
valor de 0.000, por lo que se corrobor6 la importancia de aplicar el control
simultaneo tomando en cuenta sus diversas etapas y elementos que lo
conforman debido a que estos ayudan a generar una mejor gestion
administrativa dentro de la entidad, por ello, se requiere no solamente
garantizar la presencia de esta herramienta, sino también la predisposicién de
los colaboradores que cuenten con los conocimientos requeridos para poder

ejercer estas funciones de manera estratégica sin complicaciones para lograr



resultados transparentes y coherentes con la verdad y que conlleven al
fortalecimiento de eficiente de la gestion institucional en su conjunto, ademas,
permiti6 ademas establecer el alto grado de importancia que posee la
aplicacion del control interno para mejorar el desempefio de los que hacen
posible la ejecucién de actividades orientadas a disminuir las brechas sociales

y la entrega de soluciones oportunas para que la economia no se ve afectada.

Por lo que se determind la alta importancia de la aplicacion del control interno
dentro de la municipalidad para poder realizar la gestion adecuada de todos
los recursos, con lo cual ademas se lograra mejorar la competitividad y la
reduccion de la pérdida de materiales que deben ser utilizados para beneficio
de la poblacion; se determind también que le grado de influencia es del 94.90
%, de alli la importancia de realizar el mejoramiento continuo de las
actividades de control, todo ello debido a que Ultimamente los pobladores han
visto recortada sus posibilidades de generacion de ingresos debido a las
limitaciones que han sido establecidas por parte del estado como efecto de la

pandemia.

Para el control simultdneo se precisa la teoria de las relaciones humanas,
sefala que es la parte mas importante de una organizacion porque afirma que
cada individuo estd mas conectado con el bienestar que le rodea,
manifestando asi un control adecuado de cada pago realizado, haciendo que
los colaboradores estén satisfechos con su centro laboral, cumpliendo con lo
relacionado a las actividades a realizarse. Ovejero (2007), ademas, existe otra
teoriade laburocracia, establece que la determinacion de responsabilidades
a los colaboradores tomando en cuenta su nivel jerarquico, permitird que los
funcionarios estén preparados para poder cumplir con sus responsabilidades

en conformidad con su especialidad (Weber, 1969).

Para estudiar la variable servicio de control simultaneo a fondo inicialmente
se procede a definir cada término de forma individual entendiéndose por
servicio, al conglomerado de actividades para satisfacer un requerimiento o
necesidad especifica. Los servicios a su vez incorporan un conjunto de

acciones que son planificadas por personas capacitadas, llAmese funcionarios



publicos para el sector estatal o empresarios en el caso privado, a fin de
garantizar la calidad de los servicios. Por otra parte, el control simultaneo es
conceptualizado como una forma de control que se aplica en las instituciones
gue conforman la cartera gubernamental la cual consiste en analizar de
manera sistémica las actividades que se desarrollan con el fin identificar

aquellos factores que afecten o puedan perjudicar el accionar interno.

Para esta investigacion se utilizara la teoria propuesta por la Directiva N° 002-
2019-CG/NORM (2019), la cual menciona que estd conformado por
actividades estratégicas cohesionadas que se desarrolla con la finalidad de
examinar de manera precisa la utilizacion de los recursos dentro de las
instituciones para garantizar el aprovechamiento adecuado a partir de la
obtencion de datos relevantes sobre estos aspectos para la entrega de la
informacion correspondiente hacia las entidades controladoras, de modo que
la utilizacion de recursos institucionales sea transparente. Segun Vega y Ortiz
(2017), permite generar los resultados que la institucibn necesita para
garantizar el aprovechamiento Optimo de los diversos recursos que se

encuentran bajo su administracion.

De igual forma, Setyaningsih et al (2021) mencionan que los datos obtenidos
por parte del control simultaneo permiten realizar actividades estratégicas
para mejorar los problemas identificados. Ademas, Zhang et al (2020) indican
gue este proceso debe desarrollarse de forma coordinada con todas las areas
para propiciar la entrega de datos sin complicaciones. Para Mulyani et al
(2020), el control debe desarrollarse de forma continua debida que el
funcionamiento organizacional no se detiene, por lo que, para poder garantizar
la utilizacion adecuada de los recursos, el control no debe de hacerse esperar.
Ademas, Marques et al (2022) expresan que se requiere de personal
capacitado que se desemperie con transparencia y aborde los problemas con

imparcialidad.

Asimismo, Rodriguez et al (2020), la aplicacion del control de tipo simultaneo,
permite abordar examinaciones o analisis detallados a la realizacion de las
actividades internas para verificar el cumplimiento 6ptimo de acuerdo a lo

determinado en la planeacién. Por otro lado, Afiah et al (2020), consideran



qgue el control es uno de los mecanismos por excelencia que permite a las
instituciones gestionar sus recursos de forma Optima para evitar las pérdidas
que puedan distorsionar la capacidad competitiva. De ese mismo modo,
Espinoza et al (2021) infieren que, la aplicacibn de esta herramienta
estratégica permite la verificacion en campo y el desempefio laboral, el mismo
que permite la determinacion estratégica de actividades para el reforzamiento

respectivo a fin de evitar la pérdida de recursos y la disminucion competitiva.

Asimismo, Mendieta et al (2022), la preparaciéon intelectual de los
colaboradores encargados del control es fundamental, debido a que son los
responsables de la verificacion de los datos sobre el rendimiento interno para
trasladar la informacién hacia el area encargada de tomar las decisiones. Por
consiguiente, Restrepo (2020) menciona que, la realizacion del control
organizacional facilita realizar actividades de observacion directa para la
identificacion de errores que conlleven al establecimiento de soluciones
productivas. De acuerdo a Grajales et al (2022), por medio del control se
puede mejorar la competitividad administrativa, y a que esto hace posible el
desarrollo de actividades estratégicas para verificar el funcionamiento
continuo de cada uno de los recursos y elementos humanos situados en las

areas internas.

Por otra parte, Bricio et al (2017), establecen que, para garantizar el
funcionamiento adecuado de las actividades de control, es importante la
integracion de las herramientas estratégicas y tecnoldgicas que ayuden a
simplificar el procesamiento de datos, de modo que lo resultados se conozcan
en el menor tiempo posible para abordar las soluciones necesarias. De ese
mismo modo, Moreno et al (2019), establecieron que el control simultaneo
permite realizar la obtencion progresiva de datos sobre el funcionamiento
interno y la forma en cémo los colaboradores van ejecutando sus
responsabilidades, de modo que, se pueda garantizar el cumplimiento de cada

proceso bajo los estandares de calidad y competitividad.

Asimismo, Medina (2022), sostiene que la preparacion intelectual cognitiva de
los colaboradores es un factor preponderante que debe ser considerado como

esencial por parte de las organizaciones para determinar capacitaciones



contundentes progresivas que conlleven a mejorar el conocimiento de las
normativas y las actividades e innovadoras relacionadas con el control
simultaneo, de modo que la obtencién de datos se realice desde una
perspectiva de eficiencia enfocada en examinar los problemas internos para
generar mejores resultados en beneficio de la poblacion. Por consiguiente,
Ochoa et al (2022), consideran que la utilizacién del control simultaneo, no
precisamente, debe estar relacionado con la necesidad de aplicar sanciones
cuando se encuentran problemas o inconvenientes a nivel interno de las
organizaciones, sino que debe estar enfocado en identificar errores para

establecer correcciones concurrentes que ayuden a fortalecer la capacidad.

En consecuencia, Aldaz et al (2021), la razén de ser del control simultaneo
esta estrechamente vinculado con la preparacién organizacional para afrontar
diversos desafios mediante los sistemas internos con actividades
programadas, teniendo en cuenta que esto permitird estar preparados ante
diversas eventualidades como los cambios que se puedan realizar dentro del
entorno organizacional. A través de esta herramienta se puede fortalecer la
posibilidad de lograr objetivos competitivos, debido a que se consiguen tocar
asuntos infraestructurales relacionado directamente con la generacion de
resultados. Por otro lado, Bolafio et al (2019), sintetizan que el control
simultaneo es responsable de realizar la observacion respectiva para que los
recursos sean aprovechados de acuerdo a lo establecido por los lineamientos
estratégicos enfocados en brindar competitividad a las instituciones y la
posibilidad para que la ciudadania pueda gozar de servicios especificos que

ayuden a mejorar sus condiciones de vida.

Con respecto a las dimensiones servicio de control simultaneo segun la
Directiva N° 002-2019-CG/NORM (2019), son las siguientes: Dimension 1:
oportuno, significa controlar de forma pertinente cuando las actividades lo
requieran, de modo que se pueda obtener los datos, de manera adecuada,
para el procesamiento posterior a través de los sistemas integrados.
Seguidamente Machin et al (2019), indican que es importante la
determinacion acertada de procedimientos estratégicos que conlleven al

control adecuado. Por otro lado, Rodriguez (2020), sostiene que se requiere



la integracion de aspectos fundamentales como la aplicacién de normativas y
lineamientos que permitan el desarrollo de estos procedimientos. Los
indicadores que componen esta primera dimensién son: espacio de tiempo,
se refiere a las circunstancias que circunscriben las actividades propias en el
periodo en el que se aplican las herramientas y el tiempo de duracion
(Grajales et al, 2022). Actividades objeto de control, son aquellas funciones

que se han definido y requieren de una supervision continua (Bricio et al, 2017)

Dimension 2: célere, son actividades llevadas a cabo en momentos
especificos para dinamizar la integracion de recursos y elementos que facilitan
el control integral. Asi mismo el autor Barragan (2022), indica que célere, su
fundamente es que esta en la via correcto para cumplir con metas mas
amplias de una entidad. Tal como lo mencionan Galan (2019), indican que
célere, permite garantizar la realizacién de actividades para el funcionamiento
continuo de los procesos organizacionales enfocados en brindar respuestas
adecuadas ante los requerimientos. Siendo sus indicadores: plazos breves y
expeditivos, hace referencia al término de tiempo sefialado para llevar a cabo
una actividad o accion considerando la fecha del vencimiento del mismo
(Moreno et al, 2019). El logro de objetivos. es el resultado de trabajo
coordinado de los miembros que integran una institucién considerando el
periodo de tiempo y uso oOptimo de los recursos, ademas, se entiende al
indicador como el cumplimiento oportuno de las actividades dispuestas en el

plan de gestién. (Aldaz et al, 2021).

Dimension 3: sincrénico, esta enfocado principalmente en la entrega de
resultados de forma adecuada durante el proceso de control para hacer
posible que la entidad tome medidas correctivas en el momento propicio para
brindar la solucién a los problemas. Por consiguiente, 1zquierdo (2021), indica
que la sincronico, se fundamenta en la entrega de datos en tiempo real donde
cada lado recibe (y si es necesario, procesa y responde) mensajes
instantdneamente. De acuerdo a Monsivais (2019), indican que la sincrénico,
se lleva a cabo de forma coordinada con otros procesos realizados dentro de
la organizacion, los cuales deben tener caracteristicas similares. Los

principales indicadores que plantea esta tercera dimensién son: emisién de
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sus resultados, son los efectos y/o consecuencias que resultan luego de
llevar a cabo una operacion, proceso o actividad, mismos que pueden medirse
en términos cualitativos como cuantitativos (Bolafio et al, 2019). Instancias
competentes. Son las entidades propias del estado que se encargan de llevar
a cabo actividades tales como las auditorias para monitorear el cumplimiento

de los propositos (Ochoa et al, 2022)

Dimension 4: preventivo, posibilita que la organizacién realice la
determinacion adecuada de lineamientos y acciones para prevenir ciertos
eventos o actuaciones donde se vea comprometida la disponibilidad de los
recursos organizacionales, todo ello con la finalidad de brindar la continuidad
de respectiva de los procesos internos para lograr los resultados. De ese
mismo modo, Acevedo et al (2019), indican que preventivo, permite generar
mayor compromiso con la identificacion temprana de los problemas para
garantizar el funcionamiento 6ptimo. De esa manera, Gaviria y Delgado
(2020), indican que preventivo, engloba medidas orientadas a garantizar la

seguridad organizacional respecto a la realizacion del trabajo.

Siendo sus indicadores: oportuna adopcioén de acciones, consiste en la
incorporar herramientas y estrategias de control que propicien una medicion
exacta acerca de la viabilidad de las actividades planificadas y del
cumplimiento porcentual de las metas previstas (Espinoza et al, 2021).
Continuidad. Hace referencia a la consecucion sistémica y ordenada de los
procesos y actividades programadas para llevar a cabo el control de cada uno
de los sistemas de control, mejorando la continuidad de las personas
(Marques et al, 2022). Resultado. Son las consecuencias o efectos que se
devienen de las operaciones que se han ejecutado durante el proceso de

control, la cual es llevada a cabo por personal certificado (Afiah et al, 2020)

Respecto a la administracion de los bienes publicos se precisa la teoria del
capital humano, permite el enfoque de las actividades hacia el mejoramiento
de las capacidades humanas para conseguir mayor nivel de competitividad y
satisfaccion a través de la obtencién de resultados congruentes con las
exigencias de cada uno de las personas encargadas de las actividades

brindadas Aronson (2005); ademas, existe otra teoria de juegos, permite la
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integracion de diversos recursos orientados hacia la satisfaccion de las
necesidades de un grupo amplio de personas, las cuales permiten gestionar
los recursos de manera adecuada para que se lleve a cabo la distribucién
equitativa que ayude a beneficiar a la mayor cantidad de publico posible
(Pérez et al. 2004).

A fin de llevar a cabo un estudio meticuloso acerca de la variable
administracion de los bienes publicos, se procede a definir cada término
que lo compone, de esta forma la administracion es conceptualizada como
aquellas actividades que desarrollan los lideres de la entidad para organizar y
controlar el trabajo que se ejecuta de manera individual y grupal los cuales
hacen posible el cumplimiento de los objetivos. Por otro lado, los bienes
publicos son vistos como elementos que son accesibles para todo aquel que
quiera utilizarlo o tenga una necesidad identificada, algunos ejemplos
relacionados con este segundo término son el alumbrado publico, acceso a

los parques, entre otros.

De igual forma, se considera la teoria propuesta por el Decreto legislativo N°
1439 (2018), la cual indica que permite la realizacion de actividades
estratégicas orientadas hacia la administracion de los bienes publicos para
gque estos sean utilizados de forma correcta de acuerdo a lo determinado en
la normativa para el beneficio continuo de las personas y organizaciones.
Asimismo, Alegria (2021) menciona que los bienes publicos deben ser
utilizados estratégicamente para la satisfaccion de las necesidades o la
produccion de bienes que ayuden a brindar el funcionamiento de los sistemas
administrativos, para que estos puedan ser empleados oportunamente para

generar los resultados que se requiere.

Ademas, Quifionez et al (2021), la integracion de personas calificadas para
realizar la administracion transparente de los bienes estatales, todo ello
debido a que desde hace mucho tiempo la corrupcién ha permitido que se
utilicen estos recursos para fines fuera de lo establecido en las normas.
Asimismo, Choperena et al (2021) sefialan que la gestion estatal ha sido
catalogada por la ciudadania como ineficiente para realizar la administracion

correcta de los recursos, dado que estos son destinados a hacia favores
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politicos que no son congruentes con la solucion de las necesidades
representativas. Por otro lado, Gonzalez (2022) infiere que se necesita de un
enfoque de transparencia e imparcialidad para lograr la administracion

correcta.

Por lo tanto, Mazalema et al (2022) exponen que, los bienes publicos
contemporaneas también han sido convertidos en una dificultad para de la
administracion estatal debido a que el desempefio es ineficiente, el cual
permite obtener resultados que no son congruentes con las necesidades y el
proceso de transformacién social. De acuerdo a Villodre (2022), la necesidad
de prevision de recursos dentro de las organizaciones debe estar sostenido
principalmente en las proyecciones de las necesidades de la ciudadania en
diferentes campos. Por consiguiente, Gullon et al (2022), considera que la
administracion de los bienes estatales juega un rol fundamental debido a que,
estos deben ser aprovechados de la mejor manera. Tal como lo mencionan,
Silva et al (2022) la integracion de los bienes estatales debe estar sostenido
en el requerimiento poblacional para atender problemas especificos
emergentes. Seguidamente, Vargas (2022), establecen que los intereses
organizacionales deben estar centrados en la mejora de la competitividad

interna para poder incrementar la satisfaccion ciudadana.

De igual manera, Barragan (2022), establecen que la responsabilidad
institucional esta dirigida hacia la determinacion de las estrategias adecuadas
que faciliten la administracion correcta. De acuerdo a Moreno et al (2019),
lamentablemente, se ha producido una enorme cantidad de pérdida de
recursos organizacionales debido a la ineficiencia institucional para realizar la
administracion respectiva, todo ello para poder abordar sus responsabilidades
con transparencia. Asimismo, Nevarez et al (2022) sostienen que, la
implementacion de un enfoque de sostenibilidad y equidad en las instituciones
para el manejo de los bienes estatales, permitira la distribucion adecuada y
mantenimiento continuo. Seguidamente, Machin et al (2019), establecen que
la modernizacion de los diversos sistemas estatales ha permitido generar

mayor eficiencia al momento de gestionar los recursos, sin embargo, es
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necesario capacitar a los colaboradores para que puedan hacer uso eficiente

estos recursos.

Sin embargo, Rodriguez (2020), los bienes publicos brindan una amplia
cantidad de servicios estatales, por lo que es necesario garantizar la
disponibilidad en todo momento para no generar insatisfacciéon. De acuerdo a
Monsivais (2019), para administrar de manera correcta los recursos, es el
principal elemento negativo que permiten la ausencia de aspecto de calidad
en las prestaciones entregadas. Por consiguiente, Zufiga y Peroti (2021), la
determinacion de actividades estratégicas orientadas hacia la utilizacion
igualitaria para todos, debida que toda la ciudadania tiene el derecho de hacer
uso de estos recursos. De ese mismo modo, Mézquita et al (2020), consideran
gue es necesario la aplicacion de instrumentos competitivos que conlleven a
la determinacién de las necesidades de forma adecuada para poder realizar
una distribucion de los bienes en funcién a estos lineamientos determinantes.
De esa manera, Cordero (2017) opina que la administracion de los bienes
publicos debe ser desarrollados de manera equitativa sin distinciones de

ningun tipo a los usuarios.

Con respecto a las dimensiones administracion de los bienes publicos
segun el Decreto Legislativo N° 1439 (2018), son las siguientes: dimension
1: almacenamiento de bienes muebles, permite la integracién de elementos
y actividades orientadas al almacenamiento de aquellos bienes que son
propiedad de la institucion, permitiendo de esta forma la verificacion del
estado y el control respectivo sobre ellos para garantizar el cuidado
correspondiente. De ese mismo modo, Acevedo et al (2019), indica que el
almacenamiento de bienes muebles, se basa en el principe orientado hacia
la determinacion de las condiciones especificas para que los materiales se
conserven en buen estado. Por consiguiente, Izquierdo (2021), indican que el
almacenamiento de bienes muebles, debe estar constantemente
custodiado por los colaboradores encargados de estas actividades dentro de

los almacenes para la entrega respectiva a las areas solicitantes.

Siendo sus indicadores: recepcidn, es recibir los bienes materiales que han

sido solicitados anteriormente (Choperena et al, 2021). Verificacidn, consiste
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en comprobar que lo solicitado se recibe en las cantidades acordadas y con
los estandares de calidad esperados, ademas, se fundamenta en comprobar
el correcto funcionamiento de los bienes muebles solicitados (Villodre, 2022).
Control de calidad, son los instrumentos y mecanismos para detectar alguna
falencia o errores. Su rol consiste en asegurar que los bienes cumplan con los
requisitos exigidos y guarden la calidad esperada (Choperena et al, 2021).
Internamiento, son el conglomerado de actividades que se ejecutan con el
vivo fin de almacenar los bienes solicitados de acuerdo a su tipologia y tamafio
(Alegria, 2021). Registro, es un documento propio de la entidad que bien
puede realizarse de manera online o fisica que sirve para registrar
oportunamente el ingreso de cada bien institucional a la entidad (Quifionez et
al, 2021)

Dimension 2: distribucion, hace posible la realizacion de actividades para
distribuir los recursos o bienes estatales hacia las entidades o areas que lo
soliciten para su funcionamiento. De acuerdo a Monsivais (2019), indica que
la distribucion, permite el transporte respectivo de los materiales hacia el
lugar donde estos seran utilizados, teniendo en cuenta que se debe considerar
los aspectos como la tipologia de los bienes, sus caracteristicas y la fragilidad
para realizar el transporte correcto. Por otro lado, Rodriguez (2020), indican
que la distribucion, forma parte de un sistema integrado que permita integrar
la movilizacion correcta de recursos de crecimiento organizacional y la entrega
de servicios al ciudadano. Sus indicadores son: asignacidn, consiste en
organizar las tareas y/o funciones del personal a fin de controlar el ingreso de
los bienes solicitados y bridarles el cuidado necesario (Choperena et al, 2021).
Traslado de bienes a los usuarios, consiste en el conjunto de actividades
programadas que se desarrollan para transferir los bienes al goce y disfrute
de los beneficiados (Quifionez et al, 2021)

Dimension 3: mantenimiento, permite la integracion de instrumentos
orientados precisamente en brindar el seguimiento respectivo a los materiales
gue se encuentran dentro de los almacenes. Seguidamente Machin et al
(2019), indica que el mantenimiento, es toda accién que esta destinada a

conservar un inmueble y te ayuda a prevenir su deterioro por medio de la
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restauracion de tus espacios. Por ello, Barragan (2022), indican que el
mantenimiento se basa en detectar errores de forma anticipada y el
equipamiento cuando la organizacion lo requiera. Sus indicadores son:
Procedimientos. Son los métodos y acciones que sean establecido para
mantener adecuadamente los bienes institucionales, cabe destacar que estas
acciones deben desarrollarse de manera homogénea (Gonzalez, 2022).
Actividades. Son acciones de caracter primordial que hacen posible que la
empresa materialice una meta preestablecida (Choperena et al, 2021).
Instrumentos. Son herramientas de gestion que se establece a nivel interno
para cuidar los bienes institucionales que han sido conferidos (Gonzalez,
2022).

Dimension 4: Disposicion final: esta orientada precisamente la
determinacion del destino de aquellos bienes producidos dentro de las
organizaciones, para lo cual se toma en cuenta requerimiento de las diversas
entidades y las areas internas para garantizar el funcionamiento adecuado.
Tal como lo mencionan Villodre (2022) indica que la Disposicion final,
permite planificar estratégicamente las necesidades y la determinacion de los
recursos necesarios para fomentar el funcionamiento integral de Ila
organizacién sin complicaciones, teniendo asi beneficios en cuanto a lo
profesional, ganando experiencias en cuanto a satisfacer las necesidades de

los usuarios, con cada informacion brindada al momento de requerirlo.

Asimismo, Rodriguez (2020), indican que la disposicion final, es donde las
entidades de realizar la transferencia respectiva de los bienes a favor de otras
entidades u otros beneficiarios para la prestacion de servicios estratégicos.
Sus indicadores son: actos de administracion, son aquellas acciones a
través del cual se organiza los recursos y se establecen lineamientos para
mayores beneficios, cumpliendo con los requisitos que los encargados los
consignen (Quifionez et al, 2021). Disposicion, se refiere a la manera en la
gue se distribuyen los bienes materiales recibidos considerando su tipologia y
forma de usabilidad (Choperena et al, 2021). Otras modalidades, se refiere
a las medidas alternas que utiliza la entidad para recibir los bienes materiales,

asi como almacenarlos y controlar su distribucion (Alegria, 2021).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo bésico, de acuerdo con Alvarez (2020). fue desarrollado en funcion
a la curiosidad para determinar el funcionamiento o comportamiento de un
objeto, de modo que se pudo extraer informacion novedosa que ayudé al
entendimiento respectivo y al incremento de la sabiduria sobre el

particular.

Disefio de investigacion

No experimental, de la realizacion del procedimiento sin la necesidad
de aplicar una manipulacion deliberada que pudo variar el
comportamiento natural del objeto, para lo cual fue necesario recopilar
datos de manera especifica recurriendo al propio ambiente (Ramos,
2020).

Ademéas, fue de enfoque cuantitativo, conjunto de procesos
organizados de manera secuencial. (p. 4). fue de corte transversal, se

dio en una sola oportunidad el estudio del objeto (Huaire, 2019)

Presento un alcance correlacional, tomo en cuenta que tuvo una
inclinacion hacia la determinacion de las correlaciones a través de

procedimientos estadisticos numéricos (Arias, 2021).

Esquema:
V1

M\%r

Va

Dénde:

M

Muestra
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V1
V2

Servicios del control simultaneo

Administracion de los bienes publicos

Relacién entre ambas variables

,
1

3.2.Variables y operacionalizacién

Variable 1: Servicios del control simultaneo
Variable 2: Administracion de los bienes publicos

Nota. Las operalizacion se encuentra en el anexo 1

3.3.Poblacion, (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Poblacion
Fue la totalidad de elementos, individuos, entidades o con caracteristicas

similares donde el fin fue estudiar a una poblacién grande o pequefia.
(Ojeda, 2020, p. 81).

Estuvo conformada por 45 trabajadores de la UGEL, Bellavista — 2023.

Criterios de seleccioén

Inclusién

v CAS nombrados

v Personal con mas de 6 meses en el puesto
Exclusion

v" Locadores
v" Practicantes

v Jefe de institucion

Muestra: Segun Villegas (2022), fue la cantidad final de elementos que
fueron tomados en cuenta por el investigador para la obtencion del trato

gue conllevo al analisis estadistico de la determinacién de los resultados.
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La muestra de estudio fue de 45 trabajadores de la UGEL, Bellavista —
2023.

Muestreo
Fue no probabilistico censal, por haber trabajado con la totalidad

poblacional (Arnau y Sala, 2020)
Unidad de analisis: fue un trabajador de la UGEL, Bellavista — 2023.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica
Fue la encuesta. Segun Baena (2017), permiti6 la obtencion de
informacion especifica de acuerdo al direccionamiento del estudio para la

puesta en marcha de su instrumento.

Instrumento
Fue el cuestionario conceptualizado por Cisneros et al (2022), como la
integracion de un documento a través de preguntas que representé la

intencion del investigador sobre una variable.

El cuestionario para los servicios del control simultaneo, estuvo
compuesto por 17 items divididos en 4 dimensiones; tuvo una escala
ordinal de: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5)
siempre, medida en rangos de: bajo (17-39), medio (40-62) y alto (63-85)

de acuerdo sus valores minimos y maximos.

De igual forma, el cuestionario administracion de los bienes publicos,
estuvo compuesto por 16 items divididos en 4 dimensiones; tuvo una
escala ordinal de: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre
y (5) siempre, medida en rangos de: bajo (16-37), medio (38-59) y alto

(60-80) de acuerdo sus valores minimos y maximos.
Validez

Fueron cinco expertos (02 metodologos y 3 especialistas) los encargados

de verificar los criterios de los cuestionarios que emitieron su juicio al
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respecto que conllevaron al establecimiento del indice respectivo de
validez, ademas se calculd el grado de validez mediante la prueba de V de
Aiken.

El primero reflejé un promedio de 0.96 (96%), para el segundo fue 0.95
(95 %) de similitud en las valoraciones hechas, expresando una validez

alta, exponiendo la presencia de los datos requeridos para su aplicacion.

Confiabilidad

Estuvo medido a través del alfa de Cronbach considerando resultados
validos en un intervalo de 0.7 a 1 (Arroyo, 2020).

Para la variable 1, hubo una fiabilidad de 0,977, la confiabilidad de
variable 2, fue 0,979 en ambos casos mayores a 0,70 siendo
significativos; concretando una fuerte fiabilidad.

3.5.Procedimiento

El estudio a iniciado por la descripcién del problema a partir de los tres
contextos. Asimismo, la obtencion de informacion se realizé a través de la
seleccion respectiva en fuentes confiables; los cuestionarios se aplicaron
de manera directa a la muestra en un lapso de 20 minutos por cada
participante, la conformacion de los cuestionarios permitio su aplicacion
posterior para obtener datos relevantes que alimentd el andlisis
estadistico para dar origen a los resultados que finalmente fueron
tomados en cuenta para la discusién conclusiones correspondientes

acompafadas de sus recomendaciones.

3.6.Método de anélisis de datos
La totalidad de datos proporcionados por los instrumentos, paso por un
proceso de analisis de tipo estadistico cuyos resultados se vieron
reflejados por medio de figuras y tablas elaboradas a partir del programa
SPSS V.25, se calcul6 Shapiro-Wilk, determinando este que el estadistico

de Rho de Spearman es el indicado para contrastar las hipotesis.
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3.7.Aspectos éticos
Se destac: autonomia, debido a que este permitio la eleccion deliberada
sobre el tema a desarrollar, sin ejercer algun tipo de condicionamiento;
beneficencia fue posible la busqueda de mejoras representativas y el
objeto pudo sobrellevar y mejorar la situacion negativa que se ha
identificado; no maleficencia, permitié el desarrollo de cada etapa de
manera responsable y puso en conflicto a los colaboradores y el
funcionamiento integral; justicia, debido a que se tomé en cuenta cada
uno de los criterios para el respeto de las personas, ademas se justifico
en las normas APA séptima edicion y el Reglamento de Grados y Titulos

de la Universidad.
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4.1.

4.2.

RESULTADOS

Nivel de los servicios del control simultaneo en la UGEL Bellavista, San
Martin — 2023.

Tabla 1.

Nivel de los servicios del control simultaneo

Nivel Rango f %
Bajo 17 -39 18 40%
medio 40 — 62 19 42%
alto 63 - 85 8 18%
Total 45 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Bellavista, San Martin — 2023.

Interpretacion

El nivel de servicios del control simultaneo tiene un nivel bajo en 40 %, nivel

medio en 42 % y alto en 18 %.

Nivel de administracion de bienes publicos en la UGEL Bellavista, San
Martin — 2023.

Tabla 2

Nivel de administracién de los bienes publicos.

Nivel Rango f %
Bajo 16 -37 14 31%
medio 38-59 23 51%
alto 60-80 8 18%
Total 45 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Bellavista, San Martin—2023.

Interpretacion

El nivel de administracion de los bienes publicos tiene un nivel bajo en 31%,

medio en 51% Yy alto en 18%.
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4.3. Relacién entre las dimensiones de los servicios del control

simultaneo y administracién de bienes publicos en la UGEL Bellavista,

San Martin— 2023.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Servicio del control simultaneo ,958 45 ,099
Oportuno ,946 45 ,036
Célere ,944 45 ,029
Sincrénico ,927 45 ,007
Preventivo ,931 45 ,010
Administracion de los bienes publicos ,922 45 ,005
Almacenamiento de bienes muebles ,919 45 ,004
Distribucién ,899 45 ,001
Mantenimiento ,922 45 ,005
Disposicion final ,938 45 ,018

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Reflejada una muestra menor a 50 elementos, empledé Shapiro-Wilk.

Resultando el p = 0.099 y 0.005, inferior a 0.05, exponiendo asi una

distribucion no normal, de modo que el Rho de Spearman facilitara el

establecimiento de correlaciones.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de los servicios del control simultaneo y administracion de los bienes publicos.

Administracion de los

Oportuno Célere Sincrénico  Preventivo ) ]
bienes publicos
Rho de Spearman Oportuno Coeficiente de correlacion 1,000 ,801™ ,961™ ,929™ 977"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45
Célere Coeficiente de correlacion ,801™ 1,000 , 769 ,738™ , 795
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45
Sincrénico Coeficiente de correlacion ,961™ , 769 1,000 ,912™ ,984™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45
Preventivo Coeficiente de correlacion ,929™ , 738" ,912™ 1,000 ,928™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45
Administracién Coeficiente de correlacion 977" , 795 ,984™ ,928™ 1,000
de los bienes  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
publicos N 45 45 45 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretacion

Existe relacion positiva alta, muy alta y significativa entre las dimensiones
de los servicios del control simultaneo y administracion de los bienes
publicos, ya que el Rho Spearman fue 0.977, 0.795, 0.984, 0.928 (positiva
alta y muy alta) y un p-valor igual a 0.000 (p-valor < 0.01), provocando la

aceptacion de la hipotesis de investigacion.

Figura 1
Grafico de dispersion entre oportuno y administracion de los bienes
publicos.
80

S y =2.9888x + 3.3945 .

5 70 R? = 0.9545 o @

o 60 ® e

c 0.9

9 50 e

° 40 . ®

o .

S 30

.8 _' [}

©

520 e

£

€ 10

©

<

0
0 5 10 15 20 25
Oportuno

Fuente: Elaboracidon propia a partir de las puntuaciones de la base de datos

El coeficiente determinacion (R?= 0.9545), indica que la administracién de

los bienes publicos depende en 95.45 % de lo oportuno.
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Figura 2

Grafico de dispersion entre célere y administracion de los bienes publicos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos

El coeficiente determinacion (R?= 0.6320), indica que la administraciéon de

los bienes publicos depende en 63.20 % del célere.

Figura 3
Grafico de dispersion entre sincrénico y administracion de los bienes
publicos.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las puntuaciones de la base de datos
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El coeficiente determinacion (R?= 0.9682), indica que la administraciéon de

los bienes publicos depende en 96.82 % del sincronico.

Figura 4
Grafico de dispersion entre preventivo y administracion de los bienes
publicos
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de las puntuaciones de la base de datos

El coeficiente determinacion (R?= 0.8611), indica que la administracién de

los bienes publicos depende en 86.11 % de lo preventivo.
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4.4. Relacion entre los servicios del control simultaneo y administracion
de bienes publicos en la Ugel Bellavista, San Martin — 2023.
Tabla 5
Relacién entre los servicios del control simultaneo y administracion

de los bienes publicos.

Servicio de Administracion

Control de los bienes
simultaneo publicos

Rho de Servicio de Coef|C|e.n,te de 1,000 973"
Spearman  Control correlacion

simultaneo  Sig. (bilateral) . ,000

N 45 45

{Atdmlnlstrac Coef|C|eln,te de 973" 1,000

ibn de los  correlacién

bienes Sig. (bilateral) ,000 .

publicos N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Existe relacidon positiva muy alta y significativa entre los Servicios del control
simultaneo y administracion de bienes publicos en la UGEL Bellavista, San
Martin — 2023, ya que el Rho Spearman fue 0.973 (positiva muy alta) y un
p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), provocando la aceptacion de la

hipotesis de investigacion.
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Figura 5
Grafico de dispersion entre servicios del control simultaneo y administracion

de bienes publicos.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las puntuaciones de la base de datos

El coeficiente determinacion (R?= 0.9467), indica que la administracion de
los bienes publicos depende en 94.67 % de los servicios del control

simultaneo.
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DISCUSION

Iniciando concretando que el nivel de servicios del control simultaneo tiene
un nivel bajo en 40 %, nivel medio en 42 % y alto en 18 %, porque no es
realizado de forma adecuada y oportuna, no logran ejecutar a cabalidad las
normativas o manuales del control simultaneo en todas las actividades, no
registran el estado actual de todos los bienes inventariados, mostrando
convergencia con Suarez y Chapofan (2021), el personal dedicado a las
actividades de control realiz6 el cumplimiento efectivo a aquellos
procedimientos para el planeamiento estratégico de las acciones
correctivas que deben aplicarse dentro de la entidad para solucionar la
problematica; todo ello permitio la identificacion respectiva de los riesgos,
lo cual conllevé a la elaboracién de todo los informes de forma detallada
para la presentacién correspondiente a las autoridades pertinentes para la
designacion de los procedimientos que permitan la correccion de estos
factores para facilitar el mejoramiento continuo institucional orientado hacia
la entrega de condiciones Optimas para que la ciudadania pueda
desempenfiarse beneficiAndose de los recursos publicos como lo establecen
sus derechos. Ademas, Collantes (2019), menciona que,
satisfactoriamente se pudo corroborar que el 88.3 % de las personas
consultadas considera que la aplicacion del control simultaneo es muy
efectivo dentro de la institucién, a diferencia del 11.7 % que lo considera
efectivo, de modo que se destacé la importancia del fortalecimiento
adecuado de manera continua para que la institucibn cuente con los
colaboradores capacitados para efectuar el control de manera adecuada
tomando en cuenta los objetivos institucionales y las proyecciones de
competitividad; el 85 % considerd que los procedimientos de inspeccién son
muy efectivos para obtener datos especificos sobre actividades
desarrolladas a nivel interno para la determinacién de los informes sobre
su rendimiento que ayuden a determinar el nivel de conformidad y la

necesidad de aplicar los correctivos que sean necesarios.

En tanto, Espinoza et al (2021) infieren que, la aplicacion de esta

herramienta estratégica permite la verificacibn en campo y el desempefio
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laboral, el mismo que permite la determinacion estratégica de actividades
para el reforzamiento respectivo a fin de evitar la pérdida de recursos y la
disminucién competitiva. Asimismo, Mendieta et al (2022), la preparacion
intelectual de los colaboradores encargados del control es fundamental,
debido a que son los responsables de la verificacion de los datos sobre el
rendimiento interno para trasladar la informacion hacia el area encargada
de tomar las decisiones. Por consiguiente, Restrepo (2020) menciona que,
la realizacion del control organizacional facilita realizar actividades de
observaciéon directa para la identificacibn de errores que conlleven al

establecimiento de soluciones productivas.

Ademas, Moreno et al (2019), establecieron que el control simultaneo
permite realizar la obtencidon progresiva de datos sobre el funcionamiento
interno y la forma en como los colaboradores van realizando sus
responsabilidades, de modo que se pueda garantizar la ejecucion de cada
proceso bajo altos estandares de calidad y competitividad. Asimismo
Medina (2022), sostiene que la preparacion intelectual cognitiva de los
colaboradores es un factor preponderante que debe ser considerado como
esencial por parte de las organizaciones para determinar capacitaciones
contundentes progresivas que conlleven a mejorar el conocimiento de las
normativas y las actividades e innovadoras relacionadas con el control
simultaneo, de modo que la obtencion de datos se realice desde una
perspectiva de eficiencia enfocada en examinar los problemas internos

para generar mejores resultados en beneficio de la poblacion.

Asimismo, el nivel de administracién de los bienes publicos tiene un nivel
bajo en 31%, medio en 51% y alto en 18%, dichos resultados son debido a
gue existe deficiencias en cuanto a la administracion de los bienes, debido
a gque no se tiene un inventario o reporte de los bienes de acuerdo a su
condicion ademas que el area encargada no aplica todas las normativas o
procesos adecuados que permitan la disposicion de datos concretos para
afrontar las decisiones, dichos resultados concuerdan con lo expuesto por
Mogrovejo (2022), deducen que, es importante que la integracion del
control dentro de las instituciones se realice desde un enfoque

administrativo y econdmico, de modo que se pueda no solamente generar
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resultados positivos en cuanto al cuidado del equipamiento interno, sino
también para poder realizar las gestiones adecuadas que conlleven a la
aplicaciéon de estas herramientas econémicas para que la poblacién pueda
desempefarse con normalidad, también debe relacionarse con los factores
politicos para facilitar alianzas estratégicas que permitan impulsar el
desarrollo integral para todos. Asimismo, Infante (2019), define que, se ha
observado la presencia de diversos conflictos econémicos y politicos al
interior de la entidad, los cuales puede generar problemas para la
administracion correcta de los recursos institucionales, lo cual ademas
pone en peligro el mantenimiento preventivo y correctivo del parque, por lo
que es necesario realizar los limitantes del desempefio eficiente de las
autoridades en cuanto a la administracion de los bienes estatales, de modo
gue se pueda aplicar el seguimiento oportuno para determinar las
posibilidades de mejorar que ayuden a garantizar el funcionamiento
adecuado, de modo que todo los bienes estatales sean administrados con
eficiencia para generar beneficios a toda la poblacion tal como lo estipula

la normativa respectiva.

Aunado a ello, Castellano (2020), indica que, la comprension de los
problemas sociales y politicos es un punto de partida importante que
permitira a las instituciones mejorar la aplicacion de estrategias que
permitan la solucion oportuna de cada uno de ellos, siempre debes ser un
enfoque hacia el beneficio de la poblacion en su conjunto debido a que
todos tienen el derecho al acceso a servicios y equipos competitivos
prestados por parte de las instituciones para llevar a cabo sus actividades
de tipo econOmicas o0 administrativas; se requiere de la aplicacion
simultanea de los lineamientos de control para determinar las falencias en
el momento en la cual se presentan, para que, esta informacion se pueda
facilitar la formulacién de estrategias correctivas que brindaran mayor

eficiencia en el desemperio institucional.

Tal como lo mencionan, Quifionez et al (2021), la integracion de personas
calificadas para realizar la administracion transparente de los bienes
estatales, todo ello debido a que desde hace mucho tiempo la corrupcion

ha permitido que se utilicen estos recursos para fines fuera de lo
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establecido en las normas. Asimismo, Choperena et al (2021) sefialan que
la gestion estatal ha sido catalogada por la ciudadania como ineficiente
para realizar la administracion correcta de los recursos, dado que estos son
destinados a hacia favores politicos que no son congruentes con la solucién
de las necesidades representativas. Por otro lado, Gonzalez (2022) infiere
gue se necesita de un enfoque de transparencia e imparcialidad para lograr

la administracion correcta.

Ademas, existe relacion positiva alta, muy alta y significativa entre las
dimensiones de los servicios del control simultaneo y administracion de los
bienes publicos, ya que el Rho Spearman fue 0.977, 0.795, 0.984, 0.928
(positiva alta y muy alta) y un p-valor igual a 0.000 (p-valor < 0.01),
revelando que a mejor desarrollo de las dimensiones de los servicios del
control simultaneo, mejor serd la administracién de los bienes publicos,
mostrando convergencia con Silva (2022), la correlacion encontrada fue
positiva debido a que resultado de Spearman arroj6 0,969 el cual estd muy
cercano a 1, por lo que se determind la alta importancia de la aplicacion del
control interno dentro de la municipalidad para poder realizar la gestion
adecuada de todos los recursos, con lo cual ademas se lograra mejorar la
competitividad y la reduccién de la pérdida de materiales que deben ser
utilizados para beneficio de la poblacidn; se determin6 también que le grado
de influencia es del 94.90 %, de alli la importancia de realizar el
mejoramiento continuo. Ademas, Romero et al (2022), deducen que, como
resultado de Spearman de 0,975 se procedié establecer la necesidad
incesante de la institucion para realizar actividades que involucra al control
del patrimonio de manera eficiente, debido a que este ejerce una relacion
alta con la administracion de los bienes estatales que forman parte del
gobierno local; para ello se requiere la identificacion de aquellos procesos
tecnolégicos que permitan el monitoreo continuo de estos bienes para
garantizar su maximo cuidado y preservacion en el lugar donde se
encuentran, de modo que, cumpla su funcion por un prolongado periodo de
tiempo a través del mantenimiento adecuado considerando sus diversas

caracteristicas que garanticen la usabilidad por parte de la ciudadania.
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Por consiguiente, Ochoa et al (2022), consideran que la utilizacién del
control simultaneo no precisamente debe estar relacionado con la
necesidad de aplicar sanciones cuando se encuentran problemas o
inconvenientes a nivel interno de las organizaciones, sino que debe estar
enfocado en identificar errores para establecer correcciones simultaneas
que ayuden a fortalecer el funcionamiento los procesos a favor de la
poblacion usuaria. Por otro lado, Bolafio et al (2019), sintetizan que el
control simultdneo es responsable de realizar la observacion respectiva
para que los recursos sean aprovechados de acuerdo a lo establecido por
los lineamientos estratégicos enfocados en brindar competitividad a las
instituciones y la posibilidad para que la ciudadania pueda gozar de

servicios especificos.

Finalmente, existe relacion positiva muy alta y significativa entre los
servicios del control simultaneo y administracion de bienes publicos en la
UGEL Bellavista, San Martin — 2023, ya que el Rho Spearman fue 0.973
(positiva muy alta) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), ademas, el
coeficiente determinacion (R?= 0.9467), sostiene que la administracion de
los bienes publicos depende en 94.67 % de los servicios del control
simultdneo, mostrando convergencia con Barboza (2022), con un resultado
de correlacion Spearman igual a 0,823 se corrobord la importancia de
aplicar el control simultaneo tomando en cuenta sus diversas etapas y
elementos que lo conforman debido a que estos ayudan a generar una
mejor gestion administrativa dentro de la entidad, por ello, se requiere no
solamente garantizar la presencia de esta herramienta, sino también la
predisposicion de los colaboradores que cuenten con los conocimientos
requeridos para poder ejercer estas funciones de manera estratégica sin
complicaciones para lograr resultados transparentes y coherentes con la
verdad que conlleven al fortalecimiento de eficiente de la gestidon
institucional en su conjunto. Ademas, Garate (2022), define que, la relacion
comprobada mediante Pearson (0,981) es positiva, lo cual permitié ademas
establecer el alto grado de importancia que posee la aplicacion del control
interno para mejorar el desempefio para la ejecucion de actividades

orientadas a disminuir las brechas sociales y la entrega de soluciones
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oportunas para que la economia no se ve afectada, todo ello debido a que
tltimamente los pobladores han visto recortada sus posibilidades de
generacion de ingresos debido a las limitaciones que han sido establecidas

por parte del estado como efecto de la pandemia.

Aunado a ello, Mazalema et al (2022) exponen que, los bienes publicos
contemporaneas también han sido convertidos en una dificultad para de la
administracion estatal debido a que el desempefio es ineficiente, el cual
permite obtener resultados que no son congruentes con las necesidades y
el proceso de transformacion social. De acuerdo a Villodre (2022), la
necesidad de prevision de recursos dentro de las organizaciones debe
estar sostenido principalmente en las proyecciones de las necesidades de

la ciudadania en diferentes campos.

Por consiguiente, Gullon et al (2022), considera que la administracion de
los bienes estatales juega un rol fundamental debido a que, estos deben
ser aprovechados de la mejor manera. Tal como lo mencionan, Silva et al
(2022) la integracion de los bienes estatales debe estar sostenido en el
requerimiento poblacional para atender problemas especificos emergentes.
Seguidamente, Vargas (2022), establecen que los intereses
organizacionales deben estar centrados en la mejora de la competitividad

interna para incrementar la satisfaccion ciudadana.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion positiva muy alta y significativa entre los servicios del
control simultaneo y administracion de bienes publicos en la UGEL
Bellavista, San Martin — 2023, porque el Rho Spearman fue 0.973
(correlacidon positiva muy alta) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01), ademas, el coeficiente determinacion (R?= 0.9467), sostiene
gue la administracion de los bienes publicos depende en 94.67 % de
los servicios del control simultaneo.

El nivel de servicios del control simultaneo tiene un nivel medio en
42 %, porque no es realizado de forma adecuada y oportuna, no
logran ejecutar a cabalidad las normativas o manuales del control
simultaneo en todas las actividades, no registran el estado actual de
todos los bienes inventariados.

El nivel de administracion de los bienes publicos tiene un nivel medio
en 51 %, dichos resultados son debido a que existe deficiencias en
cuanto a la administracion de los bienes, debido a que no se tiene
un inventario o reporte de los bienes de acuerdo a su condicién
ademas que el area encargada no aplica todas las normativas o
procesos adecuados que permitan la disposicién de datos concretos
para afrontar las decisiones.

Existe relacion positiva alta, muy alta y significativa entre las
dimensiones de los servicios del control simultaneo y administracion
de los bienes publicos, porque el Rho Spearman fue 0.977, 0.795,
0.984, 0.928 (correlacion positiva alta y muy alta) y un p-valor igual
a 0.000 (p-valor < 0.01), sosteniendo que, a mejor desarrollo de las
dimensiones de los servicios del control simultaneo, mejor sera la

administracion de los bienes publicos.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al director de la UGEL de Bellavista, realizar de forma adecuada y
oportuna las actividades de control, mediante la supervision
oportuna de las actividades de cada area de la institucién, con el fin
de poder ejecutar a cabalidad las normativas o manuales del control

simultaneo en todas las actividades.

Al director de la UGEL de Bellavista, registrar el estado actual de
todos los bienes inventariados, mediante un reporte mensual del
estado de bien institucional, con el fin de poder cuidar y preservar su
estado y gestionar la reposicién de alguno que se encuentren en mal

estado.

Al director de la UGEL de Bellavista, aplicar todas las normativas o
procesos adecuados en todas las areas de la institucion, mediante
su difusién continua en cada uno de ellas, con el que permitan la
disposicion de datos concretos para afrontar una adecuada toma de

decisiones.

Al director de la UGEL de Bellavista, comunicar los hallazgos
encontrados, mediante reuniones de trabajo por cada area, con el
fin de poder reformular algunos procesos y actividades y asi evitar

malas practicas administrativas.
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Anexos Matriz de Operacionalizaciéon de variables
Definicién Escala
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operacional L
medicion
El control simultaneo forma parte de control gubernamental, Oportuno - Espacio de tiempo
el cual consiste en examinar de forma objetiva y sistematica P - actividades objeto de control.
los hitos de control o las actividades de un proceso en curso, _
con el objeto de identificar y comunicar oportunamente a la Célere - plazos breves y expeditivos
Servicio de entidad o dependencia de la existencia de hechos que | Se medira - logro de sus objetivos.
control afecten o pueder_l afectar la contmwdad, eI,resuItado o el m_edlan_te sus o ~ emision de sus resultados ordinal
simultaneo Iogr_o de los ObjetIYOS del proceso, a fin que ésta adopte las dlmensmnes_ en Sincrénico - instancias competentes
acciones preventivas y correctivas que correspondan, | una escala Likert
contnbuyendo_ de esta forma a que el uso y destln_o _de I_os ~ oportuna adopcion de acciones
recursos y bienes del Estado se realice con eficiencia, ) - continuidad
eficacia, transparencia, economia y legalidad (DIRECTIVA Preventivo - resultado
N° 002-2019-CG/NORM, 2019)
- Recepcion
- verificacién
Almacenamiento de - control de calidad
Bienes Muebles. - internamiento
- registro
. ., La administracion de bienes, comprende actividades de | Se medira - asignacion
Administraciéon . N . . . . S . .
de los bienes almacenamiento, distribucién, mantenimiento y disposicién | mediante sus Distribucién. - traslado de bienes a los usuarios. ordinal

publicos

de todos los bienes de uso publico y que son parte del
Estado (DECRETO LEGISLATIVO N° 1439, 2018)

dimensiones en
una escala Likert

Mantenimiento.

- Procedimientos
- actividades
- instrumentos

Disposicion final.

- actos de administracion
- disposicion
- otras modalidades




Matriz de consistencia:

Titulo: Servicios del control simultaneo y administracion de bienes publicos en la UGEL Bellavista, San Martin — 2023

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general

¢Cual es la relacion entre los | Determinar la relacion entre los | Hi: Existe relacion significativa entre los

servicios del control simultaneo y | servicios del control simultaneo y | servicios del control simultaneo 'y

administracion de bienes publicos | agdministracion de bienes publicos | @dministracion de bienes publicos en la

en la UGEL Bellavista, San Martin | o |3 UGEL Bellavista, San Martin | YUGEL Bellavista, San Martin — 2023.

- 20237 T .

—2023. Hipotesis especificas Técnica
Problemas especificos o o _ .
P Objetivos especificos Hi: El nivel de los servicios del control | Encuesta
¢Cual es el nivel de los servicios | |jantificar el nivel de los servicios simultaneo en la UGEL Bellavista, San Instrumentos

del control simultaneo en la UGEL
Bellavista, San Martin — 2023

¢,Cual es el nivel de administracion
de los bienes publicos en la UGEL
Bellavista, San Martin — 2023?

,Cual es la relacion entre las
dimensiones de los servicios del
control simultaneo y
administracion de bienes publicos
en la UGEL Bellavista, San Martin
- 20237

del control simultaneo y
administracion de bienes publicos
en la UGEL Bellavista, San Martin
—2023.

Analizar el nivel de administracion
de los bienes publicos en la UGEL
Bellavista, San Martin — 2023.

Conocer la relaciéon entre las
dimensiones de los servicios del
control simultaneo y administracion

Martin — 2023, es alto.

H2: El nivel de administracion de los
bienes publicos en la UGEL Bellavista,
San Martin — 2023, es alto.

H3: Existe relacion significativa entre las
dimensiones de los servicios del control
simultaneo y administracion de bienes
publicos en la UGEL Bellavista, San
Martin — 2023.

Cuestionario




de los bienes publicos en la UGEL
Bellavista, San Martin — 2023.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio No experimental

[o]]

]
N

M = Muestra

Ol1= Servicios del control
simultaneo.

02 = Administraciéon de los bienes
publicos.

r =Relacién entre ambas variables.

Poblacion: fue de 45 trabajadores
de la UGEL Bellavista

Muestra: fue de 45 trabajadores de
la UGEL Bellavista

Variables Dimensiones
Oportuno
Control Célere
simultaneo Sincroénico
Preventivo

Administracion
de los bienes
publicos

Almacenamiento
Bienes Muebles

de

Distribucion

Mantenimiento

Disposicion final




Instrumento de recoleccidn de datos
Cuestionario: Servicio del control simultaneo

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiiiiil,

Introduccioén:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas
gue debe responder de acuerdo a su percepcién o vivencia, las cuales seran

utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el

nivel del servicio del control simultaneo.

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,

ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | sjempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS Criterios
Oportuno 2 3 4
01 Se desarrolla las actividades de control en un espacio
oportuno.
02 |Se comunica a las areas la informacion solicitada.
03 [Existe actividades especificas objeto de control.
Se cuenta con una ruta de trabajo para el desarrollo
04 "
de las actividades de control.
Se cuenta con el personal adecuado para el
05 o
desarrollo de las actividades de control.
Célere
06 Se desarrolla las actividades de control en plazos
breves.




Las actividades de control se desarrollan en plazo

07 "
expeditivos.

08 Las actividades de control son comunicadas de
manera oportuna a cada area.

09 Las actividades de control son logran cumplir
cumplirse a cabalidad.

Sincroénico

10 Se emite de manera oportuna los resultados
encontrados.

11 Se comunica los hallazgos encentrados durante el
proceso de control.

12 El personal estd informado de las deficiencias
encontradas.

13 Se comunica las &reas superiores para su toma de
decisiones.

Preventivo

14 Se desarrolla oportunas acciones para corregir los
errores.

15 Se desarrolla actividades de control de manera
continua.

16 Se cuenta con un plan de trabajo de las actividades
de control.

17 Se evalla los resultados obtenidos de las actividades

de control.




Cuestionario: Administracion de los bienes publicos

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccioén: ...... l...... |
Introduccioén:

Estimado (a) amigo (a) a continuacidn se le presenta un conjunto de preguntas
gue debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el

nivel de calidad de administracion de los bienes publicos

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacién personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicién

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

gl | W N -

Siempre

Opciones de respuesta

N° Criterios de evaluacion 1 ‘ 2 ‘3‘ 4 ‘ 5

Almacenamiento de bienes muebles

Se recepciona de manera oportuna cada bien

institucional.

2 Ise verifica el estado de cada bien institucional.

3 [Se desarrolla acciones de control de calidad.

4 |Se interna el bien de acuerdo al tipo y tamafio.

Se realiza un registro oportuno de cada bien

institucional.




Distribucion

Se asigna personal para la distribucién de cada bien.

Se tiene un espacio asignado para el cuidado de los

bienes.

8 |Se desarrolla actividades de donacién de bienes.

9 |Se cuenta con solicitudes de transferencia de bienes.

Mantenimiento

10

Se cuenta con procedimientos establecidos para el

mantenimiento de bienes.

11

El personal tiene conocimiento de los procedimientos

para el mantenimiento de bienes.

12

Las actividades que desolar el personal ayudan a un

cuidado adecuado de los bienes.

13

Se cuenta con instrumentos de gestion establecidos

para un mejor cuidado de los bienes.

Disposicion final

14

Se desarrolla adecuados actos administrativos para

un mejor control de los bienes.

15

Se cuenta con disponibilidad para el uso de bienes.

16

Se tiene disponibilidad del personal para el traslado
de los bienes.




Consentimiento y/o asentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJO
Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacién: Servicios del control y administracion de los bienes
publicos en la Ugel, Bellavista — 2023

Investigador (a): Bach. Rodriguez Daza, Karina

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Servicios del control y
administracién de los bienes publicos en la Ugel, Bellavista — 2023, cuyo objetivo es
Esta investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Gestiéon Pablica de la Universidad César Vallejo del
campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la Institucion Ugel, Bellavista — 2023

Describir el impacto del problema de la investigacién.
Determinar la relacién entre los servicios del control simultaneo y administracion de
los bienes publicos en la Ugel, Bellavista — 2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Servicios del control y
administracién de los bienes publicos en la Ugel, Bellavista — 2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el ambiente de la Ugel Bellavista de la institucion Ugel, Bellavista Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un niamero
de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

*Obligatonio a partir de 18 afios



ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLeso

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
(apellidos y nombres) Rodriguez Daza, Karina email: karina.28rd@gmail.com y
docente asesor (apellidos y nombres) Mg. Horna Rodriguez, Richard Foster email:

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
A%g. Condi . py elo

: CASM N° 1353
Nombre y apellidos: .Syl Devla Horcews

Fechay hora: .08-06:. 23 ... ... 3:30 pm. Firma

1

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el imi sea p ial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios



Validacién de instrumentos

ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Servicio del control simultaneo
N° | DIMENSION: Oportuno Claridad! Coherencia Relevancia? Observaciones/
Recomendaciones

01 | Se desarrolla las actividades de control en un espacio oportuno X X X
02 | Se comunica a las areas la informacién solicitada X X X
03 | Existe actividades especificas objeto de control X X X

04 | Se cuenta con una ruta de trabajo para el desarrollo de las actividades de control X X X

05 | Se cuenta con el personal adecuado para el desarrollo de las actividades de control X X X
N° | DIMENSION: Célere

06 | Se desarrolla las actividades de control en plazos breves X X X

07 | Las actividades de control se desarrollan en plazo expeditivos X X X
08 | Las actividades de control son comunicadas de manera oportuna a cada drea X X X
09| Las actividades de control son logran cumplir cumplirse a cabalidad X X X
N° | DIMENSION: Sincrénico

10 | Se emite de manera oportuna los resultados encontrados X X X

11 | Se comunica los hallazgos encentrados durante el proceso de control X X X
12 | El personal esta informado de las deficiencias encontradas X X X
13| Se comunica las dreas superiores para su toma de decisiones X X X
N° | DIMENSION: Preventivo

14 | Se desarrolla oportunas acciones para comegir los errores X X X
15 | Se desarrolla actividades de control de manera continua X X X

16 | Se cuenta con un plan de trabajo de las actividades de control X X X
17 | Se evaltia los resultados obtenidos de las actividades de control X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio l 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel 4, Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ninguno
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Sanchez Davila Keller...... DNI: 41997504.............

Especialidad del validador (a):...Metoddlogo

i]' ESCUELA DE POSGRADO

'Claridad:El ~~ flem  secomprende ficimente,  es  deor, s
sintactica y seméntca son adecuadas

oherencia: E tem tiene relacidn logica con la dimension o indicador que est
midendo

IRelevancia: EI lem es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados son suficientes
para medi|a dimensidn

A

) Sinchez Divila
DOCENTE POS GRADO

26 de 05 de 2023




ﬁmumﬂm

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Servicio del control simultaneo

["N° | DIMENSION: Oportuno Claridad' Coherench R cia? C
Recomendaciones |

01 | Se desarrolla las actividades de control de manera oportuna X X X
| 02 | Se comunica a las areas la informacion solicitada X X X
| 03 | Existe actividades especificas objeto de control X X X
04 | Se cuenta con una ruta de trabajo para el desarrollo e las actividades de control X X X
05 | Se cuenta con el personal adecuado para el desarrollo de las actividades de control X X X
N° | DIMEN: : Célere
06 | Se desarrolla las actividades de control en plazos breves X X X
07 | Las actividades de control se desarrollan en plazo expeditivos X X X
08 | Las actividades de control son comunicadas de manera oportuna a cada area X X X
| 09 | Las actividades de control se logran cumplir cumplirse a cabalidad X X X
N° | DIMEN : Sincrénico
10 | Se emite de manera oportuna los resultados encontrados X X X
11| Se comunica los hallazgos encentrados durante el proceso de control X X X
12 | El personal esta informado de las deficiencias encontradas X X X
13 | Se comunica las areas iores para su toma de decisiones X X X
N° | DIMENSION: Preventivo
14 | Se desarrolla acciones ir los errores X X X
15 | Se desarrolla actividades de control de manera continua X X X
| 16 | Se cuenta con un plan de trabajo de las actividades de control X X X
17__| Se evalua los resultados obtenidos de las actividades de control X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel ]

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MSc. Segundo Saul Rodriguez Mendoza. ~ DNI: 01148240

No aplicable [ ]

Especialidad del validador (a): MSc. En gestién empresarial, Docente en proyecto de investigacion y desarrollo del proyecto

ESCUELA DE POSGRADO

it (lws wite

"Claridad:E| ~~ fem  socomprendeficimente, e deok,
sintdcta y semantica son adecuadas.

oherencia: E ftem iene refcion logica oon la dimension o indicador que st
midindo

Rolevancla: El flem es esencial o importante e3 decirdebe ser icluido

Nota: Sufeiencia, se dioe suficlencia cuando los fems planteados son suficintes
para medir|a dmension

Tarapoto 26 de mayo de 2023



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Servicio del control simultaneo

N° | DIMENSION: Oportuno Claridad! Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

01 | Se desarrolla las actividades de control en un espacio oportuno X X X
02 | Se comunica a las dreas la informacion solicitada X X X
03 | Existe actividades especificas objeto de control X X X
04 | Se cuenta conuna ruta de trabajo para el desarrollo de las actividades de control X X X
05| Se cuenta con el personal adecuado para el desarrollo de las actividades de control X X X
N° | DIMENSION: Célere

06 | Se desarrolla las actividades de control en plazos breves X X X
07 | Las actividades de control se desarrollan en plazo expeditivos X X X
08 | Las actividades de control son comunicadas de manera oportuna a cada area X X X
09 | Las actividades de control son logran cumplir cumplirse a cabalidad X X X
N°__| DIMENSION: Sincrénico

10 | Se emite de manera oportuna los resultados encontrados X X X
11 | Se comunica los hallazgos encentrados durante el proceso de control X X X
12| El personal esta informado de las deficiencias encontradas X X X
13| Se comunica las dreas superiores para su toma de decisiones X X X

N° | DIMENSION: Preventivo

14 | Se desarrolla oporfunas acciones para comegir los errores X X X
15 | Se desarrolla actividades de control de manera continua X X
16 | Secuenta con un plan de trabajo de las actividades de control X X X
17 | Se evalta los resultados obtenidos de las actividades de control X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

’ 1. No cumple con el criterio 2.Bajonivel 3. Moderado nivel 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Cedamanos Saavedra Nicol Lisbeth ~ DNI:46038260

Especialidad del validador (a) : Maestra en Gestion Publica

fl:l ESCUELA DE POSGRADO

1Claridad: EI ftem se comprende facimente, es dedr, su 26 de Mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacién logica con la dimensién o indicador que esta /
midiendo /.

, o /';"l o
Bz

Firma del experto informante

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Servicio del control simultaneo

["N° | DIMENSION: Oportuno Claridad! Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
01 | Se desarrolla las actividades de control en un espacio oportuno X X X
02 | Se comunica a las areas la informacion solicitada X X X
03 | Existe actividades especificas objeto de control X X X
04 | Se cuenta con una ruta de trabajo para el desarrollo de las actividades de control X X X
05 | Se cuenta con el personal adecuado para el desarrollo de las actividades de control X X X
'N° | DIMENSION: Célere
06 | Se desarrolla las actividades de control en plazos breves X X X
07 | Las actividades de control se desarrollan en plazo expeditivos X X X
08 | Las actividades de control son comunicadas de manera oportunaa cada rea X X X
09 | Las actividades de control son logran cumplir cumplirse a cabalidad X X X
'N" | DIMENSION: Sincronico
10 | Se enute de manera oportuna los resultados encontrados X X X
11| Se comunica los hallazgos encentrados durante el proceso de control X X X
12| El personal esta informado de las deficiencias encontradas X X X
13 | Se comunica las dreas superiores para su toma de decisiones X ¥ X
I 'N° | DIMENSION: Prevenfivo
14 | Se desarrolla oportunas acciones para corregir los errores X X X
15 | Se desarrolla actividades de control de manera continua X X
16 | Se cuenta con un plan de trabajo de las actividades de control X X X
17 | Se evalia los resultados obtenidos de las actividades de control X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su valoracion, asf como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio

2. Bajonivel 3. Moderado nivel 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia para aplicar el instrumento

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]
Apellidos y nombres del juez validador. Alcides Muioz Ocas

Especialidad del validador (a) : Maestro en Piblica

EI— ESCUELA DE POSGRADO

Claridad: EI item se comprende fécilmente,
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial

es dedr, su

o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]
DNI:46590514

/ TR

11541

1.

Firma del experto informante

26 de Mayo de 2023



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Servicio del control simultaneo

N° | DIMENSION: Oportuno Claridad! Coherencia® Relevancia3 | Observaciones/
T[2]3]4[12]3]4]1]2]3] 4] Recomendaciones
01 | Se desarrolla las actividades de control en un espacio oportuno. X X X
02 | Se comunica a las dreas la informacion solicitada. X X X
03 | Existe actividades especificas objeto de control. X X X
04 | Se cuenta con una ruta de trabajo para el desarrollo de las actividades de control. X X X
05 | Se cuenta con el personal adecuado para el desarrollo de las actividades de control. X X X
N° | DIMENSION: Célere
06 | Se desarrolla las actividades de control en plazos breves. X X X
07 | Las actividades de control s¢ desarrollan en plazo expeditivos. X X X
08 | Las actividades de control son comunicadas de manera oportuna a cada drea. X X X
09 | Las actividades de control son logran cumplir cumplirse a cabalidad. X X X
N° | DIMENSION: Sincronico
10 | Se emite de manera oportuna los resultados encontrados. X X X
11 | Se comunican los hallazgos encentrados durante el proceso de control. X X X
12 | El personal esta informado de las deficiencias encontradas. X X X
| 13| Las reas superiores se comunican para a toma de decisiones. X X X
N° | DIMENSION: Preventivo
14 | Se desarrollan acciones oportunas para corregir los eores. X X X
15 | Se desarrollan actividades de control de manera continua, X X X
16 | Se cuenta con un plan de trabajo de las actividades de control. X X X
17 | Se evaltan los resultados obtenidos de las actividades de control. X X X

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 14 su valoracion, asf como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

’ 1.No cumple con el citerio 2.Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Arévalo Arévalo José Gabriel ~ DNI: 45954981

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Piblica, Licenciado en Administracion.

ﬁ‘ ESCUELA DE POSGRADO

1Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su

¥
2Coherencia: El item tiene relacién logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo
JRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Firma del experto informante

26 de mayo de 2023



ﬁ] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Administracion de los bienes piblicos

N° | DIMENSION: Aimacenamiento de Bienes Muebles (laridad! Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

01 | Serecepciona de manera oportuna cada bien institucional X X X
02 | severficael estado de cada bien institucional X X X
03 | Sedesarrolla acciones de control de calidad X X X
04 | Seintema el bien de acuerdo l tpo y tamario X X X
05 | Serealiza un registro oportuno de cada bien insttucional X X X
N° | DIMENSION: Distribucion
06 | Seasigna personal para la distribucion de cada bien X X X
07 | Setiene un espacio asignado para el cuidado de los bienes X X X
08 | Sedesarolla actividades de donacion de benes X X X

| 09| Secuenta con soliitudes de transferencia de bienes X X X
N° | DIMENSION: Mantenimiento
10 | Secuenta con procedimientos establecidos ara el mantenimeento de bienes X X X
11 | Elpersonaltiene conocimiento de los procedimientos para el mantenimiento de bienes X X X
12 | Lasactvidades que desolar el personal ayudan a un cuidado adecuado de los bienes X X X
13 | Secuenta con instrumentos de gestion establecidos para un mejor cuidado de los bienes X X X
N° | DIMENSION: Disposicion final
14 | Sedesarrolla adecuados actos administrativos para un mejor control de los bienes X X X
15 | Secuenta con disponibilidad para el uso de bienes X X X
16 | Setiene disponibilidad del personal para el traslado de los bienes X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__Ninguno

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Sanchez Davila Keller............couuveunmeriisiinsimiisninsisssssisssssssssssssssnnn DNI: 41997504..........

Especialidad del validador (a): Metodologo .....

) ECEALE FosoRad0

{Claridad: I flem  secomprende facimente,  es  decir, su 26 de 05 de 2023

sintdctica Y seméntica son adecuadas
Coherencia: EI item tiene relacion ldgica con la dimension o indicador que esté

midiendo

3Relevancia: Elitem es esencial o importante, es dear debe ser incluido sesesitegieeedasssosasce
Dr.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados son suficientes DOCENTE POS GRADO

para medir la dimension



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Administracion de los bienes piblicos
N° | DIMENSION:  Almacenamiento de Bienes Muebles Claridad! C
Recomendaciones
01| Se recepciona de cada be X X X
02 | se verifica el estado de cada bien X X X
03 | Se desarrolla acciones de control de calidad X X X
04| Se intema el blen de acuerdo al tpo y tamafio X X X
CEET T T X X X
N° | DIMEN: : Distribucién
06 T et e X X X
07| Se one un espaco asignado para el cudado de s b X X X
08| 5o dosarrola acikidades da donackn de benes X X X
09| Se cuenta con solickudes oy X X
N°_| DIMENSION: _ Mantenimiento
10 | Secuenta el de bienes X X X
11| Elpersonal te delos p ] de bienes X X X
12| Las acividades que personal ayudan a un cuidado adecuado de los bienes X X X
13 | Secwenta do gos ; Jorcicado d os i X X X
N° | DIMENSION: final
14 | Se desarmolla adecuados actos administrativos para un mejor control de los blenes X X X
15 | Secuenta para el uso de benes X X X
16 | Se bone dsponibikdad del p pera el rasiado de os benes X X X
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaci que idere perti
I 1. No cumple con el criterio ] 2, Bajo Nivel I 3. Moderado nivel 4. Alto nivel ]
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MSc. Segundo Saul Rodriguez Mendoza.  DNI: 01148240
Especialidad del validador (a): MSc. En gestion empresarial, Docente en proyecto de investigacion y desarrollo del proyecto
ESCUELA DE POSGRADO
A O e

Ouidad:El  lem  seoonprendefioimenle,  es deor, s
sinlolca y semdnicason adouades.
Woherencia; E e fene el ga on la dimensin  ndoador ue esa

nidendo
Rolovanca:E fem esesenod  0lmpoane s dect debe e ekido

Noa: ufinc, s doe suioenia oando o emsplaneados son s
peta e dimensn




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Administracion de los hienes piblicos

N° | DIMENSION:  Almacenamiento de Bienes Muebles Claridad! Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

(01 | Serecepciona de manera oportuna cada bien nsftuconal X X X
02 | severficael estado de cada bien institucional X X X
03 | Se desarrolla acciones de control de calidad X X X
04 | Seintema el bien de acuerdo l tipo y tamaio X X X
05 | Serealiza un registro oportuno de cada bien insttucional X X X
N° | DIMENSION: Distribucion
06 | Seasigna personal para la distrbucion de cada bien X X X
07 | Setiene un espacio asignado para el cuidado de los bienes X X X
08 | Sedesarrolla actividades de donacion de bienes X X X
09 | Secuenta con solictudes de transferencia de bienes X X X
N° | DIMENSION: _Mantenimiento

10 | Secuenta con procedimientos establecidos ara el mantenimiento de bienes X X X
11 | El personal tiene conocmiento de los procedimientos para el mantenimiento de bienes X X X
12| Lasactividades que desolar el personal ayudan a un cuidado adecuado de s bienes X X X
13| Secuenta con instrumentos de gestion establecidos para un mejor cuidado de los bienes X X X
N°_| DIMENSION: _Disposicion final
14 | Sedesarrola adecuados actos adminiirativos para un mejor control de los bienes X X X
15 | Secuenta con disponibildad para el uso de bienes X X X
16 | Setiene disponiblidad del personal para el raslado de los bienes X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su valoracion, asf como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Cedamanos Saavedra Nicol Lisbeth  DNI: 46038260

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestion Publica.

) Escuea oe posaraso

Claridad: £l item se comprende facimente, es dear, su ] 26 de Mayo de 2023
sintctica y semantica son adecuadas A,
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esté PR
midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es dedr debe ser incluido e > -
e meGue 013121
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Firma del experto informante

para medir la dimension



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Administracion de los bienes publicos

N° [ DIMENSION:  Almacenamiento de Bienes Muebles Claridad! Coherencia? Relevancia? Observaciones/
Recomendaciones

01 | Serecepciona de manera oportuna cada bien insttucional X X X

02 | sevenfica el estado de cadabien insttucional X X X

03 | Sedesarrolla acciones de control de calidad X X X

04 | Seintema el bien de acuerdoal tpo y tamafio X X X

05 | Se realiza unregistro oportuno de cada bien insttucional X X X

N° | DIMENSION: Distribucion

-
<

06 | Seasigna personal para la distrbucion de cada bien

08 | Sedesamola actividades de donacion de bienes

X

07 | Se tiene un espacio asignado para el cudado de los bienes X X X
X
X

09 | Se cuenta con solicitudes de transferencia de bienes

N° | DIMENSION: ~ Mantenimiento

10 | Se cuenta con procedimientos establecidos ara el manfenimiento de bienes X X X
11 | El personal tiene conocimiento de los procedimientos para el mantenimiento de bienes X X X
12 | Lasactvidades que desolar el personal ayudan a un cuidado adecuado de los bienes X X X
13| Se cuenta con instrumentos de gestidn establecidos para un mejor cuidado de os bienes X X X

N° | DIMENSION:  Disposicion final

14 | Sedesarrolla adecuados actos administrativos para un mejor control de los bienes X X X
15 | Se cuenta con disponibiidad para el uso de bienes X X X
16 | Se tiene disponbilidad del personal para el raslado de los bienes X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel I 3, Moderado nivel 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si es aplicable existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable|[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Muioz Ocas Alcides  DNI: 4650914

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Piblica.

‘ﬁ;] ESCUELA DE POSGRADO

T
{Claridad: E| item se comprende faciimente, es dedr, su / 26 de Mayo de 2023
sintictica y seméntica son adecuadas. ™~
2Coherencia: El item tiene relacén légica con Ja dimension o indicador que esta >
midiendo Wei Ot

ia: El item ial o es decir debe ser incluido 14541
1

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Firma del experto informante

para medir la dimension



ﬁ] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Adrministracion de los bienes piblicos

["N° | DIMENSION: ~ Aimacenamiento de Bienes Muebles

Claridad!

Coherencia?

Relevancia?

12 |73

1123

1:] 2] 8

Observaciones/
Recomendaciones

01 | Se recepciona de manera oportuna cada bien nsfiucional,

02| Se verfica el estado de cada bien insttuciondl

03| Se desamollan acciones de control de calidad.

04 | Se nterna el bien de zcuerdo altipo  tamafio.

(5 | Se realiza un registro oporuno de cada bien institucionel

B

B I

I R T e

[N DIMENSION: Distribucién

06 | Se asigna personal para la distrbucion de cada bien.

(7 | Se tiene un espacio asignado para el cuidado de los bienes.

08 | Se desarolian actividades de donacion de bienes.

09 | Se cuenta con solictudes de transfarencia de bienes.

B

e

T ]

N° | DIMENSION:  Mantenimiento

10| Se cuenta con procedimientos establecidos para el mantenimiento de bienes.

11| El personal tiene conocimiento de los procedimientos para el manfenimiento de bienes.

12| Las acfividades que desarrolia el personal ayudan a un cuidado adecuado de los bienes.

13| Se cuenta con instrumentos de gestion establecidos para un mejor cuidado de los bienes.

Bl

i R

Il e

"N | DIMENSION:  Disposici6n final

14| Se desarrolan adecuados actos administrativos para un mejor confrol de los bienes.

X

X

15| Se cuenta con disponibiidad para el uso de bienes,

X

X

| >

16| Se tiene disponibiidad del personal para el traslado de los bienes.

X

X

X

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1a 4 su valoracion, asf como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

- 1.Nocumple con el criterio ’ 2. Bajo Nivel ‘ 3, Moderado nivel

4, Altonivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Arévalo Arévalo José Gabriel ~ DNI: 45954981

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica, Licenciado en Administracion.

) EscuetA o posaravo

1Claridad: EI item se comprende faciimente, es decir, su
sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El ftem tiene relacién légica con la dimensién o indicador que estd
midiendo

3Relevancia: El item es esencial © importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

No aplicable []

Firma del experto informante

26 de mayo de 2023
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Variable 2. Administracion de los bienes publicos
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Andlisis de confiabilidad de Servicio del control simultaneo

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
977 17

Analisis de confiabilidad de administracion de los bienes publicos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 20 100,0
Excluido? 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,979 16




Constancia de autorizacioén donde se ejecutd la investigacion

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL BELLAVISTA

N DIRECCION

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

EL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
BELLAVISTA, DISTRITO Y PROVINCIA DE BELLAVISTA, REGION SAN MARTIN, QUE
SUSCRIBE:

AUTORIZA:

A dofia KARINA KARINA RODRIGUEZ DAZA, identificada con
D.N.IN°41516269, estudiante de Maestria en Gestion Publica de la Universidad
Cesar Vallgjo Filial Tarapoto para obtener informacion de investigacion que viene
desarrollando titulado: SERVICIO DEL CONTROL DE ADMINISTRACION DE
LOS BIENES PUBLICOS EN LA UGEL BELLAVISTA -2023.

Bellavista 30 de mayo del 2023

Atentamente,

GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

o/

L4
Prof. POEL RUFINO/HERRERA BENDEZU
Dirgctor

PRHB/D-UGEL-B

mfs/sec



BASE DE DATOS ESTADISTICOS

Base de datos de servicio del control simultaneo
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Base de datos de administracién de los bienes publicos

Administracion de los bienes publicos

Disposicion final

Mantenimiento

Distribucion

Almacenamiento de
Bienes Muebles

N°
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39




314143
21333
3
1
2122

3
1
1
314143
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Autorizacion de la organizacién para publicar la identidad en los
resultados de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: [ RUC: 2013 56390232

Unidad de Geshen Edueativa loal Bellausta v 30%

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Peel Rgf{no Herrera Bqndﬁzu’ 241 8F6164

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ‘" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ )<], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion .
Secvicio del Control de odminisheacwon de [os
bienes publicos en la Uqel, Rellavsta 2022
Nombre del Programa Académico:
MC\QS*—!‘IJC\ N Ge5¥m5n PUb\nICC( )
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Karna poc\r{c\uez Daza H4 B4 6269
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigaciéon sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

COBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN
B RECCION RSO AL, DE Fm/(“u)r:*"{‘:.
Lugar y Fecha: Dellovs e, 30 clieriatj il e 5055

. Prof. Poel Rufing H
Firma: DIREC

(Titular o Represehtante le&al de la Institucién)

rrera Bendezi
R

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de ion es bajo el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en un formal o di dela se difunda la identidad de la institucién. Por ello,

tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d inacién de la i6n, pero si serd




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, CONTRERAS JULIAN ROSA MABEL, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesores de Tesis titulada: "Servicios del control y
administracion de bienes publicos en la UGEL Bellavista, San Martin — 2023", cuyo autor
es RODRIGUEZ DAZA KARINA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 14.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 04 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CONTRERAS JULIAN ROSA MABEL Firmado electronicamente
DNI: 40035201 por: CJULIANR16 el 04-

ORCID: 0000-0002-0196-1351 08-2023 19:08:31

HORNA RODRIGUEZ RICHARD FOSTER Firmado electrénicamente
DNI: 42445436 por: RHORNAR el 04-08-
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Caodigo documento Trilce: TRI - 0641284

oo INVESTIGA
.m.' ucv




