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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre los Servicios del 

control simultaneo y administración de bienes públicos en la UGEL Bellavista, 

San Martín – 2023. La investigación tipo básica, diseño no experimental, cuya 

población y muestra 45 trabajadores. La técnica de recolección encuesta y como 

instrumento el cuestionario; la confiabilidad del control simultáneo fue de 0,977 

y la confiabilidad de administración de los bienes públicos fue de 0,979. Los 

resultados determinaron que el nivel de servicios del control simultáneo tiene un 

nivel bajo en 40 %, nivel medio en 42 % y alto en 18 %, y el nivel de 

administración de los bienes públicos tiene un nivel bajo en 31%, un nivel medio 

en 51% y un nivel alto en 18%. Concluyendo que existe relación positiva muy 

alta y significativa entre los servicios del control simultáneo y administración de 

bienes públicos en la UGEL Bellavista, San Martín – 2023. Mediante el análisis 

estadístico de Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0.973 (correlación 

positiva muy alta) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la 

hipótesis de investigación; además, solo el 94.67 % de dependencia entre 

variables. 

Palabras clave: Administración, servicios, control 
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ABSTRACT 

The objective of the investigation was to determine the relationship between the 

services of simultaneous control and administration of public assets in the UGEL 

Bellavista, San Martin - 2023. The basic type investigation, non-experimental 

design, whose population and sample 45 workers. The survey collection 

technique and the questionnaire as an instrument; the reliability of the 

simultaneous control was 0.977 and the reliability of the administration of public 

assets was 0.979. The results determined that the level of simultaneous control 

services has a low level in 40%, a medium level in 42% and a high level in 18%, 

and the level of administration of public assets has a low level in 31%, a medium 

level at 51% and a high level at 18%. Concluding that there is a very high and 

significant positive relationship between the services of simultaneous control and 

administration of public assets in the UGEL Bellavista, San Martin - 2023. 

Through the statistical analysis of Rho Spearman a coefficient of 0.973 (very high 

positive correlation) and a p-value equal to 0.000 (p-value ≤ 0.01) was reached, 

thus accepting the research hypothesis; In addition, only 94.67% dependency 

between variables.  

Keywords: administration, services, control. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el contexto internacional, según Setyaningsih, et al (2021), la

administración de los recursos estatales juntamente con el equipo que se

encuentra a cargo de las instituciones para dar solución a las problemáticas

sociales, muestra serias deficiencias que involucran a la falta de eficiencia y

compromiso institucional para controlar los aspectos que rigen la prestación

de estos elementos, ya que el 75 % de la población latinoamericana tiene poca

o ninguna confianza en los gobiernos nacionales y el 38 % de los países

cuenta con niveles bajos en regulación del financiamiento político, todo ello, 

debido a que no se realiza el mantenimiento correctivo y preventivo de forma 

oportuna, lo cual no solamente genera un desgaste anticipado, sino que 

también permite la pérdida temprana de estos recursos disminuyendo la 

posibilidad de competitividad institucional. Las leyes no se cumplen a 

cabalidad, lo cual se ve reflejado en la omisión de funciones por parte de los 

funcionarios, no se brinda el seguimiento correcto a la utilización de los 

recursos y equipos (Ochoa-Crespo, et al, 2022). 

En el Perú, la ley N° 27785 ha sido diseñado específicamente para realizar el 

control respectivo de los recursos públicos permitiendo el mejoramiento de los 

diversos sistemas administrativos que operan a nivel nacional para realizar el 

control simultáneo eficientemente juntamente con aquel seguimiento 

permanente que permita obtener información oportuna sobre las prácticas 

realizadas a nivel interno. Como parte de las acciones para el control a nivel 

de gobierno, el 99,6% de los realizados, fueron de tipo simultáneo, 43.7% 

concurrentes, el 37.5% de oficio y el 18.8 % de visita. Lamentablemente la 

gran mayoría de instituciones, no aplica el planeamiento estratégico adecuado 

para hacer posible el cumplimiento de esta normativa, sobre todo cuando se 

trata de bienes y servicios patrimoniales (Restrepo-Medina, 2022). Este 

problema viene afectando fundamentalmente a aquellos sectores donde 

existe un alto dinamismo respecto al ingreso y salida de recursos, lo cual 

dificulta la posibilidad de generar un control simultáneo adecuado para la 

administración competente de los bienes estatales (Villodre, 2022). 
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En la región San Martín, las entidades del servicio público, muestran 

problemas en cuanto al control simultáneo y la administración de los bienes y 

servicios, lamentablemente, se ha producido una enorme cantidad de pérdida 

de recursos organizacionales debido a la ineficiencia institucional para realizar 

la administración respectiva, todo ello para poder abordar sus 

responsabilidades con transparencia, ya que muchas veces dentro de la 

región San Martin hay casos donde los encargados de la administración de 

bienes de empresas se centran en beneficiarse personalmente, llevando así 

a la quiebra de organizaciones, redundando en un mal control de las 

actividades del personal. 

En la UGEL de Bellavista, se ha notado limitaciones sobre el control 

simultáneo, ya que no se realiza de forma adecuada y oportuna, no logran 

ejecutar a cabalidad las normativas o manuales del control simultáneo en 

todas las actividades, no registran el estado actual de todos los bienes 

inventariados, además, se recalca que existe deficiencias en cuanto a la 

administración de los bienes, debido a que no se tiene un inventario o reporte 

de los bienes de acuerdo a su condición, asimismo, que el área encargada no 

aplica todas las normativas o procesos adecuados que permitan la disposición 

de datos concretos para afrontar las decisiones, por ello, es muy importante 

que exista un control adecuado dentro de una organización.  

En concordancia con lo expuesto, el problema general es: ¿Cuál es la 

relación entre los servicios del control simultaneo y administración de bienes 

públicos en la UGEL Bellavista, San Martín – 2023? y como problemas 

específicos: ¿Cuál es el nivel de los servicios del control simultáneo en la 

UGEL Bellavista, San Martin – 2023? ¿Cuál es el nivel de administración de 

bienes públicos en la UGEL Bellavista, San Martin – 2023? ¿Cuál es la 

relación entre las dimensiones de los servicios del control simultaneo y 

administración de bienes públicos en la UGEL Bellavista, San Martín – 2023? 

En cuanto a lo que se justificó, fue conveniente, debido a que al poder 

determinar la relación, permitió poder ayudar en la solución a las 

problemáticas identificadas en la institución respecto a las variables; 

relevancia social permitió generar una mayor y mejor utilidad de los bienes 
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para el acceso de la ciudadanía y así tener una buena percepción ante la 

sociedad, respecto al valor teórico, permitió hacer uso de normativas y 

enfoques  para brindar el respaldo técnico correspondiente de modo que los 

datos ayudaron a enriquecer al lector sobre el tema; implicancias prácticas, 

se propició recomendaciones coherentes para que los responsables de la 

institución puedan minimizar algunos problemas suscitados respecto a la 

problemática estudiada; además que permitió tomar decisiones más 

acertadas y mejorar la gestión actual, utilidad metodológica, porque los 

recursos aplicados como los instrumentos, posteriormente pudo emplearse 

para los mismos fines por otros investigadores.   

Como objetivo general: Determinar la relación entre los servicios del control 

simultaneo y administración de bienes públicos en la UGEL Bellavista, San 

Martín – 2023 y como objetivos específicos: Identificar el nivel de los 

servicios del control simultáneo en la UGEL Bellavista, San Martin – 2023. 

Conocer el nivel de administración de los bienes públicos en la UGEL 

Bellavista, San Martin – 2023. Analizar la relación entre las dimensiones de 

los Servicios del control simultaneo y administración de bienes públicos en la 

UGEL Bellavista, San Martín – 2023. 

Por último, se tiene la hipótesis general: Hi: Hi: Existe relación significativa 

entre los servicios del control simultáneo y administración de los bienes 

públicos en la UGEL Bellavista, San Martin – 2023 y como hipótesis 

específicas: H1: El nivel de los servicios del control simultáneo en la UGEL 

Bellavista, San Martin – 2023, es alto. H2: El nivel de administración de los 

bienes públicos en la UGEL Bellavista, San Martin – 2023, es alto. H3: Existe 

relación significativa entre las dimensiones de los Servicios del control 

simultaneo y administración de bienes públicos en la UGEL Bellavista, San 

Martín – 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se estructuró trabajos de los últimos años en los diferentes niveles, teniendo

así a nivel internacional se citó a Mogrovejo (2022) y Infante (2019),

Castellano (2020), quienes concluyeron que, es importante que la integración

del control dentro de las instituciones se realice desde un enfoque

administrativo y económico, de modo que se pueda no solamente generar

resultados positivos en cuanto al cuidado del equipamiento interno, sino

también para poder realizar las gestiones adecuadas que conlleven a la

aplicación de estas herramientas en el mejoramiento económico para que la

población pueda desempeñarse con normalidad, también debe relacionarse

con los factores políticos para facilitar alianzas estratégicas que permitan

impulsar el desarrollo integral para todos. De acuerdo a ello, se ha observado

la presencia de diversos conflictos económicos y políticos al interior de la

entidad, los cuales puede generar problemas para la administración correcta

de los recursos institucionales.

Por lo tanto, la comprensión de los problemas sociales y políticos es un punto

de partida importante que permitirá a las instituciones mejorar la aplicación de

estrategias que permitan la solución oportuna de cada uno de ellos, siempre

debes ser un enfoque hacia el beneficio de la población en su conjunto, debido

a que todos tienen el derecho al acceso a servicios y equipos competitivos

prestados por parte de las instituciones para llevar a cabo sus actividades de

tipo económicas o administrativas; se requiere de la aplicación simultánea de

los lineamientos de control para determinar las falencias en el momento en la

cual se presentan, para que, esta información se pueda facilitar la formulación

de estrategias correctivas que brindaran mayor eficiencia en el des

empeño institucional.

A nivel nacional Suárez y Chapoñan (2021), Collantes (2019) y  Romero et

al (2022), concluyeron que, el personal dedicado a las actividades de control

realizó el cumplimiento efectivo a aquellos procedimientos para el

planeamiento estratégico de las acciones correctivas que deben aplicarse
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dentro de la entidad para solucionar la problemática; todo ello permitió la 

identificación respectiva de los riesgos, lo cual conllevó a la elaboración de 

todo los informes de forma detallada para la presentación correspondiente a 

las autoridades pertinentes para la designación de los procedimientos que 

permitan la corrección de estos factores para facilitar el mejoramiento continuo 

institucional orientado hacia la entrega de condiciones óptimas para que la 

ciudadanía pueda desempeñarse beneficiándose de los recursos públicos 

como lo establecen sus derechos. 

De igual modo, se destacó la importancia del fortalecimiento adecuado de 

manera continua para que la institución cuente con los colaboradores 

capacitados para efectuar el control de manera adecuada tomando en cuenta 

los objetivos institucionales y las proyecciones de competitividad; el 85 % 

consideró que los procedimientos de inspección son muy efectivos para 

obtener datos específicos sobre actividades desarrolladas a nivel interno para 

la determinación de los informes sobre su rendimiento que ayuden a 

determinar el nivel de conformidad y la necesidad de aplicar los correctivos 

que sean necesarios, además, se procedió establecer la necesidad incesante 

de la institución para realizar actividades que involucra al control del 

patrimonio de manera eficiente, debido a que este ejerce una relación alta con 

la administración de los bienes estatales que forman parte del gobierno local; 

para ello se requiere la identificación de aquellos procesos tecnológicos que 

permitan el monitoreo continuo de estos bienes para garantizar su máximo 

cuidado y preservación en el lugar donde se encuentran. 

Para el nivel local, se citó a Barboza (2022),  Gárate (2022) y Silva (2022), 

concluyeron las variables tienen una relación positiva, con un resultado de p 

valor de 0.000, por lo que se corroboró la importancia de aplicar el control 

simultaneo tomando en cuenta sus diversas etapas y elementos que lo 

conforman debido a que estos ayudan a generar una mejor gestión 

administrativa dentro de la entidad, por ello, se requiere no solamente 

garantizar la presencia de esta herramienta, sino también la predisposición de 

los colaboradores que cuenten con los conocimientos requeridos para poder 

ejercer estas funciones de manera estratégica sin complicaciones para lograr 
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resultados transparentes y coherentes con la verdad y que conlleven al 

fortalecimiento de eficiente de la gestión institucional en su conjunto, además, 

permitió además establecer el alto grado de importancia que posee la 

aplicación del control interno para mejorar el desempeño de los que hacen 

posible la ejecución de actividades orientadas a disminuir las brechas sociales 

y la entrega de soluciones oportunas para que la economía no se ve afectada. 

Por lo que se determinó la alta importancia de la aplicación del control interno 

dentro de la municipalidad para poder realizar la gestión adecuada de todos 

los recursos, con lo cual además se logrará mejorar la competitividad y la 

reducción de la pérdida de materiales que deben ser utilizados para beneficio 

de la población; se determinó también que le grado de influencia es del 94.90 

%, de allí la importancia de realizar el mejoramiento continuo de las 

actividades de control, todo ello debido a que últimamente los pobladores han 

visto recortada sus posibilidades de generación de ingresos debido a las 

limitaciones que han sido establecidas por parte del estado como efecto de la 

pandemia. 

Para el control simultáneo se precisa la teoría de las relaciones humanas, 

señala que es la parte más importante de una organización porque afirma que 

cada individuo está más conectado con el bienestar que le rodea, 

manifestando así un control adecuado de cada pago realizado, haciendo que 

los colaboradores estén satisfechos con su centro laboral, cumpliendo con lo 

relacionado a las actividades a realizarse. Ovejero (2007), además, existe otra 

teoría de la burocracia, establece que la determinación de responsabilidades 

a los colaboradores tomando en cuenta su nivel jerárquico, permitirá que los 

funcionarios estén preparados para poder cumplir con sus responsabilidades 

en conformidad con su especialidad (Weber, 1969). 

Para estudiar la variable servicio de control simultáneo a fondo inicialmente 

se procede a definir cada término de forma individual entendiéndose por 

servicio, al conglomerado de actividades para satisfacer un requerimiento o 

necesidad específica. Los servicios a su vez incorporan un conjunto de 

acciones que son planificadas por personas capacitadas, llámese funcionarios 
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públicos para el sector estatal o empresarios en el caso privado, a fin de 

garantizar la calidad de los servicios. Por otra parte, el control simultáneo es 

conceptualizado como una forma de control que se aplica en las instituciones 

que conforman la cartera gubernamental la cual consiste en analizar de 

manera sistémica las actividades que se desarrollan con el fin identificar 

aquellos factores que afecten o puedan perjudicar el accionar interno.  

Para esta investigación se utilizará la teoría propuesta por la Directiva N° 002-

2019-CG/NORM (2019), la cual menciona que está conformado por 

actividades estratégicas cohesionadas que se desarrolla con la finalidad de 

examinar de manera precisa la utilización de los recursos dentro de las 

instituciones para garantizar el aprovechamiento adecuado a partir de la 

obtención de datos relevantes sobre estos aspectos para la entrega de la 

información correspondiente hacia las entidades controladoras, de modo que 

la utilización de recursos institucionales sea transparente. Según Vega y Ortiz 

(2017), permite generar los resultados que la institución necesita para 

garantizar el aprovechamiento óptimo de los diversos recursos que se 

encuentran bajo su administración. 

De igual forma, Setyaningsih et al (2021) mencionan que los datos obtenidos 

por parte del control simultaneo permiten realizar actividades estratégicas 

para mejorar los problemas identificados. Además, Zhang et al (2020) indican 

que este proceso debe desarrollarse de forma coordinada con todas las áreas 

para propiciar la entrega de datos sin complicaciones. Para Mulyani et al 

(2020), el control debe desarrollarse de forma continua debida que el 

funcionamiento organizacional no se detiene, por lo que, para poder garantizar 

la utilización adecuada de los recursos, el control no debe de hacerse esperar. 

Además, Marques et al (2022) expresan que se requiere de personal 

capacitado que se desempeñe con transparencia y aborde los problemas con 

imparcialidad. 

Asimismo, Rodríguez et al (2020), la aplicación del control de tipo simultáneo, 

permite abordar examinaciones o análisis detallados a la realización de las 

actividades internas para verificar el cumplimiento óptimo de acuerdo a lo 

determinado en la planeación. Por otro lado, Afiah et al (2020), consideran 
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que el control es uno de los mecanismos por excelencia que permite a las 

instituciones gestionar sus recursos de forma óptima para evitar las pérdidas 

que puedan distorsionar la capacidad competitiva. De ese mismo modo, 

Espinoza et al (2021) infieren que, la aplicación de esta herramienta 

estratégica permite la verificación en campo y el desempeño laboral, el mismo 

que permite la determinación estratégica de actividades para el reforzamiento 

respectivo a fin de evitar la pérdida de recursos y la disminución competitiva.  

Asimismo, Mendieta et al (2022), la preparación intelectual de los 

colaboradores encargados del control es fundamental, debido a que son los 

responsables de la verificación de los datos sobre el rendimiento interno para 

trasladar la información hacia el área encargada de tomar las decisiones. Por 

consiguiente, Restrepo (2020) menciona que, la realización del control 

organizacional facilita realizar actividades de observación directa para la 

identificación de errores que conlleven al establecimiento de soluciones 

productivas. De acuerdo a Grajales et al (2022), por medio del control se 

puede mejorar la competitividad administrativa, y a que esto hace posible el 

desarrollo de actividades estratégicas para verificar el funcionamiento 

continuo de cada uno de los recursos y elementos humanos situados en las 

áreas internas.  

Por otra parte, Bricio et al (2017), establecen que, para garantizar el 

funcionamiento adecuado de las actividades de control, es importante la 

integración de las herramientas estratégicas y tecnológicas que ayuden a 

simplificar el procesamiento de datos, de modo que lo resultados se conozcan 

en el menor tiempo posible para abordar las soluciones necesarias. De ese 

mismo modo, Moreno et al (2019), establecieron que el control simultáneo 

permite realizar la obtención progresiva de datos sobre el funcionamiento 

interno y la forma en cómo los colaboradores van ejecutando sus 

responsabilidades, de modo que, se pueda garantizar el cumplimiento de cada 

proceso bajo los estándares de calidad y competitividad.  

Asimismo, Medina (2022), sostiene que la preparación intelectual cognitiva de 

los colaboradores es un factor preponderante que debe ser considerado como 

esencial por parte de las organizaciones para determinar capacitaciones 
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contundentes progresivas que conlleven a mejorar el conocimiento de las 

normativas y las actividades e innovadoras relacionadas con el control 

simultáneo, de modo que la obtención de datos se realice desde una 

perspectiva de eficiencia enfocada en examinar los problemas internos para 

generar mejores resultados en beneficio de la población. Por consiguiente, 

Ochoa et al (2022), consideran que la utilización del control simultáneo, no 

precisamente, debe estar relacionado con la necesidad de aplicar sanciones 

cuando se encuentran problemas o inconvenientes a nivel interno de las 

organizaciones, sino que debe estar enfocado en identificar errores para 

establecer correcciones concurrentes que ayuden a fortalecer la capacidad. 

En consecuencia, Aldaz et al (2021), la razón de ser del control simultáneo 

está estrechamente vinculado con la preparación organizacional para afrontar 

diversos desafíos mediante los sistemas internos con actividades 

programadas, teniendo en cuenta que esto permitirá estar preparados ante 

diversas eventualidades como los cambios que se puedan realizar dentro del 

entorno organizacional. A través de esta herramienta se puede fortalecer la 

posibilidad de lograr objetivos competitivos, debido a que se consiguen tocar 

asuntos infraestructurales relacionado directamente con la generación de 

resultados. Por otro lado, Bolaño et al (2019), sintetizan que el control 

simultáneo es responsable de realizar la observación respectiva para que los 

recursos sean aprovechados de acuerdo a lo establecido por los lineamientos 

estratégicos enfocados en brindar competitividad a las instituciones y la 

posibilidad para que la ciudadanía pueda gozar de servicios específicos que 

ayuden a mejorar sus condiciones de vida. 

Con respecto a las dimensiones servicio de control simultáneo según la 

Directiva N° 002-2019-CG/NORM (2019), son las siguientes: Dimensión 1: 

oportuno, significa controlar de forma pertinente cuando las actividades lo 

requieran, de modo que se pueda obtener los datos, de manera adecuada, 

para el procesamiento posterior a través de los sistemas integrados. 

Seguidamente Machín et al (2019), indican que es importante la 

determinación acertada de procedimientos estratégicos que conlleven al 

control adecuado. Por otro lado, Rodríguez (2020), sostiene que se requiere 
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la integración de aspectos fundamentales como la aplicación de normativas y 

lineamientos que permitan el desarrollo de estos procedimientos. Los 

indicadores que componen esta primera dimensión son: espacio de tiempo, 

se refiere a las circunstancias que circunscriben las actividades propias en el 

período en el que se aplican las herramientas y el tiempo de duración 

(Grajales et al, 2022). Actividades objeto de control, son aquellas funciones 

que se han definido y requieren de una supervisión continua (Bricio et al, 2017) 

Dimensión 2: célere, son actividades llevadas a cabo en momentos 

específicos para dinamizar la integración de recursos y elementos que facilitan 

el control integral. Así mismo el autor Barragán (2022), indica que célere, su 

fundamente es que está en la vía correcto para cumplir con metas más 

amplias de una entidad. Tal como lo mencionan Galán (2019), indican que 

célere, permite garantizar la realización de actividades para el funcionamiento 

continuo de los procesos organizacionales enfocados en brindar respuestas 

adecuadas ante los requerimientos. Siendo sus indicadores: plazos breves y 

expeditivos, hace referencia al término de tiempo señalado para llevar a cabo 

una actividad o acción considerando la fecha del vencimiento del mismo 

(Moreno et al, 2019). El logro de objetivos. es el resultado de trabajo 

coordinado de los miembros que integran una institución considerando el 

periodo de tiempo y uso óptimo de los recursos, además, se entiende al 

indicador como el cumplimiento oportuno de las actividades dispuestas en el 

plan de gestión. (Aldaz et al, 2021). 

Dimensión 3: sincrónico, está enfocado principalmente en la entrega de 

resultados de forma adecuada durante el proceso de control para hacer 

posible que la entidad tome medidas correctivas en el momento propicio para 

brindar la solución a los problemas. Por consiguiente, Izquierdo (2021), indica 

que la sincrónico, se fundamenta en la entrega de datos en tiempo real donde 

cada lado recibe (y si es necesario, procesa y responde) mensajes 

instantáneamente. De acuerdo a Monsiváis (2019), indican que la sincrónico, 

se lleva a cabo de forma coordinada con otros procesos realizados dentro de 

la organización, los cuales deben tener características similares. Los 

principales indicadores que plantea esta tercera dimensión son: emisión de 
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sus resultados, son los efectos y/o consecuencias que resultan luego de 

llevar a cabo una operación, proceso o actividad, mismos que pueden medirse 

en términos cualitativos como cuantitativos (Bolaño et al, 2019). Instancias 

competentes. Son las entidades propias del estado que se encargan de llevar 

a cabo actividades tales como las auditorías para monitorear el cumplimiento 

de los propósitos (Ochoa et al, 2022) 

Dimensión 4: preventivo, posibilita que la organización realice la 

determinación adecuada de lineamientos y acciones para prevenir ciertos 

eventos o actuaciones donde se vea comprometida la disponibilidad de los 

recursos organizacionales, todo ello con la finalidad de brindar la continuidad 

de respectiva de los procesos internos para lograr los resultados. De ese 

mismo modo, Acevedo et al (2019), indican que preventivo, permite generar 

mayor compromiso con la identificación temprana de los problemas para 

garantizar el funcionamiento óptimo. De esa manera, Gaviria y Delgado 

(2020), indican que preventivo, engloba medidas orientadas a garantizar la 

seguridad organizacional respecto a la realización del trabajo.  

Siendo sus indicadores: oportuna adopción de acciones, consiste en la 

incorporar herramientas y estrategias de control que propicien una medición 

exacta acerca de la viabilidad de las actividades planificadas y del 

cumplimiento porcentual de las metas previstas (Espinoza et al, 2021). 

Continuidad. Hace referencia a la consecución sistémica y ordenada de los 

procesos y actividades programadas para llevar a cabo el control de cada uno 

de los sistemas de control, mejorando la continuidad de las personas 

(Marques et al, 2022). Resultado. Son las consecuencias o efectos que se 

devienen de las operaciones que se han ejecutado durante el proceso de 

control, la cual es llevada a cabo por personal certificado (Afiah et al, 2020) 

Respecto a la administración de los bienes públicos se precisa la teoría del 

capital humano, permite el enfoque de las actividades hacia el mejoramiento 

de las capacidades humanas para conseguir mayor nivel de competitividad y 

satisfacción a través de la obtención de resultados congruentes con las 

exigencias de cada uno de las personas encargadas de las actividades 

brindadas Aronson (2005); además,  existe otra teoría de juegos, permite la 
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integración de diversos recursos orientados hacia la satisfacción de las 

necesidades de un grupo amplio de personas, las cuales permiten gestionar 

los recursos de manera adecuada para que se lleve a cabo la distribución 

equitativa que ayude a beneficiar a la mayor cantidad de público posible 

(Pérez et al. 2004). 

A fin de llevar a cabo un estudio meticuloso acerca de la variable 

administración de los bienes públicos, se procede a definir cada término 

que lo compone, de esta forma la administración es conceptualizada como 

aquellas actividades que desarrollan los líderes de la entidad para organizar y 

controlar el trabajo que se ejecuta de manera individual y grupal los cuales 

hacen posible el cumplimiento de los objetivos. Por otro lado, los bienes 

públicos son vistos como elementos que son accesibles para todo aquel que 

quiera utilizarlo o tenga una necesidad identificada, algunos ejemplos 

relacionados con este segundo término son el alumbrado público, acceso a 

los parques, entre otros. 

De igual forma, se considera la teoría propuesta por el Decreto legislativo Nº 

1439 (2018), la cual indica que permite la realización de actividades 

estratégicas orientadas hacia la administración de los bienes públicos para 

que estos sean utilizados de forma correcta de acuerdo a lo determinado en 

la normativa para el beneficio continuo de las personas y organizaciones. 

Asimismo, Alegría (2021) menciona que los bienes públicos deben ser 

utilizados estratégicamente para la satisfacción de las necesidades o la 

producción de bienes que ayuden a brindar el funcionamiento de los sistemas 

administrativos, para que estos puedan ser empleados oportunamente para 

generar los resultados que se requiere. 

Además, Quiñonez et al (2021), la integración de personas calificadas para 

realizar la administración transparente de los bienes estatales, todo ello 

debido a que desde hace mucho tiempo la corrupción ha permitido que se 

utilicen estos recursos para fines fuera de lo establecido en las normas. 

Asimismo, Choperena et al (2021) señalan que la gestión estatal ha sido 

catalogada por la ciudadanía como ineficiente para realizar la administración 

correcta de los recursos, dado que estos son destinados a hacia favores 
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políticos que no son congruentes con la solución de las necesidades 

representativas. Por otro lado, González (2022) infiere que se necesita de un 

enfoque de transparencia e imparcialidad para lograr la administración 

correcta.  

Por lo tanto, Mazalema et al (2022) exponen que, los bienes públicos 

contemporáneas también han sido convertidos en una dificultad para de la 

administración estatal debido a que el desempeño es ineficiente, el cual 

permite obtener resultados que no son congruentes con las necesidades y el 

proceso de transformación social. De acuerdo a Villodre (2022), la necesidad 

de previsión de recursos dentro de las organizaciones debe estar sostenido 

principalmente en las proyecciones de las necesidades de la ciudadanía en 

diferentes campos. Por consiguiente, Gullón et al (2022), considera que la 

administración de los bienes estatales juega un rol fundamental debido a que, 

estos deben ser aprovechados de la mejor manera. Tal como lo mencionan, 

Silva et al (2022) la integración de los bienes estatales debe estar sostenido 

en el requerimiento poblacional para atender problemas específicos 

emergentes. Seguidamente, Vargas (2022), establecen que los intereses 

organizacionales deben estar centrados en la mejora de la competitividad 

interna para poder incrementar la satisfacción ciudadana. 

De igual manera, Barragán (2022), establecen que la responsabilidad 

institucional está dirigida hacia la determinación de las estrategias adecuadas 

que faciliten la administración correcta. De acuerdo a Moreno et al (2019), 

lamentablemente, se ha producido una enorme cantidad de pérdida de 

recursos organizacionales debido a la ineficiencia institucional para realizar la 

administración respectiva, todo ello para poder abordar sus responsabilidades 

con transparencia. Asimismo, Nevárez et al (2022) sostienen que, la 

implementación de un enfoque de sostenibilidad y equidad en las instituciones 

para el manejo de los bienes estatales, permitirá la distribución adecuada y 

mantenimiento continuo. Seguidamente, Machín et al (2019), establecen que 

la modernización de los diversos sistemas estatales ha permitido generar 

mayor eficiencia al momento de gestionar los recursos, sin embargo, es 
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necesario capacitar a los colaboradores para que puedan hacer uso eficiente 

estos recursos.  

Sin embargo, Rodríguez (2020), los bienes públicos brindan una amplia 

cantidad de servicios estatales, por lo que es necesario garantizar la 

disponibilidad en todo momento para no generar insatisfacción. De acuerdo a 

Monsiváis (2019), para administrar de manera correcta los recursos, es el 

principal elemento negativo que permiten la ausencia de aspecto de calidad 

en las prestaciones entregadas. Por consiguiente, Zúñiga y Peroti (2021), la 

determinación de actividades estratégicas orientadas hacia la utilización 

igualitaria para todos, debida que toda la ciudadanía tiene el derecho de hacer 

uso de estos recursos. De ese mismo modo, Mézquita et al (2020), consideran 

que es necesario la aplicación de instrumentos competitivos que conlleven a 

la determinación de las necesidades de forma adecuada para poder realizar 

una distribución de los bienes en función a estos lineamientos determinantes. 

De esa manera, Cordero (2017) opina que la administración de los bienes 

públicos debe ser desarrollados de manera equitativa sin distinciones de 

ningún tipo a los usuarios. 

Con respecto a las dimensiones administración de los bienes públicos 

según el Decreto Legislativo Nº 1439 (2018), son las siguientes: dimensión 

1: almacenamiento de bienes muebles, permite la integración de elementos 

y actividades orientadas al almacenamiento de aquellos bienes que son 

propiedad de la institución, permitiendo de esta forma la verificación del 

estado y el control respectivo sobre ellos para garantizar el cuidado 

correspondiente. De ese mismo modo, Acevedo et al (2019), indica que el 

almacenamiento de bienes muebles, se basa en el príncipe orientado hacia 

la determinación de las condiciones específicas para que los materiales se 

conserven en buen estado. Por consiguiente, Izquierdo (2021), indican que el 

almacenamiento de bienes muebles, debe estar constantemente 

custodiado por los colaboradores encargados de estas actividades dentro de 

los almacenes para la entrega respectiva a las áreas solicitantes.  

Siendo sus indicadores: recepción, es recibir los bienes materiales que han 

sido solicitados anteriormente (Choperena et al, 2021). Verificación, consiste 
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en comprobar que lo solicitado se recibe en las cantidades acordadas y con 

los estándares de calidad esperados, además, se fundamenta en comprobar 

el correcto funcionamiento de los bienes muebles solicitados (Villodre, 2022). 

Control de calidad, son los instrumentos y mecanismos para detectar alguna 

falencia o errores. Su rol consiste en asegurar que los bienes cumplan con los 

requisitos exigidos y guarden la calidad esperada (Choperena et al, 2021). 

Internamiento, son el conglomerado de actividades que se ejecutan con el 

vivo fin de almacenar los bienes solicitados de acuerdo a su tipología y tamaño 

(Alegría, 2021). Registro, es un documento propio de la entidad que bien 

puede realizarse de manera online o física que sirve para registrar 

oportunamente el ingreso de cada bien institucional a la entidad (Quiñonez et 

al, 2021) 

Dimensión 2: distribución, hace posible la realización de actividades para 

distribuir los recursos o bienes estatales hacia las entidades o áreas que lo 

soliciten para su funcionamiento. De acuerdo a Monsiváis (2019), indica que 

la distribución, permite el transporte respectivo de los materiales hacia el 

lugar donde estos serán utilizados, teniendo en cuenta que se debe considerar 

los aspectos como la tipología de los bienes, sus características y la fragilidad 

para realizar el transporte correcto. Por otro lado, Rodríguez (2020), indican 

que la distribución, forma parte de un sistema integrado que permita integrar 

la movilización correcta de recursos de crecimiento organizacional y la entrega 

de servicios al ciudadano. Sus indicadores son: asignación, consiste en 

organizar las tareas y/o funciones del personal a fin de controlar el ingreso de 

los bienes solicitados y bridarles el cuidado necesario (Choperena et al, 2021). 

Traslado de bienes a los usuarios, consiste en el conjunto de actividades 

programadas que se desarrollan para transferir los bienes al goce y disfrute 

de los beneficiados (Quiñonez et al, 2021) 

Dimensión 3: mantenimiento, permite la integración de instrumentos 

orientados precisamente en brindar el seguimiento respectivo a los materiales 

que se encuentran dentro de los almacenes. Seguidamente Machín et al 

(2019), indica que el mantenimiento, es toda acción que está destinada a 

conservar un inmueble y te ayuda a prevenir su deterioro por medio de la 
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restauración de tus espacios. Por ello, Barragán (2022), indican que el 

mantenimiento se basa en detectar errores de forma anticipada y el 

equipamiento cuando la organización lo requiera. Sus indicadores son: 

Procedimientos. Son los métodos y acciones que sean establecido para 

mantener adecuadamente los bienes institucionales, cabe destacar que estas 

acciones deben desarrollarse de manera homogénea (González, 2022). 

Actividades. Son acciones de carácter primordial que hacen posible que la 

empresa materialice una meta preestablecida (Choperena et al, 2021). 

Instrumentos. Son herramientas de gestión que se establece a nivel interno 

para cuidar los bienes institucionales que han sido conferidos (González, 

2022). 

Dimensión 4: Disposición final: está orientada precisamente la 

determinación del destino de aquellos bienes producidos dentro de las 

organizaciones, para lo cual se toma en cuenta requerimiento de las diversas 

entidades y las áreas internas para garantizar el funcionamiento adecuado. 

Tal como lo mencionan Villodre (2022) indica que la Disposición final, 

permite planificar estratégicamente las necesidades y la determinación de los 

recursos necesarios para fomentar el funcionamiento integral de la 

organización sin complicaciones, teniendo así beneficios en cuanto a lo 

profesional, ganando experiencias en cuanto a satisfacer las necesidades de 

los usuarios, con cada información brindada al momento de requerirlo.  

Asimismo, Rodríguez (2020), indican que la disposición final, es donde las 

entidades de realizar la transferencia respectiva de los bienes a favor de otras 

entidades u otros beneficiarios para la prestación de servicios estratégicos. 

Sus indicadores son: actos de administración, son aquellas acciones a 

través del cual se organiza los recursos y se establecen lineamientos para 

mayores beneficios, cumpliendo con los requisitos que los encargados los 

consignen (Quiñonez et al, 2021). Disposición, se refiere a la manera en la 

que se distribuyen los bienes materiales recibidos considerando su tipología y 

forma de usabilidad (Choperena et al, 2021). Otras modalidades, se refiere 

a las medidas alternas que utiliza la entidad para recibir los bienes materiales, 

así como almacenarlos y controlar su distribución (Alegría, 2021). 
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III. METODOLOGÍA

3.1.  Tipo y diseño de investigación

Tipo básico, de acuerdo con Alvarez (2020). fue desarrollado en función 

a la curiosidad para determinar el funcionamiento o comportamiento de un 

objeto, de modo que se pudo extraer información novedosa que ayudó al 

entendimiento respectivo y al incremento de la sabiduría sobre el 

particular. 

Diseño de investigación 

No experimental, de la realización del procedimiento sin la necesidad 

de aplicar una manipulación deliberada que pudo variar el 

comportamiento natural del objeto, para lo cual fue necesario recopilar 

datos de manera específica recurriendo al propio ambiente (Ramos, 

2020). 

Además, fue de enfoque cuantitativo, conjunto de procesos 

organizados de manera secuencial. (p. 4).  fue de corte transversal, se 

dio en una sola oportunidad el estudio del objeto (Huaire, 2019) 

Presento un alcance correlacional, tomo en cuenta que tuvo una 

inclinación hacia la determinación de las correlaciones a través de 

procedimientos estadísticos numéricos (Arias, 2021). 

Esquema: 

 M 

Dónde: 

M  = Muestra 

V2 

r 

V1 
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V1 = Servicios del control simultáneo 

V2 = Administración de los bienes públicos 

r = Relación entre ambas variables 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Servicios del control simultáneo 

Variable 2: Administración de los bienes públicos 

Nota. Las operalizacion se encuentra en el anexo 1 

3.3. Población, (criterio de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

Población 

Fue la totalidad de elementos, individuos, entidades o con características 

similares donde el fin fue estudiar a una población grande o pequeña. 

(Ojeda, 2020, p. 81).  

Estuvo conformada por 45 trabajadores de la UGEL, Bellavista – 2023. 

Criterios de selección 

Inclusión 

✓ CAS nombrados

✓ Personal con mas de 6 meses en el puesto

Exclusión 

✓ Locadores

✓ Practicantes

✓ Jefe de institución

Muestra: Según Villegas (2022), fue la cantidad final de elementos que 

fueron tomados en cuenta por el investigador para la obtención del trato 

que conllevó al análisis estadístico de la determinación de los resultados. 
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La muestra de estudio fue de 45 trabajadores de la UGEL, Bellavista – 

2023. 

Muestreo 

Fue no probabilístico censal, por haber trabajado con la totalidad 

poblacional (Arnau y Sala, 2020) 

Unidad de análisis: fue un trabajador de la UGEL, Bellavista – 2023. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Fue la encuesta. Según Baena (2017), permitió la obtención de 

información específica de acuerdo al direccionamiento del estudio para la 

puesta en marcha de su instrumento. 

Instrumento 

Fue el cuestionario conceptualizado por Cisneros et al (2022), como la 

integración de un documento a través de preguntas que representó la 

intención del investigador sobre una variable. 

El cuestionario para los servicios del control simultáneo, estuvo 

compuesto por 17 ítems divididos en 4 dimensiones; tuvo una escala 

ordinal de: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) 

siempre, medida en rangos de: bajo (17-39), medio (40-62) y alto (63-85) 

de acuerdo sus valores mínimos y máximos.  

De igual forma, el cuestionario administración de los bienes públicos, 

estuvo compuesto por 16 ítems divididos en 4 dimensiones; tuvo una 

escala ordinal de: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre 

y (5) siempre, medida en rangos de: bajo (16-37), medio (38-59) y alto 

(60-80) de acuerdo sus valores mínimos y máximos. 

Validez 

Fueron cinco expertos (02 metodólogos y 3 especialistas) los encargados 

de verificar los criterios de los cuestionarios que emitieron su juicio al 
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respecto que conllevaron al establecimiento del índice respectivo de 

validez, además se calculó el grado de validez mediante la prueba de V de 

Aiken.  

El primero reflejó un promedio de 0.96 (96%), para el segundo fue 0.95 

(95 %) de similitud en las valoraciones hechas, expresando una validez 

alta, exponiendo la presencia de los datos requeridos para su aplicación. 

Confiabilidad 

Estuvo medido a través del alfa de Cronbach considerando resultados 

válidos en un intervalo de 0.7 a 1 (Arroyo, 2020). 

Para la variable 1, hubo una fiabilidad de 0,977, la confiabilidad de 

variable 2, fue 0,979 en ambos casos mayores a 0,70 siendo 

significativos; concretando una fuerte fiabilidad.  

3.5. Procedimiento 

El estudio a iniciado por la descripción del problema a partir de los tres 

contextos. Asimismo, la obtención de información se realizó a través de la 

selección respectiva en fuentes confiables; los cuestionarios se aplicaron 

de manera directa a la muestra en un lapso de 20 minutos por cada 

participante, la conformación de los cuestionarios permitió su aplicación 

posterior para obtener datos relevantes que alimentó el análisis 

estadístico para dar origen a los resultados que finalmente fueron 

tomados en cuenta para la discusión conclusiones correspondientes 

acompañadas de sus recomendaciones. 

3.6. Método de análisis de datos 

La totalidad de datos proporcionados por los instrumentos, paso por un 

proceso de análisis de tipo estadístico cuyos resultados se vieron 

reflejados por medio de figuras y tablas elaboradas a partir del programa 

SPSS V.25, se calculó Shapiro-Wilk, determinando este que el estadístico 

de Rho de Spearman es el indicado para contrastar las hipótesis. 
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3.7. Aspectos éticos 

Se destacó: autonomía, debido a que este permitió la elección deliberada 

sobre el tema a desarrollar, sin ejercer algún tipo de condicionamiento; 

beneficencia fue posible la búsqueda de mejoras representativas y el 

objeto pudo sobrellevar y mejorar la situación negativa que se ha 

identificado; no maleficencia, permitió el desarrollo de cada etapa de 

manera responsable y puso en conflicto a los colaboradores y el 

funcionamiento integral; justicia, debido a que se tomó en cuenta cada 

uno de los criterios para el respeto de las personas, además se justificó 

en las normas APA séptima edición y el Reglamento de Grados y Títulos 

de la Universidad.  
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de los servicios del control simultaneo en la UGEL Bellavista, San 

Martin – 2023. 

Tabla 1.  

Nivel de los servicios del control simultaneo 

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Bellavista, San Martin – 2023. 

Interpretación  

El nivel de servicios del control simultaneo tiene un nivel bajo en 40 %, nivel 

medio en 42 % y alto en 18 %.  

4.2. Nivel de administración de bienes públicos en la UGEL Bellavista, San 

Martin – 2023. 

Tabla 2  

Nivel de administración de los bienes públicos. 

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Bellavista, San Martin– 2023. 

Interpretación  

El nivel de administración de los bienes públicos tiene un nivel bajo en 31%, 

medio en 51% y alto en 18%. 

Nivel Rango f % 

Bajo 17 – 39 18 40% 

medio 40 – 62 19 42% 

alto 63 - 85 8 18% 

 Total 45 100% 

Nivel Rango f % 

Bajo 16 -37 14 31% 

medio 38-59 23 51% 

alto 60-80 8 18% 

 Total 45 100% 
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4.3. Relación entre las dimensiones de los servicios del control 

simultaneo y administración de bienes públicos en la UGEL Bellavista, 

San Martin– 2023. 

Tabla 3  

Prueba de normalidad 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Servicio del control simultáneo  ,958 45 ,099 

Oportuno  ,946 45 ,036 

Célere  ,944 45 ,029 

Sincrónico ,927 45 ,007 

Preventivo ,931 45 ,010 

Administración de los bienes públicos ,922 45 ,005 

Almacenamiento de bienes muebles ,919 45 ,004 

Distribución ,899 45 ,001 

Mantenimiento ,922 45 ,005 

Disposición final ,938 45 ,018 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación 

Reflejada una muestra menor a 50 elementos, empleó Shapiro-Wilk. 

Resultando el p = 0.099 y 0.005, inferior a 0.05, exponiendo así una 

distribución no normal, de modo que el Rho de Spearman facilitará el 

establecimiento de correlaciones. 
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Tabla 4  

Relación entre las dimensiones de los servicios del control simultáneo y administración de los bienes públicos. 

 Oportuno Célere Sincrónico Preventivo 
Administración de los 

bienes públicos 

Rho de Spearman Oportuno Coeficiente de correlación 1,000 ,801** ,961** ,929** ,977** 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 

Célere Coeficiente de correlación ,801** 1,000 ,769** ,738** ,795** 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 

Sincrónico Coeficiente de correlación ,961** ,769** 1,000 ,912** ,984** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 

Preventivo Coeficiente de correlación ,929** ,738** ,912** 1,000 ,928** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 45 45 45 45 45 

Administración 

de los bienes 

públicos 

Coeficiente de correlación ,977** ,795** ,984** ,928** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 45 45 45 45 45 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 
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Interpretación 

Existe relación positiva alta, muy alta y significativa entre las dimensiones 

de los servicios del control simultaneo y administración de los bienes 

públicos, ya que el Rho Spearman fue 0.977, 0.795, 0.984, 0.928 (positiva 

alta y muy alta) y un p-valor igual a 0.000 (p-valor ≤ 0.01), provocando la 

aceptación de la hipótesis de investigación. 

 

Figura 1  

Gráfico de dispersión entre oportuno y administración de los bienes 

públicos. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos 

El coeficiente determinación (R2= 0.9545), indica que la administración de 

los bienes públicos depende en 95.45 % de lo oportuno.  
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Figura 2  

Gráfico de dispersión entre célere y administración de los bienes públicos 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos 

El coeficiente determinación (R2= 0.6320), indica que la administración de 

los bienes públicos depende en 63.20 % del célere.  

 

Figura 3  

Gráfico de dispersión entre sincrónico y administración de los bienes 

públicos. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos 
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El coeficiente determinación (R2= 0.9682), indica que la administración de 

los bienes públicos depende en 96.82 % del sincrónico.  

Figura 4  

Gráfico de dispersión entre preventivo y administración de los bienes 

públicos 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos 

El coeficiente determinación (R2= 0.8611), indica que la administración de 

los bienes públicos depende en 86.11 % de lo preventivo.  
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4.4. Relación entre los servicios del control simultaneo y administración 

de bienes públicos en la Ugel Bellavista, San Martin – 2023. 

Tabla 5  

Relación entre los servicios del control simultaneo y administración 

de los bienes públicos. 

Servicio de 

Control 

simultaneo 

Administración 

de los bienes 

públicos 

Rho de 

Spearman 

Servicio de 

Control 

simultaneo 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,973** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 45 45 

Administrac

ión de los 

bienes 

públicos 

Coeficiente de 

correlación 
,973** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 45 45 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 

Existe relación positiva muy alta y significativa entre los Servicios del control 

simultaneo y administración de bienes públicos en la UGEL Bellavista, San 

Martín – 2023, ya que el Rho Spearman fue 0.973 (positiva muy alta) y un 

p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), provocando la aceptación de la

hipótesis de investigación. 
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Figura 5 

Gráfico de dispersión entre servicios del control simultáneo y administración 

de bienes públicos. 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos 

El coeficiente determinación (R2= 0.9467), indica que la administración de 

los bienes públicos depende en 94.67 % de los servicios del control 

simultáneo.  
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V. DISCUSIÓN

Iniciando concretando que el nivel de servicios del control simultaneo tiene 

un nivel bajo en 40 %, nivel medio en 42 % y alto en 18 %, porque no es 

realizado de forma adecuada y oportuna, no logran ejecutar a cabalidad las 

normativas o manuales del control simultaneo en todas las actividades, no 

registran el estado actual de todos los bienes inventariados, mostrando 

convergencia con Suárez y Chapoñan (2021), el personal dedicado a las 

actividades de control realizó el cumplimiento efectivo a aquellos 

procedimientos para el planeamiento estratégico de las acciones 

correctivas que deben aplicarse dentro de la entidad para solucionar la 

problemática; todo ello permitió la identificación respectiva de los riesgos, 

lo cual conllevó a la elaboración de todo los informes de forma detallada 

para la presentación correspondiente a las autoridades pertinentes para la 

designación de los procedimientos que permitan la corrección de estos 

factores para facilitar el mejoramiento continuo institucional orientado hacia 

la entrega de condiciones óptimas para que la ciudadanía pueda 

desempeñarse beneficiándose de los recursos públicos como lo establecen 

sus derechos. Además, Collantes (2019), menciona que, 

satisfactoriamente se pudo corroborar que el 88.3 % de las personas 

consultadas considera que la aplicación del control simultaneo es muy 

efectivo dentro de la institución, a diferencia del 11.7 % que lo considera 

efectivo, de modo que se destacó la importancia del fortalecimiento 

adecuado de manera continua para que la institución cuente con los 

colaboradores capacitados para efectuar el control de manera adecuada 

tomando en cuenta los objetivos institucionales y las proyecciones de 

competitividad; el 85 % consideró que los procedimientos de inspección son 

muy efectivos para obtener datos específicos sobre actividades 

desarrolladas a nivel interno para la determinación de los informes sobre 

su rendimiento que ayuden a determinar el nivel de conformidad y la 

necesidad de aplicar los correctivos que sean necesarios. 

En tanto, Espinoza et al (2021) infieren que, la aplicación de esta 

herramienta estratégica permite la verificación en campo y el desempeño 
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laboral, el mismo que permite la determinación estratégica de actividades 

para el reforzamiento respectivo a fin de evitar la pérdida de recursos y la 

disminución competitiva. Asimismo, Mendieta et al (2022), la preparación 

intelectual de los colaboradores encargados del control es fundamental, 

debido a que son los responsables de la verificación de los datos sobre el 

rendimiento interno para trasladar la información hacia el área encargada 

de tomar las decisiones. Por consiguiente, Restrepo (2020) menciona que, 

la realización del control organizacional facilita realizar actividades de 

observación directa para la identificación de errores que conlleven al 

establecimiento de soluciones productivas. 

Además, Moreno et al (2019), establecieron que el control simultaneo 

permite realizar la obtención progresiva de datos sobre el funcionamiento 

interno y la forma en cómo los colaboradores van realizando sus 

responsabilidades, de modo que se pueda garantizar la ejecución de cada 

proceso bajo altos estándares de calidad y competitividad. Asimismo 

Medina (2022), sostiene que la preparación intelectual cognitiva de los 

colaboradores es un factor preponderante que debe ser considerado como 

esencial por parte de las organizaciones para determinar capacitaciones 

contundentes progresivas que conlleven a mejorar el conocimiento de las 

normativas y las actividades e innovadoras relacionadas con el control 

simultaneo, de modo que la obtención de datos se realice desde una 

perspectiva de eficiencia enfocada en examinar los problemas internos 

para generar mejores resultados en beneficio de la población. 

Asimismo, el nivel de administración de los bienes públicos tiene un nivel 

bajo en 31%, medio en 51% y alto en 18%, dichos resultados son debido a 

que existe deficiencias en cuanto a la administración de los bienes, debido 

a que no se tiene un inventario o reporte de los bienes de acuerdo a su 

condición además que el área encargada no aplica todas las normativas o 

procesos adecuados que permitan la disposición de datos concretos para 

afrontar las decisiones, dichos resultados concuerdan con lo expuesto por 

Mogrovejo (2022), deducen que, es importante que la integración del 

control dentro de las instituciones se realice desde un enfoque 

administrativo y económico, de modo que se pueda no solamente generar 
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resultados positivos en cuanto al cuidado del equipamiento interno, sino 

también para poder realizar las gestiones adecuadas que conlleven a la 

aplicación de estas herramientas económicas para que la población pueda 

desempeñarse con normalidad, también debe relacionarse con los factores 

políticos para facilitar alianzas estratégicas que permitan impulsar el 

desarrollo integral para todos. Asimismo, Infante (2019), define que, se ha 

observado la presencia de diversos conflictos económicos y políticos al 

interior de la entidad, los cuales puede generar problemas para la 

administración correcta de los recursos institucionales, lo cual además 

pone en peligro el mantenimiento preventivo y correctivo del parque, por lo 

que es necesario realizar los limitantes del desempeño eficiente de las 

autoridades en cuanto a la administración de los bienes estatales, de modo 

que se pueda aplicar el seguimiento oportuno para determinar las 

posibilidades de mejorar que ayuden a garantizar el funcionamiento 

adecuado, de modo que todo los bienes estatales sean administrados con 

eficiencia para generar beneficios a toda la población tal como lo estipula 

la normativa respectiva. 

Aunado a ello, Castellano (2020), indica que, la comprensión de los 

problemas sociales y políticos es un punto de partida importante que 

permitirá a las instituciones mejorar la aplicación de estrategias que 

permitan la solución oportuna de cada uno de ellos, siempre debes ser un 

enfoque hacia el beneficio de la población en su conjunto debido a que 

todos tienen el derecho al acceso a servicios y equipos competitivos 

prestados por parte de las instituciones para llevar a cabo sus actividades 

de tipo económicas o administrativas; se requiere de la aplicación 

simultánea de los lineamientos de control para determinar las falencias en 

el momento en la cual se presentan, para que, esta información se pueda 

facilitar la formulación de estrategias correctivas que brindaran mayor 

eficiencia en el desempeño institucional. 

Tal como lo mencionan, Quiñonez et al (2021), la integración de personas 

calificadas para realizar la administración transparente de los bienes 

estatales, todo ello debido a que desde hace mucho tiempo la corrupción 

ha permitido que se utilicen estos recursos para fines fuera de lo 
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establecido en las normas. Asimismo, Choperena et al (2021) señalan que 

la gestión estatal ha sido catalogada por la ciudadanía como ineficiente 

para realizar la administración correcta de los recursos, dado que estos son 

destinados a hacia favores políticos que no son congruentes con la solución 

de las necesidades representativas. Por otro lado, González (2022) infiere 

que se necesita de un enfoque de transparencia e imparcialidad para lograr 

la administración correcta.  

Además, existe relación positiva alta, muy alta y significativa entre las 

dimensiones de los servicios del control simultaneo y administración de los 

bienes públicos, ya que el Rho Spearman fue 0.977, 0.795, 0.984, 0.928 

(positiva alta y muy alta) y un p-valor igual a 0.000 (p-valor ≤ 0.01), 

revelando que a mejor desarrollo de las dimensiones de los servicios del 

control simultaneo, mejor será la administración de los bienes públicos, 

mostrando convergencia con Silva (2022), la correlación encontrada fue 

positiva debido a que resultado de Spearman arrojó 0,969 el cual está muy 

cercano a 1, por lo que se determinó la alta importancia de la aplicación del 

control interno dentro de la municipalidad para poder realizar la gestión 

adecuada de todos los recursos, con lo cual además se logrará mejorar la 

competitividad y la reducción de la pérdida de materiales que deben ser 

utilizados para beneficio de la población; se determinó también que le grado 

de influencia es del 94.90 %, de allí la importancia de realizar el 

mejoramiento continuo. Además, Romero et al (2022), deducen que, como 

resultado de Spearman de 0,975 se procedió establecer la necesidad 

incesante de la institución para realizar actividades que involucra al control 

del patrimonio de manera eficiente, debido a que este ejerce una relación 

alta con la administración de los bienes estatales que forman parte del 

gobierno local; para ello se requiere la identificación de aquellos procesos 

tecnológicos que permitan el monitoreo continuo de estos bienes para 

garantizar su máximo cuidado y preservación en el lugar donde se 

encuentran, de modo que, cumpla su función por un prolongado periodo de 

tiempo a través del mantenimiento adecuado considerando sus diversas 

características que garanticen la usabilidad por parte de la ciudadanía. 
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Por consiguiente, Ochoa et al (2022), consideran que la utilización del 

control simultáneo no precisamente debe estar relacionado con la 

necesidad de aplicar sanciones cuando se encuentran problemas o 

inconvenientes a nivel interno de las organizaciones, sino que debe estar 

enfocado en identificar errores para establecer correcciones simultáneas 

que ayuden a fortalecer el funcionamiento los procesos a favor de la 

población usuaria. Por otro lado, Bolaño et al (2019), sintetizan que el 

control simultáneo es responsable de realizar la observación respectiva 

para que los recursos sean aprovechados de acuerdo a lo establecido por 

los lineamientos estratégicos enfocados en brindar competitividad a las 

instituciones y la posibilidad para que la ciudadanía pueda gozar de 

servicios específicos. 

Finalmente, existe relación positiva muy alta y significativa entre los 

servicios del control simultaneo y administración de bienes públicos en la 

UGEL Bellavista, San Martín – 2023, ya que el Rho Spearman fue 0.973 

(positiva muy alta) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), además, el 

coeficiente determinación (R2= 0.9467), sostiene que la administración de 

los bienes públicos depende en 94.67 % de los servicios del control 

simultáneo, mostrando convergencia con Barboza (2022), con un resultado 

de correlación Spearman igual a 0,823 se corroboró la importancia de 

aplicar el control simultáneo tomando en cuenta sus diversas etapas y 

elementos que lo conforman debido a que estos ayudan a generar una 

mejor gestión administrativa dentro de la entidad, por ello, se requiere no 

solamente garantizar la presencia de esta herramienta, sino también la 

predisposición de los colaboradores que cuenten con los conocimientos 

requeridos para poder ejercer estas funciones de manera estratégica sin 

complicaciones para lograr resultados transparentes y coherentes con la 

verdad que conlleven al fortalecimiento de eficiente de la gestión 

institucional en su conjunto. Además, Gárate (2022), define que, la relación 

comprobada mediante Pearson (0,981) es positiva, lo cual permitió además 

establecer el alto grado de importancia que posee la aplicación del control 

interno para mejorar el desempeño para la ejecución de actividades 

orientadas a disminuir las brechas sociales y la entrega de soluciones 
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oportunas para que la economía no se ve afectada, todo ello debido a que 

últimamente los pobladores han visto recortada sus posibilidades de 

generación de ingresos debido a las limitaciones que han sido establecidas 

por parte del estado como efecto de la pandemia. 

Aunado a ello, Mazalema et al (2022) exponen que, los bienes públicos 

contemporáneas también han sido convertidos en una dificultad para de la 

administración estatal debido a que el desempeño es ineficiente, el cual 

permite obtener resultados que no son congruentes con las necesidades y 

el proceso de transformación social. De acuerdo a Villodre (2022), la 

necesidad de previsión de recursos dentro de las organizaciones debe 

estar sostenido principalmente en las proyecciones de las necesidades de 

la ciudadanía en diferentes campos. 

Por consiguiente, Gullón et al (2022), considera que la administración de 

los bienes estatales juega un rol fundamental debido a que, estos deben 

ser aprovechados de la mejor manera. Tal como lo mencionan, Silva et al 

(2022) la integración de los bienes estatales debe estar sostenido en el 

requerimiento poblacional para atender problemas específicos emergentes. 

Seguidamente, Vargas (2022), establecen que los intereses 

organizacionales deben estar centrados en la mejora de la competitividad 

interna para incrementar la satisfacción ciudadana. 



36 

VI. CONCLUSIONES

6.1. Existe relación positiva muy alta y significativa entre los servicios del 

control simultaneo y administración de bienes públicos en la UGEL 

Bellavista, San Martín – 2023, porque el Rho Spearman fue 0.973 

(correlación positiva muy alta) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01), además, el coeficiente determinación (R2= 0.9467), sostiene 

que la administración de los bienes públicos depende en 94.67 % de 

los servicios del control simultáneo.  

6.2. El nivel de servicios del control simultáneo tiene un nivel medio en 

42 %, porque no es realizado de forma adecuada y oportuna, no 

logran ejecutar a cabalidad las normativas o manuales del control 

simultaneo en todas las actividades, no registran el estado actual de 

todos los bienes inventariados. 

6.3. El nivel de administración de los bienes públicos tiene un nivel medio 

en 51 %, dichos resultados son debido a que existe deficiencias en 

cuanto a la administración de los bienes, debido a que no se tiene 

un inventario o reporte de los bienes de acuerdo a su condición 

además que el área encargada no aplica todas las normativas o 

procesos adecuados que permitan la disposición de datos concretos 

para afrontar las decisiones.  

6.4. Existe relación positiva alta, muy alta y significativa entre las 

dimensiones de los servicios del control simultáneo y administración 

de los bienes públicos, porque el Rho Spearman fue 0.977, 0.795, 

0.984, 0.928 (correlación positiva alta y muy alta) y un p-valor igual 

a 0.000 (p-valor ≤ 0.01), sosteniendo que, a mejor desarrollo de las 

dimensiones de los servicios del control simultáneo, mejor será la 

administración de los bienes públicos. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Al director de la UGEL de Bellavista, realizar de forma adecuada y 

oportuna las actividades de control, mediante la supervisión 

oportuna de las actividades de cada área de la institución, con el fin 

de poder ejecutar a cabalidad las normativas o manuales del control 

simultáneo en todas las actividades. 

7.2. Al director de la UGEL de Bellavista, registrar el estado actual de 

todos los bienes inventariados, mediante un reporte mensual del 

estado de bien institucional, con el fin de poder cuidar y preservar su 

estado y gestionar la reposición de alguno que se encuentren en mal 

estado.  

7.3. Al director de la UGEL de Bellavista, aplicar todas las normativas o 

procesos adecuados en todas las áreas de la institución, mediante 

su difusión continua en cada uno de ellas, con el que permitan la 

disposición de datos concretos para afrontar una adecuada toma de 

decisiones.  

7.4. Al director de la UGEL de Bellavista, comunicar los hallazgos 

encontrados, mediante reuniones de trabajo por cada área, con el 

fin de poder reformular algunos procesos y actividades y así evitar 

malas prácticas administrativas.  
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Anexos  Matriz de Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

medición 

Servicio de 

control 

simultáneo 

El control simultáneo forma parte de control gubernamental, 

el cual consiste en examinar de forma objetiva y sistemática 

los hitos de control o las actividades de un proceso en curso, 

con el objeto de identificar y comunicar oportunamente a la 

entidad o dependencia de la existencia de hechos que 

afecten o pueden afectar la continuidad, el resultado o el 

logro de los objetivos del proceso, a fin que ésta adopte las 

acciones preventivas y correctivas que correspondan, 

contribuyendo de esta forma a que el uso y destino de los 

recursos y bienes del Estado se realice con eficiencia, 

eficacia, transparencia, economía y legalidad (DIRECTIVA 

N° 002-2019-CG/NORM, 2019) 

Se medirá 

mediante sus 

dimensiones en 

una escala Likert 

Oportuno 
- Espacio de tiempo
- actividades objeto de control.

Ordinal 

Célere 
- plazos breves y expeditivos
- logro de sus objetivos.

Sincrónico 
- emisión de sus resultados
- instancias competentes

Preventivo 

- oportuna adopción de acciones
- continuidad
- resultado

Administración 

de los bienes 

públicos 

La administración de bienes, comprende actividades de 

almacenamiento, distribución, mantenimiento y disposición 

de todos los bienes de uso público y que son parte del 

Estado (DECRETO LEGISLATIVO Nº 1439, 2018) 

Se medirá 

mediante sus 

dimensiones en 

una escala Likert 

Almacenamiento de 
Bienes Muebles. 

- Recepción
- verificación
- control de calidad
- internamiento
- registro

Ordinal 
Distribución. 

- asignación
- traslado de bienes a los usuarios.

Mantenimiento. 

- Procedimientos
- actividades
- instrumentos

Disposición final. 

- actos de administración
- disposición
- otras modalidades



Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre los 

servicios del control simultaneo y 

administración de bienes públicos 

en la UGEL Bellavista, San Martín 

– 2023?

Problemas específicos 

¿Cuál es el nivel de los servicios 

del control simultáneo en la UGEL 

Bellavista, San Martin – 2023 

¿Cuál es el nivel de administración 

de los bienes públicos en la UGEL 

Bellavista, San Martin – 2023?  

¿Cuál es la relación entre las 

dimensiones de los servicios del 

control simultaneo y 

administración de bienes públicos 

en la UGEL Bellavista, San Martín 

– 2023?

Objetivo general 

Determinar la relación entre los 

servicios del control simultaneo y 

administración de bienes públicos 

en la UGEL Bellavista, San Martín 

– 2023.

Objetivos específicos 

Identificar el nivel de los servicios 

del control simultaneo y 

administración de bienes públicos 

en la UGEL Bellavista, San Martín 

– 2023.

Analizar el nivel de administración 

de los bienes públicos en la UGEL 

Bellavista, San Martin – 2023.  

Conocer la relación entre las 

dimensiones de los servicios del 

control simultáneo y administración 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre los 

servicios del control simultaneo y 

administración de bienes públicos en la 

UGEL Bellavista, San Martín – 2023. 

Hipótesis específicas 

H1: El nivel de los servicios del control 

simultáneo en la UGEL Bellavista, San 

Martin – 2023, es alto.  

H2: El nivel de administración de los 

bienes públicos en la UGEL Bellavista, 

San Martin – 2023, es alto.  

H3: Existe relación significativa entre las 

dimensiones de los servicios del control 

simultaneo y administración de bienes 

públicos en la UGEL Bellavista, San 

Martín – 2023. 

Técnica 

Encuesta 

Instrumentos 

Cuestionario  

Matriz de consistencia: 

Título: Servicios del control simultaneo y administración de bienes públicos en la UGEL Bellavista, San Martín – 2023 



de los bienes públicos en la UGEL 

Bellavista, San Martin – 2023. 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Diseño No experimental 

M = Muestra 
O1= Servicios del control 
simultaneo. 
O2 = Administración de los bienes 
públicos. 
 r =Relación entre ambas variables. 

Población: fue de 45 trabajadores 
de la UGEL Bellavista  

Muestra: fue de 45 trabajadores de 
la UGEL Bellavista 

Variables Dimensiones 

Control 
simultaneo 

Oportuno 

Célere 

Sincrónico 

Preventivo 

Administración 

de los bienes 

públicos 

Almacenamiento de 
Bienes Muebles 

Distribución 

Mantenimiento 

Disposición final 



Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Servicio del control simultáneo 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas 

que debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán 

utilizadas en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el 

nivel del servicio del control simultáneo. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

N° ÍTEMS  Criterios 

Oportuno 1 2 3 4 5 

01 
Se desarrolla las actividades de control en un espacio 
oportuno. 

02 Se comunica a las áreas la información solicitada. 

03 Existe actividades específicas objeto de control. 

04 
Se cuenta con una ruta de trabajo para el desarrollo 
de las actividades de control. 

05 
Se cuenta con el personal adecuado para el 
desarrollo de las actividades de control. 

 Célere 

06 
Se desarrolla las actividades de control en plazos 
breves. 



 
 

07 
Las actividades de control se desarrollan en plazo 
expeditivos. 

     

08 
Las actividades de control son comunicadas de 
manera oportuna a cada área. 

     

09 
Las actividades de control son logran cumplir 
cumplirse a cabalidad. 

     

                                 Sincrónico 

10 
Se emite de manera oportuna los resultados 
encontrados. 

     

11 
Se comunica los hallazgos encentrados durante el 
proceso de control. 

     

12 
El personal está informado de las deficiencias 
encontradas. 

     

13 
Se comunica las áreas superiores para su toma de 
decisiones.  

     

                            Preventivo      

14 
Se desarrolla oportunas acciones para corregir los 
errores. 

     

15 
Se desarrolla actividades de control de manera 
continua. 

     

16 
Se cuenta con un plan de trabajo de las actividades 
de control. 

     

17 
Se evalúa los resultados obtenidos de las actividades 
de control.  

     

 

 

  



 
 

Cuestionario: Administración de los bienes públicos 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas 

que debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán 

utilizadas en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el 

nivel de calidad de administración de los bienes públicos 

 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición: 

 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

 
Nº 

 
Criterios de evaluación 

Opciones de respuesta 

1 2 3 4 5 

                    Almacenamiento de bienes muebles 

1 
Se recepciona de manera oportuna cada bien 

institucional. 

     

2 se verifica el estado de cada bien institucional.      

3 Se desarrolla acciones de control de calidad.      

4 Se interna el bien de acuerdo al tipo y tamaño.      

5 
Se realiza un registro oportuno de cada bien 

institucional. 

     



 
 

                        Distribución 

6 Se asigna personal para la distribución de cada bien.      

7 Se tiene un espacio asignado para el cuidado de los 

bienes. 

     

8 Se desarrolla actividades de donación de bienes.      

9 Se cuenta con solicitudes de transferencia de bienes.       

Mantenimiento 

10 Se cuenta con procedimientos establecidos para el 

mantenimiento de bienes. 

     

11 El personal tiene conocimiento de los procedimientos 

para el mantenimiento de bienes. 

     

12 Las actividades que desolar el personal ayudan a un 

cuidado adecuado de los bienes.  

     

13 Se cuenta con instrumentos de gestión establecidos 

para un mejor cuidado de los bienes. 

     

 Disposición final      

14 Se desarrolla adecuados actos administrativos para 

un mejor control de los bienes. 

     

15 Se cuenta con disponibilidad para el uso de bienes.      

16 Se tiene disponibilidad del personal para el traslado 

de los bienes. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Consentimiento y/o asentimiento informado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Validación de instrumentos 
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Índice de la V Ayken 

Variable 1. Servicio del control simultáneo 

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P6 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

P9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 

P10 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 

P11 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

D4 

P14 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P16 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P17 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

V de Ayken 0.96 



 
 

Variable 2. Administración de los bienes públicos 

 

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

P3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

D2 

P6 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

D3 

P10 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

D4 

P14 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

 

V de Ayken  0.95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Análisis de confiabilidad de Servicio del control simultáneo 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,977 17 

  
Análisis de confiabilidad de administración de los bienes públicos 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,979 16 

 

  

 

 

 

 



 
 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

BASE DE DATOS ESTADISTICOS 

Base de datos de servicio del control simultáneo 

 

Servicio del control simultáneo 

 

 

Oportuno Célere Sincrónico Preventivo 
  

N° P1 P2 P3 P4 P5 
SUB 

TOTAL P6 P7 P8 P9 
SUB 

TOTAL P10 P11 P12 P13 
SUB 

TOTAL P14 P15 P16 P17 
SUB 

TOTAL  TOTAL  

1 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 14 2 3 3 2 10 2 2 2 2 8 45 

2 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 12 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 55 

3 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 19 

4 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 6 1 2 2 2 7 1 1 1 1 4 25 

5 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 14 3 4 3 4 14 3 3 3 3 12 57 

6 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 6 1 2 2 2 7 2 1 1 1 5 26 

7 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 64 

8 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 10 3 2 3 2 10 3 3 3 3 12 45 

9 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 16 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 68 

10 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 79 

11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 70 

12 3 2 2 4 3 14 3 2 3 2 10 3 2 4 3 12 2 3 3 3 11 47 

13 2 3 3 2 2 12 2 3 2 3 10 2 3 2 2 9 2 2 2 2 8 39 

14 4 3 3 4 4 18 4 3 4 3 14 4 3 4 2 13 3 4 4 4 15 60 

15 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 8 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 31 

16 2 3 3 3 2 13 1 2 2 2 7 2 3 3 2 10 2 2 2 2 8 38 

17 3 3 3 4 3 16 1 3 2 2 8 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 51 

18 1 1 1 1 1 5 3 2 4 4 13 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 28 

19 1 2 2 2 1 8 4 3 1 3 11 1 2 2 2 7 1 1 1 1 4 30 

20 3 4 4 3 3 17 4 4 3 3 14 3 4 3 4 14 3 3 3 3 12 57 

21 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 14 2 3 3 2 10 2 2 2 2 8 45 

22 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 12 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 55 

23 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 19 

24 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 6 1 2 2 2 7 1 1 1 1 4 25 

25 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 14 3 4 3 4 14 3 3 3 3 12 57 

26 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 6 1 2 2 2 7 2 1 1 1 5 26 

27 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 64 

28 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 10 3 2 3 2 10 3 3 3 3 12 45 

29 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 16 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 68 

30 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 79 

31 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 70 

32 3 2 2 4 3 14 3 2 3 2 10 3 2 4 3 12 2 3 3 3 11 47 

33 2 3 3 2 2 12 2 3 2 3 10 2 3 2 2 9 2 2 2 2 8 39 

34 4 3 3 4 4 18 4 3 4 3 14 4 3 4 2 13 3 4 4 4 15 60 

35 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 8 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 31 

36 2 3 3 3 2 13 1 2 2 2 7 2 3 3 2 10 2 2 2 2 8 38 

37 3 3 3 4 3 16 1 3 2 2 8 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 51 



 
 

38 1 1 1 1 1 5 3 2 4 4 13 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 28 

39 1 2 2 2 1 8 4 3 1 3 11 1 2 2 2 7 1 1 1 1 4 30 

40 3 4 4 3 3 17 4 4 3 3 14 3 4 3 4 14 3 3 3 3 12 57 

41 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 14 2 3 3 2 10 2 2 2 2 8 45 

42 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 12 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 55 

43 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 19 

44 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 6 1 2 2 2 7 1 1 1 1 4 25 

45 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 14 3 4 3 4 14 3 3 3 3 12 57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Base de datos de administración de los bienes públicos 

Administración de los bienes públicos 

Almacenamiento de 
Bienes Muebles 

Distribución Mantenimiento Disposición final 

N° P1 P2 P3 P4 P5 
SUB 

TOTAL P6 P7 P8 P9 
SUB 

TOTAL P10 P11 P12 P13 
SUB 
TOTAL P14 P15 P16 

SUB 
TOTAL TOTAL 

1 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 2 9 3 3 3 9 41 

2 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 3 13 3 4 3 10 54 

3 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 1 5 1 1 1 3 19 

4 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 1 5 2 2 2 6 26 

5 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 3 13 4 3 4 11 55 

6 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 7 2 1 2 1 6 2 2 2 6 28 

7 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 63 

8 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 10 3 3 2 3 11 2 3 2 7 41 

9 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 13 3 4 4 4 15 4 5 4 13 60 

10 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 14 5 5 4 5 19 4 5 4 13 69 

11 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 4 4 12 67 

12 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 11 2 3 2 3 10 2 4 2 8 43 

13 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 12 2 2 3 2 9 3 2 3 8 40 

14 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 14 3 4 3 4 14 3 4 3 10 54 

15 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 7 2 2 2 2 8 2 1 2 5 28 

16 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 2 9 3 3 3 9 41 

17 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 3 13 3 4 3 10 54 

18 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 1 5 1 1 1 3 19 

19 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 1 5 2 2 2 6 26 

20 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 3 13 4 3 4 11 55 

21 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 2 9 3 3 3 9 41 

22 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 3 13 3 4 3 10 54 

23 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 1 5 1 1 1 3 19 

24 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 1 5 2 2 2 6 26 

25 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 3 13 4 3 4 11 55 

26 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 7 2 1 2 1 6 2 2 2 6 28 

27 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 63 

28 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 10 3 3 2 3 11 2 3 2 7 41 

29 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 13 3 4 4 4 15 4 5 4 13 60 

30 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 14 5 5 4 5 19 4 5 4 13 69 

31 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 4 4 12 67 

32 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 11 2 3 2 3 10 2 4 2 8 43 

33 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 12 2 2 3 2 9 3 2 3 8 40 

34 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 14 3 4 3 4 14 3 4 3 10 54 

35 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 7 2 2 2 2 8 2 1 2 5 28 

36 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 2 9 3 3 3 9 41 

37 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 3 13 3 4 3 10 54 

38 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 1 5 1 1 1 3 19 

39 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 1 5 2 2 2 6 26 



40 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 3 13 4 3 4 11 55 

41 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 2 9 3 3 3 9 41 

42 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 3 13 3 4 3 10 54 

43 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 1 5 1 1 1 3 19 

44 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 1 5 2 2 2 6 26 

45 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 3 13 4 3 4 11 55 



Autorización de la organización para publicar la identidad en los 

resultados de las investigaciones 
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