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Resumen

Esta investigacion, se orientd a conocer la relacion entre el uso de las TIC
y el desempeiio laboral en docentes de una universidad privada en Lima, 2023,
siendo de tipo basico, correlacional en cuanto a su nivel de investigacion. Asimismo,
responde al enfoque cuantitativo, método hipotético - deductivo, persiguiendo un
disefio no experimental porque no se tiene la intencién de manipular variables.
Ademas, se ha contado con una muestra de 80 evaluados que son docentes. Para
ello se emplearon dos instrumentos, el primero compuesto por 23 items (uso de las
TIC) y 19 items (desempefio laboral). Los cuales permitieron obtener como
resultado que el 73% de los evaluados se encuentra en el nivel muy alto de Uso de
las TIC; mientras que, el nivel bajo lo conforma solo un 5 % de los mismos. Ademas,
se aprecié una predominancia muy alta en el desempefio laboral de la muestra de
estudio con un 82%; teniendo el nivel moderado solo un 5% de docentes cuyo

desemperio laboral se ubica en dicho nivel.

Finalmente, se concluye que: existe relacion del uso de las TIC con el
desempefio Laboral en los evaluados de una universidad privada de Lima, 2023; y

ello permite aceptar la hipétesis de investigacion.

Palabras clave: Tic, desempefio laboral docentes, recursos tecnoldgicos.
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Abstract

This research was oriented to know the relationship between the use of
ICT and job performance in teachers of a private university in Lima, 2023, being
basic, correlational in terms of its level of research. Likewise, it responds to the
guantitative approach, hypothetical-deductive method, pursuing a non-experimental
design because there is no intention of manipulating variables. In addition, there has
been a sample of 80 evaluated who are teachers. To do this, two instruments were
used, the first consisting of 23 items (ICT use) and 19 items (job performance).
Which allowed to obtain as a result that 73% of those evaluated are at the very high
level of Use of ICT; while, the low level is made up of only 5% of them. In addition,
a very high predominance was observed in the work performance of the study
sample with 82%; having the moderate level only 5% of teachers whose job

performance is located at that level.

Finally, it is concluded that: there is a relationship between the use of ICTs
and job performance in those evaluated at a private university in Lima, 2023; and

this allows accepting the research hypothesis.

Keywords: ICT, teacher job performance, technological resources.
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I. INTRODUCCION

La etapa universitaria requiere fomentar en los estudiantes, técnicas de
afrontamiento que permita adaptarse a un nuevo contexto. Es por ello que, las
distintas casas de estudio han venido desarrollando competencias que permitan
aplicarse a todos los niveles del proceso ensefianza-aprendizaje. A partir de
esto, Medina (2019) reconoce que el aprendizaje es un proceso duradero de
cambio aplicable al comportamiento del estudiante, es decir, comprende
estrategias, creencias, aptitudes, actitudes y consolidacién de conocimientos. En
otras palabras y por lo anteriormente mencionado, se requiere conocer de las
diversas teorias que podrian ser aplicables en la ensefianza y el aprendizaje de
todos los estudiantes, siendo su finalidad hacer de su aprendizaje, una dinamica
de constante y real de adquisicion de conocimientos en sus estudios.

En esta misma linea, Bolafios & Molina (2007), refieren que el proceso
de educacion requiere que se realice de manera correcta y para ello se organizan
y caracterizan tanto planes como los diversos programas de estudio, los mismos
gue conllevaran a acciones especificas, en este sentido, comentan respecto a
los distintos enfoques. Uno de ellos, el enfoque psicoldgico; el cual pone énfasis
en el proceso de pensamiento y ritmo del estudiante, empleando estrategias
creativas y dinamicas, las mismas que va a permitir que los estudiantes
conozcan las experiencias que vivirdn desde su propio aprendizaje, los cuales
prestan total importancia a los procesos cognoscitivos, este enfoque va a permitir
un aprendizaje a largo tiempo, mayor participacion y actividad de su estudiante,
teniendo al docente como facilitador de este proceso de ensefianza-aprendizaje;
aungue suele ser lento y complicado, pretende fomentar el potencial y desarrollo
de los estudiantes. Por otro lado, enfoque intelectualista: el cual se considera
como un método de poca flexibilidad y quiza el mas tradicional, se centra en la
importancia de los valores. Aqui el estudiante aprende a partir de sus propias
capacidades teniendo en cuenta que la sociedad es lo que determina lo que se
debe o no de aprender. En este sentido, el aprendizaje prioriza el desarrollo

disciplinado, valorando a la cultura en la que se desarrolla, por ende, se dice que



el estudiante toma un rol pasivo. Y, ademas, consideran el enfoque socio-
reconstructivista; que esta mediado por un proceso donde la persona se somete
a una realidad sociable, pretende centrarse en el presente a modo de poder
adaptarse y también se enfoca en el futuro, como reformista. En este sentido, se
toman en cuenta las necesidades y capacidades sociales de las personas,
visionando el logro de metas dentro del desarrollo personal. Es decir, aqui son
los estudiantes quienes buscan reconocer su realidad propia para adquirir

nuevos aprendizajes.

En este sentido, las universidades sustentan la formacion de sus
profesiones en un plan educativo que busca responder no solo con eficiencia
sino también con eficacia a los retos de las demandas de un mundo moderno y
altamente globalizado. Ademdas, cuentan con direcciones y areas que permiten
la organizacion y sostenibilidad de la gestion administrativa, académica,
investigacién, contable, servicios de apoyo, practicas pre-profesionales y
empleo; ello garantiza que los estudiantes disefien sustenten un proyecto

empresarial y/o investigacion al finalizar la carrera.

El Ministerio de educacion en su Sistema Basico, como referencia
tenemos a Castro (2017), refiere una perspectiva amplia que permite realizar el
seguimiento a los estudiantes sobre las competencias adquiridas y logro de los
desemperios fijados en los estandares de educacion acorde al avance de los
diferentes ciclos y semestres. También permite reorientar los avances con
respecto a los estudiantes que tengan dificultades y realizar una
retroalimentacion antes, durante y al final de las evaluaciones, puesto que los
resultados son muy importantes, ya que estan orientados a decisiones de politica
nacional y finalmente sobre asuntos de permanencia, repitencia, cobertura y

practica de mejorar el aprendizaje.

Dicho esto, es necesario poder centrar la atencion en el docente ya que
Se requiere que se encuentre altamente capacitado para ser fuente principal en
este nuevo reto de la ensefianza virtual (Vera, 2020). Puesto que esta, ha
tomado trascendencia en los ultimos afos, debido a la necesidad de adaptar la

metodologia tradicional del aprendizaje a una metodologia que propone que los



estudiantes elaboren y organicen los temas fuera del aula de clase, recurriendo
a los diferentes contenidos para que, después, fomenten, interactien y
desarrollen las actividades a través de la colaboracion del equipo a través del
andlisis, debate y la intervencion; siendo este el problema hallado en los
docentes que laboran en la Universidad que se pretende estudiar, la dificultad en

el uso de las TIC, dificultando a su vez su propio desempefio laboral.

En Peru, el docente requiere encontrarse capacitado y adaptarse al uso
de las herramientas tecnologias virtuales para hacer de su clase, una leccién
interactiva (Gamonal, 2018); pues es el principal facilitador y debe brindar el
soporte y las herramientas de acuerdo a los ritmos, necesidades, realidades y
estilos de cada estudiante, fortaleciendo el trabajo colaborativo de manera
paulatina y eficiente, incentivando el descubrimiento de sus propias estrategias
de aprendizaje, asi como su capacidad para afianzar conocimientos y

consolidarlos.

Es preciso saber que, el docente capacitado para hacer uso adecuado
de las TIC, tendra un mejor desempefio en sus funciones (Villar, 2021), sera
reconocido y potenciard su competitividad individual y colectiva a través de la
autonomia e independencia, dominio y manejo de la tecnologia, la organizacion,
el intercambio de opiniones entre cada uno de los miembros del equipo. Es por
ello que Huamani (2016) manifiesta a la educacion como el conjunto de saberes
consolidados a partir de una adecuada verificacién, ademas de la constante

interaccion y evolucion a través de los tiempos.

Actualmente, se requiere que los profesionales sean competentes en el
nuevo mundo laboral y globalizado, lo cual implica no solo se eficaz sino también
eficiente. En este sentido, a fin de desarrollar todas las competencias necesarias,
Tardif (2008) menciona que las competencias no son mas que, los recursos
combinables de manera interna y externa; las cuales van a movilizar un
adecuado desempefio. Por tal razon, se clasifican en: competencias basicas,
aguellas que se inician desarrollandose en la Educacion Basica Regular pero
gue a su vez se contindan, en una Educacion superior. En este sentido, se

encuentran: la expresion oral, la escritura, la lectura, entre otros. Competencias



genéricas o generales, conjunto de habilidades, capacidades y/o conocimientos
mas comunes. Ademas, se encuentran: trabajo en equipo, manejo de relaciones
interpersonales, profesionalismo, ética, entre otros y; finalmente, competencias
especificas, siendo el conjunto de habilidades, capacidad y/o conocimientos
concretos relacionadas al ambito profesional y que difieren a los otros, es decir,
gue son las competencias especializadas que les permitird afrontar las
situaciones laborales. Es por esto que, un psicélogo requiere saber de
diagnostico de enfermedades mentales, tratamiento psicolégico y escucha

activa.

Por lo anteriormente, expuesto, se plantea como interrogante principal:
¢, Cual es la relacion entre el uso de las TIC y el desempefio laboral en docentes
de una universidad privada de Lima, 2023?; mientras que a su vez se tiene como
interrogantes especificas: Primero, ¢Cual es la relacion entre el disefio del uso
de las TIC y el desempefio laboral en docentes de una universidad privada de
Lima, 20237?; segundo, ¢ Cual es la relacion entre la implementacién del uso de
las TIC y el desempefio laboral en docentes de una universidad privada de Lima,
20237 y tercero; ¢ Cual es la relacion entre la evaluacion del uso de las TIC y el
desempefo laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 20237;

segundo?

La justificacion teorica de este estudio considera tener los criterios
cientificos para una investigacion, asi como busca también que pueda ser
considerada como base para futuras nuevas investigaciones que puedan

ajustarse a diversos contextos en profesionales de la educacion.

La justificacidon metodologica consiste en que el uso de las TIC pueda
contribuir en el aprendizaje de manera significativa en cada uno de los
estudiantes, requiriendo que éstos se adapten al nuevo cambio de un mundo
moderno y globalizado, haciendo de su aprendizaje virtual, mas interactivo a
través del uso de herramientas tecnologicas que generen y motiven el impetu
por el conocimiento que se trasmite en un aula de clase (Del Maestro, 2018),

fortaleciendo el autoaprendizaje y la autonomia.



La justificacidn practica del presente estudio, tiene el total apoyo de una
investigacion realizada en campo, pues indaga si el docente se encuentra
capacitado y adaptado al uso de las herramientas tecnologias virtuales para
hacer de su clase, una leccion interactiva; ya que este es el principal facilitador
y debe brindar el soporte y herramientas de acuerdo a los ritmos, necesidades,
realidades y estilos de cada estudiante, fortaleciendo el trabajo colaborativo de

manera paulatina y eficiente

Por otro lado, el objetivo general, consiste en determinar la relacion
entre el uso de las TIC y el desempefio laboral en docentes de una universidad
privada de Lima, 2023. De igual forma, se toma en cuenta los objetivos
especificos siguientes: Primero, determinar la relacion entre el disefio del uso de
las TIC y el desempefio laboral en docentes de una universidad privada de Lima,
2023; segundo, determinar la relacion entre la implementacion del uso de las TIC
y el desempefio laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 2023;
y, por ultimo, determinar la relacion entre la evaluacion del uso de las TIC y el

desempeifio laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 2023.

En consecuencia, la hipétesis general que se presenta es que: Si existe
relacion directa entre el uso de las TIC y el desempefio laboral en docentes de
una universidad privada de Lima, 2023. Y en tanto, se tienen como hipétesis
especificas: En primer lugar, si existe relacion directa entre el disefio del uso de
las TIC y el desempefio laboral en docentes de una universidad privada de Lima,
2023; en segundo lugar, si existe relacion directa entre la implementacion del
uso de las TIC y el desempefio laboral en docentes de una universidad privada
de Lima, 2023. Y, por ultimo, si existe relacion directa entre la evaluacion del uso
de las TIC y el desempefio laboral en docentes de una universidad privada de
Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En lo internacional, Pifidn & colaboradores (2022), realizaron un estudio
en México, y pretendieron analizar la evaluacion del desempefio docente con el
uso de las TIC, para ello evaluaron a 481 maestros. El disefio que persiguio ha
sido no experimental, correlacional. Los resultados, evidenciaron que existié una
inclinacién positiva y a favor del uso de las TIC y, consideran tener un
desemperio laboral 6ptimo. Por lo anteriormente expuesto, se ha concluido que,
mientras mas capacitados se encuentren los docentes respecto a las plataformas
y herramientas virtuales, mejores clases interactivas podrian tener al momento
de desarrollar sus clases, lo cual seria un indicador para evaluar el desempefio

de los mismos.

Vera (2020), realiz6 un estudio en Ecuador, para determinar la
incidencia del desempeifio laboral docente y la aplicabilidad de las TIC. El disefio
ha sido no experimental con corte correlacional y tipo, causal; participando 25
docentes. Los resultados obtenidos pusieron en evidencia que no existe
tendencias que relacionen ambas variables, por ello se logra inferir que los
docentes evaluados hacen un escaso uso 0, en consecuencia, no emplean
medios virtuales para fortalecer su metodologia dentro de su funciéon docente.
Por lo anteriormente encontrado, se ha concluido que, los maestros no hacen
uso de estas herramientas virtuales porque no se encuentran capacitados en

relacion a nuevas metodologias.

Formichella y Alderete (2020) realizaron una investigacion Argentina,
para estudiar el efecto que produciria las TIC dentro del desarrollo y desempefio
educativo en 52 paises. Para ello emplearon una metodologia no paramétrica.
Los resultados, evidenciaron que se halla una correlacion positiva entre ambas
variables, en muchos de los paises tomados en cuenta para esta investigacion
pues se encuentran vinculadas de manera complementaria. Sin embargo,
también se encontré evidencia que otro grupo minoritario presenta una
correlacion no significativa entre las TIC que emplean y el desempefio en el
contexto educativo. Por lo anteriormente expuesto, se ha concluido que, a pesar

de que la informacion que se tuvo fue poca y escasa, es de gran aporte



incorporar las TIC como estrategia para potenciar la eficiencia tanto en docentes

como estudiantes.

Saquisari, Rosales y Navas (2020), en su estudio en el Ecuador,
pretendieron conocer las competencias que poseen los docentes para hacer uso
de los TIC al desarrollar sus clases lectivas. Esta investigacion responde al
disefio no experimental, con enfoque cualitativo, de tipo descriptivo. Lo
encontrado, demostré que conocer las TIC genera mayor facilidad de ensefianza
y por ende de aprendizaje, asi como una mejor calidad educativa pues afiade e
incorpora nuevas herramientas didacticas que permita mayor acercamiento al
estudiante. Por lo cual se concluye que, existe una gran tendencia por conocer
y ejecutar la aplicacion de las herramientas virtuales en el contexto educativo, lo
cual podria mejorar no solo el aprendizaje de los alumnos sino también genera

nivel de competitividad alta entre los docentes.

Borgobello y colaboradores (2019), en un estudio en Argentina,
desearon conocer las caracteristicas principales que tienen los 452 docentes
participantes, respecto al empleo de TIC en el desarrollo de su ejercicio
pedagdgico. Dicho estudio se sostiene en una metodologia cualitativa. Los
resultados obtenidos demuestran que los evaluados conocian y hacian uso del
entorno virtual, a pesar haber tenido inicialmente, dificultades para adaptarse.
Asi mismo, dentro de las caracteristicas principales en esta muestra que hace
uso de sus herramientas virtuales, buscan tener mayor cercania a través de
correo, clases mas interactivas y algunas redes sociales formales. Por lo
anteriormente expuesto, se ha concluido que, el uso de TIC no solo da la
posibilidad de realizar clases mas dinamicas sino también poder emplear estos
conocimientos para comunicarse con los estudiantes ya que son recursos

digitales de interaccion.

Por otro lado, de acuerdo a los estudios encontrados a nivel nacional,
Huaman (2022) presentd en Lima, una investigacion que pretende establecer la
relacion entre las TIC y el desempeiio docente. Quien mediante Spearman, se
evidencio que, al conocer mas herramientas virtuales, mejor desempefio docente

se tendrad. En este sentido, tedricamente MINEDU, responde al desempefio



docente como aquellas caracteristicas de competencia que estan ligadas a la
calidad educativa, lo cual amerita que se empleen otros recursos que permita

facilitad el logro de metas académicas.

Choquecota y Quispe (2021) en Lima, buscaron relacionar la actitud
que se tiene orientado al uso de las TIC y el desempefio en docente. Este estudio
pertenece al tipo no experimental; participaron 69 docentes. Sus resultados han
evidenciado que, la poblacion evaluada presenta un nivel medio-alto lo cual
implica que cuentan con diferentes recursos metodoldgicos virtuales para seguir

potenciando habilidades en sus estudiantes.

La investigacion presentada por Mamani (2021) en Moguegua, se
centra a determinar la relacion entre las TIC y el desempefio laboral docente, su
muestra comprende 50 participantes. Evidencié una relacion positiva y
significativa; lo cual comprende un nivel moderado. Llega a la conclusion de que,
al encontrarse capacitados respecto al uso de las herramientas virtuales, esto
mejora su competitividad como profesionales, por ende, también serian seres

adaptables a nuevas metodologias de ensefanza.

Saldafia (2019), en Lima, pretende reforzar el desempeiio laboral de 80
docentes a través del uso de los TIC. Para ello, realizé una investigacion de
enfoque cualitativo. Los resultados obtenidos, presentan la necesidad de
implementar la actualizacion profesional técnica para mejorar y/o incrementar el
desempefio de los docentes, a su vez esta seria una herramienta basica a
emplear durante la aplicacion practica hacia los estudiantes. Por ello, segun este
autor, toma en cuenta lo que Oyarce fundamenta, tener una mejor calidad en el
desemperio de los maestros y su relacioén con los estudiantes, siempre y cuando
ellos, tengan un mejor dominio de las herramientas tecnoldgicas de informatica.
Las conclusiones se argumentan en una concordancia directa y de importancia
entre las dos variables de estudios puesto que forman parte de las competencias

y capacidades profesionales en docentes.

Gamonal (2018), realiz6 un estudio en Quillabamba, para conocer la

existencia entre el dominio de las TIC y el desempefio laboral en 25 docente.



Esta investigacion fue elaborada bajo el disefio no experimental, de enfoque
cualitativo y descriptivo. Lo encontrado por ella, demostré que no se evidencian
competencias y dominio relacionado al uso de las herramientas tecnoldgicas, o
cual a su vez repercutia en el desempefio que los docentes podrian tener para
desarrollar sus sesiones. Por lo cual se concluye que, efectivamente, la
presencia o no de competencias en la dominacion de los TIC podria condicionar

el desempefio de estos docentes evaluados.

Por lo anteriormente, expuesto, se plantea como interrogante principal:
¢, Cual es la relacion entre el uso de las TIC y el desempefio laboral en docentes
de una universidad privada de Lima, 2023?; mientras que a su vez se tiene como
interrogantes especificas: Primero, ¢, Cual es la relacidon entre el disefio del uso
de las TIC y el desempefio laboral en docentes de una universidad privada de
Lima, 20237?; segundo, ¢ Cual es la relacion entre la implementacion del uso de
las TIC y el desempefio laboral en docentes de una universidad privada de Lima,
20237 y tercero; ¢ Cudl es la relacion entre la evaluacion del uso de las TIC y el

desempeiio laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 20237

Por otro lado, se tiene como objetivo general: Determinar la relacion
entre el uso de las TIC y el desemperio laboral en docentes de una universidad
privada de Lima, 2023. De igual forma, se toma en cuenta los objetivos
especificos siguientes: Primero, determinar la relacion entre el disefio del uso de
las TIC y el desempefio laboral en docentes de una universidad privada de Lima,
2023; segundo, determinar la relaciéon entre la implementacién del uso de las TIC
y el desempefio laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 2023;
y, por ultimo, determinar la relacion entre la evaluacion del uso de las TIC y el

desemperio laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 2023.

En consecuencia, la hipétesis general que se presenta es que: Si existe
relacion directa entre el uso de las TIC y el desempefio laboral en docentes de
una universidad privada de Lima, 2023. Y en tanto, se tienen como hipotesis
especificas: En primer lugar, si existe relacion directa entre el disefio del uso de
las TIC y el desempefio laboral en docentes de una universidad privada de Lima,

2023; en segundo lugar, si existe relacion directa entre la implementacion del



uso de las TIC y el desemperfio laboral en docentes de una universidad privada
de Lima, 2023. Y, por ultimo, si existe relacion directa entre la evaluacion del uso
de las TIC y el desempefio laboral en docentes de una universidad privada de
Lima, 2023.

De acuerdo a los diversos conceptos respecto a la variable uso de las
TIC, se conoce que es la evolucién del ser humano en relacion a su adaptacion
a la tecnologia, como medio de aprendizaje, de busqueda de informacion y hasta
de comunicacion (Winston, 1998). En este sentido, resulta realmente importante
destacar el empleo de herramientas tecnoldgicas dentro del sector educativo,
siendo realmente significativo en los docentes quienes hacen uso idéneo de sus
saberes, aplicados a esta nueva revolucion tecnolégica. Es por ello, que, Roman,
Gonzales y Prendes (2018), sefialan que las herramientas tecnoldgicas
pretenden lograr la interaccion, el trabajo en equipo, autonomia y cooperacion a
partir de los diversos contextos. Por su parte, Dopico (2011), sefiala que, las TIC,
son herramientas de utilidad ante la innovacién al momento de ejecutar labores,
lo cual de manera global se perfecciona y requiere actualizacion eficaz y
eficiente. Ademas, las dimensiona en: innovacion, eficiencia y productividad;
mientras que, Retamoso (2016), conceptualiza a las TIC como recursos visuales
gue permiten la captacion facil y directa de la atencion de los estudiantes. A
través de presentaciones audiovisuales, recursos que comprenden: imagenes,
diapositivas, enlaces, videos, textos, etc. Y organizadores visuales: recursos que
permiten jerarquizar y sintetizar la informacion en ideas principales, de los textos

o la clase.

Por otro lado, MIinTIC (2020), considera que las TIC son recursos, y
herramientas, que rednen, tratan, incorporan y transfieren conocimiento e
informacion a través de diversos medios digitalizados. En consecuencia,
dimensiona esta variable teniendo en cuenta lo que la UNESCO propone en el
2016: disefio, implementacion, evaluacion. Primero, el disefio lo cual hace
referencia a la capacidad de planificar y organizar. Segundo, la implementacion,

permite ejecutar el disefio y planificacion de un contexto educativo en el rol
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docente. Y la evaluacion, es decir, capacidad de valorar el aprendizaje de los

estudiantes habiendo integrado las TIC a sus practicas educativas.

Las evaluaciones, son importantes en la formacion de los futuros
profesionales, ya que se cumplen objetivos considerables para evaluar y conocer
la realidad de los estudiantes. En este sentido, la evaluacién formativa, al ser
continua permite mejorar y conocer los avances significativos que tiene el
estudiante en el proceso aprendizaje - ensefianza; mientras que la evaluacion
sumativa, va a permitir medir el aprendizaje a través pruebas para obtener
resultados a través de la puntuacién del producto presentado por el estudiante,

siendo informes, exdmenes, reportes, actividades progresivas, entre otros.

Se considera, ademas, que es importante poder estar en constante
actualizacion profesional y para saber si el conocimiento adquirido ha sido
significativo, requiere ser medido y evaluado, sin embargo, se debe tener en

cuenta la realidad, metodologia y tiempo de aprendizaje de cada estudiante.

Las estrategias que emplea el docente que evalla se da con la finalidad
de recabar informacion de manera sistematica respecto a sus evaluados, y son
conocidas como técnicas de evaluacion y estas deben ajustarse a las diversas
caracteristicas y particularidades que poseen los estudiantes (Parra, 2013).
Evaluar competencias implica conocer 4 saberes: aprender, hacer, ser y estar;
los mismos que centran en sus dominios de: conocimiento, desemperio,
actitudes, y valores, respectivamente. Con la finalidad de dar respuesta a una
aproximacién real del estudiante, se toma en cuenta las situaciones
problematicas que se presentan; ello para determinar si las técnicas, los
procedimientos o instrumentos son diversos. La finalidad de evaluar
competencias subyace del intento de viabilizar procesos en la evaluacion de
aprendizaje. Para Casanova y Mufioz (2012), las competencias comprenden
capacidades, destrezas, habilidades, valores, aptitudes y actitudes los cuales
van a permitir que el estudiante pueda valerse y desarrollarse en diversos
ambitos de la vida. En este sentido, la evaluacion es precisa para constatar y

reafirmar el rendimiento y avance académico del estudiante.
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Es preciso conocer las teorias que subyacen del aprendizaje, en este
sentido, Piaget fue el psicélogo que habld sobre las teorias del aprendizaje, y
este sostiene que aprendemos a través de construcciones que surgen a partir de
nuestras propias vivencias y experiencias; en otras palabras, a partir de lo que

hemos vivido, visto y/o experimentado.

Por otro lado, Kant, se basa en su teoria de conocimiento, quien divide
dos fuentes del saber, haciendo referencia al entendimiento y la sensibilidad. El
primero segun Kant, se da de forma directa y de manera espontanea; mientras

gue lo segundo se centra en percibir y registrar a través de los sentidos.

Por consiguiente, en relacion a las TIC y su utilidad en la educacién, la
UNESCO (1998), considera que el término TIC en el sector educativo, he ahi la
existencia de "La Declaraciéon Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo
XXI: Visién y Accion”, donde recalca que la ciencia y la tecnologia estan
avanzando de manera exponencial y el entorno debera formarse para considerar
este crecimiento global como parte de la formacién del individuo. Ademas, son
las herramientas que han creado gran impacto la adaptacion del hombre, pues
promueve una gestion de forma eficiente en la que la informacion es primero y
luego el conocimiento. Esto es similar a lo que considera Vera (2020) quien
refiere que las herramientas virtuales han revolucionado al ser humano y ha
beneficiado a la educacion pues permiten cumplir con los objetivos
institucionales, sabiéndolos como canales informativos y de comunicacién, es
decir, permiten adquirir una valiosa manera de comprender la realidad, mantener

el conocimiento actualizado y con accesibilidad.

Por otro lado, para la segunda variable, desempefio docente, Martinez
y Garcia (2017), consideran que la influencia de una relacion significativa en los
estudiantes es un factor importante en el desarrollo profesional de los
estudiantes, porque es capaz de movilizar y dotar de aprendizaje. Mientras que
para Garralon (2017) el docente fortalecera el trabajo colaborativo de manera
paulatina y eficiente, incentivando el descubrimiento de sus propias estrategias
de aprendizaje, asi como su capacidad para afianzar conocimientos y

consolidarlos. Por otro lado, busca, ademas, motivar la implementacion del uso
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de los TIC a través de: correos, redes sociales, plataformas virtuales, etc. Por su
parte, Caballero (2016) considera que el docente es aquella persona que
trasciende en la vida personal, social y profesional de sus estudiantes y este,
debera para ello, tener un desempefio que lo haga inmarcesible, es decir que a
través de la revalorizacibn que genere cambio en sus estudiantes, genere
también conocimientos. Por otro lado, Ka y Cibrian (2017) coinciden al mencionar
que el desempefio docente estd arraigado a la potencializacion de los
conocimientos y aprendizajes; lo cual busca significancia en su proceso,

desarrollo y preparacion profesional.

Respecto a las 4 dimensiones de esta variable considera lo propuesto
por SUNEDU (2014), conformado por 23 items. Primera, preparacion para el
aprendizaje de los alumnos; lo cual abarca la planeacion del quehacer educativo
por medio del programa curricular, referido a los conocimientos sociales,
culturales y cognitivos de los alumnos. La segunda, ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes, por medio de un enfoque que atribuye un valor
numérico o cualitativo, que favorece el clima del aprendizaje, y hace uso de
diversos criterios/ instrumentos viabilizando el logro y retos en el proceso
educativo. La tercera, participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad, aqui se considera establecer vinculos con otras instituciones, con el
fin de establecer una sociedad de aprendizaje. La cuarta, desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente, evolucién y practica propia de la
formacion y desarrollo de los maestros, asi como los resultados del aprendizaje
referentes al disefio e implementacion de lineamientos educativos nacionales y

regionales.

En este sentido es preciso reconocer que el area educativa ha hecho
uso de las TICS puesto que la tecnologia ha avanzado drasticamente y esto ha
implicado el crecimiento y formacion de los futuros profesionales (Mamani,
2021). Por su parte, Oyarce (2016) refiere que los seres humanos hacen uso de
las TIC porque las emplean como medio de comunicacion de manera diaria,
ademas agrega que, el internet y la electricidad les permite acceder y

mantenerse conectados entre los mismos. Entonces, a partir de ello, se podria
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inferir que los medios digitales han resultado imprescindibles y necesarios para
poder manejar una mejor dinamica en el proceso de educacion. Es por ello que,
el area de educacidon se ha visto sometido a los grandes cambios y
transformaciones de un mundo globalizado tecnol6gicamente; siendo esta la
causa por la que los maestros, asumen el compromiso de adaptarse a un
contexto en el cual no solo ponen en practica su conocimiento sino también a

través del uso de las nuevas tendencias, ensefiar para la vida.

Por lo anteriormente mencionado, las TIC obliga al docente a hacer uso
de éstas en su sesion de aprendizaje, puesto que dinamiza y permite una mayor
interaccion de su clase, por ende, es preciso saber manejar y hacer uso de
plataformas virtuales, videoconferencias, chats, buscadores y navegadores, e-
mails, etc. Asi como de plataformas de aprendizajes complementarias para
incentivar la participacion kahoot, Quizziz, entre otras; también es preciso que el
docente conozca de medios que permita recibir entregables de trabajos, seguir
comunicandose y almacenar archivos, tales como lo son: drive, hangouts, Gmail,
entre otros. Todo esto, hace que el docente realice una sesion de aprendizaje
sincrona, es decir, tenga una presentacion en tiempo real y con herramientas
que permitan hacer uso de los recursos disponibles digitalmente; los mismos que
hace que el docente emplee sus competencias tanto formales (las que obtienen
en su programa de formacion profesionales) y sus competencias reales (las
cuales son complementarias y responden ante alguna problematica de la vida
cotidiana). En otras palabras, el desempefio laboral obedece a poner en practica
todas las capacidades profesionales los mismos que incluye su manejo digital,
lo cual establecera también, un aprendizaje mas significativo, participativo y

colaborativo en el sector educativo.
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo, nivel, enfoque, método, disefio y corte de investigacion

Este estudio, es basico ya que se demuestra la afinidad entre la teoria
y la informacion obtenida, es decir, se hace uso del método cientifico para poder
de esta manera ampliar los conocimientos respecto a lo que se pretende estudiar

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018).

En cuanto al nivel de investigacion, corresponde a uno, correlacional,
ya que se centra en poder identificar y hallar la relacion y/o asociacion existente
en las variables en estudio: Uso de las TIC y desempefio laboral, en esta

poblacion tomada en cuenta (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018).

Por otro lado, para Fernandez y Baptista (2018) este estudio, responde
a un enfoque cuantitativo puesto que contempla caracteristicas numeéricas para
poder dar respuesta a las preguntas y problemas planeadas a lo largo del

desarrollo del estudio.

Ademas, se hara uso del método hipotético - deductivo, ya que se busca
una realidad aproximada a la ciencia. En este sentido se realizara hipotesis para
posterior a ello se realice la deduccién y conclusion del mismo estudio (Naupas
et al., 2018)

Finalmente, Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), consideran que
se conoce que el estudio responde al disefio no experimental cuando no se tiene
la intencion de manipular variables, sino por el contrario solo se pretende hacer
uso de la observacion de los fendmenos que acontecen dentro del estudio. Es
decir, este estudio cuenta con dicho disefio no experimental, siendo una
evaluacion que se medira en un solo tipo, por lo tanto, el corte de investigacion

al que responde es transversal.
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En este sentido, a continuacion, se presente el siguiente esquema a

considerar:
V-1
M I

r
I
V-2

Dénde:

M = 80 docentes.

V-1 = Variable 1.

V-2 = Variable 2

r = Relacién de variables.

3.2 Operacionalizacion de variables

Para la primera variable de estudio: Uso de las TIC, D6pico (2011),
considera que, son herramientas de utilidad ante la innovacion al momento de
ejecutar labores, lo cual de manera global se perfecciona y requiere actualizaciéon
eficaz y eficiente. Mientras que, para Retamoso (2016) son recursos visuales
gue permiten la captacion facil y directa de la atencion de los estudiantes. A
través de presentaciones recursos que comprenden: imagenes, diapositivas,
enlaces, videos, textos, etc.; organizadores visuales, recursos que permiten
jerarquizar y sintetizar la informacion en ideas principales, de los textos o la

clase.

En cuanto a la definicion operacional, se considera que el uso de las
TIC, permiten reunir, tratar, incorporar y transferir conocimiento e informacion a
través de diversos medios digitalizados, ya que son herramientas que permiten
viabilizar el uso y aplicacion de recursos interactivos dentro de las aulas virtuales

de clase.
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La variable "uso de TIC", se dimensiona en:

Dimension disefio: Hace referencia a la capacidad de planificar y

organizar.

Dimension implementacion: Pone en ejecucion el disefio y planificacion

del marco educativo las cuales se ven expuestas en las practicas del docente.

Dimension evaluacién: Capacidades de valorar el aprendizaje

significativo de los estudiantes, integrando las TIC al quehacer educativo.

En relacion a la segunda variable de estudio: Desempefio laboral en
docentes, Gémez (2006), hace mencién que el docente tomara el rol de
facilitador y debera: reconocer, programar, establecer e instaurar los temas
concernientes a la asignatura, para brindar el soporte y las herramientas de
acuerdo a los ritmos, necesidades, realidades y estilos de cada estudiante. Por
su parte, Garralon (2017) refiere que el docente fortalecera el trabajo
colaborativo de manera paulatina y eficiente, incentivando el descubrimiento de
sus propias estrategias de aprendizaje, asi como su capacidad para afianzar
conocimientos y consolidarlos. Por otro lado, busca, ademas, motivar la
implementacién del uso de los TIC a través de: correos, redes sociales,

plataformas virtuales, etc.

En cuanto a la definicion operacional, es el proceso en el que existe
influencia y relacion significativa entre docente y estudiante, porque es capaz de

movilizar y dotar de aprendizaje.
El "Desempefio laboral docente”, se dimensiona:

1. Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes: Abarca la
planeacion del trabajo docente, referido a los conocimientos sociales, culturales
y cognitivos de los estudiantes.

2. Dimension ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes: Por

medio de un enfoque valorativo, que favorece el clima del aprendizaje, y hace
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uso de diversos criterios/ instrumentos viabilizando el logro y retos en el proceso

de educacion.

3. Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad,

aqui se considera la activa participacion de una red de instituciones, con el fin de

establecer una sociedad de aprendizaje.

4. Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, evolucion y

practica propia del desarrollo de la comunidad profesional de maestros, asi como

los resultados del aprendizaje referentes al disefio e implementacion de

lineamientos educativos nacionales y regionales.

A continuacion, la siguiente tabla, presenta la operacionalizacién de

ambas variables de estudio.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLE 1: Uso de las TIC

2 DEFINICION - ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION MEDICION
MinTIC  (2020), recursos
visuales que permiten la En consecuencia, dimensiona esta variable Escala Likert
captacion facil y directa de la teniendo en cuenta lo que la UNESCO
atencion de los estudiantes. A Recursos, y propone en el 2016: 1:
través de presentaciones herramientas, que -El disefio, lo cual hace referencia a la Nunca
audiovisuales, recursos que reudnen, tratan, capacidad de planificar y organizar. 2:
comprenden: imagenes, incorporan y transfieren -La implementacion, permite ejecutar el Raramente
diapositivas, enlaces, videos, conocimiento e disefio y planificacion de un contexto 3:
textos, etc. Y organizadores informacion a través de educativo en el rol docente. Ocasionalmente
visuales: recursos que diversos medios -La evaluacion, es decir, capacidad de 4:
permiten jerarquizar y sintetizar ~ digitalizados. valorar el aprendizaje de los estudiantes Frecuentemente
la informacibn en ideas habiendo integrado las TIC a sus practicas 5:

principales, de los textos o la
clase.

educativas.

Muy frecuente

VARIABLE 2: : DESEMPENO LABORAL DOCENTE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

ESCALA DE
MEDICION

Garralén (2017), el docente

fortalecera el trabajo
colaborativo de manera
paulatina y eficiente,

incentivando el descubrimiento
de sus propias estrategias de
aprendizaje, asi como su
capacidad para  afianzar
conocimientos y consolidarlos.
Por otro lado, busca, ademas,
motivar la implementacion del
uso de los TIC a través de:
correos, redes sociales,
plataformas virtuales, etc.

Proceso en el
existe

que
influencia vy
relacion significativa
entre docente y
estudiante, porque es
capaz de movilizar y
dotar de aprendizaje.

Preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes: Abarca la planeacion del
trabajo docente, referido a los
conocimientos sociales, culturales 'y
cognitivos de los estudiantes.

Ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes: Por medio de un enfoque
valorativo, que favorece el clima del
aprendizaje, y hace uso de diversos
criterios/ instrumentos viabilizando el logro
y retos en el proceso educativo.
Participaciéon en la gestion de la Escuela
articulada a la comunidad: considera la
participacion de una red de instituciones,
con el fin de establecer una sociedad de

Escala Likert

1:

Nunca

2:

Raramente

3:
Ocasionalmente
4.
Frecuentemente
5:

Muy frecuente
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aprendizaje.

Desarrollo de la profesionalidad y la
identidad Docente: Evoluciéon vy practica
propia del desarrollo de la comunidad
profesional de maestros, asi como los
resultados del aprendizaje referentes al
disefio e implementacién de lineamientos
educativos nacionales y regionales.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo

Hernandez y Mendoza (2018), consideran que la representacion total que
coinciden en caracteristicas respecto a lo que se busca estudiar y analizar
corresponde a la poblacion; los mismos que coinciden en tiempo, espacio y lugar.
A partir de esta referencia, la poblacion que comprende este estudio, esta
constituida por 80 docentes que se encuentran laborando en una universidad
privada de Lima en el 2023. Y al ser una poblacién pequefia, se toma en

consideracion la misma cantidad para la representacion de la muestra.

Tabla 2. Poblacion y muestra de estudio

Cargo MUJERES VARONES TOTAL
Docentes 45 35 80
TOTAL 45 35 80

Fuente: La universidad privada de Lima, 2023.

Se debe tener en cuenta que, al trabajar con el 100% de la poblacién

COMO muestra, se considera una muestra censal.

En cuanto a los criterios a considerables en elaboracién y ejecucion de

esta investigacion son:

e Docentes presentes el dia, fecha y hora de evaluacion.

e Docentes activos en planilla de esta casa de estudios.

e Docentes que acepten participar voluntariamente del estudio.

e Docentes que hayan respondido de manera correcta a los

instrumentos.

En cuanto a los criterios de exclusion, no se presentaron ya que toda la

muestra se toméd en cuenta para ser evaluada.
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3.4 Técnica, instrumentos y recoleccion de datos

La técnica a emplearse en este estudio sera la encuesta, la cual
pretende recabar informacion para ser analizada y asi conocer la relacion entre
el uso de los TIC y el desempefio laboral de docentes en una universidad de
Lima, 2023 (Arias, 2020).

Los instrumentos al ser herramientas que reiinen informacién mediante
preguntas, reactivos e items, son elaborados a partir de las variables, objetivos
e hipétesis planteadas (Bernal, 2010); en este sentido, se emplearan dos
instrumentos cada uno de ellos para medir las dos variables en estudio. En esta
investigaciéon, tanto para la primera y segunda variable, se emplearan los
instrumentos elaborados y validados por Lozano (2022), los mismos que estan
constituidos por 19 y 23 items respectivamente; fueron validados, ademas, a
través del juicio de expertos, mientras que la confiabilidad se establece por alfa

de cronbach de 0.93 (uso de las TIC) y 0.90 (desempeifio laboral docente).

3.5 Procedimientos

Como parte del procedimiento a seguir para la elaboracion de esta
investigacion, primero, se emitira el consentimiento informado, es decir, el
permiso inicial que se entrega a la casa para la aplicacién de las evaluaciones
dirigida a docentes que laboren en dicha institucidn superior. Luego, se validaran
ambos instrumentos, como tercer paso, se constituira la muestra y finalmente,
se aplicaran ambos instrumentos, anexado al consentimiento asentado a cada
uno de los participantes; cabe precisar que ambos cuestionarios, seran aplicados
haciendo uso de la virtualidad; del mismo modo y haciendo uso de las
herramientas tecnoldgicas, se empleara el SPSS en su version mas reciente

para procesar los datos obtenidos.

3.6 Andlisis de datos

En cuando al método de analisis de datos empleados, respondera al
método hipotético - deductivo, ya que se buscara una realidad aproximada a la
ciencia. En este sentido se realizara hipotesis para posterior a ello se realice la
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deduccién y conclusién del mismo estudio (Naupas et al., 2018). Por ello, se
analiza lo recabado en el estadistico SPSS, versidon mas reciente, mismo que se

adjuntaran en tablas, gréaficos y/o figuras.

3.7 Aspectos éticos

Finalmente, los aspectos éticos a considerar, cabe precisar que se
basa en el Codigo Etico del Psicologo y el Codigo Etico de la Universidad en
estudio. Lo que implica haber tomado en cuenta que este estudio es Unica y
exclusivamente con fines académicos, reglado por la confidencialidad, el
cumplimiento de las citas y el respeto de los autores citados. Finalmente, esta
investigacion es original y pretende contribuir con el bagaje de informacion, la

ciencia y la comunidad cientifica.
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IV. RESULTADOS

El presente capitulo abarca, en primera instancia, la confiabilidad y
analisis de los instrumentos utilizados, seguido de los resultados descriptivos que
incluyen la prueba de bondad (normalidad); asi como los datos
sociodemogréficos que incluye informacién de sexo, grado académico y edad; y,
la distribucion de los niveles en cada una de las variables de estudio en la
muestra de docentes. Por ultimo, se indican los resultados inferenciales dando

respuesta a los objetivos e hipétesis del estudio abordado.

Tabla 3

indices de confiabilidad de los instrumentos Uso de las TIC y Desempefio
Laboral

o
Variables Dimensiones N de Alfa
items (a)
Disefio 6 ,961
Uso de las Implementacion 7 ,938
TIC Evaluacion 6 ,958
Uso de las TIC (Escala Global) 19 .969
Preparacion para el aprendizaje 5 ,886
Ensefanza para el aprendizaje 6 ,863
Desempefio Pa_rt|C|paC|on en la ge_stlon de la Escuela 6 890
articulada a la comunidad
Laboral . ,

Desatrrollo de la profesionalidad y la 6 820

identidad Docente ;
Desempeiio laboral (Escala Global) 23 .896

En la tabla 3, se presenta un analisis de confiabilidad de las variables y
sus respectivas dimensiones, mediante el coeficiente alfa de Cronbach, teniendo
un valor superior a 0.70 considerandose excelente (Campo-Arias & Oviedo,
2008), por lo que ambos instrumentos evidencian una excelente consistencia

interna para su aplicacioén en la muestra de docentes.
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Resultados descriptivos

Tabla 4

Prueba de normalidad de las variables y sus dimensiones

Variables Estadistico gl p
Uso de las TIC (Global) ,827 80 ,000
Disefio ,837 80 ,000
Implementacion ,815 80 ,000
Evaluacion ,827 80 ,000
Desempeiio Laboral (Global) ,851 80 ,000
Preparacion para el aprendizaje 743 80 ,000
Ensefianza para el aprendizaje ,660 80 ,000
ey U
Desarrollo de la profesionalidad y la 863 80 000

identidad Docente

Nota. gl = Grados de libertad; p = Significancia

En la tabla 4, se aprecia una distribucion no normal para las variables

estudiadas, asi como para en sus dimensiones (p = 0.000; p < 0.05). Por lo tanto,

las pruebas de correlacion a seleccionar corresponden a las no paramétricas

como la Rho de Spearman.

Tabla 5

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Variables Categoria f %

Sexo Masculino 35 40
Femenino 45 60
Doctorado 5 6,7
o Egresado (a) 1 2,2

Grado Académico Licenciado (a) 28 40,0

Magister 46 51,1

29 - 43 30 40,0

Edad 44 - 57 46 51,1
58+ 4 8,9

Nota. % = porcentaje; f = frecuencia

En la tabla 5, la muestra del presente estudio tiene una predominancia
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del sexo femenino con un 60%; el grado académico de Magister es el que posee
mayor porcentaje en la muestra con un 51.1%; por ultimo, las edades oscilan

entre 44 a 57 afios y ocupan un 51.1% de la muestra de docentes.

Figura l
Distribuciéon de niveles de la variable: Uso de las TIC

80.00% 73%
60.00%

40.00%
20%

20.00%
0.00% I

BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

De acuerdo a lo observado en la figura 1, el 73% de la muestra se
encuentra en el nivel muy alto de Uso de las TIC, mientras que, el nivel bajo lo

conforma solo un 5 %.

Figura 2
Distribucion de niveles de la variable Desempefio laboral

100.00%
82%

80.00%

60.00%

40.00%

0 13%
20.00% 0% 5%
0.00% I -
BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

En la figura 2, se aprecia una predominancia del nivel muy alto en el
desempefo laboral de la muestra de estudio con un 82%; teniendo el nivel
moderado solo un 5% de docentes cuyo desempefio laboral se ubica en dicho

nivel.
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Resultados inferenciales

En este apartado, se muestran las pruebas de correlacion de Rho de
Spearman para determinar la significancia y fuerza de correlacién en las
variables estudiadas. Si el valor encontrado sobrepasa el valor de significancia
(p < 0.05) se selecciona la alternativa que marque la nulidad de la hipotesis. En
las subsiguientes tablas se indica el andlisis respectivo realizado acorde a los

Criterios de decision:
Si p <a (0.05): Se desestima la Ho;

Sip > a (0.05): Se aprueba la Ho.

Tabla 6
Correlacion de Spearman entre las variables de estudio.

Correlaciones Desempefio Laboral
Coeficiente de correlaciéon Rho
Uso de las TIC de Spearman

Sig. (bilateral) .000
Nota. N = 80; ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

.699™

En la tabla 6, evidencia un valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es
inferior al a = 0.05. Por tanto, se acepta la hip6tesis de investigacion. Asimismo,
la prueba Rho de Spearman indica la fuerza de correlacion directa moderada con

una puntuacion de 0.699.

Tabla 7

Correlacién de Spearman entre Disefio del uso de las TIC y el Desempefio
Laboral

Correlaciones Desempefio Laboral
Disefo del uso de Coeficiente de correlacion 589"
las TIC Rho de Spearman
Sig. (bilateral) .000

Nota. N = 80; ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 7, evidencia un valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es
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inferior al a = 0.05. Por tanto, se acepta la hipoétesis de investigacion. Asimismo,
la prueba Rho de Spearman indica la fuerza de correlacion directa moderada con

una puntuacion de 0.589.

Tabla 8

Correlacion de Spearman entre la Implementacion del uso de las TIC y el
Desempefio Laboral

Correlaciones Desempefio Laboral

., Coeficiente de correlacion Rho -
Implementacion .706

de Spearman
del uso de las TIC Sig. (bilateral) .000

Nota. N = 80; ** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 8, evidencia un valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es
inferior al a = 0.05. Por tanto, se acepta la hipétesis de investigacion. Asimismo,
la prueba Rho de Spearman indica la fuerza de correlacién directa alta con una

puntuacion de 0.706.

Tabla 9

Correlacion de Spearman entre Evaluacion del uso de las TIC y el Desempefio
Laboral

Correlaciones Desempefio Laboral
Evaluacion del Coeficiente de correlacion 672"
uso de las TIC Rho de Spearman
Sig. (bilateral) .000

Nota. N = 80; ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 9, evidencia un valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es
inferior al a = 0.05. Por tanto, se acepta la hipotesis de investigacion. Asimismo,
la prueba Rho de Spearman indica la fuerza de correlacion directa moderada con

una puntuacion de 0.672.
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V. DISCUSION

Teniendo en cuenta lo encontrado, se presenta en este capitulo, la
discusion como parte importante del estudio realizado. Y estos lograran ser
contrastados con cada uno de los objetivos anteriormente presentados. Es por
€so0 que, se debera tener presente no solo los antecedentes (tanto nacionales
como internacionales) sino también, el marco teorico. Es preciso recordar el
objetivo general de esta investigacion, el cual contempla determinar la relaciéon
entre el uso de las TIC y el desempefio laboral en docentes de una universidad
privada de Lima, 2023.

En relacion a lo planteado en la hipotesis general, se evidencia un
valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es inferior al a = 0.05. Por tanto, se acepta
la hip6tesis de investigacion. Asimismo, la prueba Rho de Spearman indica la
fuerza de correlacion directa moderada con una puntuacion de 0.699. Asi pues,
en el Perq, dada la pandemia por COVID-19, se tomaron medidas preventivas
de manera repentina, normativas que generaron la obligatoriedad de cerrar
diversos establecimientos y servicios, una de ellas el servicio educativo; lo cual
gener6 la necesidad de adaptabilidad tanto de estudiantes como de docentes a
una nueva modalidad virtual, generando a su vez que los involucrados deban
tomar en cuenta la aplicacion de todos sus recursos virtuales para poder
aplicarlos al contexto educativo y continuar avanzando. Sin embargo, también
surge la necesidad desde las altas direcciones educativas de capacitar a su
personal para que esta adaptacion sea guiada y acomparfiada; y en
consecuencia aplicada de manera eficaz y eficiente, respetando su mision
educativa en beneficio de sus propios lineamientos institucionales. En este
sentido, lo mencionado, se aproxima con lo referido por Borda y Flores (2018),
guienes asumen que una actitud que se muestra positiva y favorable por la
plana de docente genera una mejor predisposicion hacia el uso de las TIC.
Esta idea refuerza a lo que en su momento Mendoza y Lukis (2020)
encontraron, pues consideran que existe una actitud deficiente en docentes lo
cual genera una resistencia al cambio, no mostrando actitud de involucramiento

ni predisposicion de moldear sus conductas ante nuevas situaciones y cambios
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constantes.

En relacién a lo planteado en el objetivo especifico 1, determinar la
relacion entre el disefio del uso de las TIC y el desempefio laboral en docentes
de una universidad privada de Lima, 2023; cuya hipoétesis de investigacion
presume que si existe relacion entre la primera dimension de la variable uso de
las TIC y el desempefio laboral. Se evidencia un valor de Sig. (bilateral) de 0.000
que es inferior al a = 0.05. Por tanto, se acepta la hipotesis de investigacion.
Asimismo, la prueba Rho de Spearman indica la fuerza de correlacién directa
moderada con una puntuacion de 0.589. Ante esto, Guisao (2011) refuerza la
idea de que es el docente la figura principal en gestar nuevos recursos que se
adhieran a la tecnologia para que la poblacion estudiantil genere mejores y
actualizadas formas de aprender. Ademds, esto, romperia el esquema
tradicionalista de la educacion; dicho en otras palabras, es importante generar
vinculo entre el trabajo del docente y el estudiante para poder fortalecer los
nuevos disefios de tecnologia y a su vez les permita también a los docentes,
tener un mejor desempefio laboral. Esta idea, se aproxima a lo que Escontrela y
Estojanovices (2004) refieren, haciendo énfasis en clasificar y buscar nuevos
recursos didacticos que produzcan una mejor interaccion entre el estudiante y
sus docentes, fomentando un aprendizaje productivo y un docente mas
capacitado y mejor desempefado, haciendo uso de las diversas plataformas

existentes.

En relacion a lo planteado en el objetivo especifico 2, determinar la
relacion entre la implementacién del uso de las TIC y el desempefio laboral en
docentes de una universidad privada de Lima, 2023; cuya hipdtesis de
investigacion presume que si existe relacion entre la segunda dimension de la
variable uso de las TIC y el desempefio laboral. Los resultados evidencian un
valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es inferior al a = 0.05. Por tanto, se acepta
la hipbtesis de investigacion. Asimismo, la prueba Rho de Spearman indica la
fuerza de correlacion directa alta con una puntuaciéon de 0.706. Esto es
sustentado por lo que Rodas (2016) refiere, puesto que encuentra necesario la

implementacion de nuevos recursos tecnologicos para fomentar el éarea
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motivacional de los estudiantes; y, a su vez fortalezca la labor de su poblacion
estudiada, los docentes, ya que demostraban un gran afan por dar un valor
agregado a sus lecciones de clases impartidas. A su vez, Fernandez (2016)
encontrd que al menos el 92% de los docentes evaluados afiaden y hacen uso
de la tecnologia para favorecer la autonomia en sus estudiantes, de manera que
pueda también permitir un mejor desempefio propio dentro de sus funciones a

ejecutar.

Finalmente, en relacion a lo planteado en el objetivo especifico 3,
determinar la relacion entre la evaluacion del uso de las TIC y el desempefio
laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 2023; cuya hipotesis de
investigacion presume que si existe relacion entre la tercera dimension de la
variable uso de las TIC y el desempefio laboral. Los resultados, evidencian un
valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es inferior al a = 0.05. Por tanto, se acepta
la hipbtesis de investigacion. Asimismo, la prueba Rho de Spearman indica la
fuerza de correlacion directa moderada con una puntuacién de 0.672. Lo
encontrado, se acerca a lo considerado por Flores (2020), quien refiere que el
uso de la tecnologia es fundamental para poder tener una mejor aceptacion de
aprendizaje de los estudiantes. Por otro lado, Bermudez, en el mismo afio
confirma que al menos el 71% de sus docentes evaluados, hacen uso de las TIC,
favoreciendo el desempefio de sus funciones y mejorando sus resultados dia
tras dias. Sin embargo, considera que la evaluacién es un indicador que no
necesariamente predispone a un mejor desempefio de los mismo, puesto que se
debe también considerar otros factores para poder hablar de esta un adecuado
desemperio laboral docente, tal como emociones, actitud, conocimiento, entre
otros. En otras palabras, para esta poblacion que estudié, considera que la
evaluacion de sus propios niveles de competencias no genera necesariamente

un buen uso de la tecnologia que pueda ser aplicable a la educacién.

Por lo anteriormente presentado, cada una de las investigaciones y
citas complementarias, concuerdan y enriquecen la informacién correspondiente
a las variables estudiadas. En sintesis, podria indicarse que, existe correlacion

directa en las dos variables, lo cual ha sido reafirmado por cada dato estadistico
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encontrado. Ademas, es preciso mencionar que se requiere tener un staff de
profesionales con capacidad de adaptabilidad a las nuevas metodologias que el
mundo y el servicio de la educacion requiere puesto que de ello también
dependera una ensefianza de calidad y en consecuencia un aprendizaje basado

en la adaptabilidad y una nueva realidad cambiante y constante.

Es conveniente que cada una de las instituciones educativas
superiores, no solo tengan establecidos direccionalmente sus objetivos sino
también el reconocimiento tanto a sus docentes como a sus estudiantes para
tener una dinAmica mas cercana y genere un trabajo en conjunto, logrando
cumplir con los pardmetros que la calidad educativa requiere y merece, formando

profesionales altamente éticos, actualizados y competentes.
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VI. CONCLUSIONES
PRIMERA:

Se evidencié un valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es inferior al a =
0.05, por tanto, con un margen de error del 0.00% se acepta la hipétesis de
investigacién que si existe relacion entre el uso de las TIC y el desempefio
Laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 2023. Asimismo, la
prueba Rho de Spearman indica la fuerza de correlacion con una puntuacion de
0.699, que evidencia una correlacién directa moderada entre las variables de
estudio.

SEGUNDA:

Se evidencié un valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es inferior al a =
0.05, por tanto, con un margen de error del 0.00% se acepta la hipotesis de
investigacion que si existe relacion entre el disefio del uso de las TIC y el
desempefo laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 2023.
Asimismo, la prueba Rho de Spearman indica la fuerza de correlacién con una
puntuacion de 0.589, por lo que demuestra una correlacién directa moderada
entre las variables de estudio.

TERCERO:

Se evidencié un valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es inferior al a =
0.05, por tanto, con un margen de error del 0.00% se acepta la hipotesis de
investigacion que si existe relacion entre la implementacion del uso de las TIC y
el desempefio laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 2023.
Asimismo, la prueba Rho de Spearman indica la fuerza de correlacién con una
puntuacion de 0.706, por lo que demuestra una correlacion directa alta entre las

variables de estudio.
CUARTO:;

Se evidencié un valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es inferior al a =

0.05, por tanto, con un margen de error del 0.00% se acepta la hipotesis de

31



investigacién que si existe relacién entre la evaluacion del uso de las TIC y el
desemperio laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 2023.
Asimismo, la prueba Rho de Spearman indica la fuerza de correlacion con una
puntuacion de 0.672, por lo que demuestra una correlacion directa moderada

entre las variables de estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES
PRIMERA:

A las autoridades directivas del establecimiento educativo, reforzar y
continuar fortaleciendo la actualizacion profesional de sus docentes en temas
relacionados a metodologias virtuales para un mejor desempefo laboral, asi
como en recursos pedagogicos para entablar mejores dinamicas hacia el
estudiante. Ademas, es continuar trabajando en el mejoramiento de las actitudes
orientadas a la digitalizacion puesto que lo obtenido reflej6 una correlacion
directa moderada entre las variables de estudio, lo cual manifiesta que las
puntuaciones del uso de las TIC se encuentran moderadamente relacionadas

con las puntuaciones del desemperio laboral.
SEGUNDA:

A los docentes que laboran en esta prestigiosa casa de estudios,
reforzar sus habilidades y estrategias virtuales, puesto que ello permitirh mejorar,
optimizar y automatizar los procesos que anteriormente fueron manuales por
recursos simplificados que generen mayor motivacion por las lecciones de
aprendizaje de sus propios estudiantes, puesto que lo obtenido reflej6 una
correlacion directa moderada entre las variables de estudio, lo cual manifiesta
que las puntuaciones del disefio del uso de las TIC se encuentra moderadamente

relacionada con las puntuaciones del desemperio laboral.
TERCERO:

A las autoridades institucionales y docentes, continuar afianzando
talleres, capacitaciones, webinar y otras actividades orientadas a la actualizacién
profesional ya que permiten reunir, tratar, incorporar y transferir conocimiento e
informacion dentro del sector educativo, puesto que son herramientas que
permiten viabilizar el uso y aplicacion de recursos interactivos dentro de las aulas
virtuales de clase; esto porque lo obtenido evidencia que la implementacién del
uso de las TIC se encuentra altamente relacionada con las puntuaciones del

desemperio laboral.
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CUARTO:

A los docentes, poner en practica los recursos metodoldgicos virtuales
en el proceso de evaluacion de sus lecciones de aprendizaje, facilitando también
el uso de estos recursos a su plana estudiantil puesto que les permite
mantenerse también adaptados a los contantes cambios y la nueva era de
digitalizacion; ello porque la evidencia demuestra que la evaluacion del uso de
las TIC se encuentra moderadamente relacionada con las puntuaciones del

desempeiio laboral.
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A. Matriz de consistencia

“USO DE LAS TIC Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA, 2023"

PROBLEMA

General:

¢ Cual es la relacion entre el
usodelas TICy el
desempeno laboral en
docentes de una universidad
privada de Lima, 20237

Especificas

1. ¢ Cual es la relacion entre
el diseno del uso de las TIC
y el desempeno laboral en
docentes de una universidad
privada de Lima, 20237

2. ¢ Cual es la relacion entre
la implementacion del uso de
las TIC y el desempeno
laboral en docentes de una
universidad privada de Lima,
20237

3. ¢ Cual es la relacion entre
la evaluacion del uso de las
TIC y el desempeno laboral
en docentes de una
universidad privada de Lima,
20237

OBJETIVOS

General:

Determinar la relacion entre
elusodelas TIC y el
desempeno laboral en
docentes de una universidad
privada de Lima, 2023.

Especificas

1. Determinar la relacion
entre el diseno del uso de las
TIC y el desempenio laboral
en docentes de una
universidad privada de Lima,
2023

2. Determinar la relacion
entre la implementacion del
usodelas TICy el
desempernio laboral en
docentes de una universidad
privada de Lima, 2023

3. Determinar la relacion
entre la evaluacion del uso
de las TIC y el desempeno
laboral en docentes de una
universidad privada de Lima,
2023.

HIPOTESIS

General:

Si, existe relacion directa
entreelusodelas TIC y el
desempenio laboral en
docentes de una universidad
privada de Lima, 2023.

Especificas

1. SI, existe relacion directa
entre el diseno del uso de las
TIC y el desempenio laboral
en docentes de una
universidad privada de Lima,
2023.

2. SI, existe relacion directa
entre la implementacion del
usodelas TICyel
desempenio laboral en
docentes de una universidad
privada de Lima, 2023.

3. SI, existe relacion directa
entre la evaluacion del uso
de las TIC y el desempeno
laboral en docentes de una
universidad privada de Lima,
2023.

VARIABLES E INDICADORES
Variable 1: Uso de las TIC
INDICADORES
* Integracion
« Reorientacion
» Evolucion
« Integracion
« Reorientacion
* Evolucion
» Integracion
« Reorientacion
» Evolucion
Variable 2: Desempeno laboral
« Conocimiento y comprension de
caracteristicas.

« Planifica la ensenanza de forma
colegiada.

Diseno

Implementacion

Evaluacion

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes

Ensenanza para el
aprendizaje de los
estudiantes

Participacion en la gestion
de la Escuela articulada a
la comunidad

« Clima dentro de aula
« Evaluacion constante.

» Actitud democratica, critica y
colaborativa.
« Relacion con las familias

Desarrollo de la » Reflexion y desarrollo de
profesionalidad y la procesos de aprendizaje continuo.
identidad Docente « Etica profesional.

iITEMS

1:.2,3,4,5,6

7,8;9; 10, 11;12;
13

14; 15; 16; 17; 18;
19

1.234,5

6.7,8,9,10,11

12,13,14,15,16,17

18,19,20,21,22,23




TECNICAS E

ESTADISTICA

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA DESCRIPTIVAE
INSTRUMENTOS INFERENCIAL
Poblacién:
Tipo: Esta constituida por 80 docentes que se  Técnica: p=.
Bésico Descriptiva:
encuentran laborando en una Encuesta
Nivel: _ ; . o Uso del programa SPSS
* universidad privada de Lima en el 2023. Observacion e R e
- i
Correlacional Muestra: Instrumentos: 3 Y

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:

No Experimental
Método:
Hipotético-Deductivo

Esta constituida por 80 docentes que se
encuentran laborando en una
universidad privada de Lima en el 2023.
Muestreo

Al ser una muestra cuya representacion
es pequefa, no se utilizé muestreo.

De la V1: Desempenio
laboral

Nro. items: 23

DelaV2: Usodelas TIC
Nro. items: 19

figuras.

Inferencial:

Uso del programa SPSS
para contrastar las
hipétesis.




B. Matriz de operacionalizacion

VARIABLE 01: USO DE LAS TIC
DEFINICION CONCEPTUAL it DIMENSIONES INDICADORES iTEMS ESCALA
Retamoso (2016) son recursos 3: lgzn1s_;((1:era (rlrl::t :rl‘ Us0  Diseio ” « Integracion 1:2, 3 4,
visuales que permiten la captacion ot r’o?:asar Implementacion « Reorientacion 5, 6;
facil y directa de la atencion de los almgceﬁgr i il Evaluacion « Evolucion
estudiantes. A través de » L.y o0 o Escala Likert
: informacién en diversos « Integracion =
presentaciones recursos que formatos digitales dentro » x s 7:8:9:10, 1= Nunca
comprenden: imagenes, diapositivas, dal sactor adilcalive. va Implementacion . Reonentacnn 11: 12 13 2= Raramente
enlaces, videos, textos, etc.; i ‘ent ¥ « Evolucion 3= Ocasionalmente
organizadores visuales, recursos que qu?r:i?:n vi;r:i:g:r ;sugge o 4= Frecuentemente
permiten jerarquizar y sintetizar la ge" pasers i y . » Integracion 14,15, 16; 5= Muy frecuente
informacion en ideas principales, de  2Picack Evaluacion « Reorientacion 17,
s tindos o liclase interactivos dentro de las + Evolucidn 18' 19
’ aulas virtuales de clase. '
VARIABLE 02: DESEMPENO LABORAL
DEFINICION CONCEPTUAL Dbl DIMENSIONES INDICADORES TEMS ESCALA

Garralon (2017) refiere que el El desempeno laboral - « Conocimiento y comprension de
docente fortalecera el trabajo docente es el proceso en % Pre;:‘?’r'ac!on dpara caracteristicas 12345
colaborativo de manera paulatina y el que se movilizan las f ap": d‘nza{e € « Planifica la ensefianza de forma R Escala Likert
eficiente, incentivando el capacidades 0s esiudiantes colegiada 1fcr?luanca n
descubrimiento de sus propias profesionales, disposicion « Ensefianza para : 678,910, ,_
estrategias de aprendizaje, asi como  personal y la el aprendizaje g: » Clima dentro de aula 11 2= Raramente
su capacidad para afianzar responsabilidad social del  |os estudiantes « Evaluacion constante 3= Ocasionalmente
conocimientos y consolidarlos. Por docente, ello con el fin de « Participacion en : 2 = 12,13,141 g: :Arect;entemente
otro lado, busca, ademas, motivar la  formar relaciones la gestion de la Actitud democratica, critica y B4R (7. <O MUy Tecueris
implementacion del uso de los TICa  significativas en los Escuela articulada a colaborativa =
través de: correos, redes sociales, factores que influyenenla |3 comunidad Relacion con las familias
plataformas virtuales, efc. formacion de estudiantes. « Desarrollo de la eReflexion y desarrollo 18,19,20,2

profesionalidad y la procesos de aprendizaje continuo. 1,22,23

identidad Docente

« Etica profesional




C. Instrumentos

VARIABLE 1: USODE LAS TIC
Lea las siguientes preguntas y responda:
1= Nunca 2= Raramente 3= Ocasionalmente 4= Frecuentemente 5= Muy frecuente
ITEMS 2 | 3| 4

1. Identifica algunas herramientas basicas para mejorar el almacenamiento, la
comunicacion, la transmision e intercambio de informacion de manera efectiva.

2. Disena evaluaciones a través de herramientas TIC para mayor flexibilidad de espacio,
tiempo y manejo de recursos

3. Durante el disefio de escenarios educativos adiciona, suprime y reorganiza las
herramientas TIC para facilitar la presentacion de contenidos.

4. Reconoce que las TIC permiten replicar las practicas educativas en diferentes
Escenarios.

5. Propone adaptaciones del escenario educativo con criterios de cambio: novedosos,
estéticos, de accesibilidad, apoyados en TIC .

6. Configura escenarios educativos que no serian posibles sin el uso intencional de las
TIC.

7. Reconoce la funcionalidad de las herramientas TIC para manejo del acceso y
busqueda de informacion de calidad

8. Realiza evaluaciones apoyadas en TIC para optimizar el tiempo y manejo de recursos
en un escenario educativo.

9. Promueve la comunicacion y |a transmision de contenidos y actividades de manera
efectiva con y entfre los estudiantes a través de las TIC.

10. Conoce como evaluar el conocimiento adquirido por el estudiante a través delas TIC.

11. Utiliza las TIC para proveer retroalimentacion a los estudiantes a partir de su proceso
de evaluacion

12. |dentifica multiples contextos de aplicacion de las TIC a partir de sus caracteristicas
considerando los objetivos de aprendizaje en un escenario educativo.

13. Colabora con sus colegas en la implementacion de escenarios educativos apoyados
enTIC

14. Reconoce |a ventaja de evaluar con las TIC para agilizar los procesos de calificacion
y entrega de notas

15. Monitorea la participacion de los estudiantes en términos de tiempo, recursos, acceso
y busqueda de informacion, transmision y almacenamiento de contenidos.

16. Establece criterios para evaluar los beneficios y costos de usar las TIC en escenarios
educativos.

17. Reconoce que un escenario educativo es susceptible de experimentar cambios
significativos a partir de la incorporacion de las TIC.

18. Establece estrategias para evidenciar el aporte de la tecnologla en la ensenanza y el
aprendizaje de los estudiantes.

19. Evalua la efectividad de los escenarios educativos apoyados en TIC para favorecer el
aprendizaje significativo de los estudiantes.




VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

Lea las siguientes preguntas y responda:

1= Nunca 2= Raramente 3= Ocasionalmente 4= Frecuentemente

5= Muy frecuente

iTEMS

1. Tiene conocimiento y comprension de las caracteristicas individuales, sociales,
culturales y de desarrollo de los estudiantes y sus necesidades especiales

2. Posee un conocimiento y comprension actualizados de los conceptos basicos de las
areas del campo de estudio que imparte.

3. Desarrolla un plan de estudios, analizando el plan que mejor funciona acorde a las
necesidades de sus estudiantes.

4. Selecciona contenidos didacticos, basados en métodos basicos de aprendizaje
acorde al silabo.

5. Disefar la secuencia y estructura de sus sesiones en proporcion a los resultados de
aprendizaje esperados.

6. Construye relaciones personales de confianza y empatia con y entre los
estudiantes.

7. Promueve un ambiente acogedor de la diversidad.

8. Resuelve conflictos a base de dialogo con los estudiantes.

9. Utiliza diferentes metodologias las cuales permiten evaluar de forma individual los
aprendizajes esperados

10. Elabora instrumentos validos para Ia evaluacion de avances y logro en el
aprendizaje.

11. Comparte oportunamente los resultados de |a evaluacion con los estudiantes.

12. Interactia con sus colegas, colaborativamente y con iniciativa, a fin de compartir
experiencias que le ayuden a su desempefio.

13. Participa en la gestion de proyectos educativos que promueve su Institucion.

14. Desarrolla individual y colectivamente proyectos de investigacion.

15. Fomenta el respeto en el trabajo colaborativo con las familias en el aprendizaje de
sus estudiantes.

16. Integra criticamente en sus practicas de ensefanza, los saberes culturales y los
recursos de la comunidad y su entorno.

17. Comparte con los padres de familia los retos de su trabajo pedagogico dando
cuenta de sus avances y resultado.

18. Reflexiona en las reuniones con sus colegas y directivos sobre su practica
pedagogica.

19. Participa en experiencias significativas de desarrollo profesional, en concordancia
con sus necesidades, las de los estudiantes y escuela.




20. Participa en la generacion de normas que influyan positivamente en la institucion.

21. Actua de acuerdo a los principios de |a ética profesional docente.

22. Resuelve dilemas de manera efectiva acorde a sus principios éticos.

23. Actua y toma decisiones respetando los derechos de sus Estudiantes.




D. Validez de experto

Sefor(a)(ita): Mg. Elida Estela Neira Vargas.
Presente

Asunto: Validaciéon de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad César Vallejo, en la sede
Los Olivos, promocion 2023, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Uso de las TIC y
desemperio laboral en docentes de una universidad privada de LIMA, 2023". Y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

c
a/"\ N\ r&‘/-

Firma: \ d“X/

Nombre coiﬁpleto del tesista: Lic. Nelida Perez Baca

DNI: 70033716



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Mg. Elida Estela Neira Vargas

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formaclién académica:

Clinica (x) Social () Educativa(x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Clinica, Educativa.

Universidad Cientifica del Sur, Universidad Privada del

Institucién donde labora: biscte
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos (x) Mas de 5 afios ( )
el area:
DNI: 47000257 N~
Firma del experto:
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: | Cuestionario Uso de las TIC
Autor (a): Lozano Calixto, Eliana Elizabeth
Objetivo: Medir el uso de las TIC en la practica profesional docente.
Administracion: Docentes
Ano: 2022
Ambito de aplicacion: | Educacion
e Diseno
Dimensiones: » Implementacion
e Evaluacion
Confiabilidad: 093
Escala Likert
Escala: 1= Nunca , 2= Raramente , 3= Ocasionalmente,
4= Frecuentemente , 5= Muy frecuente
Cantidad de items: 19 items
Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Uso de las TIC”, por
Lozano Calixto, Eliana Elizabeth, en el afio 2022, de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificaciéon

Indicador

CLARIDAD

El ltem se comprende
faciimente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
moedificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de
eslas.




Mod Se requiere una modificacion muy especifica de
A il algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. lotaimente en desacuerdo | g, yo, 6 tiene relacion logica con la dimension.
(no cumple con el criterio)
COHERENCIA
El ftem tiene relacién 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
logica con la dimension o (bajo nivel de acuerdo) dimension.
indicador que esta 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension
midiendo (moderado nivel) que se esta midiendo.
' 4. Totaimente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensién
(alto nivel) que esta midiendo.
El Item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
— 1. No cumple con el criterio medicién de la dimension.
E! ftem es esencial 0 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
importante, es decir debe ) estar Incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Definicién de la variable:

Retamoso (2016) son recursos visuales que permiten la captacion facil y
directa de la atencion de los estudiantes. A través de presentaciones recursos
que comprenden: imagenes, diapositivas, enlaces, videos, textos, efc.;
organizadores visuales, recursos que permiten jerarquizar y sintetizar la
informacion en ideas principales, de los textos o la clase.

Dimensién 1: Disefio

Definicion de la dimensién:
Hace referencia a la capacidad de planificar y organizar.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia K saci
eIntegracion 1. ldentifica algunas herramientas basicas
*Reorientacion para mejorar el aimacenamiento, la -4 B 4
«Evolucion comunicacion, la transmision e




Intercambio de informacion de manera
efectiva.

2. Disefia evaluaciones a través de
herramientas TIC para mayor flexibilidad
de espacio, tiempo y manejo de recursos.

3. Durante el disefo de escenarios
educativos adiciona, suprime y reorganiza
las herramientas TIC para facilitar la

| presentacion de contenidos.

4. Reconoce que las TIC permiten replicar
las practicas educativas en diferentes
Escenarios.

5. Propone adaptaciones del escenario
educativo con criterios de camblo:
novedosos, estéticos, de accesibilidad,
apoyados en TIC .

6. Configura escenarlos educativos que
no serfan posibles sin el uso intencional
de las TIC.

Dimensién 2: Implementacion

Definicion de la dimension:

Permiten poner en marcha el disefio y planificacion de un escenario
educativo las cuales se ven reflejadas en las practicas educativas del docente.

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaclones

sIntegracion
«Reorientacion
eEvolucion

1. Reconoce la funclonalidad de las
herramientas TIC para manejo del acceso y
busqueda de informacion de calldad

4

2. Reallza evaluaciones apoyadas en TIC
para optimizar el tiempo y manejo de
recursos en un escenario educativo.

3. Promueve la comunicacion y |la
transmision de contenidos y actividades de
manera efectiva con y entre los estudiantes
a traveés de las TIC.

4. Conoce como evaluar el conocimiento
adquirido por el estudiante a través delas
TIC.

5. Utlliza las TIC para proveer
retroalimentacion a los estudiantes a partir
de su proceso de evaluacion

6. ldentifica muitiples contextos de
aplicaclion de las TIC a partir de sus
caracteristicas considerando los objetivos
de aprendizaje en un escenario educativo.

7. Colabora con sus colegas en la
implementacion de escenarios educativos
apoyados en TIC




Dimensién 3: Evaluacion

Definicion de la dimension:

Capacidades que le concede a los docentes valorar el aprendizaje
significativo de los estudiantes al integrar las TIC a practicas educativas.

Item

Claridad

Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

eintegracion
eReorientacion
eEvolucion

1. Reconoce la ventaja de evaluar con
las TIC para agllizar los procesos de
calificacion y entrega de notas

4

2. Monitorea la participacion de los
estudiantes en términos de tlempo,
recursos, acceso y busqueda de
Informacion, transmision y
almacenamiento de contenidos.

3. Establece criterios para evaluar los
beneficios y costos de usar las TIC en
escenarios educativos.

4. Reconoce que un escenario
educativo es susceptible de
experimentar

camblos significativos a partir de la
incorporacion de las TIC.

5. Establece estrateglas para
evidenciar el aporte de la tecnologla
en la

ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes.

6. Evalla la efectividad de los
escenarlos educativos apoyados en
TIC para

favorecer el aprendizaje significativo
de los estudiantes.




Instrumento que mide la variable 02: Desempefio Docente

Datos de la escala
Nombre de la Prueba: Cuestionario Desempefio Docente
Autor (a): Lozano Calixto, Eliana Elizabeth
Objetivo: Medir el desempeno laboral docente.
Administraciéon: Docentes
Afo: 2022
Ambito de aplicacion: Educacion

Dimensiones:

 Preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes.

e Ensefnanza para el aprendizaje de los
estudiantes.

» Participacion en la gestion de la Escuela
articulada a la comunidad.

« Desarrollo de la profesionalidad y la identidad
Docente.

Confiabilidad: 0.90
Escala Likert

Escala: 1= Nunca , 2= Raramente , 3= Ocasionalmente,
4= Frecuentemente , 5= Muy frecuente

Cantidad de items: 22 items

25 minutos

Tiempo de aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Desempefio Docente
elaborado por Lozano Calixto, Eliana Elizabeth, en el ano 2022, de acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su

1. No cumpie con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes maodificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de ias palabras de acuerdo
con su significado o por la ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los

sintactica y semantica son 3. Moderado nivel "
adecuadas. ;r:::n\os d:i:tem._ s v Sinkind
) es claro, tiene seman y sintaxis

4. Alto nivel ; g

1. totaimente en desacuerdo > . ) . .

o je con el criterio) El item no tiene refacidn logica con la dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo . . , .
El ftem fi relacion 16gica (bajo nivel de o) El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
con la dimension o indicador | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension que se
que esta midiendo. (moderado nivel) esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta

(aito nivel) midiendo.

RELEVANCIA i Mo hecon 4t o El tem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion

de la dimension.




ser.

El item es esencial o
importante, es decir debe 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoraciéon, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Definiciéon de la variable:

Garralén (2017) refiere que el docente fortalecera el trabajo colaborativo
de manera paulatina y eficiente, incentivando el descubrimiento de sus propias
estrategias de aprendizaje, asi como su capacidad para afianzar conocimientos
y consolidarios. Por otro lado, busca, ademas, motivar la implementacion del uso
de los TIC a través de: correos, redes sociales, plataformas virtuales, etc.

Instrumento que mide la variable 02: Cuestionario Desempefio Docente

Dimensién 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Definicion de la dimension:

Abarca la planificacion del trabajo pedagégico a través del programa
curricular, referido a los conocimientos sociales, culturales y cognitivos de los

estudiantes.
Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
1. Tiene conocimiento y comprension de
las caracteristicas
individuales, sociales, culturales y de Bl Bl 4
o Conocimiento y desarrolio de los estudiantes y
sus necesidades especiales
Comprension 8o |5 5ece un conocmiento y Comprension
caracteristicas
« Planifica la SONSRIRCION 08 o8 4 4 4
conceplos basicos de las areas del campo
ensenanza de de estudio que imparte
forma colegiada - -
3. Desarrolla un pian de estudios,
analizando el plan que mejor 4 4 4
funciona acorde a las necesidades de sus
estudiantes.




4, Selecciona contenidos didacticos,
basados en métodos basicos de
aprendizaje acorde al silabo

5. Disefiar la secuencia y estructura de sus

sesiones en proporcion a los resultados de

Dimensién 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Definicion de la dimension:

Se da por medio de un enfoque valorativo sobre la inclusion y la diversidad
en todas sus expresiones, favoreciendo el clima del aprendizaje, haciendo uso
de diversos criterios/ instrumentos facilitando el logro y desafios del proceso de
aprendizaje.

Indicadores

Item

Observaciones/
Recomendaciones

« Clima dentro de

1. Construye relaciones personales de
confianza y empatia con y entre los
estudiantes.

2. Promueve un ambiente acogedor de la
diversidad

3. Resuelve conflictos a base de didlogo
con los estudiantes.

aula
4. Utiliza diferentes metodologias las
;OE’;l;nua‘:iOn cuales permiten evaluar de forma Rl
Individual los aprendizajes esperados
5. Elabora instrumentos validos para la
evaluacion de avances y logro en el “
aprendizaje.
6. Comparte oportunamente los resultados 4
de la evaluacion con los estudiantes
Dimensién 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad
Definiciéon de la dimension:
Participacion de una red de instituciones educativas, ello desde una
mirada democratica con el fin de configurar la comunidad de aprendizaje.
Indicadores item Relevancia Obssrvacionss/
Recomendaciones
* Actitud 1. InteractGa con sus colegas,
democratica, colaborativamente y con iniciativa, a fin de .
critica y compartir expenencias que le ayuden a su
colaborativa desempeno.
« Relacion con 2. Participa en la gestion de proyectos 4
las familias educativos que promueve su Institucion.




3. Desarrolla Individual y colectivamente
proyectos de investigacion.

4. Fomenta el respeto en el trabajo
colaborativo con las familias en el
aprendizaje de sus estudiantes.

5. Integra criticamente en sus practicas de
ensefanza, los saberes culturales y los
recursos de la comunidad y su entorno.

6. Comparte con los padres de familia los
retos de su ftrabajo pedagdgico dando
cuenta de sus avances y resultado.

Dimensién 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad Docente

Definicion de la dimension:

Es el proceso y practicas propias de la formacion y desarrollo de la
comunidad profesional de docentes, asi como los procesos y resultados del
aprendizaje referentes al disefio e implementacion de politicas educativas

nacionales y regionales.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia R T
1. Reflexiona en las reuniones con sus colegas 4 4 4
y directivos sobre su practica pedagogica.
2. Participa en experiencias significativas de
desarrollo profesional, en concordancia con sus 4 4 ]
o Reflexion y necesidades, las de los estudiantes y escuela,
desarrollo de | 3. Participa en la generacién de normas que
procesos de influyan positivamente en Bl El -
aprendizaje la institucion,
continuo. 4. Actua de acuerdo a los principlos de la ética 4 4 4
« Elica profesional docente.
profesional "5 Resuelve dilemas de manera efectiva acorde A 4 P
@ sus principlos éticos.

6. Actia y toma decisiones respetando los
derechos de sus
Estudiantes.




Sefor(a)(ita): Mg. Roxana Celia Sandi Changa

Presente
Asunto: Validaciéon de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad César Vallejo, en la sede
Los Olivos, promocion 2023, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Uso de las TIC y
desemperio laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 2023". Y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

RN ,«.‘.'./'_:
Firma: \ \/}' :
Nombre completo del tesista: Lic. Nelida Perez Baca
DNI: 70033716



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Mg. Roxana Celia Sandi Changa

Grado profesional:

Maestria (x) __ Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica (X) Social() Educativa() Organizacional
@)

Areas de experiencia profesional:

Psicologia Clinica

Institucion donde labora:

Consultorio Psicologico Integral “Terapify” /
Universidad Tecnoldgica del Peru.

Tiempo de experiencia profesional en

el area: 2a4 afios () Mas de 5 afios (X )
DNI: 70035094
) EEE—
Firma del experto: W
PSICOLOGA
C.Pe P 2006

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario Uso de las TIC
Autor (a): Lozano Calixto, Eliana Elizabeth
Objetivo: Medir el uso de las TIC en la practica profesional docente.
Administracion: Docentes
Afo: 2022
Ambito de aplicacion: | Educacion
« Disefio
Dimensiones: e Implementacion
~ » Evaluacién
Confiabilidad: 0.93
Escala Likert
Escala: 1= Nunca , 2= Raramente , 3= Ocasionalmente,
4= Frecuentemente , 5= Muy frecuente
Cantidad de items: 19 items
[ Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Uso de las TIC", por
Lozano Calixto, Eliana Elizabeth, en el afio 2022, de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificaciéon Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El ltem no es claro,
El ltem se comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
faciimente, es decir, su 5 Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | < Bajo acuerdo con su significado o por la ordenacion de
adecuadas. estas.




3. Moderado nivel

Se requiere una maodificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

El tem tiene relacion
logica con la dimension o

(bajo nivel de acuerdo)

4. Alto nivel ad Py

1.totalmenteenduamsam:ua o El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA $I0 IEmpH Gor) 2

2. Desacuerdo El ltem tiene una relacion tangencial /lejana con la

dimension.

3. Acuerdo

El Item tiene una relacion moderada con la dimension

El item es esencial o
Importante, es decir debe
ser.

e, T (moderado nivel) que se esth midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El Item se encuentra esta relacionado con la dimension
(alto nivel) que esta midiendo.
El ltem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
RELEVANCIA 1R Oue ot ol medicion de la dimension.

El ltem tiene alguna relevancia, pero otro ftem puede

2 Bajo Nivel estar Incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente iImportante.
4. Alto nivel El ltem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Definicién de la variable:

Retamoso (2016) son recursos visuales que permiten la captacion facil y
directa de la atencién de los estudiantes. A través de presentaciones recursos
que comprenden: imagenes, diapositivas, enlaces, videos, textos, efc.;
organizadores visuales, recursos que permiten jerarquizar y sintetizar la
informacion en ideas principales, de los textos o la clase.

Dimensién 1: Disefio

Definicion de la dimension:
Hace referencia a la capacidad de planificar y organizar.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | o riecionss
eIntegracion 1. Identifica algunas herramientas basicas
sReorientacion para mejorar el almacenamiento, la B 3 4
sEvolucion comunicacion, la transmision e




Intercambio de Iinformacion de manera
efectiva.

2. Disefia evaluaciones a través de
herramientas TIC para mayor flexibilidad
de espacio, tiempo y manejo de recursos.

3. Durante el disefio de escenarios
educativos adiciona, suprime y reorganiza
las herramientas TIC para facllitar la
presentacion de contenidos.

4. Reconoce que las TIC permiten replicar
las practicas educativas en diferentes
Escenarios.

5. Propone adaptaciones del escenario
educativo con criterios de cambio:
novedosos, estéticos, de accesibilidad,
apoyados en TIC .

6. Configura escenarios educativos que
no serian posibles sin el uso intencional
de las TIC.

Dimensién 2: Implementacion

Definicion de la dimension:

Permiten poner en marcha el disefio y planificacion de un escenario
educativo las cuales se ven reflejadas en las practicas educativas del docente.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

eIntegracion
e«Reorientacion
eEvolucion

1. Reconoce ia funcionalidad de las
herramientas TIC para manejo del acceso y
bisqueda de informacion de calidad

2. Realiza evaluaciones apoyadas en TIC
para optimizar el tiempo y manejo de
recursos en un escenario educativo.

3. Promueve la comunicacion y la
transmision de contenidos y actividades de
manera efectiva con y entre los estudiantes
a través de las TIC.

4. Conoce como evaluar el conocimiento
adquirido por el estudiante a traves delas
TIC.

5. Utiliza las TIC para proveer
retroalimentacion a los estudiantes a partir
de su proceso de evaluacion

6. ldentifica muitiples contextos de
aplicacion de las TIC a partir de sus
caracleristicas considerando los objetivos
de aprendizaje en un escenario educativo.

7. Colabora con sus colegas en la
Implementacion de escenarios educativos
apoyados en TIC




Dimensién 3: Evaluacion

Definicion de la dimension:

Capacidades que le concede a los docentes valorar el aprendizaje
significativo de los estudiantes al integrar las TIC a practicas educativas.

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

eIntegracion
eReorientacion
eEvolucion

1. Reconoce la ventaja de evaluar con
las TIC para agilizar los procesos de
calificacion y entrega de notas

4

2. Monitorea la participacion de los
estudiantes en términos de tiempo,
recursos, acceso y blisqueda de
informacion, transmision y
almacenamiento de contenidos.

3. Establece criterios para evaluar los
beneficios y costos de usarlas TIC en
escenarios educalivos.

4. Reconoce que un escenario
educativo es susceptible de
experimentar

cambios significativos a partir de la
incorporacion de las TIC.

5. Establece estrategias para
evidenciar el aporte de |a tecnologla
enla

ensenanza y el aprendizaje de los
estudiantes.

6. Evalta la efectividad de los
escenarios educativos apoyados en
TIC para

favorecer el aprendizaje significativo
de los estudiantes.

RS

" PSICOLOGA

cPeP




Instrumento que mide la variable 02: Desempefio Docente

Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario Desempefio Docente
Autor (a): Lozano Calixto, Eliana Elizabeth
Objetivo: Medir el desempefio laboral docente.
Administracion: Docentes
Afo: 2022
Ambito de aplicacion: Educacién
* Preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes.
e Ensefianza para el aprendizaje de los
. estudiantes.
e » Participacion en la gestion de la Escuela
articulada a la comunidad.
» Desarrollo de la profesionalidad y la identidad
Docente.
Confiabilidad: 0.90
Escala Likert
Escala: 1= Nunca , 2= Raramente , 3= Ocasionalmente,
4= Frecuentemente , 5= Muy frecuente
Cantidad de items: 22 items
 Tiempo de aplicacion: 25 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Desempefio Docente
elaborado por Lozano Calixto, Eliana Elizabeth, en el afio 2022, de acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
faciimente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El Item no es claro,

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificaciéon muy grande en el uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
términos del (tem.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica
con la dimensién o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimensién,

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.




3. Acuerdo

El Item tiene una relacion moderada con la dimensidn que se

ser.

importante, es decir debe

(moderado nivel) esta midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta
(alto nivel) midiendo.
1. No cumpie con el criterio slel'&:nmnd;nwemnhaooﬂnwaseveaafecmunwdbwn
RELEVANCIA :
El item es esencial o 2. Bajo Nive! El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El ltem es relativamente importante.

4. Alto nivel

El ltem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Definicion de la variable:

Instrumento que mide la variable 02: Cuestionario Desempefio Docente

Garralén (2017) refiere que el docente fortalecera el trabajo colaborativo
de manera paulatina y eficiente, incentivando el descubrimiento de sus propias
estrategias de aprendizaje, asi como su capacidad para afianzar conocimientos
y consolidarlos. Por otro lado, busca, ademas, motivar la implementacién del uso
de los TIC a través de: correos, redes sociales, plataformas virtuales, etc.

Dimensién 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Definicion de la dimension:

Abarca la planificacion del trabajo pedagégico a través del programa
curricular, referido a los conocimientos sociales, culturales y cognitivos de los
estudiantes.

Indicadores

tem

Observaciones/
Recomendaciones

* Conocimiento y
comprension de
caracteristicas

« Planifica la
ensenanza de
forma colegiada

1. Tiene conocimiento y comprension de
las caracteristicas

Individuales, sociales, culturales y de ] 3 R
desarrolio de los estudiantes y

sus necesidades especiales

2. Posee un conocimiento y comprension 4 4 4

actualizados de los




conceptos basicos de las areas del campo
de estudio que imparte.

3. Desarrolla un plan de estudios,
analizando el plan que mejor

funciona acorde a las necesidades de sus
estudiantes.

4. Selecciona contenidos didacticos,
basados en métodos basicos de
| aprendizaje acorde al silabo

5. Disefiar la secuencia y estructura de sus
sesiones en proporcion a los resultados de

aprendizaje esperados.

Dimensién 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Definicion de la dimension:

Se da por medio de un enfoque valorativo sobre la inclusién y la diversidad
en todas sus expresiones, favoreciendo el clima del aprendizaje, haciendo uso
de diversos criterios/ instrumentos facilitando el logro y desafios del proceso de
aprendizaje.

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

« Clima dentro de

« Evaluacion
constante

1. Construye relaciones personales de
conflanza y empatia con y entre los
estudiantes,

2. Promueve un ambiente acogedor de la
diversidad.

3. Resuelve conflictos a base de didlogo
con los estudiantes.

4. Utiliza diferentes metodologias las
cuales permiten evaluar de forma
individual los aprendizajes esperados

5. Elabora instrumentos validos para la
evaluacion de avances y logro en el
aprendizaje.

6. Comparte oportunamente los resultados

de la evaluacion con los estudiantes.

Dimensioén 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad

mirada democratica con el fin de configurar la comunidad de aprendizaje.

Definiciéon de la dimension:

Participacion de una red de instituciones educativas, ello desde una




item

Claridad

Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

« Actitud
critica y

« Relacion con
las familias

Interactua con Sus colegas,
colaborativamente y con iniciativa, a fin de
compartir experiencias que le ayuden a su
desempefio.

2. Participa en la gestion de proyectos
educativos que promueve su Institucion.

3. Desarrolla individual y colectivamente
proyectos de investigacion.

4. Fomenta el respeto en el trabajo
colaborativo con las familias en el
aprendizaje de sus estudiantes.

5. Integra criticamente en sus practicas de
ensefanza, los saberes culturales y los
recursos de la comunidad y su entomo.

6. Comparte con los padres de familia los
retos de su trabajo pedagodgico dando
cuenta de sus avances y resultado.

Dimensién 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad Docente

Definicion de la dimension:

Es el proceso y practicas propias de la formacion y desarrollo de la
comunidad profesional de docentes, asi como los procesos y resultados del
aprendizaje referentes al disefio e implementacion de politicas educativas

nacionales y regionales.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia ] & s
1. Reflexiona en las reuniones con sus colegas 4 4 4
y directivos sobre su practica pedagogica.
2. Participa en experiencias significativas de
desarrollo profesional, en concordancia con sus a 4 4
e« Reflexion y | Necesidades, las de los estudiantes y escuela.
desarrollo de | 3. Participa en la generacion de normas que
procesos de Influyan positivamente en a 4 EY
aprendizaje la Institucion.
continuo. 4. Actua de acuerdo a los principlos de la ética 4 4 4
* Etica profesional docente.
profesional  ["5 Resuelve dilemas de manera efectiva acorde 3 3 4
a sus principlos éticos.
6. Actua y toma decisiones respetando los
derechos de sus 4 4 Bl

Estudiantes.




Sefor(a)(ita): Mg. Valeria Stephany Flores Tapia.
Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad César Vallejo, en la sede
Los Olivos, promocion 2023, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Uso de las TIC y
desemperio laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 2023". Y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

I‘ \
(’;\\ (‘\‘ K—
Firma: "\ (}\F"'%H/

Nombre completo del tesista: Lic. Nelida Perez Baca
DNI: 70033716



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Mg. Valeria Stephany Flores Tapia

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Area de formacién académica: Clinica() Social () Educativa (x) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Educativa.

Institucién donde labora:

Universidad Cientifica del Sur, Universidad Privada del Norte.

Tlempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 anos(x) Mais de 5 anos ()

DNI: 72769485
Firma del experto: . abf‘)\
2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: | Cuestionario Uso de las TIC
Autor (a): Lozano Calixto, Eliana Elizabeth
Objetivo: Medir el uso de las TIC en la practica profesional docente.
Administracion: Docentes
I}ﬁo: 2022
Ambito de aplicacion: | Educacion
» Disefio
Dimensiones: » Implementacion
o Evaluacion
Confiabilidad: 0.93
Escala Likert
Escala: 1=Nunca , 2= Raramente , 3= Ocasionalmente,
4= Frecuentemente , 5= Muy frecuente
Cantidad de items: 19 items
Tiempo de aplicacion: | 20 minutos
4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Uso de las TIC", por
Lozano Calixto, Eliana Elizabeth, en el afio 2022, de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se comprende 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
faciimente. es decir. su . e acuerdo con su significado o por la ordenacion de
sintactica y semantica son estas.
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.




4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

El ltem es esencial o
importante, es decir debe
ser.

COHERENCIA
;N 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
El item tiene relacion
logica con la dimension o (bajo nivel de acuerdo) dimensioén.
S 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension

indicador que esta #
midiendo. (moderado nivel) que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo El tem se encuentra esta relacionado con la dimension

(alto nivel) que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

RELEVANCIA 1. Mo cumpie.oon &l afierio medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Definicion de la variable:

Retamoso (2016) son recursos visuales que permiten la captacion facil y
directa de la atencion de los estudiantes. A través de presentaciones recursos

que comprenden:

imagenes, diapositivas, enlaces, videos, textos, efc.;

organizadores visuales, recursos que permiten jerarquizar y sintetizar la
informacioén en ideas principales, de los textos o la clase.

Dimensién 1: Diserio

Definicion de la dimension:

Hace referencia a la capacidad de planificar y organizar.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Rt
1. ldentifica algunas herramientas basicas
sintegracion para mejorar el almacenamiento, la
eReorientacion comunicaclion, la transmision e 4 3 4
e«Evolucion Intercamblo de informacion de manera
efectiva.




2. Disena evaluaciones a fravés de
herramientas TIC para mayor flexibilidad
de espacio, tiempo y manejo de recursos.

3. Durante el disefio de escenarios
educativos adiciona, suprime y reorganiza
las herramientas TIC para facilitar la
presentacion de contenidos.

4. Reconoce que las TIC permiten replicar
las practicas educativas en diferentes
Escenarios.

5. Propone adaptaciones del escenario
educativo con criterios de camblo:
novedosos, estélicos, de accesibilidad,

| apoyados en TIC .

6. Configura escenarios educativos que
no serfan posibles sin el uso intencional
de las TIC.

Dimensién 2: Implementacion

Definicion de la dimension:

Permiten poner en marcha el disefio y planificacion de un escenario
educativo las cuales se ven reflejadas en las practicas educativas del docente.

Indicadores

Item

Claridad

Relevancia

Observaclones/
Recomendaciones

eintegracion
e Reorientacion
Evolucion

1. Reconoce la funcionalidad de las
herramientas TIC para manejo del acceso y
busqueda de Informacion de calidad

2. Realiza evaluaciones apoyadas en TIC
para optimizar el iempo y manejo de
recursos en un escenario educativo.

3. Promueve la comunicacion y la
transmision de contenidos y actividades de
manera efectiva con y entre los estudiantes
a traves de las TIC.

4. Conoce como evaluar el conocimiento
adquirido por el estudiante a traves delas
TIC.

5. Utiliza las TIC para proveer
retroalimentacion a los estudiantes a partir
de su proceso de evaluacion

6. Identifica muitiples contextos de
aplicacion de las TIC a partir de sus
caracteristicas considerando los objetivos
de aprendizaje en un escenario educativo.

7. Colabora con sus colegas en la
Implementacion de escenarios educativos
apoyados en TIC




Dimensioén 3: Evaluacion

Definicion de la dimension:

Capacidades que le concede a los docentes valorar el aprendizaje
significativo de los estudiantes al integrar las TIC a practicas educativas.

Item

Claridad

Coherencia

Recomendaciones

eIntegracion
e«Reorientacion
eEvolucion

1. Reconoce |a ventaja de evaluar con
las TIC para agilizar los procesos de
calificacion y entrega de notas

2. Monitorea |a participacion de los
estudiantes en términos de tiempo,
recursos, acceso y busqueda de
informacion, transmision y
almacenamiento de contenidos.

3. Establece criterios para evaluar los
beneficios y costos de usar las TIC en
escenarios educalivos.

4. Reconoce que un escenario
educativo es susceptible de
experimentar

cambios significativos a partir de la
incorporacion de las TIC.

5. Establece estrategias para
evidenciar el aporte de la tecnologia
enla

ensenanza y el aprendizaje de los
estudiantes.

6. Evalua la efectividad de los
escenarios educativos apoyados en
TIC para

favorecer el aprendizaje significativo
de los estudiantes.




Instrumento que mide la variable 02: Desempefio Docente

Datos de la escala
Nombre de la Prueba: Cuestionario Desempefio Docente
Autor (a): Lozano Calixto, Eliana Elizabeth
Objetivo: Medir el desempeno laboral docente.
Administracion: Docentes
Ano: 2022
Ambito de aplicacién: Educacion
» Preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes.
» Ensefianza para el aprendizaje de los
. . . estudiantes.
mtesionse: e Participacion en la gestion de la Escuela
larticulada a la comunidad.
e Desarrollo de la profesionalidad y la identidad
\Docente.
Confiabilidad: 0.90
Escala Likert
Escala: 1=Nunca , 2= Raramente , 3= Ocasionalmente,
4= Frecuentemente , 5= Muy frecuente
Cantidad de items: 23 items
Tiempo de aplicacion: 25 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Desempeino Docente
elaborado por Lozano Calixto, Eliana Elizabeth, en el afio 2022, de acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

1. No cumpie con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
maodificacion muy grande en el uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador

1. totaimente en desacuerdo
(no cumpie con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se

que esta midiendo. (moderado nivel) esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta
(alto nivel) midiendo.
RELEVANCIA i 6 oot ot o El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion

de la dimension.




ser,

El item es esencial o
importante, es decir debe 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro (tem puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante,

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoraciéon, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Definicion de la variable:

Instrumento que mide la variable 02: Cuestionario Desempeio Docente

Garralon (2017) refiere que el docente fortalecera el trabajo colaborativo
de manera paulatina y eficiente, incentivando el descubrimiento de sus propias
estrategias de aprendizaje, asi como su capacidad para afianzar conocimientos
y consolidarios. Por otro lado, busca, ademas, motivar la implementacion del uso
de los TIC a través de: correos, redes sociales, plataformas virtuales, etc.

Dimensién 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Definicion de la dimension:

Abarca la planificacion del trabajo pedagdgico a través del programa
curricular, referido a los conocimientos sociales, culturales y cognitivos de los

estudiantes.
Incicadares - msece: Colean o Recomendaciones
1. Tiene conocimiento y comprension de
las caracleristicas
individuales, sociales, culturales y de B B 4
goos desarrolio de los estudiantes y

e Conocimiento y sus necesidades especiales

comprenspn < 2. Posee un conocimiento y comprension

caracteristicas

« Planifica la actualizados de los 4 4 4
conceptos basicos de las areas del campo

ensefianza de " :

foirna de estudio que imparte.

e 3. Desarrolla un plan de estudios,

analizando el plan que mejor P 4 4
funciona acorde a las necesidades de sus
estudiantes.




4. Selecciona contenidos didacticos,
basados en métodos basicos de
aprendizaje acorde al silabo

5. Disefiar la secuencia y estructura de sus
sesiones en proporcion a los resultados de

_aprendizaje esperados.

Tiene mucha
similitud al item 3

Dimensién 2: Ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes

Definicion de la dimension:

Se da por medio de un enfoque valorativo sobre la inclusion y la diversidad
en todas sus expresiones, favoreciendo el clima del aprendizaje, haciendo uso
de diversos criterios/ instrumentos facilitando el logro y desafios del proceso de
aprendizaje.

Indicadores

Item

Observaciones/
Recomendaclones

« Clima dentro de
aula

* Evaluacion
constante

1. Construye relaciones personales de
confianza y empatia con y entre los
estudiantes.

2. Promueve un ambiente acogedor de la
diversidad.

3. Resuelve conflictos a base de didlogo
con los estudiantes.

4. Utiliza diferentes metodologias las
cuales permiten evaluar de forma
Individual los aprendizajes esperados

5. Elabora instrumentos validos para la
evaluacion de avances y logro en el
aprendizaje.

6. Comparte oportunamente los resultados

de la evaluacion con los estudiantes,

Dimensién 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la

comunidad

mirada democratica con el fin de configurar la comunidad de aprendizaje.

Definicion de la dimension:

Participacion de una red de instituciones educativas, ello desde una

Observaclones/
Indicadores Item Relevancia i
* Actitud 1. InteractGa con sus colegas,
democratica. colaborativamente y con iniciativa, a fin de .
critica y compartir expernencias que le ayuden a su
colaborativa desempeno.
« Relacion con 2. Participa en la gestion de proyectos .
las familias educativos que promueve su Institucion.




3. Desarrolla individual y colectivamente

4. Fomenta el respeto en el trabajo
colaborativo con las familias en el
aprendizaje de sus estudiantes.

5. Integra criticamente en sus practicas de
ensefianza, los saberes culturales y los
recursos de la comunidad y su entomo.

6. Comparte con los padres de familia los

retos de su ftrabajo pedagégico dando
cuenta de sus avances y resultado.

Dimensién 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad Docente

Definicién de la dimension:

Es el proceso y practicas propias de la formacion y desarrollo de la
comunidad profesional de docentes, asi como los procesos y resultados del
aprendizaje referentes al disefio e implementacion de politicas educativas

nacionales y regionales.

Observaciones/
Indicadores Item Relevancia Recomendaciones
1. Reflexiona en las reuniones con sus colegas 4
y directivos sobre su practica

* Reflexion y
desarrolio de

aprendizaje
continuo,

« Etica
profesional

pedagogica.

2. Participa en experiencias significativas de
desarrolio profesional, en concordancia con sus
necesidades, las de los estudiantes y escuela.

3. Participa en la generacion de normas que
Influyan positivamente en
la Institucion.

4. Actua de acuerdo a los principios de ia ética
profesional docente.

5. Resuelve dilemas de manera efectiva acorde
a sus principios éticos,

6. Actia y toma decisiones respetando los
derechos de sus

Estudiantes.




E. Prueba piloto

USO DE LAS TIC
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F. Otros anexos
Confiablidad de los instrumentos (prueba piloto)

Alfa de cronbach — variable 1: Uso de las TIC:

Semi | wemy | temi| wemd | temd [ tewmo | dem7 | temd | memd | e 10 | stom 43 | oo 12| thom 13 | s 14| mem 15 item 48] e 17 | mow 18] then 29
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» [ ) ) 3 ) 4 ) 3 4 4 3 4 [ 4 4 fi i 4
o 1| 1 j 3 ) ‘ P 3 [ 4 4 [ 4| [l [ ) [l 4

| conde

@ Cocheiente éz contabiidad del mstrumento

[ Numera de items del instrumento 8

38" |simatonia de varianzz de los dem 25 | redondeado
Varianza total del matruments 7 00 | redondeado

" s

factor 1 114 u= —k'.'l" [ l’ ]
factor 2 082 Sr
absoluto factar 3 [T
Interpretacion

Sequn Merrera 1991 sefials gue con un valor de 0,82 ¢l Instrumento tiene una
confiabidad alta



Alfa de cronbach — variable 2: Desempefio laboral

i a 3 2 3 3 d o 9 s
5 i § i’ | a d s o f d o ; 5 H g o 3
: : ﬂ ;ﬁ B i d o o § 3 a g o8 : :
e
Donde.
(0 Coehciente de contiabiddad del instrumento
K Nimero de items del instrumento g

Sumatorie de varanzas de los tem redondeado
varianza total del instrumenta n.ulm

X o
a= 35| & ]
) R m
0

Lt e s ) A% ]

segin Werrera (1391 sefaln que con un valor de 0.2 ¢ instrumento tiene una
coefiabilided alta
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