
ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 
DOCENCIA UNIVERSITARIA 

Uso de las TIC y desempeño laboral en docentes de una 

universidad privada de Lima, 2023. 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE: 
Maestra en Docencia Universitaria

AUTORA: 

Perez Baca, Nelida (orcid.org/0000-0001-7143-1228) 

ASESORES: 

Dr.  Colina Ysea, Félix José (orcid.org/0000-0002-6651-3509)

Dr. Solís Toscano, José Luis (orcid.org/0000-0002-5489-1705)

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Innovaciones Pedagógicas 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Apoyo a la reducción de brechas y carencias en la educación en todos sus niveles 

LIMA - PERÚ 

2023 

https://orcid.org/0000-0002-6651-3509
https://orcid.org/0000-0002-6651-3509


ii 

Dedicatoria 

A mi madre porque con sus acciones me enseñó que no importan las 

amanecidas cuando de la salud y la protección a una hija se trata, porque junto a 

papá recorremos más de 12 años un camino controles médicos y constantes “tú 

puedes”. Por las salidas esporádicas y repentinas que terminan siendo siempre 

largas caminatas hablando de todo a la vez. A papá porque es sinónimo de que la 

edad solo son números cuando de salir adelante se trata, porque es ejemplo de 

adaptación a una nueva realidad que a veces parece incierta. Dedicado a mis 

padres, sinónimo de amistad, desacuerdos, pero con muchísimo amor a los hijos, 

por ser los seres principales, mi motor y motivo para crecer personal y 

profesionalmente.  

A mis hermanos, por sus dosis de alegría, ocurrencias y encuentros 

casuales a pesar de tener a veces nuestros tiempos limitados, porque me dieron 6 

razones más para continuar. Porque mi infancia fue maravillosa y mi adultez aún 

mejor, basándonos en el amor inculcado por nuestros padres. 

A mis amados sobrinos porque me motivan a tener razones poderosas de 

querer ser modelo referente para ellos, porque sin duda alguna llegaron en el mejor 

momento para hoy llenarme de amor, mimos, besos y muchísima pasión por lo que 

realizo.  

A mis ángeles en el cielo, porque cada uno de ellos, cumplieron un rol 

importante en mi vida, me enseñaron grandes lecciones de vida y porque me 

permiten noche a noche mirar arriba y decir: “estarán orgullosos de mí, prometido 

está”.  

Finalmente, a todas aquellas personas que han llegado a mi vida en algún 

momento porque fueron luz dentro de la oscuridad y algunos tuvieron que apagarse 

en el momento preciso para yo poder continuar. Gracias por siempre permitirme 

estar en constante cambio y enseñarme que no siempre podré con todo y eso 

estará también, bien. 



iii 

Agradecimiento 

Agradezco a todas aquellas personas que, a lo largo de mis 29 años, han 

dejado las mejores lecciones de vida en mí. Porque son quienes han permitido que 

yo siga evolucionado de manera personal y profesional, porque llegaron en el 

momento perfecto para hacer de mi vida un vaivén de aprendizaje. 



iv 

Índice de contenidos 

Pág. 

i 

ii 

iii 

iv 

v 

vi 

vii 

Carátula 

Dedicatoria 

Agradecimiento 

Índice de contenidos 

Índice de tablas 

Índice de figuras 

Resumen 

Abstract viii 

I. INTRODUCCIÓN 1 

II. MARCO TEÓRICO 6 

III. METODOLOGÍA 15 

3.1 Tipo y diseño de la investigación 15 

3.2 Variables y operacionalización 16 

3.3 Población, muestra, muestreo 20 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos 20 

3.5 Procedimientos 20 

3.6 Método de análisis de datos 21 

3.7 Aspectos éticos 22 

IV. RESULTADOS 23 

V. DISCUSIÓN 29 

VI. CONCLUSIONES 33 

VII. RECOMENDACIONES 35 

REFERENCIAS 37 

ANEXOS 42 



v 
 

Índice de tablas 

 

                                                                                                                            Pág. 

Tabla 1: Operacionalización de variables                                                             18 

Tabla 2: Población y muestra de estudio                                                              20 

Tabla 3: Índices de confiabilidad de los instrumentos Uso de las TIC y 

Desempeño Laboral                                                                                               23 

Tabla 4: Prueba de normalidad de las variables de estudio y sus dimensiones   24 

Tabla 5: Características sociodemográficas de la muestra                                   24 

Tabla 6: Correlación de Spearman entre las variables Uso de las TIC y 

Desempeño Laboral                                                                                               26 

Tabla 7: Correlación de Spearman entre Diseño del uso de las TIC y el 

Desempeño Laboral                                                                                               27 

Tabla 8: Correlación de Spearman entre la Implementación del uso de las TIC y el 

Desempeño Laboral                                                                                               27 

Tabla 9: Correlación de Spearman entre Evaluación del uso de las TIC y el 

Desempeño Laboral                                                                                               28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

 

Índice de figuras 

 

                                                                                                                            Pág. 

 

 Figura 1. Distribución de niveles de la variable Uso de las TIC                          25 

 Figura 2. Distribución de niveles de la variable Desempeño laboral                   25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

 

Resumen  

Esta investigación, se orientó a conocer la relación entre el uso de las TIC 

y el desempeño laboral en docentes de una universidad privada en Lima, 2023, 

siendo de tipo básico, correlacional en cuanto a su nivel de investigación. Asimismo, 

responde al enfoque cuantitativo, método hipotético - deductivo, persiguiendo un 

diseño no experimental porque no se tiene la intención de manipular variables. 

Además, se ha contado con una muestra de 80 evaluados que son docentes. Para 

ello se emplearon dos instrumentos, el primero compuesto por 23 ítems (uso de las 

TIC) y 19 ítems (desempeño laboral). Los cuales permitieron obtener como 

resultado que el 73% de los evaluados se encuentra en el nivel muy alto de Uso de 

las TIC; mientras que, el nivel bajo lo conforma solo un 5 % de los mismos. Además, 

se apreció una predominancia muy alta en el desempeño laboral de la muestra de 

estudio con un 82%; teniendo el nivel moderado solo un 5% de docentes cuyo 

desempeño laboral se ubica en dicho nivel.  

Finalmente, se concluye que: existe relación del uso de las TIC con el 

desempeño Laboral en los evaluados de una universidad privada de Lima, 2023; y 

ello permite aceptar la hipótesis de investigación. 

               Palabras clave: Tic, desempeño laboral docentes, recursos tecnológicos. 
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Abstract 

 

This research was oriented to know the relationship between the use of 

ICT and job performance in teachers of a private university in Lima, 2023, being 

basic, correlational in terms of its level of research. Likewise, it responds to the 

quantitative approach, hypothetical-deductive method, pursuing a non-experimental 

design because there is no intention of manipulating variables. In addition, there has 

been a sample of 80 evaluated who are teachers. To do this, two instruments were 

used, the first consisting of 23 items (ICT use) and 19 items (job performance). 

Which allowed to obtain as a result that 73% of those evaluated are at the very high 

level of Use of ICT; while, the low level is made up of only 5% of them. In addition, 

a very high predominance was observed in the work performance of the study 

sample with 82%; having the moderate level only 5% of teachers whose job 

performance is located at that level. 

Finally, it is concluded that: there is a relationship between the use of ICTs 

and job performance in those evaluated at a private university in Lima, 2023; and 

this allows accepting the research hypothesis. 

 

               Keywords: ICT, teacher job performance, technological resources. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La etapa universitaria requiere fomentar en los estudiantes, técnicas de 

afrontamiento que permita adaptarse a un nuevo contexto. Es por ello que, las 

distintas casas de estudio han venido desarrollando competencias que permitan 

aplicarse a todos los niveles del proceso enseñanza-aprendizaje. A partir de 

esto, Medina (2019) reconoce que el aprendizaje es un proceso duradero de 

cambio aplicable al comportamiento del estudiante, es decir, comprende 

estrategias, creencias, aptitudes, actitudes y consolidación de conocimientos. En 

otras palabras y por lo anteriormente mencionado, se requiere conocer de las 

diversas teorías que podrían ser aplicables en la enseñanza y el aprendizaje de 

todos los estudiantes, siendo su finalidad hacer de su aprendizaje, una dinámica 

de constante y real de adquisición de conocimientos en sus estudios.  

En esta misma línea, Bolaños & Molina (2007), refieren que el proceso 

de educación requiere que se realice de manera correcta y para ello se organizan 

y caracterizan tanto planes como los diversos programas de estudio, los mismos 

que conllevarán a acciones específicas, en este sentido, comentan respecto a 

los distintos enfoques. Uno de ellos, el enfoque psicológico; el cual pone énfasis 

en el proceso de pensamiento y ritmo del estudiante, empleando estrategias 

creativas y dinámicas, las mismas que va a permitir que los estudiantes 

conozcan las experiencias que vivirán desde su propio aprendizaje, los cuales 

prestan total importancia a los procesos cognoscitivos, este enfoque va a permitir 

un aprendizaje a largo tiempo, mayor participación y actividad de su estudiante, 

teniendo al docente como facilitador de este proceso de enseñanza-aprendizaje; 

aunque suele ser lento y complicado, pretende fomentar el potencial y desarrollo 

de los estudiantes. Por otro lado, enfoque intelectualista: el cual se considera 

como un método de poca flexibilidad y quizá el más tradicional, se centra en la 

importancia de los valores. Aquí el estudiante aprende a partir de sus propias 

capacidades teniendo en cuenta que la sociedad es lo que determina lo que se 

debe o no de aprender. En este sentido, el aprendizaje prioriza el desarrollo 

disciplinado, valorando a la cultura en la que se desarrolla, por ende, se dice que 
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el estudiante toma un rol pasivo. Y, además, consideran el enfoque socio-

reconstructivista; que está mediado por un proceso donde la persona se somete 

a una realidad sociable, pretende centrarse en el presente a modo de poder 

adaptarse y también se enfoca en el futuro, como reformista. En este sentido, se 

toman en cuenta las necesidades y capacidades sociales de las personas, 

visionando el logro de metas dentro del desarrollo personal. Es decir, aquí son 

los estudiantes quienes buscan reconocer su realidad propia para adquirir 

nuevos aprendizajes.  

En este sentido, las universidades sustentan la formación de sus 

profesiones en un plan educativo que busca responder no solo con eficiencia 

sino también con eficacia a los retos de las demandas de un mundo moderno y 

altamente globalizado. Además, cuentan con direcciones y áreas que permiten 

la organización y sostenibilidad de la gestión administrativa, académica, 

investigación, contable, servicios de apoyo, prácticas pre-profesionales y 

empleo; ello garantiza que los estudiantes diseñen sustenten un proyecto 

empresarial y/o investigación al finalizar la carrera.  

El Ministerio de educación en su Sistema Básico, como referencia 

tenemos a Castro (2017), refiere una perspectiva amplia que permite realizar el 

seguimiento a los estudiantes sobre las competencias adquiridas y logro de los 

desempeños fijados en los estándares de educación acorde al avance de los 

diferentes ciclos y semestres. También permite reorientar los avances con 

respecto a los estudiantes que tengan dificultades y realizar una 

retroalimentación antes, durante y al final de las evaluaciones, puesto que los 

resultados son muy importantes, ya que están orientados a decisiones de política 

nacional y finalmente sobre asuntos de permanencia, repitencia, cobertura y 

práctica de mejorar el aprendizaje.  

Dicho esto, es necesario poder centrar la atención en el docente ya que 

se requiere que se encuentre altamente capacitado para ser fuente principal en 

este nuevo reto de la enseñanza virtual (Vera, 2020). Puesto que esta, ha 

tomado trascendencia en los últimos años, debido a la necesidad de adaptar la 

metodología tradicional del aprendizaje a una metodología que propone que los 
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estudiantes elaboren y organicen los temas fuera del aula de clase, recurriendo 

a los diferentes contenidos para que, después, fomenten, interactúen y 

desarrollen las actividades a través de la colaboración del equipo a través del 

análisis, debate y la intervención; siendo este el problema hallado en los 

docentes que laboran en la Universidad que se pretende estudiar, la dificultad en 

el uso de las TIC, dificultando a su vez su propio desempeño laboral.  

En Perú, el docente requiere encontrarse capacitado y adaptarse al uso 

de las herramientas tecnologías virtuales para hacer de su clase, una lección 

interactiva (Gamonal, 2018); pues es el principal facilitador y debe brindar el 

soporte y las herramientas de acuerdo a los ritmos, necesidades, realidades y 

estilos de cada estudiante, fortaleciendo el trabajo colaborativo de manera 

paulatina y eficiente, incentivando el descubrimiento de sus propias estrategias 

de aprendizaje, así como su capacidad para afianzar conocimientos y 

consolidarlos. 

Es preciso saber que, el docente capacitado para hacer uso adecuado 

de las TIC, tendrá un mejor desempeño en sus funciones (Villar, 2021), será 

reconocido y potenciará su competitividad individual y colectiva a través de la 

autonomía e independencia, dominio y manejo de la tecnología, la organización, 

el intercambio de opiniones entre cada uno de los miembros del equipo. Es por 

ello que Huamaní (2016) manifiesta a la educación como el conjunto de saberes 

consolidados a partir de una adecuada verificación, además de la constante 

interacción y evolución a través de los tiempos. 

Actualmente, se requiere que los profesionales sean competentes en el 

nuevo mundo laboral y globalizado, lo cual implica no solo se eficaz sino también 

eficiente. En este sentido, a fin de desarrollar todas las competencias necesarias, 

Tardif (2008) menciona que las competencias no son más que, los recursos 

combinables de manera interna y externa; las cuales van a movilizar un 

adecuado desempeño. Por tal razón, se clasifican en:  competencias básicas, 

aquellas que se inician desarrollándose en la Educación Básica Regular pero 

que a su vez se continúan, en una Educación superior. En este sentido, se 

encuentran: la expresión oral, la escritura, la lectura, entre otros. Competencias 
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genéricas o generales, conjunto de habilidades, capacidades y/o conocimientos 

más comunes. Además, se encuentran: trabajo en equipo, manejo de relaciones 

interpersonales, profesionalismo, ética, entre otros y; finalmente, competencias 

específicas, siendo el conjunto de habilidades, capacidad y/o conocimientos 

concretos relacionadas al ámbito profesional y que difieren a los otros, es decir, 

que son las competencias especializadas que les permitirá afrontar las 

situaciones laborales. Es por esto que, un psicólogo requiere saber de 

diagnóstico de enfermedades mentales, tratamiento psicológico y escucha 

activa.  

Por lo anteriormente, expuesto, se plantea como interrogante principal: 

¿Cuál es la relación entre el uso de las TIC y el desempeño laboral en docentes 

de una universidad privada de Lima, 2023?; mientras que a su vez se tiene como 

interrogantes específicas: Primero, ¿Cuál es la relación entre el diseño del uso 

de las TIC y el desempeño laboral en docentes de una universidad privada de 

Lima, 2023?; segundo, ¿Cuál es la relación entre la implementación del uso de 

las TIC y el desempeño laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 

2023? y tercero; ¿Cuál es la relación entre la evaluación del uso de las TIC y el 

desempeño laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 2023?; 

segundo?  

La justificación teórica de este estudio considera tener los criterios 

científicos para una investigación, así como busca también que pueda ser 

considerada como base para futuras nuevas investigaciones que puedan 

ajustarse a diversos contextos en profesionales de la educación. 

La justificación metodológica consiste en que el uso de las TIC pueda 

contribuir en el aprendizaje de manera significativa en cada uno de los 

estudiantes, requiriendo que éstos se adapten al nuevo cambio de un mundo 

moderno y globalizado, haciendo de su aprendizaje virtual, más interactivo a 

través del uso de herramientas tecnológicas que generen y motiven el ímpetu 

por el conocimiento que se trasmite en un aula de clase (Del Maestro, 2018), 

fortaleciendo el autoaprendizaje y la autonomía.  
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La justificación práctica del presente estudio, tiene el total apoyo de una 

investigación realizada en campo, pues indaga si el docente se encuentra 

capacitado y adaptado al uso de las herramientas tecnologías virtuales para 

hacer de su clase, una lección interactiva; ya que este es el principal facilitador 

y debe brindar el soporte y herramientas de acuerdo a los ritmos, necesidades, 

realidades y estilos de cada estudiante, fortaleciendo el trabajo colaborativo de 

manera paulatina y eficiente 

Por otro lado, el objetivo general, consiste en determinar la relación 

entre el uso de las TIC y el desempeño laboral en docentes de una universidad 

privada de Lima, 2023. De igual forma, se toma en cuenta los objetivos 

específicos siguientes: Primero, determinar la relación entre el diseño del uso de 

las TIC y el desempeño laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 

2023; segundo, determinar la relación entre la implementación del uso de las TIC 

y el desempeño laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 2023; 

y, por último, determinar la relación entre la evaluación del uso de las TIC y el 

desempeño laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 2023. 

En consecuencia, la hipótesis general que se presenta es que: Si existe 

relación directa entre el uso de las TIC y el desempeño laboral en docentes de 

una universidad privada de Lima, 2023. Y en tanto, se tienen como hipótesis 

específicas:  En primer lugar, sí existe relación directa entre el diseño del uso de 

las TIC y el desempeño laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 

2023; en segundo lugar, sí existe relación directa entre la implementación del 

uso de las TIC y el desempeño laboral en docentes de una universidad privada 

de Lima, 2023. Y, por último, sí existe relación directa entre la evaluación del uso 

de las TIC y el desempeño laboral en docentes de una universidad privada de 

Lima, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En lo internacional, Piñón & colaboradores (2022), realizaron un estudio 

en México, y pretendieron analizar la evaluación del desempeño docente con el 

uso de las TIC, para ello evaluaron a 481 maestros. El diseño que persiguió ha 

sido no experimental, correlacional. Los resultados, evidenciaron que existió una 

inclinación positiva y a favor del uso de las TIC y, consideran tener un 

desempeño laboral óptimo. Por lo anteriormente expuesto, se ha concluido que, 

mientras más capacitados se encuentren los docentes respecto a las plataformas 

y herramientas virtuales, mejores clases interactivas podrían tener al momento 

de desarrollar sus clases, lo cual sería un indicador para evaluar el desempeño 

de los mismos. 

Vera (2020), realizó un estudio en Ecuador, para determinar la 

incidencia del desempeño laboral docente y la aplicabilidad de las TIC. El diseño 

ha sido no experimental con corte correlacional y tipo, causal; participando 25 

docentes. Los resultados obtenidos pusieron en evidencia que no existe 

tendencias que relacionen ambas variables, por ello se logra inferir que los 

docentes evaluados hacen un escaso uso o, en consecuencia, no emplean 

medios virtuales para fortalecer su metodología dentro de su función docente. 

Por lo anteriormente encontrado, se ha concluido que, los maestros no hacen 

uso de estas herramientas virtuales porque no se encuentran capacitados en 

relación a nuevas metodologías. 

Formichella y Alderete (2020) realizaron una investigación Argentina, 

para estudiar el efecto que produciría las TIC dentro del desarrollo y desempeño 

educativo en 52 países. Para ello emplearon una metodología no paramétrica. 

Los resultados, evidenciaron que se halla una correlación positiva entre ambas 

variables, en muchos de los países tomados en cuenta para esta investigación 

pues se encuentran vinculadas de manera complementaria. Sin embargo, 

también se encontró evidencia que otro grupo minoritario presenta una 

correlación no significativa entre las TIC que emplean y el desempeño en el 

contexto educativo. Por lo anteriormente expuesto, se ha concluido que, a pesar 

de que la información que se tuvo fue poca y escasa, es de gran aporte 
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incorporar las TIC como estrategia para potenciar la eficiencia tanto en docentes 

como estudiantes. 

Saquisari, Rosales y Navas (2020), en su estudio en el Ecuador, 

pretendieron conocer las competencias que poseen los docentes para hacer uso 

de los TIC al desarrollar sus clases lectivas. Esta investigación responde al 

diseño no experimental, con enfoque cualitativo, de tipo descriptivo. Lo 

encontrado, demostró que conocer las TIC genera mayor facilidad de enseñanza 

y por ende de aprendizaje, así como una mejor calidad educativa pues añade e 

incorpora nuevas herramientas didácticas que permita mayor acercamiento al 

estudiante. Por lo cual se concluye que, existe una gran tendencia por conocer 

y ejecutar la aplicación de las herramientas virtuales en el contexto educativo, lo 

cual podría mejorar no solo el aprendizaje de los alumnos sino también genera 

nivel de competitividad alta entre los docentes. 

Borgobello y colaboradores (2019), en un estudio en Argentina, 

desearon conocer las características principales que tienen los 452 docentes 

participantes, respecto al empleo de TIC en el desarrollo de su ejercicio 

pedagógico. Dicho estudio se sostiene en una metodología cualitativa. Los 

resultados obtenidos demuestran que los evaluados conocían y hacían uso del 

entorno virtual, a pesar haber tenido inicialmente, dificultades para adaptarse. 

Así mismo, dentro de las características principales en esta muestra que hace 

uso de sus herramientas virtuales, buscan tener mayor cercanía a través de 

correo, clases más interactivas y algunas redes sociales formales. Por lo 

anteriormente expuesto, se ha concluido que, el uso de TIC no solo da la 

posibilidad de realizar clases más dinámicas sino también poder emplear estos 

conocimientos para comunicarse con los estudiantes ya que son recursos 

digitales de interacción. 

Por otro lado, de acuerdo a los estudios encontrados a nivel nacional, 

Huamán (2022) presentó en Lima, una investigación que pretende establecer la 

relación entre las TIC y el desempeño docente. Quien mediante Spearman, se 

evidenció que, al conocer más herramientas virtuales, mejor desempeño docente 

se tendrá. En este sentido, teóricamente MINEDU, responde al desempeño 



8 
 

docente como aquellas características de competencia que están ligadas a la 

calidad educativa, lo cual amerita que se empleen otros recursos que permita 

facilitad el logro de metas académicas. 

Choquecota y Quispe (2021) en Lima, buscaron relacionar la actitud 

que se tiene orientado al uso de las TIC y el desempeño en docente. Este estudio 

pertenece al tipo no experimental; participaron 69 docentes. Sus resultados han 

evidenciado que, la población evaluada presenta un nivel medio-alto lo cual 

implica que cuentan con diferentes recursos metodológicos virtuales para seguir 

potenciando habilidades en sus estudiantes. 

La investigación presentada por Mamani (2021) en Moquegua, se 

centra a determinar la relación entre las TIC y el desempeño laboral docente, su 

muestra comprende 50 participantes. Evidenció una relación positiva y 

significativa; lo cual comprende un nivel moderado. Llega a la conclusión de que, 

al encontrarse capacitados respecto al uso de las herramientas virtuales, esto 

mejora su competitividad como profesionales, por ende, también serían seres 

adaptables a nuevas metodologías de enseñanza. 

Saldaña (2019), en Lima, pretende reforzar el desempeño laboral de 80 

docentes a través del uso de los TIC. Para ello, realizó una investigación de 

enfoque cualitativo. Los resultados obtenidos, presentan la necesidad de 

implementar la actualización profesional técnica para mejorar y/o incrementar el 

desempeño de los docentes, a su vez esta sería una herramienta básica a 

emplear durante la aplicación práctica hacia los estudiantes. Por ello, según este 

autor, toma en cuenta lo que Oyarce fundamenta, tener una mejor calidad en el 

desempeño de los maestros y su relación con los estudiantes, siempre y cuando 

ellos, tengan un mejor dominio de las herramientas tecnológicas de informática. 

Las conclusiones se argumentan en una concordancia directa y de importancia 

entre las dos variables de estudios puesto que forman parte de las competencias 

y capacidades profesionales en docentes. 

Gamonal (2018), realizó un estudio en Quillabamba, para conocer la 

existencia entre el dominio de las TIC y el desempeño laboral en 25 docente. 
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Esta investigación fue elaborada bajo el diseño no experimental, de enfoque 

cualitativo y descriptivo. Lo encontrado por ella, demostró que no se evidencian 

competencias y dominio relacionado al uso de las herramientas tecnológicas, lo 

cual a su vez repercutía en el desempeño que los docentes podrían tener para 

desarrollar sus sesiones. Por lo cual se concluye que, efectivamente, la 

presencia o no de competencias en la dominación de los TIC podría condicionar 

el desempeño de estos docentes evaluados. 

Por lo anteriormente, expuesto, se plantea como interrogante principal: 

¿Cuál es la relación entre el uso de las TIC y el desempeño laboral en docentes 

de una universidad privada de Lima, 2023?; mientras que a su vez se tiene como 

interrogantes específicas: Primero, ¿Cuál es la relación entre el diseño del uso 

de las TIC y el desempeño laboral en docentes de una universidad privada de 

Lima, 2023?; segundo, ¿Cuál es la relación entre la implementación del uso de 

las TIC y el desempeño laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 

2023? y tercero; ¿Cuál es la relación entre la evaluación del uso de las TIC y el 

desempeño laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 2023? 

Por otro lado, se tiene como objetivo general:  Determinar la relación 

entre el uso de las TIC y el desempeño laboral en docentes de una universidad 

privada de Lima, 2023. De igual forma, se toma en cuenta los objetivos 

específicos siguientes: Primero, determinar la relación entre el diseño del uso de 

las TIC y el desempeño laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 

2023; segundo, determinar la relación entre la implementación del uso de las TIC 

y el desempeño laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 2023; 

y, por último, determinar la relación entre la evaluación del uso de las TIC y el 

desempeño laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 2023. 

En consecuencia, la hipótesis general que se presenta es que: Si existe 

relación directa entre el uso de las TIC y el desempeño laboral en docentes de 

una universidad privada de Lima, 2023. Y en tanto, se tienen como hipótesis 

específicas:  En primer lugar, sí existe relación directa entre el diseño del uso de 

las TIC y el desempeño laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 

2023; en segundo lugar, sí existe relación directa entre la implementación del 
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uso de las TIC y el desempeño laboral en docentes de una universidad privada 

de Lima, 2023. Y, por último, sí existe relación directa entre la evaluación del uso 

de las TIC y el desempeño laboral en docentes de una universidad privada de 

Lima, 2023. 

De acuerdo a los diversos conceptos respecto a la variable uso de las 

TIC, se conoce que es la evolución del ser humano en relación a su adaptación 

a la tecnología, como medio de aprendizaje, de búsqueda de información y hasta 

de comunicación (Winston, 1998). En este sentido, resulta realmente importante 

destacar el empleo de herramientas tecnológicas dentro del sector educativo, 

siendo realmente significativo en los docentes quienes hacen uso idóneo de sus 

saberes, aplicados a esta nueva revolución tecnológica. Es por ello, que, Román, 

Gonzales y Prendes (2018), señalan que las herramientas tecnológicas 

pretenden lograr la interacción, el trabajo en equipo, autonomía y cooperación a 

partir de los diversos contextos. Por su parte, Dópico (2011), señala que, las TIC, 

son herramientas de utilidad ante la innovación al momento de ejecutar labores, 

lo cual de manera global se perfecciona y requiere actualización eficaz y 

eficiente. Además, las dimensiona en: innovación, eficiencia y productividad; 

mientras que, Retamoso (2016), conceptualiza a las TIC como recursos visuales 

que permiten la captación fácil y directa de la atención de los estudiantes. A 

través de presentaciones audiovisuales, recursos que comprenden: imágenes, 

diapositivas, enlaces, vídeos, textos, etc. Y organizadores visuales: recursos que 

permiten jerarquizar y sintetizar la información en ideas principales, de los textos 

o la clase. 

Por otro lado, MinTIC (2020), considera que las TIC son recursos, y 

herramientas, que reúnen, tratan, incorporan y transfieren conocimiento e 

información a través de diversos medios digitalizados.  En consecuencia, 

dimensiona esta variable teniendo en cuenta lo que la UNESCO propone en el 

2016: diseño, implementación, evaluación. Primero, el diseño lo cual hace 

referencia a la capacidad de planificar y organizar. Segundo, la implementación, 

permite ejecutar el diseño y planificación de un contexto educativo en el rol 
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docente. Y la evaluación, es decir, capacidad de valorar el aprendizaje de los 

estudiantes habiendo integrado las TIC a sus prácticas educativas. 

Las evaluaciones, son importantes en la formación de los futuros 

profesionales, ya que se cumplen objetivos considerables para evaluar y conocer 

la realidad de los estudiantes. En este sentido, la evaluación formativa, al ser 

continua permite mejorar y conocer los avances significativos que tiene el 

estudiante en el proceso aprendizaje - enseñanza; mientras que la evaluación 

sumativa, va a permitir medir el aprendizaje a través pruebas para obtener 

resultados a través de la puntuación del producto presentado por el estudiante, 

siendo informes, exámenes, reportes, actividades progresivas, entre otros. 

Se considera, además, que es importante poder estar en constante 

actualización profesional y para saber si el conocimiento adquirido ha sido 

significativo, requiere ser medido y evaluado, sin embargo, se debe tener en 

cuenta la realidad, metodología y tiempo de aprendizaje de cada estudiante. 

Las estrategias que emplea el docente que evalúa se da con la finalidad 

de recabar información de manera sistemática respecto a sus evaluados, y son 

conocidas como técnicas de evaluación y estas deben ajustarse a las diversas 

características y particularidades que poseen los estudiantes (Parra, 2013). 

Evaluar competencias implica conocer 4 saberes: aprender, hacer, ser y estar; 

los mismos que centran en sus dominios de: conocimiento, desempeño, 

actitudes, y valores, respectivamente. Con la finalidad de dar respuesta a una 

aproximación real del estudiante, se toma en cuenta las situaciones 

problemáticas que se presentan; ello para determinar si las técnicas, los 

procedimientos o instrumentos son diversos. La finalidad de evaluar 

competencias subyace del intento de viabilizar procesos en la evaluación de 

aprendizaje. Para Casanova y Muñoz (2012), las competencias comprenden 

capacidades, destrezas, habilidades, valores, aptitudes y actitudes los cuales 

van a permitir que el estudiante pueda valerse y desarrollarse en diversos 

ámbitos de la vida. En este sentido, la evaluación es precisa para constatar y 

reafirmar el rendimiento y avance académico del estudiante. 
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Es preciso conocer las teorías que subyacen del aprendizaje, en este 

sentido, Piaget fue el psicólogo que habló sobre las teorías del aprendizaje, y 

este sostiene que aprendemos a través de construcciones que surgen a partir de 

nuestras propias vivencias y experiencias; en otras palabras, a partir de lo que 

hemos vivido, visto y/o experimentado. 

Por otro lado, Kant, se basa en su teoría de conocimiento, quien divide 

dos fuentes del saber, haciendo referencia al entendimiento y la sensibilidad. El 

primero según Kant, se da de forma directa y de manera espontánea; mientras 

que lo segundo se centra en percibir y registrar a través de los sentidos. 

Por consiguiente, en relación a las TIC y su utilidad en la educación, la 

UNESCO (1998), considera que el término TIC en el sector educativo, he ahí la 

existencia de "La Declaración Mundial sobre la Educación Superior en el Siglo 

XXI: Visión y Acción", donde recalca que la ciencia y la tecnología están 

avanzando de manera exponencial y el entorno deberá formarse para considerar 

este crecimiento global como parte de la formación del individuo. Además, son 

las herramientas que han creado gran impacto la adaptación del hombre, pues 

promueve una gestión de forma eficiente en la que la información es primero y 

luego el conocimiento.  Esto es similar a lo que considera Vera (2020) quien 

refiere que las herramientas virtuales han revolucionado al ser humano y ha 

beneficiado a la educación pues permiten cumplir con los objetivos 

institucionales, sabiéndolos como canales informativos y de comunicación, es 

decir, permiten adquirir una valiosa manera de comprender la realidad, mantener 

el conocimiento actualizado y con accesibilidad.  

Por otro lado, para la segunda variable, desempeño docente, Martínez 

y García (2017), consideran que la influencia de una relación significativa en los 

estudiantes es un factor importante en el desarrollo profesional de los 

estudiantes, porque es capaz de movilizar y dotar de aprendizaje. Mientras que 

para Garralón (2017) el docente fortalecerá el trabajo colaborativo de manera 

paulatina y eficiente, incentivando el descubrimiento de sus propias estrategias 

de aprendizaje, así como su capacidad para afianzar conocimientos y 

consolidarlos. Por otro lado, busca, además, motivar la implementación del uso 
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de los TIC a través de: correos, redes sociales, plataformas virtuales, etc. Por su 

parte, Caballero (2016) considera que el docente es aquella persona que 

trasciende en la vida personal, social y profesional de sus estudiantes y este, 

deberá para ello, tener un desempeño que lo haga inmarcesible, es decir que a 

través de la revalorización que genere cambio en sus estudiantes, genere 

también conocimientos. Por otro lado, Kú y Cibrián (2017) coinciden al mencionar 

que el desempeño docente está arraigado a la potencialización de los 

conocimientos y aprendizajes; lo cual busca significancia en su proceso, 

desarrollo y preparación profesional. 

Respecto a las 4 dimensiones de esta variable considera lo propuesto 

por SUNEDU (2014), conformado por 23 ítems.  Primera, preparación para el 

aprendizaje de los alumnos; lo cual abarca la planeación del quehacer educativo 

por medio del programa curricular, referido a los conocimientos sociales, 

culturales y cognitivos de los alumnos. La segunda, enseñanza para el 

aprendizaje de los estudiantes, por medio de un enfoque que atribuye un valor 

numérico o cualitativo, que favorece el clima del aprendizaje, y hace uso de 

diversos criterios/ instrumentos viabilizando el logro y retos en el proceso 

educativo. La tercera, participación en la gestión de la escuela articulada a la 

comunidad, aquí se considera establecer vínculos con otras instituciones, con el 

fin de establecer una sociedad de aprendizaje. La cuarta, desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad docente, evolución y práctica propia de la 

formación y desarrollo de los maestros, así como los resultados del aprendizaje 

referentes al diseño e implementación de lineamientos educativos nacionales y 

regionales.  

En este sentido es preciso reconocer que el área educativa ha hecho 

uso de las TICS puesto que la tecnología ha avanzado drásticamente y esto ha 

implicado el crecimiento y formación de los futuros profesionales (Mamani, 

2021). Por su parte, Oyarce (2016) refiere que los seres humanos hacen uso de 

las TIC porque las emplean como medio de comunicación de manera diaria, 

además agrega que, el internet y la electricidad les permite acceder y 

mantenerse conectados entre los mismos. Entonces, a partir de ello, se podría 
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inferir que los medios digitales han resultado imprescindibles y necesarios para 

poder manejar una mejor dinámica en el proceso de educación. Es por ello que, 

el área de educación se ha visto sometido a los grandes cambios y 

transformaciones de un mundo globalizado tecnológicamente; siendo esta la 

causa por la que los maestros, asumen el compromiso de adaptarse a un 

contexto en el cual no solo ponen en práctica su conocimiento sino también a 

través del uso de las nuevas tendencias, enseñar para la vida. 

Por lo anteriormente mencionado, las TIC obliga al docente a hacer uso 

de éstas en su sesión de aprendizaje, puesto que dinamiza y permite una mayor 

interacción de su clase, por ende, es preciso saber manejar y hacer uso de 

plataformas virtuales, videoconferencias, chats, buscadores y navegadores, e-

mails, etc. Así como de plataformas de aprendizajes complementarias para 

incentivar la participación kahoot, Quizziz, entre otras; también es preciso que el 

docente conozca de medios que permita recibir entregables de trabajos, seguir 

comunicándose y almacenar archivos, tales como lo son: drive, hangouts, Gmail, 

entre otros. Todo esto, hace que el docente realice una sesión de aprendizaje 

síncrona, es decir, tenga una presentación en tiempo real y con herramientas 

que permitan hacer uso de los recursos disponibles digitalmente; los mismos que 

hace que el docente emplee sus competencias tanto formales (las que obtienen 

en su programa de formación profesionales) y sus competencias reales (las 

cuales son complementarias y responden ante alguna problemática de la vida 

cotidiana). En otras palabras, el desempeño laboral obedece a poner en práctica 

todas las capacidades profesionales los mismos que incluye su manejo digital, 

lo cual establecerá también, un aprendizaje más significativo, participativo y 

colaborativo en el sector educativo. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo, nivel, enfoque, método, diseño y corte de investigación  

Este estudio, es básico ya que se demuestra la afinidad entre la teoría 

y la información obtenida, es decir, se hace uso del método científico para poder 

de esta manera ampliar los conocimientos respecto a lo que se pretende estudiar 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2018). 

En cuanto al nivel de investigación, corresponde a uno, correlacional, 

ya que se centra en poder identificar y hallar la relación y/o asociación existente 

en las variables en estudio: Uso de las TIC y desempeño laboral, en esta 

población tomada en cuenta (Hernández, Fernández y Baptista, 2018). 

Por otro lado, para Fernández y Baptista (2018) este estudio, responde 

a un enfoque cuantitativo puesto que contempla características numéricas para 

poder dar respuesta a las preguntas y problemas planeadas a lo largo del 

desarrollo del estudio. 

Además, se hará uso del método hipotético - deductivo, ya que se busca 

una realidad aproximada a la ciencia. En este sentido se realizará hipótesis para 

posterior a ello se realice la deducción y conclusión del mismo estudio (Naupas 

et al., 2018)  

Finalmente, Hernández, Fernández y Baptista (2018), consideran que 

se conoce que el estudio responde al diseño no experimental cuando no se tiene 

la intención de manipular variables, sino por el contrario solo se pretende hacer 

uso de la observación de los fenómenos que acontecen dentro del estudio. Es 

decir, este estudio cuenta con dicho diseño no experimental, siendo una 

evaluación que se medirá en un solo tipo, por lo tanto, el corte de investigación 

al que responde es transversal. 
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En este sentido, a continuación, se presente el siguiente esquema a 

considerar:  

Dónde: 

M  =  80 docentes. 

V-1   =  Variable 1.

V-2  =  Variable 2

r  =  Relación de variables. 

3.2 Operacionalización de variables 

Para la primera variable de estudio: Uso de las TIC, Dópico (2011), 

considera que, son herramientas de utilidad ante la innovación al momento de 

ejecutar labores, lo cual de manera global se perfecciona y requiere actualización 

eficaz y eficiente. Mientras que, para Retamoso (2016) son recursos visuales 

que permiten la captación fácil y directa de la atención de los estudiantes. A 

través de presentaciones recursos que comprenden: imágenes, diapositivas, 

enlaces, vídeos, textos, etc.; organizadores visuales, recursos que permiten 

jerarquizar y sintetizar la información en ideas principales, de los textos o la 

clase. 

En cuanto a la definición operacional, se considera que el uso de las 

TIC, permiten reunir, tratar, incorporar y transferir conocimiento e información a 

través de diversos medios digitalizados, ya que son herramientas que permiten 

viabilizar el uso y aplicación de recursos interactivos dentro de las aulas virtuales 

de clase. 

M 

V-2

V-1

r 
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La variable "uso de TIC", se dimensiona en: 

Dimensión diseño: Hace referencia a la capacidad de planificar y 

organizar. 

Dimensión implementación: Pone en ejecución el diseño y planificación 

del marco educativo las cuales se ven expuestas en las prácticas del docente.  

Dimensión evaluación: Capacidades de valorar el aprendizaje 

significativo de los estudiantes, integrando las TIC al quehacer educativo. 

En relación a la segunda variable de estudio: Desempeño laboral en 

docentes, Gómez (2006), hace mención que el docente tomará el rol de 

facilitador y deberá: reconocer, programar, establecer e instaurar los temas 

concernientes a la asignatura, para brindar el soporte y las herramientas de 

acuerdo a los ritmos, necesidades, realidades y estilos de cada estudiante. Por 

su parte, Garralón (2017) refiere que el docente fortalecerá el trabajo 

colaborativo de manera paulatina y eficiente, incentivando el descubrimiento de 

sus propias estrategias de aprendizaje, así como su capacidad para afianzar 

conocimientos y consolidarlos. Por otro lado, busca, además, motivar la 

implementación del uso de los TIC a través de: correos, redes sociales, 

plataformas virtuales, etc.  

En cuanto a la definición operacional, es el proceso en el que existe 

influencia y relación significativa entre docente y estudiante, porque es capaz de 

movilizar y dotar de aprendizaje. 

El "Desempeño laboral docente", se dimensiona: 

1. Preparación para el aprendizaje de los estudiantes: Abarca la

planeación del trabajo docente, referido a los conocimientos sociales, culturales 

y cognitivos de los estudiantes.  

2. Dimensión enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes: Por

medio de un enfoque valorativo, que favorece el clima del aprendizaje, y hace 
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uso de diversos criterios/ instrumentos viabilizando el logro y retos en el proceso 

de educación. 

3. Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad,

aquí se considera la activa participación de una red de instituciones, con el fin de 

establecer una sociedad de aprendizaje.  

4. Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, evolución y

práctica propia del desarrollo de la comunidad profesional de maestros, así como 

los resultados del aprendizaje referentes al diseño e implementación de 

lineamientos educativos nacionales y regionales.  

A continuación, la siguiente tabla, presenta la operacionalización de 

ambas variables de estudio. 

Tabla 1. Operacionalización de variables 

VARIABLE 1: Uso de las TIC 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

MinTIC (2020), recursos 
visuales que permiten la 
captación fácil y directa de la 
atención de los estudiantes. A 
través de presentaciones 
audiovisuales, recursos que 
comprenden: imágenes, 
diapositivas, enlaces, vídeos, 
textos, etc. Y organizadores 
visuales: recursos que 
permiten jerarquizar y sintetizar 
la información en ideas 
principales, de los textos o la 
clase. 

Recursos, y 
herramientas, que 
reúnen, tratan, 
incorporan y transfieren 
conocimiento e 
información a través de 
diversos medios 
digitalizados.  

En consecuencia, dimensiona esta variable 
teniendo en cuenta lo que la UNESCO 
propone en el 2016:  
-El diseño, lo cual hace referencia a la

capacidad de planificar y organizar.
-La implementación, permite ejecutar el
diseño y planificación de un contexto
educativo en el rol docente.
-La evaluación, es decir, capacidad de

valorar el aprendizaje de los estudiantes
habiendo integrado las TIC a sus prácticas
educativas.

Escala Likert 

1: 
Nunca 
2: 
Raramente 
3: 
Ocasionalmente 
4: 
Frecuentemente 
5: 
Muy frecuente 

VARIABLE 2: : DESEMPEÑO LABORAL DOCENTE 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Garralón (2017), el docente 
fortalecerá el trabajo 
colaborativo de manera 
paulatina y eficiente, 
incentivando el descubrimiento 
de sus propias estrategias de 
aprendizaje, así como su 
capacidad para afianzar 
conocimientos y consolidarlos. 
Por otro lado, busca, además, 
motivar la implementación del 
uso de los TIC a través de: 
correos, redes sociales, 
plataformas virtuales, etc. 

Proceso en el que 
existe influencia y 
relación significativa 
entre docente y 
estudiante, porque es 
capaz de movilizar y 
dotar de aprendizaje. 

Preparación para el aprendizaje de los 
estudiantes: Abarca la planeación del 

trabajo docente, referido a los 
conocimientos sociales, culturales y 
cognitivos de los estudiantes. 

Escala Likert 

1: 
Nunca 
2: 
Raramente 
3: 
Ocasionalmente 
4: 
Frecuentemente 
5: 
Muy frecuente 

Enseñanza para el aprendizaje de los 
estudiantes:  Por medio de un enfoque 

valorativo, que favorece el clima del 
aprendizaje, y hace uso de diversos 
criterios/ instrumentos viabilizando el logro 
y retos en el proceso educativo. 
Participación en la gestión de la Escuela 
articulada a la comunidad: considera la 

participación de una red de instituciones, 
con el fin de establecer una sociedad de 



19 
 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

3.3 Población, muestra, muestreo 

Hernández y Mendoza (2018), consideran que la representación total que 

coinciden en características respecto a lo que se busca estudiar y analizar 

corresponde a la población; los mismos que coinciden en tiempo, espacio y lugar. 

A partir de esta referencia, la población que comprende este estudio, está 

constituida por 80 docentes que se encuentran laborando en una universidad 

privada de Lima en el 2023. Y al ser una población pequeña, se toma en 

consideración la misma cantidad para la representación de la muestra. 

 Tabla 2. Población y muestra de estudio 

Fuente: La universidad privada de Lima, 2023. 

Se debe tener en cuenta que, al trabajar con el 100% de la población 

como muestra, se considera una muestra censal. 

En cuanto a los criterios a considerables en elaboración y ejecución de 

esta investigación son: 

 Docentes presentes el día, fecha y hora de evaluación. 

 Docentes activos en planilla de esta casa de estudios. 

 Docentes que acepten participar voluntariamente del estudio. 

 Docentes que hayan respondido de manera correcta a los 

instrumentos. 

En cuanto a los criterios de exclusión, no se presentaron ya que toda la 

muestra se tomó en cuenta para ser evaluada. 

aprendizaje. 
Desarrollo de la profesionalidad y la 
identidad Docente:  Evolución  y práctica 

propia del desarrollo de la comunidad 
profesional de maestros, así como los 
resultados del aprendizaje referentes al 
diseño e implementación de lineamientos 
educativos nacionales y regionales. 

Cargo MUJERES VARONES TOTAL 

Docentes 45 35 80 

TOTAL 45 35 80 
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3.4 Técnica, instrumentos y recolección de datos 

La técnica a emplearse en este estudio será la encuesta, la cual 

pretende recabar información para ser analizada y así conocer la relación entre 

el uso de los TIC y el desempeño laboral de docentes en una universidad de 

Lima, 2023 (Arias, 2020). 

Los instrumentos al ser herramientas que reúnen información mediante 

preguntas, reactivos e ítems, son elaborados a partir de las variables, objetivos 

e hipótesis planteadas (Bernal, 2010); en este sentido, se emplearán dos 

instrumentos cada uno de ellos para medir las dos variables en estudio. En esta 

investigación, tanto para la primera y segunda variable, se emplearán los 

instrumentos elaborados y validados por Lozano (2022), los mismos que están 

constituidos por 19 y 23 ítems respectivamente; fueron validados, además, a 

través del juicio de expertos, mientras que la confiabilidad se establece por alfa 

de cronbach de 0.93 (uso de las TIC) y 0.90 (desempeño laboral docente). 

3.5 Procedimientos 

Como parte del procedimiento a seguir para la elaboración de esta 

investigación, primero, se emitirá el consentimiento informado, es decir, el 

permiso inicial que se entrega a la casa para la aplicación de las evaluaciones 

dirigida a docentes que laboren en dicha institución superior. Luego, se validarán 

ambos instrumentos, como tercer pasó, se constituirá la muestra y finalmente, 

se aplicarán ambos instrumentos, anexado al consentimiento asentado a cada 

uno de los participantes; cabe precisar que ambos cuestionarios, serán aplicados 

haciendo uso de la virtualidad; del mismo modo y haciendo uso de las 

herramientas tecnológicas, se empleará el SPSS en su versión más reciente 

para procesar los datos obtenidos.  

3.6 Análisis de datos 

En cuando al método de análisis de datos empleados, responderá al 

método hipotético - deductivo, ya que se buscará una realidad aproximada a la 

ciencia. En este sentido se realizará hipótesis para posterior a ello se realice la 
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deducción y conclusión del mismo estudio (Naupas et al., 2018). Por ello, se 

analiza lo recabado en el estadístico SPSS, versión más reciente, mismo que se 

adjuntarán en tablas, gráficos y/o figuras. 

3.7 Aspectos éticos  

Finalmente, los aspectos éticos a considerar, cabe precisar que se 

basa en el Código Ético del Psicólogo y el Código Ético de la Universidad en 

estudio. Lo que implica haber tomado en cuenta que este estudio es única y 

exclusivamente con fines académicos, reglado por la confidencialidad, el 

cumplimiento de las citas y el respeto de los autores citados. Finalmente, esta 

investigación es original y pretende contribuir con el bagaje de información, la 

ciencia y la comunidad científica. 
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IV. RESULTADOS

El presente capítulo abarca, en primera instancia, la confiabilidad y 

análisis de los instrumentos utilizados, seguido de los resultados descriptivos que 

incluyen la prueba de bondad (normalidad); así como los datos 

sociodemográficos que incluye información de sexo, grado académico y edad; y, 

la distribución de los niveles en cada una de las variables de estudio en la 

muestra de docentes. Por último, se indican los resultados inferenciales dando 

respuesta a los objetivos e hipótesis del estudio abordado. 

Tabla 3 

Índices de confiabilidad de los instrumentos Uso de las TIC y Desempeño 

Laboral 

En la tabla 3, se presenta un análisis de confiabilidad de las variables y 

sus respectivas dimensiones, mediante el coeficiente alfa de Cronbach, teniendo 

un valor superior a 0.70 considerándose excelente (Campo-Arias & Oviedo, 

2008), por lo que ambos instrumentos evidencian una excelente consistencia 

interna para su aplicación en la muestra de docentes. 

Variables Dimensiones 
Nº de 
ítems 

Alfa 
(α) 

Uso de las 
TIC 

Diseño  6 ,961 

Implementación  7 ,938 

Evaluación  6 ,958 
Uso de las TIC (Escala Global) 19 .969 

Desempeño 
Laboral 

Preparación para el aprendizaje  5 ,886 

Enseñanza para el aprendizaje 6 ,863 

Participación en la gestión de la Escuela 
articulada a la comunidad 

6 ,890 

Desarrollo de la profesionalidad y la 
identidad Docente 

6 ,820 

Desempeño laboral (Escala Global) 23 .896 
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Resultados descriptivos 

 Tabla 4 

Prueba de normalidad de las variables y sus dimensiones 

Nota. gl = Grados de libertad; p = Significancia 

En la tabla 4, se aprecia una distribución no normal para las variables 

estudiadas, así como para en sus dimensiones (p = 0.000; p < 0.05). Por lo tanto, 

las pruebas de correlación a seleccionar corresponden a las no paramétricas 

como la Rho de Spearman.  

Tabla 5 

Características sociodemográficas de la muestra 

Variables Categoría f % 

Sexo Masculino 35 40 
Femenino 45 60 

Grado Académico 

Doctorado 5 6,7 
Egresado (a) 1 2,2 
Licenciado (a) 28 40,0 
Magister 46 51,1 

Edad 
29 - 43 30 40,0 
44 - 57 46 51,1 
58+ 4 8,9 

Nota. % = porcentaje; f = frecuencia 

En la tabla 5, la muestra del presente estudio tiene una predominancia 

Variables Estadístico gl p 

Uso de las TIC (Global) ,827 80 ,000 

Diseño ,837 80 ,000 

Implementación  ,815 80 ,000 

Evaluación  ,827 80 ,000 

Desempeño Laboral (Global) ,851 80 ,000 

Preparación para el aprendizaje ,743 80 ,000 

Enseñanza para el aprendizaje ,660 80 ,000 

Participación en la gestión de la Escuela 
articulada a la comunidad 

,917 80 ,003 

Desarrollo de la profesionalidad y la 
identidad Docente 

,863 80 ,000 
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del sexo femenino con un 60%; el grado académico de Magister es el que posee 

mayor porcentaje en la muestra con un 51.1%; por último, las edades oscilan 

entre 44 a 57 años y ocupan un 51.1% de la muestra de docentes. 

Figura 1 

Distribución de niveles de la variable: Uso de las TIC 

De acuerdo a lo observado en la figura 1, el 73% de la muestra se 

encuentra en el nivel muy alto de Uso de las TIC, mientras que, el nivel bajo lo 

conforma solo un 5 %. 

Figura 2 

Distribución de niveles de la variable Desempeño laboral 

En la figura 2, se aprecia una predominancia del nivel muy alto en el 

desempeño laboral de la muestra de estudio con un 82%; teniendo el nivel 

moderado solo un 5% de docentes cuyo desempeño laboral se ubica en dicho 

nivel.  

5% 2%

20%

73%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

0%
5%

13%

82%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO



25 

Resultados inferenciales 

En este apartado, se muestran las pruebas de correlación de Rho de 

Spearman para determinar la significancia y fuerza de correlación en las 

variables estudiadas. Si el valor encontrado sobrepasa el valor de significancia 

(p < 0.05) se selecciona la alternativa que marque la nulidad de la hipótesis. En 

las subsiguientes tablas se indica el análisis respectivo realizado acorde a los 

Criterios de decisión:  

Si p < α (0.05): Se desestima la Ho; 

Si p > α (0.05): Se aprueba la Ho. 

Tabla 6 

Correlación de Spearman entre las variables de estudio. 

Correlaciones Desempeño Laboral 

Uso de las TIC 

Coeficiente de correlación Rho 

de Spearman 
.699**

Sig. (bilateral) .000 
Nota. N = 80; ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

En la tabla 6, evidencia un valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es 

inferior al α = 0.05. Por tanto, se acepta la hipótesis de investigación. Asimismo, 

la prueba Rho de Spearman indica la fuerza de correlación directa moderada con 

una puntuación de 0.699. 

Tabla 7 

Correlación de Spearman entre Diseño del uso de las TIC y el Desempeño 
Laboral 

Correlaciones Desempeño Laboral 

Diseño del uso de 

las TIC 

Coeficiente de correlación 

Rho de Spearman 
.589** 

Sig. (bilateral) .000 

Nota. N = 80; ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

En la tabla 7, evidencia un valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es 
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inferior al α = 0.05. Por tanto, se acepta la hipótesis de investigación. Asimismo, 

la prueba Rho de Spearman indica la fuerza de correlación directa moderada con 

una puntuación de 0.589.  

Tabla 8 

Correlación de Spearman entre la Implementación del uso de las TIC y el 

Desempeño Laboral 

Nota. N = 80; ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

En la tabla 8, evidencia un valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es 

inferior al α = 0.05. Por tanto, se acepta la hipótesis de investigación. Asimismo, 

la prueba Rho de Spearman indica la fuerza de correlación directa alta con una 

puntuación de 0.706.  

Tabla 9 

Correlación de Spearman entre Evaluación del uso de las TIC y el Desempeño 
Laboral 

Correlaciones Desempeño Laboral 

Evaluación del 

uso de las TIC 

Coeficiente de correlación 

Rho de Spearman 
.672** 

Sig. (bilateral) .000 
Nota. N = 80; ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

En la tabla 9, evidencia un valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es 

inferior al α = 0.05. Por tanto, se acepta la hipótesis de investigación. Asimismo, 

la prueba Rho de Spearman indica la fuerza de correlación directa moderada con 

una puntuación de 0.672. 

Correlaciones Desempeño Laboral 

Implementación 

del uso de las TIC 

Coeficiente de correlación Rho 

de Spearman 
 .706** 

Sig. (bilateral)  .000 
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V. DISCUSIÓN

Teniendo en cuenta lo encontrado, se presenta en este capítulo, la 

discusión como parte importante del estudio realizado. Y estos lograrán ser 

contrastados con cada uno de los objetivos anteriormente presentados. Es por 

eso que, se deberá tener presente no solo los antecedentes (tanto nacionales 

como internacionales) sino también, el marco teórico. Es preciso recordar el 

objetivo general de esta investigación, el cual contempla determinar la relación 

entre el uso de las TIC y el desempeño laboral en docentes de una universidad 

privada de Lima, 2023. 

En relación a lo planteado en la hipótesis general, se evidencia un 

valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es inferior al α = 0.05. Por tanto, se acepta 

la hipótesis de investigación. Asimismo, la prueba Rho de Spearman indica la 

fuerza de correlación directa moderada con una puntuación de 0.699. Así pues, 

en el Perú, dada la pandemia por COVID-19, se tomaron medidas preventivas 

de manera repentina, normativas que generaron la obligatoriedad de cerrar 

diversos establecimientos y servicios, una de ellas el servicio educativo; lo cual 

generó la necesidad de adaptabilidad tanto de estudiantes como de docentes a 

una nueva modalidad virtual, generando a su vez que los involucrados deban 

tomar en cuenta la aplicación de todos sus recursos virtuales para poder 

aplicarlos al contexto educativo y continuar avanzando. Sin embargo, también 

surge la necesidad desde las altas direcciones educativas de capacitar a su 

personal para que esta adaptación sea guiada y acompañada; y en 

consecuencia aplicada de manera eficaz y eficiente, respetando su misión 

educativa en beneficio de sus propios lineamientos institucionales. En este 

sentido, lo mencionado, se aproxima con lo referido por Borda y Flores (2018), 

quienes asumen que una actitud que se muestra positiva y favorable por la 

plana de docente genera una mejor predisposición hacia el uso de las TIC. 

Esta idea refuerza a lo que en su momento Mendoza y Lukis (2020) 

encontraron, pues consideran que existe una actitud deficiente en docentes lo 

cual genera una resistencia al cambio, no mostrando actitud de involucramiento 

ni predisposición de moldear sus conductas ante nuevas situaciones y cambios 
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constantes. 

En relación a lo planteado en el objetivo específico 1, determinar la 

relación entre el diseño del uso de las TIC y el desempeño laboral en docentes 

de una universidad privada de Lima, 2023; cuya hipótesis de investigación 

presume que sí existe relación entre la primera dimensión de la variable uso de 

las TIC y el desempeño laboral. Se evidencia un valor de Sig. (bilateral) de 0.000 

que es inferior al α = 0.05. Por tanto, se acepta la hipótesis de investigación. 

Asimismo, la prueba Rho de Spearman indica la fuerza de correlación directa 

moderada con una puntuación de 0.589. Ante esto, Guisao (2011) refuerza la 

idea de que es el docente la figura principal en gestar nuevos recursos que se 

adhieran a la tecnología para que la población estudiantil genere mejores y 

actualizadas formas de aprender. Además, esto, rompería el esquema 

tradicionalista de la educación; dicho en otras palabras, es importante generar 

vínculo entre el trabajo del docente y el estudiante para poder fortalecer los 

nuevos diseños de tecnología y a su vez les permita también a los docentes, 

tener un mejor desempeño laboral. Esta idea, se aproxima a lo que Escontrela y 

Estojanovices (2004) refieren, haciendo énfasis en clasificar y buscar nuevos 

recursos didácticos que produzcan una mejor interacción entre el estudiante y 

sus docentes, fomentando un aprendizaje productivo y un docente más 

capacitado y mejor desempeñado, haciendo uso de las diversas plataformas 

existentes.  

En relación a lo planteado en el objetivo específico 2, determinar la 

relación entre la implementación del uso de las TIC y el desempeño laboral en 

docentes de una universidad privada de Lima, 2023; cuya hipótesis de 

investigación presume que sí existe relación entre la segunda dimensión de la 

variable uso de las TIC y el desempeño laboral. Los resultados evidencian un 

valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es inferior al α = 0.05. Por tanto, se acepta 

la hipótesis de investigación. Asimismo, la prueba Rho de Spearman indica la 

fuerza de correlación directa alta con una puntuación de 0.706. Esto es 

sustentado por lo que Rodas (2016) refiere, puesto que encuentra necesario la 

implementación de nuevos recursos tecnológicos para fomentar el área 
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motivacional de los estudiantes; y, a su vez fortalezca la labor de su población 

estudiada, los docentes, ya que demostraban un gran afán por dar un valor 

agregado a sus lecciones de clases impartidas. A su vez, Fernández (2016) 

encontró que al menos el 92% de los docentes evaluados añaden y hacen uso 

de la tecnología para favorecer la autonomía en sus estudiantes, de manera que 

pueda también permitir un mejor desempeño propio dentro de sus funciones a 

ejecutar. 

Finalmente, en relación a lo planteado en el objetivo específico 3, 

determinar la relación entre la evaluación del uso de las TIC y el desempeño 

laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 2023; cuya hipótesis de 

investigación presume que sí existe relación entre la tercera dimensión de la 

variable uso de las TIC y el desempeño laboral. Los resultados, evidencian un 

valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es inferior al α = 0.05. Por tanto, se acepta 

la hipótesis de investigación. Asimismo, la prueba Rho de Spearman indica la 

fuerza de correlación directa moderada con una puntuación de 0.672. Lo 

encontrado, se acerca a lo considerado por Flores (2020), quien refiere que el 

uso de la tecnología es fundamental para poder tener una mejor aceptación de 

aprendizaje de los estudiantes. Por otro lado, Bermudez, en el mismo año 

confirma que al menos el 71% de sus docentes evaluados, hacen uso de las TIC, 

favoreciendo el desempeño de sus funciones y mejorando sus resultados día 

tras días. Sin embargo, considera que la evaluación es un indicador que no 

necesariamente predispone a un mejor desempeño de los mismo, puesto que se 

debe también considerar otros factores para poder hablar de esta un adecuado 

desempeño laboral docente, tal como emociones, actitud, conocimiento, entre 

otros. En otras palabras, para esta población que estudió, considera que la 

evaluación de sus propios niveles de competencias no genera necesariamente 

un buen uso de la tecnología que pueda ser aplicable a la educación.  

Por lo anteriormente presentado, cada una de las investigaciones y 

citas complementarias, concuerdan y enriquecen la información correspondiente 

a las variables estudiadas. En síntesis, podría indicarse que, existe correlación 

directa en las dos variables, lo cual ha sido reafirmado por cada dato estadístico 
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encontrado. Además, es preciso mencionar que se requiere tener un staff de 

profesionales con capacidad de adaptabilidad a las nuevas metodologías que el 

mundo y el servicio de la educación requiere puesto que de ello también 

dependerá una enseñanza de calidad y en consecuencia un aprendizaje basado 

en la adaptabilidad y una nueva realidad cambiante y constante. 

Es conveniente que cada una de las instituciones educativas 

superiores, no solo tengan establecidos direccionalmente sus objetivos sino 

también el reconocimiento tanto a sus docentes como a sus estudiantes para 

tener una dinámica más cercana y genere un trabajo en conjunto, logrando 

cumplir con los parámetros que la calidad educativa requiere y merece, formando 

profesionales altamente éticos, actualizados y competentes. 
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: 

Se evidenció un valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es inferior al α = 

0.05, por tanto, con un margen de error del 0.00% se acepta la hipótesis de 

investigación que sí existe relación entre el uso de las TIC y el desempeño 

Laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 2023. Asimismo, la 

prueba Rho de Spearman indica la fuerza de correlación con una puntuación de 

0.699, que evidencia una correlación directa moderada entre las variables de 

estudio. 

SEGUNDA: 

Se evidenció un valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es inferior al α = 

0.05, por tanto, con un margen de error del 0.00% se acepta la hipótesis de 

investigación que sí existe relación entre el diseño del uso de las TIC y el 

desempeño laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 2023. 

Asimismo, la prueba Rho de Spearman indica la fuerza de correlación con una 

puntuación de 0.589, por lo que demuestra una correlación directa moderada 

entre las variables de estudio.  

TERCERO: 

Se evidenció un valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es inferior al α = 

0.05, por tanto, con un margen de error del 0.00% se acepta la hipótesis de 

investigación que sí existe relación entre la implementación del uso de las TIC y 

el desempeño laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 2023. 

Asimismo, la prueba Rho de Spearman indica la fuerza de correlación con una 

puntuación de 0.706, por lo que demuestra una correlación directa alta entre las 

variables de estudio.  

CUARTO: 

Se evidenció un valor de Sig. (bilateral) de 0.000 que es inferior al α = 

0.05, por tanto, con un margen de error del 0.00% se acepta la hipótesis de 
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investigación que sí existe relación entre la evaluación del uso de las TIC y el 

desempeño laboral en docentes de una universidad privada de Lima, 2023. 

Asimismo, la prueba Rho de Spearman indica la fuerza de correlación con una 

puntuación de 0.672, por lo que demuestra una correlación directa moderada 

entre las variables de estudio. 
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VII. RECOMENDACIONES

PRIMERA: 

A las autoridades directivas del establecimiento educativo, reforzar y 

continuar fortaleciendo la actualización profesional de sus docentes en temas 

relacionados a metodologías virtuales para un mejor desempeño laboral, así 

como en recursos pedagógicos para entablar mejores dinámicas hacia el 

estudiante. Además, es continuar trabajando en el mejoramiento de las actitudes 

orientadas a la digitalización puesto que lo obtenido reflejó una correlación 

directa moderada entre las variables de estudio, lo cual manifiesta que las 

puntuaciones del uso de las TIC se encuentran moderadamente relacionadas 

con las puntuaciones del desempeño laboral. 

SEGUNDA: 

A los docentes que laboran en esta prestigiosa casa de estudios, 

reforzar sus habilidades y estrategias virtuales, puesto que ello permitirá mejorar, 

optimizar y automatizar los procesos que anteriormente fueron manuales por 

recursos simplificados que generen mayor motivación por las lecciones de 

aprendizaje de sus propios estudiantes, puesto que lo obtenido reflejó una 

correlación directa moderada entre las variables de estudio, lo cual manifiesta 

que las puntuaciones del diseño del uso de las TIC se encuentra moderadamente 

relacionada con las puntuaciones del desempeño laboral. 

TERCERO: 

A las autoridades institucionales y docentes, continuar afianzando 

talleres, capacitaciones, webinar y otras actividades orientadas a la actualización 

profesional ya que permiten reunir, tratar, incorporar y transferir conocimiento e 

información dentro del sector educativo, puesto que son herramientas que 

permiten viabilizar el uso y aplicación de recursos interactivos dentro de las aulas 

virtuales de clase; esto porque lo obtenido evidencia que la implementación del 

uso de las TIC se encuentra altamente relacionada con las puntuaciones del 

desempeño laboral. 
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CUARTO: 

A los docentes, poner en práctica los recursos metodológicos virtuales 

en el proceso de evaluación de sus lecciones de aprendizaje, facilitando también 

el uso de estos recursos a su plana estudiantil puesto que les permite 

mantenerse también adaptados a los contantes cambios y la nueva era de 

digitalización; ello porque la evidencia demuestra que la evaluación del uso de 

las TIC se encuentra moderadamente relacionada con las puntuaciones del 

desempeño laboral. 
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