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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo establecer larelacion que existe entre
la gestidbn administrativa y el desempefio laboral en una sede administrativa de
salud Lima Centro — 2022, es de tipo basica, su enfoque es cuantitativo, disefio no
experimental — Correlacional. Se plantedé como hipoétesis general: Existe relacion
significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en una sede
administrativa de salud Lima Centro — 2022. Como hipétesis especificas, se tiene:
Existe relacion de significancia entre el planeamiento y el desempefio laboral en
una sede administrativa de salud Lima Centro — 2022, existe relacion de
significancia entre la organizacion y el desempefio laboral en una sede
administrativa de salud Lima Centro — 2022, existe relacion de significancia entre la
direccion y el desempefio laboral en una sede administrativa de salud Lima Centro
— 2022, existe relacion de significancia entre el control y el desempefio laboral en
una sede administrativa de salud Lima Centro — 2022. Los resultados obtenidos
fueron un valor de Rho de 0.241, 0.213, 0.266, 0.387, 0.247 respectivamente y
como nivel de significancia se obtuvo 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000

respectivamente.

Se concluyé que existe una correlacion de significancia entre la gestién

administrativa y el desempefio laboral.

PALABRAS CLAVE

Relacion significativa, eficiencia laboral, administracion.
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ABSTRACT

The objective of this research is to establish the relationship that exists between
administrative management and work performance in an administrative health
center Lima Centro - 2022, it is of a basic type, its approach is quantitative, non-
experimental design - Correlational. It was proposed as a general hypothesis: There
is a significant relationship between administrative management and work
performance in a health administrative office Lima Centro - 2022. As specific
hypotheses, there is: There is a significant relationship between planning and work
performance in an administrative office center Lima - 2022, there is a significant
relationship between the organization and work performance in a health
administrative center Lima Center - 2022, there is a significant relationship between
management and work performance in a health administrative center Lima Center -
2022 , there is a significant relationship between control and work performance in
an administrative health office Lima Centro - 2022. The results obtained were a Rho
value of 0.241, 0.213, 0.266, 0.387, 0.247 respectively and as a level of correlation
0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000 respectively was obtained. It was concluded that
there is a significant correlation between administrative management and job
performance.

KEYWORDS

Meaningful relationship, labor efficiency, management.
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. INTRODUCCION
En el contexto alusivo a la gestion publica, y mas aun en el sector salud, las
evidencias empiricas, dan cuenta coémo la realidad actual ha ido evolucionando
y se entiende que, durante el pasar del tiempo, se observa la manera en que
ciertas organizaciones le toman la importancia necesaria al valor publico, asi
como la disposiciéon y capacidad que posee cada trabajador de la institucion a la

que representa.

Las ciencias sociales tienden a relacionar la eficiencia laboral con la
capacidad de lograr objetivos que van de la mano con su bonificacién, asi mismo
gue estas sean participes en las tomas de decisiones, y asi se puede lograr que
este personal se desarrolle en distintos aspectos. Por lo que, el examinar la
gestion administrativa y el desempefio laboral es de vital importancia en

cualquier institucion.

A nivel mundial la revista cientifica Dominio de las ciencias (2021) realizo
un andlisis de la gestion administrativa y diversos aspectos como la productividad
y competitividad de las microempresas y el desempefio de los trabajadores para
el cumplimiento de las metas y objetivos de dichas organizaciones, otro aspecto
gue incluyd la revista es la visualizacion de cOmo esta administracion impacta en
como las organizaciones estandarizan sus procesos respecto al ejemplo de otras
buscando de esta manera lograr una eficiencia en las operaciones que realizan

y la obtencién beneficios a nivel financiero.

A nivel latinoamericano en el Observatorio de la economia
latinoamericana (2018) en su articulo establece que una gestién administrativa
eficiente y direccionar de manera adecuada permite que se puedan identificar
las deficiencias en las organizaciones y en el desempefio de los colaboradores
de las instituciones también se considera que una correcta gestion administrativa
es indispensable para que se puedan formar de manera adecuada los
trabajadores y tengan una linea de crecimiento profesional, hace énfasis qué a
nivel latinoamericano en el Ecuador existen limitaciones en el &area de la
administracion de las empresas publicas y privadas haciendo referencia también
a que esta mala gestion administrativa recae en una influencia negativa sobre

el desempefio laboral.



A nivel nacional segun el Diario Gestion (2018) establece que el clima
organizacional y la gestion administrativa son uno de los aspectos mas
influyentes en el desempefio de los trabajadores de las instituciones publicas y
privadas del Perd, en una encuesta realizada se encontr6 que un 86% de
trabajadores peruanos son capaces de renunciar por las condiciones laborales
en las que se encuentran, asi mismo dejaron establecido que esto conlleva en el

desarrollo de su desemperio laboral.

Hoy en dia los trabajadores estan menos comprometidos, los puestos que
generan autoridad estan en constante cambio por temas politicos y cambios de
gestion, esto genera que diversos procesos que se realizan en las instituciones
se interrumpan, se aplacen entre otros, este tipo de cambio de gestiones
dependen mucho de los cambios ministeriales que suscitan en nuestro pais, ya
gue al haber estas modificaciones, también se retiran los puestos de confianza,
lo que conlleva a que los planes que tenian encaminados se truncan y la nueva
gestion ingresante es la encargada de determinar de qué manera se llevara a
cabo la realizacion de estrategias para el cumplimiento de metas, es asi como
lineas arriba se puede identificar qué factores como la planificacién, la
organizacion, la direccion, el control, se ven afectados por los cambios de
gestiones lo que repercute también en el desempefio de los trabajadores en

dicha institucion.

La organizacion de esta institucion del estado es vertical y jerarquica, en
cuanto a la manera en que se realizan las tareas, van de la mano con las metas
presupuestales y en base a resultados, asi mismo la direccién de la instituciones
quien vela por implementar diversas acciones para el cumplimiento de las tareas
encomendadas a cada trabajador, otra caracteristica de esta organizacion es
gue existe una condicion de contratacion que no incluye vinculo laboral
denominada locador de servicio y en este tipo de contratacion el pago es
normalmente retrasado lo que impide al empleador obligar a los trabajadores.
Se tiene la siguiente interrogante investigativa, como problema general de la
presente investigacion: ¢Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el
desemperio laboral en una sede administrativa de salud Lima Centro - 20227,
los problema especificos que se han previsto son: (i) ¢En qué medida se

relaciona el planeamiento y el desemperio laboral en una sede administrativa de



salud Lima Centro — 20227, (ii) ¢ En qué medida se relaciona la organizacion y el
desemperio laboral de los trabajadores en una sede administrativa de salud Lima
Centro - 20227, (iii) ¢En qué medida se relaciona la direccion y desempefio
laboral en los trabajadores en una sede administrativa de salud Lima Centro —
20227, (iv) ¢ En qué medida se relaciona el control y desempefio laboral en los
trabajadores en una sede administrativa de salud Lima Centro- 20227.

Ello tuvo como justificacion tedrica la necesidad de conocer desde el punto
de vista de otros autores cual es la relacion de significancia entre la gestion
administrativa y desempefio laboral, esto se realizo citando a diversos autores
gue han desarrollado investigaciones respecto a la gestion administrativa y al
desemperio laboral, mostrando diversos resultados y puntos de vista a analizar.

Ello tiene como justificacion practica que, al realizar el analisis y la
interpretacion de las encuestas recopiladas se podra permitir a los involucrados
la identificacion de los puntos claves que no se vienen manejando
adecuadamente para lograr una correcta gestion administrativa y por ende tener
un buen desempefio laboral por parte de sus colaboradores como esto les

permitira decisiones en beneficio de la institucion y de todos sus trabajadores.

Dentro de la fundamentacion metodoldgica se tiene que, alo largo de esta
investigacion, se formuld un cuestionario, que posteriormente puede ser utilizado
por otros autores como base para futuras investigaciones, asi como también la
informacién recopilada puede servir para incrementar el flujo de conocimientos

de la materia entre personas interesadas.

La necesidad de conocer cudl es la relacion de significancia entre ambas
variables de estudio, se identifica como objetivo general: Establecer la relacion
gue existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en una sede
administrativa de salud Lima Centro — 2022. Los objetivos especificos que se
han previsto son: (i) Establecer la relacion que existe entre el planeamiento y el
desempeiio laboral en una sede administrativa de salud Lima Centro — 2022, (ii)
Establecer la relacion que existe entre la organizacién y el desempefio laboral
en una sede administrativa de salud Lima Centro — 2022, (iii) Establecer la
relacion que existe entre la direccion y el desempefio laboral en una sede

administrativa de salud Lima Centro — 2022, (iv) Establecer la relacién que existe



entre el control y el desempefio laboral en una sede administrativa de salud Lima
Centro — 2022.

Se plantea como hipotesis general: Existe relacion significativa entre la
Gestion administrativa y el desempefio laboral en una sede administrativa de
salud Lima Centro — 2022. Al desglosar como hipétesis especificas, se tiene: (i)
Existe relacion de significancia entre el planeamiento y el desempefio laboral en
una sede administrativa de salud Lima Centro — 2022, (ii) Existe relacion de
significancia entre la organizacion y el desempefio laboral en una sede
administrativa de salud Lima Centro — 2022, (iii) Existe relacion de significancia
entre la direccion y el desempefio laboral en una sede administrativa de salud
Lima Centro — 2022, (vi) Existe relacién de significancia entre el control y el

desemperfio laboral en una sede administrativa de salud Lima Centro — 2022.



1. MARCO TEORICO

En el presente acapite se presentaron diversas investigaciones que hacen
referencia a las variables de estudio de esta tesis, los cuales se presentan a

continuacion.

Dentro del ambito nacional Vera (2022) en su investigacion las variables
en mencién en una institucion nacional del Peru, su objetivo fue establecer el tipo
de relacion que existe entre Gestidbn administrativa y desempefio de dicha
institucion, en cuanto al desarrollo de la investigacion fue descriptiva y de tipo
basica , asi como no experimental, para el instrumento el autor utilizo un
cuestionario, su investigacion obtuvo como resultados del coeficiente de
correlacion Spearman siendo mayor a 0.90 y una significancia menor a 0.05
entre ambas variables, tuvo como conclusiones que existe una relacion de
significancia directa de grado muy alto entre ambas variables, logrando aceptar
su hipétesis de investigacion y rechazando su hipétesis nula. Referente a la
investigacion citada lineas arriba en este caso, el autor buscé establecer la
relacion entre ambas variables de estudio, asi mismo coincide con el tipo de
investigacion de esta tesis. A juicio del tesista, la citada investigacion es

relevante por cuanto aporta elementos de juicio para la presente pesquisa.

Soto (2018) queria establecer el grado de relacion que existia entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral de una municipalidad del Perd, su
investigacion fue de enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional
descriptivo como tipo de investigacion, dentro de los resultados obtenidos se
evidenci6 un nivel de confianza del 95% = 0.95, y siendo el nivel de significancia:
5% = 0.05 para cada variable respectivamente, asi mismo tuvo como
conclusiones que ambas variables presentaron una correlaciéon de asociacion
bastante alta y directa, logrando aceptar su hipétesis de investigacion vy
rechazando su hipoétesis nula. Referente a la investigacion citada lineas arriba
en este caso, el autor busco demostrar la relacién y logro establecer que tiene
una relacién significativa entre las variables y se relaciona con la presente
investigacién debido a que esta busca establecer el nivel de relacién que
mantienen ambas variables de estudio.



Rojas (2018) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
existente entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de la institucién
DIGERD, su investigacion fue no experimental y de tipo correlacional descriptivo,
obtuvo como resultados del analisis de fiabilidad un nivel de confianza de 95%
= 0.95, y el nivel de significancia del a: 5% = 0.05,para cada variable
respectivamente, tuvo como conclusion al contrastar las hipétesis que si existe
relacion de significancia entre las variables de estudio gestion administrativa y
dese pefo laboral en la institucion DIGERD, logrando aceptar su hipétesis de

investigacion y rechazando su hipétesis nula.

Ramos (2022) en su investigacion sobre desempefio laboral y gestion
administrativa en una empresa hotelera tuvo como objetivo establecer la relacion
existente entre la variable gestion administrativa y desempefio laboral, su
investigacion fue de tipo basica de disefio no experimental- correlacional, obtuvo
como resultados la prueba de confiabilidad siendo los resultados de los
coeficientes de 0,91 y 0,87 indicando el impacto de la relacién de las variables,
llego a la conclusion que el desempefio laboral es influenciado por la gestién
administrativa en un nivel positivo medio logrando aceptar su hipotesis de

investigacion y rechazando su hipétesis nula.

Garcia, et al. (2018) en su informe tuvo como finalidad determinar la
correlacion entre ambas variables, su investigacion fue de tipo no experimental
y descriptiva, tuvo como resultados segun la prueba de significancia un (00,0%)
es menor que (5%) la cual infiere que existe relacion de significancia entre ambas
variables por lo que logro llegar a la conclusion que existe una relacion positiva
y fuerte entre a la gestion administrativa y el desempefio laboral logrando aceptar
su hipotesis de investigacion y rechazando la nula.

En el &mbito internacional, Zeballos (2019) en su investigacion tuvo como
objetivo proponer un modelo de gestion para mejorar el desempefio laboral de
una empresa boliviana, de la ciudad de Sucre. En aspectos metodoldgicos, su
investigacién tuvo un alcance explicativo y fue de tipo descriptiva, dentro de sus
resultados obtuvo valores intermedios 0.682 y alto 0.624 de nivel de significancia

respectivamente lo que llevd a la conclusidon que existe una relacion de alta



dependencia entre ambas variables, logrando aceptar su hipétesis de

investigacion y rechazando su hipétesis nula.

Al Maani et al. (2020) en su investigacion, que tuvo como objetivo analizar
la gestion administrativa y el desempefio institucional. En términos
metodolégicos, el autor utiliz6 un cuestionario para identificar el impacto
institucional de la gestion administrativa. Entre sus conclusiones, establece que
el nivel de administracién se mide en la delegacién de funciones y actividades,
asi como en la capacitacion y aprendizaje que las autoridades proporcionan a
los subordinados para el desarrollo de su investigacion

Falola (2020) en su investigacion examind la influencia de ciertas
estrategias institucionales de la gestion administrativa para lograr niveles
adecuados de eficiencia y eficacia en sus trabajadores, asi mismo en su
investigacion realizé un muestreo estratificado donde buscé analizar la iniciativa
gue se toma para el mejoramiento de las competencias laborales, con este
muestreo logro identificar y determinar que una adecuada gestion influye en la

eficiencia y eficacia en sus trabajadores.

Boy et al. (2022) en su investigacion tuvo como objetivo describir los
alcances de la gestion administrativa. En el desarrollo, se emple6 como
metodologia cuantitativa de tipo descriptivo de disefio no experimental. Entre
sus conclusiones, establece que una de las partes fundamentales en cualquier
institucion son los lideres que las maneja, esto debido al impacto positivo o
negativo que ellos generan sobre sus trabajadores, debido a que el
comportamiento o actitudes que perciban por parte de la gestion administrativa
se replica por los colaboradores y reflejada a través del cumplimiento de sus

actividades de manera cabal.

Quiroga (2021) en su investigacion en el pais de Ecuador tuvo como
objetivo determinar la incidencia de la gestion administrativa en el desempefio
laboral, su investigacion fue de enfoque mixto ya que se realizaron tanto
entrevistas como encuestas, dentro de los resultados obtuvo diferentes indices
gue establecen niveles medianamente aceptables por parte de la eficiencia en la
mayoria de sus indicadores y como conclusién establece que el indice de

cumplimiento tiene una tendencia creciente con una correcta administracion .



Palacios (2021) en su investigacion en el pais de Ecuador sobre sistema
de gestion administrativa y del talento humano junto con la incidencia en el
desempefio, tuvo como objetivo socializar estrategias para aplicarlas en el
talento humano y asi mejorar en el desempefio de los mismos, su investigacion
tuvo un enfoque mixto ya que se realizaron encuestas y cuestionarios , dentro
de sus resultados establece que la institucion tiene definido su modelo de gestion
y llego a la conclusion que es un elemento basico para la motivacion humana y

su incidencia con el desemperio laboral.

Estupifian (2021) en su investigacion sobre el desempefio laboral en el
pais de Ecuador, tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestion del
talento humano junto al desempefio laboral, la metodologia de su investigacion
fue descriptiva, correlacional y transaccional, dentro de los resultados obtuvo
porcentajes positivos y cifras absolutas de interpretacion con lo que pudo concluir
gue existe una concordancia significativa en base a la motivacion y desempefo

laboral.

GoOmez (2018) en su investigacion sobre la importancia de la gestion
administrativa y el desempefio laboral en una unidad educativa de Paute en el
pais de Ecuador, tuvo como objetivo analizar la forma global de la importancia
de una adecuada gestion y su influencia cuantitativa, cualitativa y analisis
documental con recoleccion de datos, dentro de los resultados obtuvo que
faltaba compromisoy responsabilidad por parte de las autoridades, lo que la lleva
ala conclusion de que este tipo de accionar conlleva a que se deben mejorar los
lineamientos para que también mejores el desempefio laboral de los docentes .

Pearl (2022) en su investigacion se plante6 como objetivo determinar la
relacion entre el desempefio organizacional y la productividad. Se empled como
metodologia encuestas de enfoque cuantitativo. La pesquisa concluye acerca
del rendimiento del organizacion, su gestion administrativa y cémo estas recaia
en el rendimiento y la productividad de los trabajadores en su documento
examino la relacion que existe entre los trabajadores y sus directivos y la manera
en la cual se lleva en la gestion administrativa y la respuesta que ellos obtienen
frente a las acciones que toman sus directivos en su investigaciones elabord un

cuestionario para un total de 40 empleados y dentro de sus respuestas



principales indicé que la relacion gue existe entre ellos y la gestion administrativa

gue imponen afectado de manera directa el rendimiento de ellos en sus labores.

Bohdérquez (2022) en su investigacion plante6 como objetivo relacionar la
gestion estratégica del talento humano y desempefio laboral. En la metodologia
hizo uso de las encuestas para determinar la evaluacion del desempefio. Entre
las conclusiones, menciona que en la actualidad las organizaciones se enfrentan
a retos donde intervienen las personas e involucra el desempeiio laboral, ya que
es fundamental para realizar la gestidon estratégica del talento humano, esta se
encarga de retener, captar y realizar la valoracién del capital humano, razén por

la cual es importante, ya que esta aporta el desarrollo y la productividad.

Morandi (2021) en su investigacién tuvo como objetivo identificar los
determinantes del desempefio laboral. Para ello, desarroll6 una metodologia de
recopilacion de datos y modelo de regresion lineal. En sus conclusiones,
establece que actualmente la gestion sanitaria se ha modificado de una manera
profunda ya que se han cambiado los modelos organizativos, en su investigacion
visualizé que mucho personal administrativo desempefian tareas clinicas, asi
como también personal asistencial realiza tareas administrativas este tipo de
actividades que realizan ambos profesionales no van en linea a su desarrollo
profesional por lo que se debe realizar un andlisis administrativo para que cada
colaborador realice las actividades que le corresponda y pueda desenvolverse
de manera adecuada y mejorar su desenvolvimiento laboral esto se realiza con

el cumplimiento de una adecuada gestion administrativa.

Al-Hammouri (2021) en su investigaciéon se plante6 como objetivo el
empoderamiento estructural y la calidad del desempefio laboral. Como
metodologia se utiliza el proceso de Hayes para examinar la relacion de medicion
donde se realiza un estudio cuantitativo transversal. En sus conclusiones, habla
acerca del rendimiento y desempefio laboral y su relacién con la capacitacion
estructural que es parte de la gestion administrativa establece qué accion
administrativa adecuada donde comprendan bien a sus trabajadores mejorara la
calidad del desemperfio laboral y el rendimiento de este estudio fue cuantitativo
hizo en 195 enfermera que laboraban en dicha institucion.



Guidetti (2022) en su investigacién se tuvo como objetivo evaluar los
componentes de la gestidon administrativa. Para ello, empled la metodologia de
cuestionarios donde se realiza un estudio transversal y se analizan los datos
recopilados. Al concluir, resefia acerca de los trabajadores que han retornado a
la presencial y después del impacto que tuvo la pandemia COVID-19 en los
trabajos de muchos paises pero establece también que estos trabajadores que
retornaron a la presencialidad son los que han recibido menos atencién por parte
de los gestores administrativos ya que las demandas de trabajo que ellos tienen
y la carga laboral ha aumentado ,para ello este autor realiz6 el estudio en 364
empleados de manera cuantitativa y dijo que una correcta gestiébn administrativa
gue tenga las estrategias necesarias donde se le brinde las trabajadores tareas
gue se encuentren dentro de sus competencias y capacidades mejorard su
rendimiento y desempefio.

Dentro del marco teérico se menciona que respecto a la teoria general ,la
gestion se establece como al grupo de estrategias institucionales que se realizan
en las organizaciones para lograr los objetivos que se plantean, la gestion
administrativa tiende a buscar acciones preventivas y también diversas
soluciones a cualquier problema que pueda presentarse en la instituciéon en
cualquier momento, la gestién establece dentro de ella diversas consideraciones
a tener en cuenta , tales como la planificacién ,parte importante de previa a
cualquier accién a tomar o plan institucionar a realizar, en esta fase identificaran
gue es lo que se debe poner en practica desde ese punto de partida en adelante,
otra parte es la organizacion donde se toma accion sobre la actividades a realizar
, la direccion donde se designan las tareas y se distribuyen las proporciones de
trabajos y el control periodico que se debe realizar para lograr con el

cumplimiento de metas. (Federico, et al. 2016).

Por otra parte, la Ley Organica del Poder Ejecutivo (2007) define la gestion
como un conjunto de diversos sistemas que se encargan de la administracion,
los cuales son los encargados de realizar la toma de decisiones que indican , y
asi mediante este proceso se logre la materializacion de las metas y objetivos
gue se plantea la organizacion, dentro de esta administracion se ven distintas
estrategias para el cumplimiento de metas, una de las que mas se encuentra

ligada a este es el desempefio laboral ya que cuando los colaboradores se
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sienten comodos en el lugar que trabajan pueden desarrollar sus actividades
laborales de manera eficiente, otro factor importante dentro de la administracion
y el correcto desempefio de los colaboradores es el sueldo y la bonificacion
econdmica, ya que realizar actividades extras sin remuneraciéon econémica no
es bien recibido por ningun colaborador, mientras que si se establece un monto
de remuneracién econémica por el tiempo extra destinado para el cumplimiento
de mas actividades, pues seran realizadas con eficiencia y eficacia por parte del
trabajador, cumpliendo bien estos factores ambas partes se ven beneficiadas ,
la institucion con el cumplimiento adecuado de metas y objetivos y el colaborador

con una remuneracion justa y acorde a sus actividades .

La gestion administrativa es el conjunto de actos que se realizan a un
grupo determinado en un ambiente laboral, estos actos que se realizan son en
busca del cumplimiento de las metas por parte de los colaboradores de alguna
institucion, ademas dentro de la gestion establece que existen diversos aspectos
atener en cuenta para la medicién de dicha gestion administrativa, estas escalas
de medicion pueden establecerse mediante distintas maneras dependiendo de
la institucion y de sus objetivos, misién y vision establecida, ya que de esta
manera al realizar el cumplimiento de diversos objetivos a corto plazo de la
institucion , se puede identificar en qué grado se cumple la gestiéon administrativa
(Anzola, 2010).

Respecto a la gestion administrativa se establece que es un conjunto de
acciones por las cuales diversas instituciones logran el cumplimiento de metas,
especialmente aquellas instituciones gubernamentales o del estado, también se
establece que la gestidbn administrativa origina diversos conocimientos para la
busqueda de soluciones frente a diversas problematicas que se pueden
atravesar a lo largo de la jornadas laborales, para el cumplimiento de la
soluciones se necesita un grupo humano que se encuentre calificado para poder
preveer cualquier tipo de situacion que ponga en peligro el cumplimiento de las
metas , también establece que la gestiébn administrativa es indispensable para el
cumplimiento de metas , y esto esta estrechamente ligado al desempefio laboral
ya que de acuerdo a la manera en que se desenvuelvan los trabajadores de
cualquier institucidbn va a repercutir en los resultados que proyecten(Andia,
2009).
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Asi mismo respecto a la gestion administrativa (Cruz, 2013) establece que
es un proceso fundamental en el cual se siguen ciertos pasos de manera
adecuada y ordenada para el cumplimiento de metas, asi mismo establece que
es aquel conjunto de estrategias que se realizan para la solucion de diversos

inconvenientes.

Alvarez (2020) establece acerca de la gestion administrativa que es aquel
procedimiento especifico que estad encargada de la solucién de inconvenientes
en una organizacion, asi como de la prevencion de los mismos y la realizacién
de planes correctivos y preventivos segun sea necesario, otro factor interesante
gue menciona el autor respecto a la gestion administrativa es que, un adecuado
cumplimiento de los pasos a seguir tiene como final una adecuada gestion

administrativa

Falconi, et al. (2019) establece que la gestion administrativa es aquella
gue se encarga de llevar a cabo las decisiones que establecen las instituciones
para cumplir con su labor, gracias a este proceso administrativo llegan a tener
acceso a conseguir los bienes y servicios que le van a permitir realizar las tareas
gue deciden las autoridades de la institucién. Dentro de las dimensiones de la
variable gestion administrativa se encontrd:  La planificacion, la organizacion,
la direccién, el control. Dentro de las dimensiones de la variable gestién
administrativa se encontrd los siguientes indicadores tales como: el nivel de

planificacion, el nivel de organizacion, el nivel de direccion, el nivel de control.

Respecto a la importancia de la gestion administrativa la Universidad
latina de Costa Rica (2020) establece que la gestion administrativa es un punto
clave y base en una institucion para la correcta ejecucion de tareas y asimismo
llevarlas a un nivel de maximizacion, de la mano de los objetivos que se plantean
al inicio y asimismo esta gestion contribuye al crecimiento de la misma, Otro
aspecto importante que plantea es qué la gestion administrativa tiene dentro de
sus objetivos el uso adecuado de los recursos que tiene una organizacion para
lograr sus objetivos, pero para esto establece que los encargados de la gestion
y de la disposicion de los recursos econémicos como humanos tienen que tener

el conocimiento adecuado para que la organizacion cumpla con sus objetivos y
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sea exitosa, dejo en claro que la gestion administrativa es el elemento clave para

el éxito de una institucion.

Respecto a las cuatro dimensiones de la gestidbn administrativa Cruz
(2013) establece acerca de la planeacion que implica que los administradores
piensen con antelacion en sus metas y acciones, y que basan sus actos en alguin
método, plan o ldgica, y no en corazonadas, acerca de la organizacion establece
gue es un conjunto de cargos con reglas y normas de comportamiento que han
de respetar todos sus miembros, y asi generar el medio que permite la accion de
una empresa, acerca de la direccion establece que consiste en el gjercicio de la
autoridad, pro el que un superior transmite a un inferior, subordinado al, la
iniciacién de que una situacion particular y concreta debe ser modificada y
respecto al control establece que consiste en verificar si todo ocurre de
conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los
principios establecidos.

Respecto a su primera dimensién planificacion se establece que Falconi,
et al. (2019) indica que esta dimension es conocida como aquel punto de partida
en toda gestion administrativa a realizarse, ya que en esta fase se busca analizar
la situacion en la que se encuentra, verificar el panorama, establecer cuales
seran los objetivos 0 metas que se quieren alcanzar, asi mismo en esta fase se

establece cuales son los pasos a seguir para lograr el cumplimiento de metas.

Respecto a su segunda dimension administracion se establece que
Falconi, et al. (2019) indica que esta dimension es aquel grupo de actividades y
tareas que se realizan para mandar directamente en una institucion u
organizacion, esto se realiza mediante conduccion de tareas y esta alude a la

primera etapa de la gestion administrativa para el cumplimiento de objetivos.

Respecto a su tercera dimension direccion se establece que Falconi, et
al. (2019) es conocida también como direccion administrativa y es una de las
etapas mas importantes del proceso de gestion administrativa ya que aqui es
donde se aplican las experiencias y conocimientos que se manejan para lograr
tener una adecuada toma de decisiones, esta etapa es normalmente realizada
por personas que ocupan cargos administrativos con el fin de cumplir con los
objetivos trazados.
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Respecto a su cuarta dimension control se establece que Falconi, et al.
(2019) indica que es aquella evaluacién o examen que se realiza a fin de medir
si es gue los planes se vienen cumpliendo y si no fuera el caso es aqui donde se

establecen medidas de correccion para buscar una solucion.

Se define el desempefio segun Garcia (2000), como aquellos
comportamientos o0 acciones que manifiestan los trabajadores, estas son
relevantes ya que tendra valor en los objetivos de la organizacion, y se evalla el
indicador de medicién basado en su nivel de contribucién a la empresa y las
competencias de cada individuo ya sea en corto, mediano o largo plazo.

Chiavenato (2009), define el desempefio como aquel comportamiento o
manera de actuar que se ve reflejado en los trabajadores, los cuales son
indispensables para el correcto cumplimiento de metas, asi mismo refiere que
esto se evalla también respecto a la eficiencia del trabajador en la institucion,
esto a su vez se genera en una herramienta valiosa para la institucion, también
establece que el desempefio laboral de los colaboradores se encuentra ligado al
tiempo que se encuentran laborando, es decir un trabajador logra ser eficiente y
una pieza clave para una institucion cuando ha tenido el descanso pertinente
definido por ley y también cuando tiene correctamente establecidos sus
beneficios legales, tales como las vacaciones, seguro laboral, descansos
médicos, etc. Esto debido a que muchos trabajadores no pueden realizar su
trabajo de manera eficiente porque en diversas ocasiones llegan a su lugar de
trabajo a primera hora, habiendo el dia previo salido a altas horas de la noche,
es por ello que es de vital importancia tomar en cuenta las condiciones en que
diversas personas se encuentran laborando en instituciones publicas y privadas
ya que esto se vera estrictamente relacionado al desempefio de sus actividades

laborales.

El desempefio laboral tiene una definicion concluyente en el cual se le
considera como el conjunto de sistemas integrados los cuales tienen como
objetivos tener efectividad y lograr el éxito de las organizaciones cumpliendo sus
objetivos, estas también son acciones las cuales permiten generar valor para la

institucion a través del desempefio de las actividades , siendo estas las tareas
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gue realizan de acuerdo a sus capacidades los cuales ayudan a la organizaciéon
de una u otra manera, asi también estos se ven vinculados al comportamiento
de los jefes sobre los trabajadores y estos generan impacto en la manera de
desenvolverse en su puesto de trabajo y estos son importantes para el logro de

los resultados anhelados en las organizaciones.(Bautista et al, 2020)

Chiavenato (2009), estableci6 que el desempefio laboral es la forma
conductual que se logra apreciar en empleados de diferentes instituciones lo cual
es un factor esencial para lograr cumplir los objetivos de las organizaciones. Asi
mismo manifestd que este seria el pilar mas valioso de una organizacion. En
relacion a las dimensiones de la variable desempefio laboral se encontro: la
productividad laboral, la eficiencia laboral y la eficacia laboral. Dentro de los
indicadores de la variable desempeiio laboral se encontro: el nivel de

productividad laboral, el nivel de eficiencia laboral y el nivel de eficacia laboral.

Acerca del desempenio laboral Bautista (2020) establece que este término
se ha convertido en una forma de identificar y medir la buena gestion de cada
area productiva, sin dejar de lado que todo trabajador necesita una
retroalimeacion sobre su trabajo en funcion de que sus niveles de eficiencia y

eficacia.

Respecto a la importancia del desempefio laboral, la Revista de ciencias
sociales (2010) Establece que el desempefio Laboral es principal y fundamental
para que una organizacion pueda funcionar es por ello que establece que se le
debe dar vital importancia a la gestion del talento humano en cualquiera de las
organizaciones para que velen por un adecuado desempeiio laboral, este
adecuado desempefio laboral recae en beneficios para la institucion y para los
trabajadores con la finalidad de qué esto garantice el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Respecto a las dimensiones del desempefio laboral se tiene como primera
a la productividad laboral sobre la cual Chiavenato (2009) establece que es
aguella medicién de la produccion o media de producciébn que tiene un
colaborador en un periodo de tiempo determinado, también se le conoce como

el rendimiento laboral.
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Respecto a la dimensién eficiencia laboral sobre la cual Chiavenato (2009)
establece que es la capacidad que tienen los trabajadores y las estrategias que
utilizan para el uso 6ptimo de sus recursos y con ello lograr el cumplimiento de
sus objetivos planteados.

Respecto a la dimension eficacia laboral sobre la cual Chiavenato (2009)
establece que es aquella capacidad que tiene un grupo humano de trabajo de
cumplir con las tareas o actividades que se le asignaron en un inicio y, si es que
estas fueron realizadas en el tiempo correspondiente y realizando el uso minimo
de recursos.

Asi mismo respecto a las dimensiones del desempefio laboral Bautista
(2020) establece acerca de la productividad laboral como a los comportamientos
espontaneos e individuales que superan a lo esperado para su puesto, estos son

importantes para el logro de los resultados anhelados en las organizacionales.

Respecto a la eficacia laboral Bautista (2020) establece que es aquella
capacidad de cumplir con las tareas asignadas de manera correcta y adecuada,
esto deja de lado un poco el tiempo que estima para el desarrollo de dicha
actividad, asi como que los recursos empleados.

Respecto a la eficiencia laboral Bautista (2020) establece que es la
capacidad de un trabajador de cumplir con ciertas tareas en el menor tiempo

posible y optimizando los recursos que se usan normalmente.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
En lo concerniente al tipo de investigacion, esta investigacion fue de tipo basico.
Cabe precisar que Sanchez et al. (2018), define a este tipo de investigacion como
aguella que se encuentra orientada en buscar conocimientos nuevos, esto sin un
objetivo practico y sin necesidad de que sea inmediato, este tipo de investigacion

se encuentra dirigido a la busqueda de nuevos conocimientos.

Para el citado autor, el tipo de investigacion béasica esta concebida como
aguella que se rige dentro de su teoria 'y no busca la modificacion. En la presente
investigacion se buscé generar nuevo conocimiento partiendo de conocimientos

existentes sin modificaciones, por lo cual también es considerada como basica.

También Muntané (2010) define a este tipo de investigacion como aquella
pura que posee la caracteriza que su origen parte de un marco conceptual y se
establece en él y su objetivo es incrementar los conocimientos. Es por ello que
esta investigacion ingresa dentro de los parametros de una de tipo béasica, ya
gue esta servira de cimiento para futuras investigaciones, y permitira ampliar el
conocimiento cientifico a futuros investigadores, asi mismo la investigacion fue
de enfoque cuantitativo ya que los resultados obtenidos lograron ver reflejados
en reportes o barras estadisticas. Este autor establece que la
investigacion es pura, por lo que dentro de los parametros que se maneja la
presente investigacion, encaja dentro de ellos y se corrobora de la misma

manera que el proyecto que se esta investigando es basico.

En relaciéon con el disefio de investigacion, Arias (2021) establecié que en
una investigacion de tipo no experimental es aquel en el que no existen estimulos
o condiciones que se experimenten sobre las variables es decir estas se evallan
en su manera de origen sin ningun tipo de alteraciones y sin intervencion del
autor. Esta investigacion encaja en el disefio no experimental, ya que al
contrastar con la informacion del autor lineas arriba, la caracteristica que
presenta es que la investigacién desarrollada no recibira ningun tipo de estimulo

ni modificacion, lo que lleva a corroborar en donde se encuentra encuadrada.
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Su representacion es la siguiente:
Gréfico 1

Esquema de disefio no experimental

Nota. Esquema recuperado del autor

anteriormente

Doénde:

M: Muestra

X: Observacion de la gestion administrativa

R: La relacién que existe

Y: Observacion del desempefio laboral

3.2. Variables y Operacionalizacién
Las variables de esta investigacion son cuantitativas y se detallan continuacion.
Con respecto a la variable gestion administrativa se tiene como definicion
conceptual de la variable gestion administrativa, Falconi, et al. (2019) la gestion
administrativa es aquella que se encarga de llevar a cabo las decisiones que
establecen las instituciones para cumplir con su labor, gracias a este proceso
administrativo llegan a tener acceso a conseguir los bienes y servicios que le van
a permitir realizar las tareas que deciden las autoridades de la institucion.

En lo referido a la definicion operacional, esta variable sera medida

mediante un cuestionario en escala Ordinal desarrollado por el autor de la
investigacion, dentro de las dimensiones de la variable gestiébn administrativa se

encontré: La planificacion, la organizacion, la direccién, el control.

Dentro de las dimensiones de la variable gestion administrativa se
encontro los siguientes indicadores tales como: el nivel de planificacion, el nivel

de organizacion, el nivel de direccién, el nivel de control.

Con respecto a la variable desempefio laboral se tiene como definicion

conceptual que, Chiavenato (2009), establecié que el desempefio laboral es la
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forma conductual que se logra apreciar en empleados de diferentes instituciones
lo cual es un factor esencial para lograr cumplir los objetivos de las
organizaciones. Asi mismo manifesté que este seria el pilar mas valioso de una
organizacion. Dentro de la definicion operacional las variables seran medidas por

un cuestionario en escala, desarrollado por el autor de la investigacion.

En relacion con las dimensiones de la variable desempefio laboral se
encontré: la productividad laboral, la eficiencia laboral y la eficacia laboral., en
relacion de los indicadores de la variable desempefio laboral se encontro: el nivel
de productividad laboral, el nivel de eficiencia laboral y el nivel de eficacia laboral.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

En lo alusivo a la poblacién, Condori (2020) establecié que es aquel grupo de
elementos que estan disponibles y son de caracteristicas especificas
pertenecientes a un mismo grupo y que se desarrollan en el mismo ambito. La
poblacion total de una sede administrativa de salud Lima Centro, esta constituida
por 1000 trabajadores.

Dentro de los criterios de seleccion se tiene como criterios de inclusion es todo
aguel que labore en dicha sede administrativa ya sea personal administrativo y
asistencial dentro de los cuales existen distintas denominaciones de contratacion
tales como nombrados, destacados, CAS (contratacion administrativa de
servicios) covid, CAS regular de las diferentes areas y como criterios de
exclusion al personal contratado por termino de referencia por Service o locador

de servicio (terceros).
3.3.2 Muestra

Tamayo (2004) establecio que la muestra es aquella porcion de la poblacion que
cumple con ciertas caracteristicas similares y permite generalizar los resultados
y reflejarlos en el resto de la poblacion segun establecié el autor la muestra
corresponde una parte de la poblacion general, y a su vez esta porcion en estudio
debe tener caracteristicas en comun esto con el fin de garantizar su usabilidad.
En el caso de esta investigacion la muestra ascendié a 516 trabajadores de una
sede administrativa de salud Lima Centro, conforme a los parametros

establecidos por la formula estadistica empleada.
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3.3.3 Muestreo:

Otzen (2017) establecié que el muestreo probabilistico se utiliza cuando se
trabaja con un nimero de sujetos que poseen ciertas caracteristicas en comun
y que estan disponibles para la investigacion.

De acuerdo a la teoria planteada por el autor en este caso corresponde la
utilizacién de un muestreo aleatorio simple esto se debe a que el tamafio de la
poblacion de esta investigacién ya se encuentra determinado y establecido, por
lo tanto, este dato puede ser reemplazado como valor dentro de la formula para

su célculo, y se realizd6 mediante la siguiente formula:

3.3.4 Unidad de anélisis

Segun Arroyo (2018), la unidad de andlisis de toda investigacion es aquel sobre
la cual se estudia, estas unidades comiunmente incluyen diversos individuos con
caracteristicas similares y que se manejan dentro de los mismos escenarios, ello
en busqueda de resultados con margenes similares correspondientes a un grupo
mas amplio.

También una unidad de analisis es aquella que se debe identificar antes
de la eleccion de la muestra y se debe tener en conocimiento establecido cuales
son los criterios de seleccion de dicha unidad. En la unidad de andlisis del
presente trabajo de investigacién se encuentran los trabajadores en una sede
administrativa de salud Lima Centro incluyendo personal asistencial como
administrativo y excluyendo aquellos trabajadores que fueron contratados por

Service o locaciéon de servicios.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para la presente investigacion se empleé la encuesta como técnica de
recoleccion de datos. Anguita et al. (2003) establece que la técnica de encuesta
es ampliamente utilizada en los procesos de investigacion, debido a la
caracteristica que posee que es brindar datos de manera rapida y eficaz. En ese
entendido, un estudio de investigacion por encuestas se define como la
recopilacién de informacién de un grupo de personas através de sus respuestas

a las preguntas descritas (Ponto, 2015).
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La encuesta como técnica utilizada en esta investigacion es la mas
adecuada, debido a que podra brindar la informacion requerida en el tiempo que
se estima, si bien es cierto existen diversos tipos de técnicas para la recopilacion
de informacion la mas adecuada para este trabajo es la encuesta.

Para la elaboracion del instrumento también se tuvo en cuenta a Casas et
al. (2006) quien en su revista electronica de pedagogia establece dentro de los
lineamientos necesarios para la elaboracion de un cuestionario se debe tener en
claro las necesidades de la informacién que se requiere recopilar, que sea
sencillo de entender por los encuestados, donde la parte mas importante son las

instrucciones y la informacion solicitada.

Instrumento

Para la presente investigacion se desarrollé un cuestionario. De acuerdo con
Anguita et al. (2003), es aquel documento que recoge o recopila informacion de
manera organizada para alcanzar con los objetivos de la investigacion. En cuanto
a los instrumentos que fueron utilizados en las investigaciones existen diversas
opciones, pero antes de la eleccion de uno, se debe tener en cuenta que tipo de
respuestas deseamos obtener para poder reflejarlas en los resultados, por
ejemplo, en un cuestionario se tiene como respuestas, valores determinados por
el autor y se obtiene gran cantidad de informacion cerraday se logra obtener una
perspectiva mas clara de lo que se analiza.

Para la presente investigacion, la técnica utilizada fue la encuesta siendo
el instrumento un cuestionario estructurado el cual se denomind: Cuestionario a
trabajadores de una Sede Administrativa de salud Lima Centro — 2022 utilizando
una escala politdmica llamada escala de Likert de forma Ordinal con valores de:
Muy Malo (1), malo (2), regular (3), bueno (4), muy bueno (5), este instrumento
tuvo 30 items, y para su validacion se pidid la opinion de cuatro expertos
magisteres, los cuales verificaron cada uno de los items, obteniéndose un
dictamen de aplicable.

Con relacién a la gestion administrativa y el desempefio laboral, dicho
instrumento se analiza a partir de las dimensiones de esta manera se logra
dilucidar ciertas interrogantes planteadas en la presente pesquisa, tal como
Standards for Educational and Psychological Testing (2018) Las pruebas se

realizan con las caracteristicas relevantes de un grupo de individuos que
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participan en la recoleccion de datos asociados con el desarrollo y la validacién
de la prueba.

Para esto se tiene la Ficha técnica N° 1 que pertenecié a ambas variables
de estudio , las cuales son la gestion administrativa y el desempefio laboral, se
aplico la técnica de encuesta, el instrumento que se utilizo fue un cuestionario,
referente al autor de la presente ficha fue el investigador de la presente tesis,
esta encuesta se aplicé en el afio 2022, comprendié 30 items, sin la solicitud de
informacion personal de los encuestados, en cuanto a la significancia fue
construida de acuerdo a las variables de estudio y sus caracteristicas, las
mismas que fueron aplicadas en el lugar objeto de estudio, esto tuvo una

duracién de 10 minutos aproximadamente y el margen de error fue de 0.05.

Validez

En la presente investigacion los cuestionarios se validaron por cuatro expertos
profesionales segun lo demanda la norma institucional, los cuales deben contar
con el grado de magister o doctores y ello pueden o no ser de la misma entidad.
Los validadores se encargaron de realizar la evaluacién al instrumento, tanto de
manera interna como de la correcta redaccion de las preguntas correspondientes
acadavariable y sus indicadores, respecto a ellos, se determiné si el instrumento
es aplicable o si es que debe sufrir algan tipo de modificacion, para su utilizacion.
Los expertos que se encargaron de realizar el juicio de validacion fueron:

Mg. Gestion de los servicios de salud, Salcedo Naytara Marisol.

Mg. Salud publica, Nalvarte Torres Regina.

Mg. Salud publica, Leoncio Barranzuela Sarango.

Mg. Gestion publica, Guevara Perales Ana.

Confiabilidad

La confiabilidad en toda investigacion es un pilar muy importante, debido a que
esta es la que establece si el trabajo que se realiza y la informacion que se esta
analizando son de caracter confiable para otros autores y para lectores préximos
de dicho trabajo, ya que puede ser utilizada como base para nuevas
investigaciones, asi mimo la confiabilidad determina que el instrumento a aplicar

es adecuado y que la informacion que se recopilo fue util para el procesamiento
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de la informacién. La confiabilidad de esta investigaciéon se determind por el
coeficiente de Alfa de Cronbach mediante la utilizacion del programa SPSS 27,
dicha confiablidad sera aplicada al instrumento que se utilizara el cual es un
cuestionario. Las estadisticas tienen un resultado equivalente a 0,853 y el N° de
elementos calculados es 30. En vista que el valor alcanzado por alfa de
Cronbach es cercano a 1 se demuestra la fiabilidad del instrumento de
evaluacion.

3.5 Procedimientos

En esta parte de la investigacion, se realiz6 las coordinaciones con los
encargados de una sede administrativa Lima Centro para el consentimiento del
instrumento de evaluacion, asi mismo se establece la fecha de visita para la
entrega del cuestionario, posteriormente se acude para entregar dicho
instrumento de manera personal a los trabajadores con un tiempo de 10 minutos
aproximadamente para responder; con el cual se puede realizar el
procesamiento de datos mediante la base estadistica SPSS 27, donde permite
reflejar los resultados de manera grafica y entendible sobre cada uno de los
indicadores del estudio en esta investigacion.

El procedimiento realizado en este trabajo de investigacion fue de la
siguiente manera, se realiz6 la conversacion con el encargado de la institucién
para poder realizar la encuesta en sus trabajadores, posterior a ello se realizo el
instrumento de evaluacion y se pasé por la validacion, una vez que se obtuvo la
aceptacion, se llevaron las encuestas hacia los trabajadores para que pudieran
responderlo, al final se recogieron las encuestas para su procesamiento de datos
y elaboracion de andlisis inferencial.

3.6 Métodos y analisis de datos

Al finalizar la aplicacion del instrumento de evaluacion se procedio a utilizar la
estadistica para poder realizar el andlisis de los datos y asi lograr representar
mediante cuadros estadisticos los resultados y puedan ser entendidos de
manera sencilla y se pueda comprender la informacion de una manera mas
rapida.

Para el tema de procesamiento de informacion se utilizé el programa Excel
y posteriormente el programa informatico IBM SPSS Statistics, mediante el cual

también se realizo el analisis de la confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach,
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donde se emplea los datos mediante la prueba Kolmogorov —Smirnov esto
debido a que la muestra sobre la que se trabaja es mayor a 50, la cual se
determina de que la distribucion de ambas variables no es normal.

Se realizo la recopilacion de informacion por medio del instrumento con
objeto de recolectar la informacion y de esta forma ver el comportamiento de las
variables, asi mismo las coordinaciones institucionales se realizaron de manera
verbal con los trabajadores para su colaboracion en la participacion de la
encuesta.

3.7. Aspectos éticos

Para toda investigacion y actividad que se realice se debe tener en consideracion
la parte ética, en este caso para esta investigacion se tuvo en consideracion los
aspectos de la RD0262-2020/ucv dentro de los cuales se rescata la propiedad
intelectual que se tuvo al realizar este trabajo de investigacion, asi como la
trasparencia de la informacion y veracidad de los resultados proyectados.

Arellano (2014) basico en una investigacion que sea realizada por si
misma, y dentro de la autonomia encuentra también dos aspectos basicos como
la libertad de la influencia controlada y la capacidad de accién, al realizar el uso
de estos principios nos permite tener el derecho de que la informacion redactada
pertenece al autor.

Arispe (2021) establece que la ética es un componente fundamental en
cualquier investigacion cientifica que se realice, y dia a dia va tomando mas
relevancia, ello con el fin de promover las buenas practicas en la investigacion,
lo que realiza que se fortalezca el compromiso de los investigadores y a su vez

le da a su trabajo un valor y fortalecimiento.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos por variables.

Tabla 1

Distribucion de frecuencias de la gestidon de gestibn administrativa.

VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

NIVELES

FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 66 1%
MEDIO 689 9%
ALTO 6985 90%
TOTAL 7740 100%

Nota. Elaboracion en herramienta Excel.
Grafico 2

Distribucion de frecuencia y porcentaje de la variable Gestidbn Administrativa

VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

8000
6000
A TOTAL
4000 A ALTO
' A

2000 MEDIO

A 4 BAJO

FRECUENCIA PORCENTAIJE

H BAJO MEDIO ALTO TOTAL

Nota. Elaboracion en herramienta Excel.
Se refleja que en la variable uso de un Sistema web presenta un pico en nivel

alto con valores superiores al (85%), lo contrario se logra visualizar en el nivel

medio que presenta un (9%) un (1%) en nivel bajo.
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Tabla 2
Distribucion de frecuencias de Desempefio laboral

VARIABLE DESEMPENO LABORAL

NIVELES

FRECUENCIA PORCENTAIJE
BAJO 101 1%
MEDIO 708 9%
ALTO 6931 90%
TOTAL 7740 100%

Nota. Elaboracion en herramienta Excel.

Grafico 3
Distribucion de frecuencia y porcentaje de la variable Desempefio Laboral

VARIABLE DESEMPENO LABORAL
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Nota. Elaboracion en herramienta Excel.

Se refleja que en la variable uso de un Sistema web presenta un pico en nivel

alto con valores superiores al (85%) gran diferencia se logra visualizar en el nivel

medio que presenta un (9%) un (90%) en nivel bajo.
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Tabla 3

Distribucion de frecuencias Gestion Administrativa y sus dimensiones

Variable 1 Gestion Administrativa

NIVELES PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
% F % F % F %

BAJO 21 4% 8 2.0% 8 2.0% 8 2%
MEDIO 41 8% 41 8.0% 77  15.0% 155 30%
ALTO 454 88% 467  90.0% 431  83.0% 353 68%
TOTAL 516 100% 516 100% 516 100% 516 100%
Nota. Elaboracion en herramienta Excel.
Grafico 4

Distribucion de frecuencia y porcentaje de la variable Gestibn Administrativa

Variable 1 Gestion Administratva
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Nota. Elaboracion en herramienta Excel.

Se refleja que en las dimensiones de la variable Gestion administrativa tales
como Planificacion (88%) , Organizacion (90%) , Direccion (83%) y Control (68%)
presentan un pico similar en nivel alto con valores superiores al (65 %), lo mismo
se logra visualizar en el nivel medio las dimensiones debido a que una presenta
(8%),(8%),(15%)y(30%) respectivamente y respecto al nivel bajo se obtuvo de
la Planificacion (4%) , Organizacion (2%) , Direccion (2%) y Control (2%) con
picos similares inferiores al (5%).
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Tabla 4

Distribucion de frecuencias Desempefio laboral y sus dimensiones

Variable 2 Desempeifio laboral

NIVEL Productividad laboral Eficiencia laboral Eficacia laboral
FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 20 4% 0 0% 0 0%
MEDIO 28 5% 61 12% 21 4%
ALTO 468 91% 455 88% 495 96%
TOTAL 516 100% 516 100% 516 100%

Nota. Elaboraciéon en herramienta Excel.
Grafico 5

Distribucion de frecuencia y porcentaje de la variable Desempefio laboral

Variable 2 Desempefio laboral
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Nota. Elaboracion en herramienta Excel.

Se refleja que en las dimensiones de la variable Desempefio laboral tales como
Productividad laboral (91%) , Eficiencia laboral (88%) y Eficacia laboral (96%)
presentan un pico similar en nivel alto con valores superiores al (80%), lo mismo
se logra visualizar en el nivel medio en las dimensiones debido a que una
presenta (5%),(12%)y(4%) respectivamente y respecto al nivel bajo se obtuvo
de Productividad laboral (4%) , Eficiencia laboral (0%) y Eficacia laboral (0%)

picos similares inferiores al (5%).
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Tabla s

Tabla cruzada de las variables Gestion administrativa y Desempefio laboral

Desempefio laboral

Bajo Medio  Alto Total

Gestién Bajo Recuento 0 0 8 8
Administrativa %total 0.0% 0.0% 1.6% 1.6%
Medio Recuento 0 0 155 155

%total 0.0% 0.0% 30.0% 30.0%

Alto Recuento 21 42 290 353

%total 4.1% 8.1% 56.2% 68.4%

Total Recuento 21 42 453 516
%total 4.1% 8.1% 87.8% 100.0%

Nota. Elaborado a partir del resultado utilizando SPSS

En la tabla 3 se observa que de 516 encuestados los cuales representan al
100%, el 1.6% evidencia la gestion administrativa en un nivel bajo, 30.0% en el
nivel medioy 68.4% en nivel alto. Por otro lado, el 87.8% perciben un desempefio
laboral de nivel alto, 8.1% de nivel medio y 4.1% de nivel bajo. Finalmente, el 0%
de ellos perciben que cuando es bajo la gestién administrativa, el desempefio
laboral es baja, el 30.0% representa que cuando su nivel es medio de la gestion
administrativa, el desempefio laboral también se encuentra en el mismo nivel y
el 68.4% representa que cuando el nivel de la gestion administrativa es alto el

desemperio laboral se encuentra en el mismo nivel.

4.2. Analisis inferencial

Para el caso de esta investigacion realizo la prueba de normalidad y para ello
se analiza Kolmogorov —Smirnov esto debido a que la muestra sobre la que se
trabaja es mayor a 50 y al realizar la prueba mencionada ambos valores de
significancia se encuentran por debajo del 0.5 lo que indica que la distribucién
de ambas variables no es normal, por lo tanto para la contrastacion de la
hipotesis se realizaran las pruebas no paramétricas de Rho de Spearman dicha
tabla analizada en SPSS se puede visualizar en anexos.

A continuacion, se presentan los resultados segun:

29



Hipotesis General:

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral en una sede administrativa de salud Lima Centro — 2022.
Hi: Existe relacion significativa entre la gestibn administrativa y el desempefio

laboral en una sede administrativa de salud Lima Centro — 2022.

Tabla 6
Relacién entre la gestion administrativa y el desempefio laboral

Correlaciones

- Total,
Total_, _Gestl_on Desempefio
administrativa
laboral
Coef|IC|ente de 1 241"
Total, Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) 0
Rho de N 516 516
Spearman Coeficiente de ”
Eotal, _ correlacién 241 1
€SeMpeno  gig. (pilateral 0
laboral 9. ( )
N 516 516

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaborado a partir del resultado utilizando SPSS

Al realiza el andlisis del valor obtenido de la correlacion, relacién entre la gestion
administrativa y el desempenio laboral la cual se ha calculado un valor de Rho de
0.241, lo que afirma que se presenta una correlacion de nivel bajo, asi mismo se
analizo la significancia alcanzada la cual tiene un valor de 0.000, situada por
debajo del 0.01 estableciendo que existe una correlacion entre ambas variables
de estudio lo cual sirve como base para rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis del presente estudio afirmando que existe una relacion significativa

entre ambas variables de estudio.
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Hipotesis Especifico 1:

Hol: No existe relacion de significancia entre el planeamiento y el desempefio
laboral en una sede administrativa de salud Lima Centro — 2022.
Hil: Existe relacién de significancia entre el planeamiento y el desempefio laboral

en una sede administrativa de salud Lima Centro — 2022.

Tabla 7
Relacidén que existe entre el planeamiento y el desemperio laboral

Correlaciones

Planeamiento D€Se€Mpeno
Laboral

Coef|C|e'n,te de 1 13-
, correlaciéon

Planeamiento Sig. (bilateral) 0

Rho de N 516 516

Spearman Coeficiente de 213 .
Desempefio correlacion

Laboral Sig. (bilateral) 0
N 516 516

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaborado a partir del resultado utilizando SPSS

Al realiza el analisis del valor obtenido de la correlacion, relacién entre el
planeamiento y el desempeiio laboral la cual se ha calculado un valor de Rho de
0.213, lo que afirma que se presenta una relacion baja entre ambas variables,
asi mismo se analiz0 la significancia alcanzada la cual tiene un valor de 0.000,
situada por debajo del 0.01 considerandose que ambas variables presentan
correlacion, estos resultados recopilados sirven como base para rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis del presente estudio afirmando que existe

una relacion significativa entre el planeamiento y el desempefio laboral..
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Hipotesis Especifico 2:

Ho2: No existe relacion de significancia entre la organizacion y el desempefio
laboral en una sede administrativa de salud Lima Centro — 2022.

Hi2: Existe relacion de significancia entre la organizacion y el desempefio laboral
en una sede administrativa de salud Lima Centro — 2022.

Tabla 8

Relacién que existe entre la organizacion y el desempefio laboral

Correlaciones

.__ .. Desempefio
Organizacion Labo?al
Coef|C|e_n,te de 1 266"
L, correlacion
Organizacion  gjq  jilateral) 0
Rho de N 516 516
Spearman Coeficiente de 066" .
Desempefio correlacion ’

Laboral Sig. (bilateral) 0

N 516 516

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaborado a partir del resultado utilizando SPSS

Al realizar el analisis del valor obtenido de la correlacion, relacion entre la
organizacién y el desempefio laboral para la cual se ha calculado un valor de
Rho de 0.266, lo que afirma que se presenta una relaciéon de nivel bajo entre
ambas variables, asi mismo se analiz6 la significancia alcanzada la cual tiene un
valor de 0.000, situada por debajo del 0.01 considerandose que existe una
correlacion entre ambas variables de estudio, estos resultados recopilados
sirven como base para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis del
presente estudio afirmando que existe una relacion significativa entre la

organizacion y el desempefio laboral.
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Hipotesis Especifico 3:

Ho3: No existe relacion de significancia entre la direccion y el desempefio laboral

en una sede administrativa de salud Lima Centro — 2022.

Hi3: Existe relacion de significancia entre la direccion y el desempefio laboral en

una sede administrativa de salud Lima Centro — 2022.

Tabla 9

Relacion que existe entre la direccion y el desempefio laboral

Correlaciones

. L, Desempefio
Direccion
Laboral
Coeficiente de correlacion 1 , 387"
Direccién Sig. (bilateral) 0
Rho de N 516 516
Spearman b _ Coeficiente de correlacion ,387" 1
esempefio . :

Laboral Sig. (bilateral) 0

516 516

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaborado a partir del resultado utilizando SPSS

Al realiza el analisis del valor obtenido de la correlacién, relaciéon entre la

direccion y el desemperio laboral en la cual se ha calculado un valor de Rho de

0.387, lo que afirma que se presenta una relacién significativa media entre

ambas variables, asi mismo se analiz6 la significancia alcanzada la cual tiene un

valor de 0.000, situada por debajo del 0.01 lo que indica que existe correlacion

entre ambas variables, estos resultados recopilados sirven como base para

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis del presente estudio afirmando

gue existe una relacion significativa entre la direccién y el desempefio laboral.
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Hipotesis Especifico 4:

Ho4: No existe relacion de significancia entre el control y el desempefio laboral
en una sede administrativa de salud Lima Centro — 2022.
Hi4: Existe relacién de significancia entre el control y el desempefio laboral en

una sede administrativa de salud Lima Centro — 2022.

Tabla 10
Relacion que existe entre el control y el desempefio laboral

Correlaciones

Control Desempefio
Laboral
Coeficiente de correlacion 1 247
Control Sig. (bilateral) 0
Rho de N 516 516
Spearman Coeficiente de correlacion 247" 1
Desempefio ; :
Laboral Sig. (bilateral) 0
N 516 516

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaborado a partir del resultado de la prueba de normalidad utilizando

SPSS

Al realiza el analisis del valor obtenido de la correlacién, relacion entre control y
el desempefio laboral en la cual se ha calculado un valor de Rho de 0.247, lo
qgue afirma que se presenta una relacion significativa de nivel bajo entre ambas
variables, asi mismo se analiz6 la significancia alcanzada la cual tiene un valor
de 0.000, situada por debajo del 0.01 considerdndose que hay una correlacién
entre ambas variables de estudio, estos resultados recopilados sirven como base
para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis del presente estudio
afirmando que existe una relacion significativa entre el control y el desempefio

laboral.
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V. DISCUSION

En este apartado de la investigacion se realizé la comparacion de aquellos
resultados obtenidos mediante el instrumento de evaluacion, en el cual fue un
cuestionarlo titulado “Cuestionario a trabajadores de una sede administrativa de
salud Lima Centro — 2022 en relacién a la gestién administrativa y el desempefio
laboral”, los cuales fueron procesados mediante el SPSS 27, para luego ser
representados mediante datos estadisticos los cuales seran contrastados con
los resultados de la informacion brindadas por los autores que fueron citados en
los antecedes y de esta manera se podra visualizar clara y concisamente la
aceptacion o rechazo de la hipotesis.

Respecto a lo obtenido en los resultados y en el andlisis inferencial
realizados, se pudo determinar segun al objetivo general establecer la relacion
gue existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en una sede
administrativa de Salud Lima Centro — 2022. Segun los datos obtenidos se logra
visualizar que el valor de significancia obtenido es p (0.000) es menor al 0.05 por
lo cual se logra establecer con certeza que se rechaza la hipotesis nula (HO) y
se acepta la hipétesis alterna (H1) tomandola como cierta, con lo cual se logra
establecer que ambas variables presentan una correlacion significativa, es decir
existe relacion de entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en una
sede administrativa de salud Lima Centro — 2022.

Para el caso de este resultado se tomé para contrastar el autor Rojas
(2018) el cual fue mencionado en los antecedentes quien obtuvo un Rho de
Spearman de 0.670 lo que establece que es un nivel alto, por lo cual no se
coincide con el autor en este aspecto ya que en esta investigacion se obtuvo un
nivel bajo pero si se coincide en que existe relacién entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral, también se concuerda con el autor en el
aspecto que establece que gestion administrativa es de vital importancia ya que
interviene en el proceso laboral y las instituciones deberan estar preparadas para
enfrentar estos desafios de alta complejidad ya que estas intervienen en el
proceso de modernizacion, por lo expuesto el recurso humano debe estar
preparado, motivado y dispuesto a asumir retos, de esa manera sumara a su
productividad y eficacia. Por lo expuesto anteriormente se concuerda con el autor
y se manifiesta del mismo modo que dentro de la institucién se debe buscar
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estrategias de mejora en el proceso administrativo que van de la mano con la
modernizacion de estas ya que mejora la efectividad de cada trabajador.

Es asi como también respecto a la investigacién del autor mencionado
lineas arriba se relaciona con la presente investigacion en desarrollo debido a
gue coincide con el tipo de investigacion, asi como el disefio que es no
experimental, y estimé al igual que en esta tesis obtener resultados de
significancia en relacion las variables.

Para el caso de este resultado se tomd para contrastar el autor Soto
(2018) el cual fue mencionado en los antecedentes quien obtuvo un nivel de
confianza del 95 % y coincide con esta investigacién en que existe relacion entre
la gestion administrativa y el desempefio laboral. Es asi como también respecto
alainvestigacion del autor mencionado lineas arriba se relaciona con la presente
investigacion en desarrollo debido a que coincide con el tipo de investigacion,
asi como el disefio que es no experimental, y estimé al igual que en esta tesis
obtener resultados de significancia en relacion las variables.

Desde la perspectiva practica y la informacion recabada en el instrumento
de evaluacibn se observd percepciones comunes respecto a la gestion
administrativa y al desemperfio laboral , ya que fue evidenciada la deficiencia que
presenta la manera en que se realiza la gestion y como esto genera un impacto
en el desempefio laboral , ya que a medida de como perciben la gestién
administrativa es la manera de como se desenvuelven dejando en claro que si
se ven relacionados la gestion administrativa y al desemperio laboral.

Respecto a lo obtenido en los resultados y en el andlisis inferencial
realizados, se pudo determinar segun al objetivo especifico (i) establecer la
relacion que existe entre el planeamiento y el desempefio laboral en una sede
administrativa de Salud Lima Centro — 2022. Segun los resultados obtenidos se
logra visualizar que el valor de significancia obtenido es p (0.000) es menor al
0.05 por lo cual se logra establecer con certeza que se rechaza la hipétesis nula
(HO) y se acepta la hipétesis alterna (H2) tomandola como cierta, con lo cual se
logra establecer que ambas variables presentan una correlacion significativa, es
decir existe relacion entre el planeamiento y el desempefio laboral en una sede

administrativa de salud Lima Centro — 2022.
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Para el caso de este resultado se tomo para contrastar lo sefialado Garcia,
et al. (2018) quien obtuvo un Rho de Spearman de 0.833y con esto indico dentro
de sus resultados valores altos , algo contrario a lo sucedido respecto a esta
investigacion ya que se obtuvo un nivel bajo haciendo referencia a la relacion
gue existe entre el planeamiento y el desempefio laboral, se establece que se
concuerda con el autor debido a que asi como obtuvo resultados distintos en el
rho de spearman , si se tuvo resultados similares al indicar que existe correlacion
entre ambas variables, asi mismo dentro de su investigacion establece se debe
planificar ya que es el pilar para que se dé la correcta gestién administrativa ya
gue estas intervienen en el desarrollo del proceso laboral; las instituciones
deberan organizarse para la adecuada planificacién al comienzo de cada gestiéon
0 aflo entrante de esta manera se tomara en cuenta todos los recursos
disponibles y acciones para el alcance de un objetivo a través de los planes ya
sea a largo, medido o corto plazo y estas afecten positivamente al desempefio
laboral. Por lo expuesto anteriormente se concuerda con el autor y se manifiesta
del mismo modo que dentro de la institucion que se debe realizar una buena
planificaciébn para que estas puedan cumplirse y de esta manera genere la
eficacia de cada trabajador.

Es asi como también respecto a la investigacién del autor mencionado
lineas arriba se relaciona con la presente investigacion en desarrollo debido a
gue coincide con el tipo de investigacion, asi como el disefio que es no
experimental, y estim6 al igual que en esta tesis obtener resultados de
significancia en relacion las variables.

Para el caso de este resultado se tomo para contrastar el autor Zeballos
(2019) el cual fue mencionado en los antecedentes quien obtuvo valores de Rho
0.624 y 0.682 indicando nivel alto, lo contrario a esta investigacion ya que se
obtuvo nivel bajo, pero si se coincide en que existe una correlacion entre las
variables de estudio, gestion administrativa y el desempefio laboral. Es asi como
también respecto a la investigacion del autor mencionado lineas arriba se
relaciona con la presente investigacion en desarrollo debido a que coincide con
el tipo de investigacion, asi como el disefio que es no experimental, y estimo6 al
igual que en esta tesis obtener resultados de significancia en relacién las

variables.
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Desde la perspectiva practica y la informacién recabada en el instrumento
de evaluacion se observo percepciones comunes respecto a la planificacion y al
desemperfio laboral, ya que fue evidenciada que frente a una mejor planificacion
se refleja un mejor desempefio laboral dejando en claro que si se ven
relacionados la planificacién y el desempefio laboral.

Respecto a lo obtenido en los resultados y en el analisis inferencial
realizados, se pudo determinar segun al objetivo especifico (ii) establecer la
relacion que existe entre la organizacion y el desempefio laboral en una sede
administrativa de Salud Lima Centro — 2022. Se establece que segun los
resultados obtenidos se logra visualizar que el valor de significancia obtenido es
p (0.000) es menor al 0.05 por lo cual se logra establecer con certeza que se
rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H3) tomandola
como cierta, con lo cual se logra establecer que ambas variables presentan una
correlacion significativa, es decir existe relacion entre la organizacion y el
desemperfio laboral en una sede administrativa de salud Lima Centro — 2022.
Para el caso de este resultado se tomd para contrastar lo sefialado por Ramos
(2022) el cual fue mencionado en los antecedentes quien obtuvo un Rho de
Spearman de 0.731 y con esto indicod dentro de sus resultados valores altos
algo contrario a lo sucedido respecto a esta investigacion ya que se obtuvo un
nivel medio haciendo referencia a la relacion que existe entre la organizacion y
el desempefio laboral, se establece que se concuerda con el autor debido a que
asi como obtuvo resultados distintos en el Rho de Spearman , si se concuerda
en gue existe correlacion entre ambas variables , asi mismo el autor establece
qgue la organizacién es de vital importancia ya que interviene los recursos y
actividades por desarrollar en la cual se divide las actividades y se delega
responsabilidades, por lo expuesto el recurso humano debe estar preparado,
motivado y dispuesto a asumir retos, de esa manera sumara a su productividad
y eficacia. Por lo expuesto anteriormente se concuerda con el autor y se
manifiesta del mismo modo que dentro de la institucibn se debe buscar
estrategias de mejora en la organizacion ya que estas intervienen los recursos y
actividades para alcanzar los objetivos trazados.

Para el caso de este resultado se tomd para contrastar el autor Zeballos
(2019) el cual fue mencionado en los antecedentes quien obtuvo un nivel de

confianza del 95 % y coincide con esta investigacion en que existe relacion entre
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la gestion administrativa y el desempefio laboral. Es asi como también respecto
a la investigacion del autor mencionado lineas arriba se relaciona con la presente
investigacion en desarrollo debido a que coincide con el tipo de investigacion,
asi como el disefio que es no experimental, y estimé al igual que en esta tesis
obtener resultados de significancia en relacion las variables.

Es asi como también respecto a la investigacion del autor mencionado
lineas arriba se relaciona con la presente investigacion en desarrollo debido a
gue coincide con el tipo de investigacion, asi como el disefio que es no
experimental, y estim6 al igual que en esta tesis obtener resultados de
significancia en relacion las variables.

Desde la perspectiva practica y la informacion recabada en el instrumento
de evaluacién se observé percepciones comunes respecto a la organizacion y al
desemperfio laboral, ya que fue evidenciada que frente a una mejor organizacion
se refleja un mejor desempefio laboral dejando en claro que si se ven
relacionados la planificacion y el desempefio laboral.

Respecto a lo obtenido en los resultados y en el analisis inferencial
realizados, se pudo determinar segun al objetivo especifico (iii) establecer la
relacion que existe entre la direccion y el desempefio laboral en una sede
administrativa de Salud Lima Centro — 2022. Se establece que segun los
resultados obtenidos se logra visualizar que el valor de significancia obtenido es
p (0.000) es menor al 0.05 por lo cual se logra establecer con certeza que se
rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H4) tomandola
como cierta, con lo cual se logra establecer que ambas variables presentan una
correlacion significativa, es decir existe relacion entre la direccion y el
desemperfio laboral en una sede administrativa de salud Lima Centro — 2022.

Para el caso de este resultado se tomé para contrastar la pesquisa de
Vera, M. (2022) el cual fue mencionado en los antecedentes quien obtuvo un
Rho de Spearman de 0.736 e indicé dentro de sus resultados valores distintos
obtenidos a los de esta investigacion haciendo referencia a larelacion que existe
entre la direccion y el desempefio laboral, se establece que se concuerda con el
autor indicando que existe una relacién, mas no se concuerda con el acerca del
porcentaje de Rho de Spearman de nivel alto que obtuvo, mientras que en esta
investigaciéon se obtuvo un nivel bajo dentro de su investigacion establece

también que se debe encaminar la direccidn ya que estas orienta alcanzar los
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logros de los objetivos organizacionales a través de la comunicacion, motivacion
y liderazgo es asi de esta manera mejorara el desempefio laboral; las
instituciones deberan generar la adecuada direccion de tal forma de cumplir con
los objetivos trazados delegando cargos y manteniendo el liderazgo, motivando
al personal. Por lo expuesto anteriormente se concuerda con el autor y se
manifiesta del mismo modo que dentro de la institucion que se debe realizar una
buena direccion para que estas puedan cumplirse y de esta manera genere valor
en el desempefio laboral por cada trabajador.

Para el caso de este resultado se tomé para contrastar el autor Goémez
(2018) ya que respecto a la investigacion del autor mencionado lineas arriba se
relaciona con la presente investigacion en desarrollo debido a que coincide con
el tipo de investigacion, asi como el disefio que es no experimental, y estimé al
igual que en esta tesis obtener resultados de significancia en relacion las
variables.

Es asi como también respecto a la investigacién del autor mencionado
lineas arriba se relaciona con la presente investigacion en desarrollo debido a
gue coincide con el tipo de investigacion, asi como el disefio que es no
experimental, y estimdé al igual que en esta tesis obtener resultados de
significancia en relacion las variables.

Para el caso de este resultado se tomé para contrastar el autor Zeballos
(2019) el cual fue mencionado en los antecedentes quien obtuvo valores de Rho
0.624 y 0.682 indicando nivel alto, lo contrario a esta investigacion ya que se
obtuvo nivel bajo, pero si se coincide en que existe una correlacién entre las
variables de estudio, gestion administrativay el desempefio laboral. Es asi como
también respecto a la investigacion del autor mencionado lineas arriba se
relaciona con la presente investigacion en desarrollo debido a que coincide con
el tipo de investigacion, asi como el disefio que es no experimental, y estimé al
igual que en esta tesis obtener resultados de significancia en relacion las
variables.

Desde la perspectiva practica y la informaciéon recabada en el instrumento
de evaluacion se observd percepciones comunes respecto a la direccion y al
desempefio laboral, ya que fue evidenciada que frente a una mejor planificacién
se refleja un mejor desempefio laboral dejando en claro que si se ven

relacionados la direccién y el desempefio laboral.
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Respecto a lo obtenido en los resultados y en el andlisis inferencial
realizados, se pudo determinar segun al objetivo especifico (iv) establecer la
relacion que existe entre el control y el desempefio laboral en una sede
administrativa de Salud Lima Centro — 2022. Se establece que segun la tabla 8
donde se logra visualizar que el valor de significancia obtenido es p (0.000) es
menor al 0.05 por lo cual se logra establecer con certeza que se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H5) tomandola como cierta,
con lo cual se logra establecer que ambas variables presentan una correlacion
significativa, es decir existe relacién entre el control y el desempefio laboral en
una sede administrativa de salud Lima Centro — 2022.

Para el caso de este resultado se tomO para contrastar el autor Soto
(2018) el cual fue mencionado quien obtuvo un Rho de Spearman 0,702 y con
esto indico dentro de sus resultados valores altos , algo contrario a lo sucedido
respecto a esta investigacion ya que se obtuvo un nivel bajo haciendo referencia
a larelacion gue existe entre el control y el desempefio laboral, se establece que
se concuerda con el autor ya que establece que existe una correlacion en las
variables de su investigacion y asi mismo establece que se debe realizar un
adecuado control ya que es fundamental para que los procesos sean guiados y
de esta manera mejorar la eficacia del desempefio laboral; las instituciones
deberan generar el adecuado control durante el proceso de cada gestion de esta
manera controlar a través de sistemas de evaluacion por la cual deberan evaluar
las deficiencias del rendimiento de esta manera se tendra la nocion del
rendimiento y/o desempeiio laboral. Por lo expuesto anteriormente se concuerda
con el autor y se manifiesta del mismo modo que dentro de la institucion que se
debe realizar un buen control para que estas puedan cumplirse y de esta manera
genere la eficiencia de cada trabajador.

Es asi como también respecto a la investigacién del autor mencionado
lineas arriba se relaciona con la presente investigacion en desarrollo debido a
gue coincide con el tipo de investigacion, asi como el disefio que es no
experimental, y estimdé al igual que en esta tesis obtener resultados de
significancia en relacion las variables.

Para el caso de este resultado se tomé para contrastar el autor Falola
(2020) ya que coincide en que existe una correlacion entre las variables de

estudio, gestion administrativa y el desempefio laboral. Es asi como también
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respecto a la investigacion del autor mencionado lineas arriba se relaciona con
la presente investigacion en desarrollo debido a que coincide con el tipo de
investigacion, asi como el disefio que es no experimental, y estimé al igual que
en esta tesis obtener resultados de significancia en relacion las variables.
Desde la perspectiva practicay la informacion recabada en el instrumento
de evaluacidn se observo percepciones comunes respecto al control y al
desempenio laboral, ya que fue evidenciada que frente a una mejor planificacién
se refleja un mejor desempefio laboral dejando en claro que si se ven

relacionados el control y el desempefio laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se logré establecer que la gestion administrativa y el desempefio
laboral tienen una relacion significativa de nivel bajo ya que se obtuvo un
Rho Spearman de 0.241, asi como también se identificO que aun se
deben pulir ciertos puntos de la gestion administrativa, por lo que se
infiere que una mejor gestion administrativa, también conlleva a un mejor
desempefio laboral, por parte de los trabajadores en una sede
administrativa de Salud Lima Centro — 2022.

Segunda: Se establecid que la planificacion se encuentra relacionada con la
gestion administrativa en un nivel bajo, esto debido a la percepcién que
se recaud6 mediante el instrumento, ya que al realizar una adecuada
planificacion de recursos permite un adecuado cumplimiento del
desempefio laboral y pueden realizar sus tareas de manera eficiente en
una sede administrativa de Salud Lima Centro — 2022, también se pudo
identificar ello porgue se obtuvo un Rho de Spearman de 0.213.

Tercera: Se establecio que la organizacion presenta una relacion de nivel bajo
ya que se obtuvo un Rho de 0.266, lo que afirma que esta relacionado
con el desempefio laboral, ello también debido a que una adecuada
organizacion permite tener en claro las actividades que deben ponerse
en practica para el cumplimiento de objetivos y un correcto
desenvolvimiento de los trabajadores en una sede administrativa de
Salud Lima Centro — 2022.

Cuarta: Se estableci6 que la direccion se encuentra relacionada con el
desempefio laboral en un nivel medio ya que se obtuvo un Rho 0.387, lo
ello también debido a que una adecuada direccidon permite que cada
trabajador tenga identificadas sus funciones a realizar para el
cumplimiento de su rol laboral de manera eficaz y eficiente en una sede
administrativa de Salud Lima Centro — 2022.

Quinta: Se estableci6 que el control se encuentra relacionado con el
desemperio laboral en nivel bajo ya que se obtuvo un Rho 0.246, también
debido a que un control periédico permite obtener el conocimiento
necesario de cémo se vienen realizando las actividades de los
trabajadores en una sede administrativa de Salud Lima Centro — 2022,

cumplen con sus tareas asignadas.

43



VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A las autoridades de una sede administrativa se recomienda mejorar
la gestion administrativa empleando estrategias que permitan mejorar el
desempefio laboral, por la cual deben estar de la mano con el
cumplimiento de objetivos y metas en comun, estas estrategias se
pueden coordinar con gestion del talento humano y realizar reuniones de
confraternidad entre los trabajadores.

Segunda: Se recomienda, a los coordinadores de las diferentes areas,
fortalecer el clima organizacional, de esta manera puedan trabajar en
sintonia con los objetivos institucionales y las metas, esto lo pueden
lograr con pausas activas durante las jornadas laborales, reduciendo
estrés laboral y algunas molestias.

Tercera: Realizar una correcta distribucion de recursos financieros, medios
tecnologicos, materiales a utilizar facilitando el trabajo del personal, la
cual genera una mayor eficacia con los objetivos trazados, esto se logra
mediante la planificacion estratégica en el programa presupuestal SIGA.

Cuarta: Se recomienda realizar estrategias de liderazgo, motivacion y
comunicacion para mejorar en el desenvolvimiento de las areas de
trabajo de esta manera mejora la eficiencia laboral, esto lo puede lograr
por medio de recompensas laborales en coordinacion con gestion del
talento humano.

Quinta: Se recomienda dar seguimiento en forma periodica, con el
cumplimiento de las metas y objetivos al personal, orientando las
estrategias planificadas a fin de cumplir con las metas trazadas.
Asimismo, se recomienda al jefe del Area de Planificacion vy
Presupuesto, realizar asistencias técnicas que permitan identificar las

alertas del cumplimiento del Plan operativo institucional.
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ANEXO 01: Tabla 11. Tabla de categorizacién

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion administrativa y desempeiio laboral en una Sede Administrativa de salud Lima Centro — 2022

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Métodos
PROBLEMA GENERAL OBIJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL PRIMERA Olesla Tipo: No experimental
¢Qué relacidn existe entre la Establecer la relacién que existe | Existe relacidn significativa VARIABLE variable Diseiio: Correlacional
gestion administrativa y el entre la gestién administrativay | entre la Gestidon administrativa gestion de corte transversal

Gestion

desempeiio laboral en una sede
administrativa de salud Lima
Centro-2022?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢En qué medida se relaciona el
planeamiento y desempefio
laboral de los trabajadores en una
sede administrativa de salud Lima
Centro - 20227

¢En qué medida se relaciona la
organizacién y desempefio laboral
en los trabajadores en una sede
administrativa de salud Lima
Centro - 20227

¢En qué medida se relaciona la
direccién y desempefio laboral en
los trabajadores en una sede
administrativa de salud Lima
Centro - 20227

¢En qué medida se relaciona el
control y desempefio laboral en
los trabajadores en una sede
administrativa de salud Lima
Centro - 20227

el desempeno laboral en una
sede administrativa de salud
Lima Centro - 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer la relacién que existe
entre el planeamiento y el
desempefio laboral en una sede
administrativa de salud Lima
Centro - 2022.

Establecer la relacién que existe
entre la organizacién y el
desempefio laboral en una sede
administrativa de salud Lima
Centro - 2022.

Establecer la relacién que existe
entre la Direcciény el
desempefio laboral en una sede
administrativa de salud Lima
Centro - 2022.

Establecer la relacién que existe
entre el control y el desempefio
laboral en una sede
administrativa de salud Lima
Centro - 2022.

y el desempefio laboral en una
sede administrativa de salud
Lima Centro - 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacion de significancia
entre el planeamiento y el
desempefio laboral en una sede
administrativa de salud Lima
Centro - 2022.

Existe relacion de significancia
entre la organizacién y el
desempefio laboral en una sede
administrativa de salud Lima
Centro - 2022.

Existe relacion de significancia
entre la Direccidn y el
desempeiio laboral en una sede
administrativa de salud Lima
Centro - 2022.

Existe relacion de significancia
entre el control y el desempeiio
laboral en una sede
administrativa de salud Lima
Centro - 2022.

administrativa

SEGUNDA
VARIABLE

Desempefio
laboral

administrativa

- Planificacion
- Organizacion
- Direccidén

- Control

O2esla
variable
desempeio
laboral

- Productividad
Laboral

- Eficiencia
Laboral

- Eficacia laboral

n donde: M = Muestra
01 (X) = Observacion
de la variable

X: Gestidn
administrativa

02 (Y) = Observacion
de la variable

Y = desempeiio laboral
r =Relacidn existente
entre las variables.
Poblacion censal:

El 1000 trabajadores en
una Sede
Administrativa de salud
Lima Centro

Técnicas e
Instrumentos de
recoleccién de datos:
Cuestionarios,
Encuestas.

Nota: Elaboracion propia.
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ANEXO 02: Tabla 12. Operacionalizacion de la variable

Definicion Escala de Nivel
Variable Definicion conceptual operacional Indicadores medicion
Nivel de Ordinal Bajo
planificacion |Muy Malo 1-2
: Medio
_ Nivel de (1). 3
Se realizara un organizacion
Falconi, et al. (2019), cuestionario en . Alto
establece que es una Sede Nivel de Malo (2). 4-5
aquella que se encarga | Administrativa de direccion
Gestion de llevar a cabo las salud Lima Regular (3).
Administrativa decisiones que Centro donde se
establecen las estableceran Bueno (4).
instituciones para rangos y
cumplir con su labor- puntajes de Nivel de control
referencia Muy bueno
().
Productividad | ©Ordina Bajo
laboral Muy  Malo 1-2
Medio
Chiavenato (2009), . Q). 3
Serealizara un Eficienci
establece que el cuestionario en ciencia Alto
desempefio laboral es laboral Malo (2) 4-5
una Sede .
la forma conductual dmini va d
~ ue se logra apreciar A mlnlstra_tlva €
Desempefio q salud Lima Regular (3).
en empleados de
laboral : o Centro donde se
diferentes instituciones estableceran
lo cual es un factor rangos y Bueno (4).
esencial para lograr untaies de Eficacia laboral
cumplir los objetivos de P Jes | Muy bueno
I referencia
las organizaciones. (5)

Nota: Elaboracion propia.
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ANEXO 03 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario a trabajadores en una Sede Administrativa de salud Lima
Centro — 2022 en relacién a la gestion administrativa y el desempefio
laboral.

Datos generales:

N° de cuestionario: ............... Fecha de recoleccion: ......... [ [,

Introduccion:

El cuestionario tiene la finalidad la recopilacién de la informacion en referencia a
la gestion administrativa en una Sede Administrativa de salud Lima Centro - 2022.
Por ende, se solicita encarecidamente su participacion y colaboracion
respondiendo las preguntas con total honestidad y sin ningun tipo de cohibicion.
Debido a que toda la informacion que brinde sera confidencial y discreta, siendo

de uso Unicamente académico.

Para realizar el llenado de la encuesta debe leer cada una de las preguntas y
luego marca con un aspa (x).

Escala de medicion:

Los valores de medicion son:
Muy Malo (1).

Malo (2).

Regular (3).

Bueno (4).

Muy bueno (5).
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VALORACION

ENUNCIADOS
112|13(|4|5

1 ¢El grado de conocimiento que tienes sobre las metas y objetivos trazados expuestos en
una Sede Administrativa de salud Lima Centro es?

2 El grado de cumplimiento de las metas y objetivos trazados por oficina o estrategia en una
Sede Administrativa de salud Lima Centro lo calificas como

3 | Los recursos empleados para la planificacién del area en donde labora lo calificas como

4 | Las actividades planteadas para cumplir con las metas y objetivos lo calificas como

5 | ¢ Como consideras la distribucion del organigrama institucional?

6 ¢,Como consideras el respeto de los encargados de las oficinas por los estandares
establecidos dentro del manejo de transparencia?

7 | ¢Coémo calificas el cumplimiento de los manuales de funciones administrativas?

8 ¢ Cudl es el nivel de conocimiento de los encargados de las oficinas sobre sus funciones
especificas?

9 El grado de conocimiento que tienes sobre las estrategias institucionales trazadas en una
Sede Administrativa de salud Lima Centro lo calificas como

10 Las tomas de decisiones que se proyectan hacia las estrategias sanitarias en una Sede
Administrativa de salud Lima Centro, lo calificas como

1 La forma en que una Sede Administrativa de salud Lima Centro motiva a su equipo de
gestion lo calificas como

12 La comunicacion entre el personal y autoridades o representantes en una Sede
Administrativa de salud Lima Centro lo calificas como

13 El seguimiento o supervision de las oficinas, areas, estrategias que se realizan en una
Sede Administrativa de salud Lima Centro lo calificas como

14 Las capacitaciones organizadas en una Sede Administrativa de salud Lima Centro lo
calificas como

15 ¢,Como calificas la aceptacion del personal frente al uso de la tecnologia de la informacion
y comunicacién?

16 ¢,Como consideras la actualizacion periédica de los procedimientos y planes de
intervencion para el aumento de los indicadores?

17 | ¢ Cémo consideras a productividad demostrada por el personal se encuentra?

18 ¢,Cémo consideras el cumplimiento de metas de los trabajadores dentro de sus funciones
asignadas?

19 El funcionamiento de las areas en una Sede Administrativa de salud Lima Centro lo
calificas como

20 ¢ Como calificas la distribucion de materiales o insumos a los centros de salud de la
jurisdiccién en una Sede Administrativa de salud Lima Centro?

21 ¢,Como consideras La calidad del desempefio laboral con la captacion de usuarios a
través de campafias e intervenciones sanitarias?

29 ¢ Como consideras el cumplimiento actual de las metas alcanzadas con respecto a los

trazadores?
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23

¢, Como consideras las metas reflejadas por estadistica, produccion e intervenciones
realizadas?

24

¢ Coémo consideras la asignacion de tareas extra laborales?

25

¢,Como consideras la responsabilidad en el desempefio de sus funciones asignadas?

26

¢,Como consideras la puntualidad por parte de los trabajadores en el inicio de sus
funciones?

27

¢ Como consideras el nivel de conocimiento técnico en el desempefio de sus funciones?

28

¢ Coémo consideras eficacia dentro de su desempefio laboral?

29

¢,Como consideras el grado de compafierismo que existe entre las areas que conforman
en una Sede Administrativa de salud Lima Centro?

30

¢,Como consideras el nivel de adaptabilidad laboral inmediata?

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 04 Interpretacion de formula de la muestra
Formula de muestreo
2
N=*Zz*xp=*q

Te2x(N—D+Z2xp*q

Nota. Formula recopilada del autor en mencion.

n

Siendo:

n=tamano de la muestra.
N= poblacion

Z=nivel de confianza
P=probabilidad de éxito.
Q=probabilidad de fracaso.
E=error muestral.

Anexo 05 Prueba de normalidad
Tabla 13. Pruebas de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Sig.
TOTAL_GESTIONADM 0.132 516 0.000
TOTAL_DESEMPENO LB 0.134 516 0.000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Nota. Cuadro estadistico obtenido del analisis en SPSS.



Anexo 06 Tabla 14. Estadisticas de fiabilidad del cuestionario

Estadistica de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,853 30

Nota: Cuadro estadistico obtenido con SPSS.
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Anexo 07 Validacién de instrumentos

S
ESCUELA DE POSTGRADO
CARTA DE PRESENTACION
Sefior:
Mg. Regina Nancy Nalvarte Torres,

Presente

Asunto:

los cuales se recogera |a i i6 i
; Mol gera la informacién necesaria para poder desarrollar mi
Investigacion y con |3 sustentaré mis competencias investigativas en

S i - .
Disefio y desarrollo del trabajo del investigacion. Experienca curricular de

: 1900 » ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

72077793
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UNIVERSIBAD
Crsan vaLLe9

<rUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE: Gestion Administrativa.

Sobre la variable gestion administrativa su escala de medicién sera ordinal, se tiene en términos
conceptuales para Amador (2008). La Gestion administrativa es aquella que se encarga de llevar a
cabo las decisiones que establecen las instituciones para cumplir con su labor, gracias a este
proceso administrativo llegan a tener acceso a conseguir los bienes y servicios que le van a
permitir realizar las tareas que deciden las autoridades de la institucion.

En cuando a las dimensiones de la presente variable se tiene como primera dimension la
planeacion, como segunda dimension la organizacién, como tercera variable la direccion y como
cuarta variable el control.

Los indicadores a emplearse en esta investigacion sera la gestion administrativa en una Sede

Administrativa de Salud Lima Centro

VARIABLE: Desempeiio laboral.

En cuanto a la variable desempeiio laboral su escala de medicion sera ordinal, acerca de la
definicion conceptual Chiavenato (2020), establece que el desempefio laboral es la forma
conductual que se logra apreciar en empleados de diferentes instituciones lo cual es un factor

esencial para lograr cumplir los objetivos de las organizaciones. A si mismo manifiesta que este

seria el pilar mas valioso de una empresa.
Esta variable presenta como primera dimension la productividad laboral, como segunda variable la

eficiencia laboral y como tercera dimension la eficacia laboral.
Respecto a los indicadores a emplearse en esta investigacion se tiene el desemperio laboral en

una Sede Administrativa de Salud Lima Centro.
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CESAR VALLLS

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
Mg. Leoncio Barranzuela Sarango.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestién Publica de la
Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2022 - II, aula B3, requiero validar
los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desarrollo del trabajo del investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Gestion administrativa y su relacion con el desempefio
laboral en una Sede Administrativa de Salud Lima Centro — 2022 y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se
ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
ylo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

nuel Hoyos Tavara

72077793
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CUELA DE POSTGRADO

CION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

DEFINI

VARIABLE: Gestion Administrativa. 5 ‘
Sobre la variable gestion administrativa su escala de medicion sera ordinal, se tiene en términos

conceptuales para Amador (2008). La Gestion administrativa es aquella que se encarga de llevar a

cabo las decisiones que establecen las instituciones para cumplir con su labor, gracias a este
proceso administrativo llegan a tener acceso a conseguir los bienes y servicios que le van a
permitir realizar las tareas que deciden las autoridades de la institucion.

En cuando a las dimensiones de la presente variable se tiene como primera dimension la
planeacion, como segunda dimension la organizacién, como tercera variable la direccion y como
cuarta variable el control.

Los indicadores a emplearse en esta investigacion sera la gestion administrativa en una Sede

Administrativa de Salud Lima Centro

VARIABLE: Desempefio laboral.

En cuanto a la variable desempefio laboral su escala de medicién sera ordinal, acerca de la
definicion conceptual Chiavenato (2020), establece que el desempefio laboral es la forma
conductual que se logra apreciar en empleados de diferentes instituciones lo cual es un factor
esencial para lograr cumplir los objetivos de las organizaciones. A si mismo manifiesta que este
seria el pilar mas valioso de una empresa.

Esta variable presenta como primera dimension la productividad laboral, como segunda variable la
eficiencia laboral y como tercera dimension la eficacia laboral.

Respecto a los indicadores a emplearse en esta investigacion se tiene el desempefio laboral en

una Sede Administrativa de Salud Lima Centro.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Senor: ‘
Mg. Ana Lucrecia Guevara Perales.

Presente

asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion Pdblica de la
Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2022 - Il, aula B3, requiero validar
los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desarrollo del trabajo del investigacion.

£l titulo de mi proyecto de investigacion es: Gestién administrativa y su relacion con el desempefio
laboral en una Sede Administrativa de Salud Lima Centro — 2022 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se
ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
ylo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
. Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

72077793
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONGEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE: Gestion Administrativa. Iy
Sobre la variable gestion administrativa su escala de medicion sera ordinal, se tiene en términos

conceptuales para Amador (2008). La Gestion administrativa es aquella que se encarga de llevar a
cabo las decisiones que establecen las instituciones para cumplir con su labor, gracias a este
proceso administrativo llegan a tener acceso a conseguir los bienes y servicios que le van a
permitir realizar las tareas que deciden las autoridades de la institucion.

En cuando a las dimensiones de la presente variable se tiene como primera dimensién la
planeacién, como segunda dimension la organizacion, como tercera variable la direccién y como
cuarta variable el control.

Los indicadores a emplearse en esta investigacion sera la gestiéon administrativa en una Sede

Administrativa de Salud Lima Centro

VARIABLE: Desempefio laboral.

En cuanto a la variable desempefio laboral su escala de medicion sera ordinal, acerca de la
definicion conceptual Chiavenato (2020), establece que el desempeno laboral es la forma
conductual que se logra apreciar en empleados de diferentes instituciones lo cual es un factor
esencial para lograr cumplir los objetivos de las organizaciones. A si mismo manifiesta que este
seria el pilar mas valioso de una empresa.

Esta variable presenta como primera dimensién la productividad laboral, como segunda variable la
eficiencia laboral y como tercera dimension la eficacia laboral.

Respecto a los indicadores a emplearse en esta investigacion se tiene el desempenio laboral en
una Sede Administrativa de Salud Lima Centro.
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Y
ESCUELA DE“POS.‘I:}.LADO b
CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
Mg. Marisol Salcedo Haytara.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion Pdblica de la
Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2022 - 11, aula B3, requiero validar
los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desarrollo del trabajo del investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Gestion administrativa y su relacién con el desempeno
laboral en una Sede Administrativa de Salud Lima Centro — 2022 y siendo imprescindible contar
licar los instrumentos en mencion, se

con la aprobacion de docentes especializados para poder ap
ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

ylo investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

_ Carta de presentacion.
_ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

. Matriz de operacionalizacion de las variables.
. Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por |a atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

.......... A i wenasnesnassuniineis
David Jgs is\M g@vl/Hoyos Tavara

NG
72077793

=k
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SCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE: Gestion Administrativa.

Sobre la variable gestion administrativa su escala de medicion sera ordinal, se tiene en términos
conceptuales para Amador (2008). La Gestion administrativa es aquella que se encarga de llevar a
cabo las decisiones que establecen las instituciones para cumplir con su labor, gracias a este
proceso administrativo llegan a tener acceso a conseguir los bienes y servicios que le van a
permitir realizar las tareas que deciden las autoridades de la institucion.

En cuando a las dimensiones de la presente variable se tiene como primera dimension la
planeacién, como segunda dimension la organizacion, como tercera variable la direccion y como

cuarta variable el control.

Los indicadores a emplearse en esta investigacion sera la gestion administrativa en una Sede
Administrativa de Salud Lima Centro

VARIABLE: Desempeiio laboral.

En cuanto a la variable desemperfio laboral su escala de medicion sera ordinal, acerca de la
definicion conceptual Chiavenato (2020), establece que el desempefio laboral es la forma
conductual que se logra apreciar en empleados de diferentes instituciones lo cual es un factor
esencial para lograr cumplir los objetivos de las organizaciones. A si mismo manifiesta que este
seria el pilar mas valioso de una empresa.

Esta variable presenta como primera dimension la productividad laboral, como segunda variable la

eficiencia laboral y como tercera dimension la eficacia laboral.

Respecto a los indicadores a emplearse en esta investigacion se tiene el desemperio laboral en
una Sede Administrativa de Salud Lima Centro.
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Anexo 8: Autorizacidn del uso del instrumento

Lima Centr¢

Lima,

OFICIO N° 0Ol 2022 :
|

Estimado Dr. Jhon Espinoza Lipa :
Jefe de la Oficina de intervenciones Sanitarias - ,
Direccion de Monitoreo y Gestion Sanitaria 100
Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro

Av. Nicolas de Piérola 589 - Lima

Presente. -
ra realizar una encuesta.

Asunto: Carta de autorizacion pa

De mi mayor consideracion:
sar

nformar que actualmente curso la maestria de Gestion Publica enla universidad Ce

“Gestiéon administrativa
sta basada en una institucion publica

Deseo i

Vallejo con tema de investigacion y desempeiio laboral en una sede

" Las mismas que €

administrativa de salud Lima Centro
al seguin los acuerdos pactados

del estado, considerando no tomar el nombre institucion
pilacion de informacion dirigidos al

En ese sentido, estoy realizando las encuestas de reco
personal administrativo y asistencial en condicion de CAS, CAS COVID, Nombrados, con

exclusion de personal Locador de Servicio o Service, las mimas que son consideradas para la

aplicacion de mi instrumento de evaluacion.
La encuesta es basada en 30 preguntas, la cual no contiene datos personales y con valores de
medicion: Muy Malo (1), malo (2), regular (3), bueno (4), muy bueno (5).

En por esto que me dirijo a usted para solicitar su autorizacion para distribuir las encuestas a

su personal a cargo.

Agradeciendo su disposicion y colaboracion, ya que es importante para el éxito de mi proyecto

de investigacion y para mi formacion adamica.

Doy mi autorizacion para realizar Investiggdox, David Jesus Manuel

la encues
2 Hoyos Tavara
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