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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo Determinar el efecto de la
aplicacién de un programa de Gestién de competencias digitales para mejorar
el desempefio laboral en la unidad de gestién educativa, la libertad 2022. La
poblacion muestral esta constituida por 123 trabajadores. La investigacion
correspondio a la metodologia que empled enfoque cuantitativo en un método
hipotético deductivo de tipo aplicada, nivel explicativo, con disefio
experimental en su modalidad de tipo cuasi experimental. Para el desarrollo
del proceso de Investigacion se empleo el cuestionario para la recoleccion de
datos. El resultado, luego de la aplicacion del programa Competencias
digitales permiti6 demostrar que a través de la aplicacién de un pre test antes
del programa y un postest luego de su aplicacion el grado mejoria. Los
resultados revelaron que la aplicacion del programa Denominado
“Competencias digitales”, mejor6 significativamente el Desempefio Laboral de
los trabajadores de una Unidad de Gestion Educativa, ya que los valores
estadisticos que se ajustaron a los criterios de decision mostraron un nivel de
significancia significativa 0,000 respectivamente. En conclusion, la aplicacion
del programa de gestion de competencias digitales mejord significativamente
el desempefio laboral en una Unidad de Gestién Educativa, La Libertad, 2022,
comprobandose con Sig.=0,000 y Z=-7,554.

Palabras clave: Competencias Digitales, Desempefio Laboral, Metodologia.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the effect of applying a digital
skills management program to improve job performance in the educational
management unit, la libertad 2022. The sample population is made up of 123
workers. The research corresponded to the Methodology that used a
guantitative approach in a hypothetical deductive method of applied type,
explanatory level, with an experimental design in its quasi-experimental
modality. For the development of the research process, the questionnaire was
used for data collection. The result after the application of the Digital
Competences program allowed us to demonstrate that through the application
of a pre-test before the program and a post-test after its application, the degree
of improvement. The results, revealed that the application of the program called
"Digital Competences”, significantly improved the Labor Performance of the
workers of an Educational Management Unit, since the statistical values that
were adjusted to the decision criteria showed a significant significance level of
0.000 respectively. In conclusion, the application of the digital skills
management program significantly improved job performance in an
Educational Management Unit, La Libertad, 2022, verifying with Sig.=0.000
and Z=-7.554.

Keywords: Digital Competences, Job Performance, Methodology.



RESUMO

O objetivo desta pesquisa é determinar o efeito da aplicacdo de um programa
de gestéo de habilidades digitais para melhorar o desempenho no trabalho na
unidade de gestdo educacional, la libertad 2022. A populacdo da amostra é
composta por 123 trabalhadores. A investigacéo correspondeu a Metodologia
gue utilizou uma abordagem quantitativa num método dedutivo hipotético de
tipo aplicado, nivel explicativo, com um delineamento experimental na sua
modalidade quase-experimental. Para o desenvolvimento do processo de
pesquisa, foi utilizado o questionario para coleta de dados. O resultado apos
a aplicacdo do programa de Competéncias Digitais permitiu demonstrar que
através da aplicacdo de um pré-teste antes do programa e de um pos-teste
apos a sua aplicacdo, o grau de melhoria. Os resultados revelaram que a
aplicacdo do programa denominado “Competéncias Digitais”, melhorou
significativamente o Desempenho Laboral dos trabalhadores de uma Unidade
de Gestdo Educacional, uma vez que os valores estatisticos ajustados aos
critérios de decisdo apresentaram um nivel de significancia significativo de
0,000 respetivamente. Em concluséo, a aplicacado do programa de gestédo de
habilidades digitais melhorou significativamente o desempenho no trabalho
em uma Unidade de Gestéo Educacional, La Libertad, 2022, verificando com
Sig.=0,000 e Z=-7,554.

Palavras-chave: Competéncias Digitais, Desempenho no Trabalho,

Metodologia.
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