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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es la de determinar la influencia de la gestion
de apetito de riesgo en la morosidad de una entidad financiera, Trujillo 2023, se utilizo
un tipo de investigacion correlacional — causal y de disefio No experimental, se
determind por una muestra de 30 trabajadores del area de negocios de una entidad
financiera de Trujillo, se emplea como técnica de evaluacién una encuesta y como
instrumento un cuestionario. Se tuvo como resultado que existe influencia de la
gestion de apetito de riesgo y la morosidad de una entidad financiera, Trujillo 2023
porque los resultados arrojaron niveles medios y altos. Ademas, se determina que
existe una relacion directa y alta entre las variables apetito de riesgo y nivel de
morosidad que fue evidenciado por la prueba estadistica de Rho Spearman que tuvo
un puntaje de significancia del 0.267. finalmente se concluye que depende mucho la
gestion de riesgo y el uso de las politicas y manuales para poder tomar decisiones de
riesgo que pueden o no impactar en la rentabilidad de la entidad financiera. La

aplicacion del apetito de riesgo depende de la realidad de cada entidad financiera.

Palabras clave: Apetito de riesgo, gestion del riesgo, morosidad
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ABSTRACT

The objective of the present investigation is to determine the influence of risk appetite
management on delinquency of a financial institution, Trujillo 2023, a type of
correlational - causal investigation and non-experimental design was used, it was
determined by a sample of 30 workers from the business area of a financial institution
in Trujillo, a survey is used as an evaluation technique and a questionnaire as an
instrument. It was found that there is an influence of risk appetite management and
delinquency of a financial institution, Trujillo 2023 because the results showed medium
and high levels. In addition, it is determined that there is a direct and high relationship
between the variables risk appetite and level of delinquency that was evidenced by
the Rho Spearman statistical test that had a significance score of 0.267. Finally, it is
concluded that risk management and the use of policies and manuals depend a lot on
risk decisions that may or may not impact the profitability of the financial institution.

The application of the risk appetite depends on the reality of each financial institution.

Keywords: risk appetite, risk management, delinquency



INTRODUCCION

En los paises del mundo la crisis econdmica esta generando inestabilidad en
las entidades financieras, muchas de ellas han analizado y propuesto practicas con
el objetivo de gestionar riesgos de manera sana y sostenible que aseguren solvencia,
rentabilidad y liquidez fortaleciendo el sistema financiero. Ante esta realidad, toda
entidad financiera esta sujeta a riesgos y es inevitable, es por eso que es muy
importante saber gestionar el riesgo de manera adecuada y se convierte en una de
las misiones de la actividad bancaria para asegurar la calidad de cartera de

inversiones, fundamentada en los préstamos. Martinez (2013).

La morosidad es el motivo principal de los problemas que soportan los sistemas
financieros del mundo y muchas entidades financieras. El riesgo es un aspecto
inherente en el sistema financiero, que surge por la naturaleza propia de la actividad
de intermediacion financiera es por eso la importancia de saber cémo gestionar el

riesgo adecuadamente para no impactar en la rentabilidad.

Tener un marco de apetito de riesgo es imprescindible para construir un modelo
global donde se definan los niveles deseados y maximos para decretar. Ademas
posibilita que el riesgo pueda ser detectado, cuantificado y mitigado de manera
adecuada. Estepa (2019). Asi mismo, Sanchez y Jiménez (2019) mencionan que en
la superintendencia financiera de Colombia no hay una politica por parte del estado
sobre el apetito al riesgo sino mas bien es una caracteristica particular de cada
entidad y no se deben asumir riesgos de manera perceptible, es decir, sin revisar el
impacto en los estados financieros o la rentabilidad de la entidad financiera.

Segun el reporte de la estabilidad financiera del Banco Central de Reserva del
Perd BCRP (2022), en el primer trimestre del afio 2022, el sistema financiero siguio
su proceso de recuperacion por los ingresos en colocaciones y con menor gasto de
provisiones generando utilidades similares a la de meses previos de la pandemia
mundial Covid 19, es decir, se ha registrado una recuperacion del sistema financiero,
ello ha favorecido la generacion de utilidades en la mayoria de las entidades

financieras.



En otros resultados, el reporte anual de la Asociacion de instituciones de
microfinanzas del Pert (2022) demuestra que las colocaciones han aumentado
porcentualmente 9.5% respecto al afio anterior 2021 y las Cajas Municipales
representan un crecimiento de 12.71%; en otros resultados, en cuanto a calidad de
cartera a diciembre del 2022, la morosidad del sistema microfinanciero ascendio a
5.84%, aumentando 0.07 puntos porcentuales respecto a Diciembre 2021, en el
mismo periodo las empresas que mas crecieron en morosidad son las Cajas Rurales
con 14.58%, seguido de las Financieras especializadas con 6.23%, Mi banco con

5.57%, Cajas Municipales con 5.38%.

En el Perd, la fuerte competencia y el apetito de riesgo en el que se exponen
algunas entidades financieras han provocado un tema de sobreendeudamiento en los
clientes, en especial, del area microempresarial y pequefia empresa, en donde se ha
registrado deterioro de sus carteras de crédito. Es por ello que no hay forma de
eliminar el riesgo crediticio; las entidades financieras son las que determinan la
magnitud de su apetito al riesgo y en cuanto esta dispuesta a arriesgar en la busqueda
de la rentabilidad y coste (Asomif, 2020).

En la institucién financiera de Trujillo objeto de estudio se puede apreciar que
el indicador de mora era moderado hasta el 2021, pero frente a componentes internos
y externos; cambios en la regulacién, ambientes cambiantes, riesgo pais, problemas
de mercado, mala administracion, problemas de liquidez por incumplir el pago de sus
obligaciones financieras por parte de los clientes, ademas de fraude interno o externo,
entre otros; y mas aun la competencia en microcréditos por la diversidad de entidades
financieras en el mercado, el indicador de mora para el primer y segundo trimestre
del 2023 estan en el limite; por estos motivos se requiere identificar como influye el
apetito al riesgo en el incremento de morosidad. Ante esta situacion, se plantea como
problema de investigacion ¢ De qué manera la gestion de apetito de riesgo influye en
la morosidad de una entidad financiera, Trujillo 2023? Y como problemas especificos:
1) ¢Como influyen las politicas de crédito entre la gestion del apetito al riesgo y el
nivel de morosidad de una entidad financiera de Trujillo 202372, 2) ¢ Cémo influye el
analisis de crédito entre la gestion del apetito al riesgo y el nivel de morosidad en una
entidad financiera de Trujillo 20237 3) ¢ Como influye la evaluacion crediticia entre la
gestion del apetito al riesgo y el nivel de morosidad en una entidad financiera de
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Trujillo 2023? Ademas de 4) (Cémo es el perfil de los asesores de negocio que
influyen entre la gestion de apetito al riesgo y el nivel de morosidad de una entidad

financiera de Trujillo?.

Toda investigacion tiene una justificacion, para este trabajo la justificacion
tedrica es que el concepto sobre las variables en estudio como son el apetito al riesgo
y la morosidad son términos utilizados en el ambito financiero y conocer su significado
tedrico favorece para determinar la influencia entre ambas. En la justificacion practica
se pueden obtener datos estadisticos y los resultados de rentabilidad de la institucion
para asi determinar la influencia entre apetito al riesgo y morosidad, se obtiene
informacion importante para colaboradores, lideres y gerentes con la finalidad de que
puedan tomar decisiones sobre la adecuada gestion del riesgo. Ademas, se aspira a
dar a conocer la importancia de gestionar riesgos de manera eficiente para el
bienestar financiero de una entidad y la preservacion de su solidez patrimonial. Se
considera como justificacibn metodolégica al uso de marcos de referencia,
estadisticas, resultados anuales de afios previos para elaborar los instrumentos de
recojo de informacién como encuesta y entrevista. Finalmente, como justificacion
social se determina que promueve a implantar una cultura financiera tanto para
asesores de negocios como para los clientes en donde puedan resaltar la importancia
de llevar unas finanzas personales sanas y en donde el riesgo deba ser gestionado

de manera responsable.

En la investigacion se determina como objetivo general: establecer la influencia
de la gestidén de apetito de riesgo en la morosidad de una entidad financiera, Truijillo
2023 y como objetivos especificos: 1) determinar la influencia de las politicas de
crédito entre la gestion del apetito de riesgo en la morosidad de una entidad
financiera, Trujillo 2023. 2) Evaluar la influencia del andlisis de crédito entre la gestion
de apetito al riesgo en la morosidad de una entidad financiera de Trujillo 2023. 3)
Analizar la influencia de la evaluacion crediticia entre la gestion de apetito de riesgo y
el nivel de morosidad en la entidad financiera de Trujillo 2023, 3) Describir el perfil de
los asesores de negocio que influyen entre la gestidon del apetito al riesgo y el nivel de
morosidad de una entidad financiera de Trujillo.

Finalmente se plantea como hipotesis de investigacion: H1: Existe influencia

significativa en la gestion de apetito de riesgo y la morosidad de una entidad
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financiera, Trujillo 2023 y como hipétesis especificas: 1) Se considera que las politicas
de crédito influyen significativamente entre la gestion del apetito al riesgo y el nivel de
morosidad de una entidad financiera de Trujillo 2023. 2) El andlisis de crédito influye
significativamente entre la gestion del apetito al riesgo y el nivel de morosidad de una
entidad financiera de Trujilo 2023. 3) La evaluacién crediticia influye
significativamente entre la gestion del apetito al riesgo y el nivel de morosidad de una
entidad financiera de Trujillo 2023. 4) El perfil de los asesores de negocio es
determinante para medir la influencia entre la gestion del apetito al riesgo y el nivel de

morosidad de una entidad financiera de Trujillo 2023.



II. MARCO TEORICO

Se analizaron diversos estudios tanto a nivel internacional, nacional y local,
considerando para ello los antecedentes internacionales; En Espafia, Conejos (2018)
tuvo como objetivo implantar un marco de apetito y tolerancia al riesgo que incluyen
politicas, procesos y controles de monitoreo, estas deben estar alineada a la politica
de la institucion, también menciona que a pesar que no sea exigible bajo normativa
de su pais, se trata de un proceso sugerido por el Financial stability board. Esta
investigacion fue cualitativa y utilizé como poblacién para aplicar su estudio a
trabajadores del Banco Cooperativo Espafiol; concluye la investigacion constatando
la importancia de implantar un marco de apetito al riesgo como herramienta para
gestionar los riesgos ademéas como mecanismo de supervision y vigilancia de los
mismos para fijar limites y objetivos institucionales incentivando una adecuada cultura

de riesgos.

Sanchez y Jiménez (2018) desarrollaron en su investigacién plantear un
modelo de apetito de riesgo y proponen como objetivo la de desarrollar una propuesta
conceptual y metodoldgica para definir el apetito al riesgo contrastada en la
normatividad local preservando las buenas practicas internacionales; utiliza una
investigacion tipo cualitativa y la aplicO a una poblacion de cinco cooperativas
financieras analizando diferentes variables para definir el apetito al riesgo; es por ello
gue se realizaron entrevistas en el que se identificaron y expusieron las variables que
estan vigentes en dichas entidades para definir su apetito al riesgo y brindar
propuestas con la finalidad de tomar mejores decisiones de bajo riesgo. Concluyen
gue por medio del aporte recopilando informacién de cada cooperativa financiera
como herramienta fundamental para la gestion del riesgo y para la toma de decisiones
se pueda profundizar el concepto de apetito al riesgo de acuerdo a la realidad de cada

negocio.

En Argentina, Monteleone (2018) propone la implementacién de una guia y
conjunto de normas denominado hacia una efectiva implementacién del apetito al
riesgo en una entidad financiera, teniendo como objetivos principales alinear las
estrategias de negocios y los riesgos en una institucion financiera proponiendo

recomendaciones, enfoques y metodologias en su implementacion para que puedan



ser usados como guias y como apoyo para los entes supervisores; el tipo de
investigacion fue descriptiva y concluye que disefiar e implantar un marco de apetito
al riesgo servira de guia para todas las entidades financieras y para que estas puedan
conocer sus propios niveles y limites de riesgo en el cumplimiento diario de sus

negocios.

A Nivel nacional, en Chiclayo, Guerrero y Mufioz (2018) en su investigacion
propuso como objetivo general establecer el impacto de la gestion crediticia en los
resultados de una Caja Rural por lo que se analiz6 el comportamiento de su cartera
entre los afios 2015 y 2016 con una metodologia descriptiva mediante instrumentos
de recojo de datos a una poblacién de diez cajas rurales de Lambayeque arrojando
como resultado que la gestion crediticia generd un impacto negativo al cierre del 2015
y 2016 debido a la mala informacion recopilada en el otorgamiento de los créditos.
Tuvo como conclusién que la mala evaluacion de créditos de algunos analistas fueron
determinantes para los malos resultados obtenidos ya que no hicieron uso de sus
politicas y normas ya sea por desconocimiento o por comisionar generando

incremento en las provisiones lo que ocasioné baja rentabilidad y pérdidas.

Hinostroza (2022); planted como objetivo el de establecer la incidencia de la
gestion de créditos y el nivel moratorio del area de microfinanzas en la agencia del
banco Financiero en Chorrillos y para ello se analizaron expedientes en mora debido
a que ellos representaban su unidad de analisis utilizando un disefio de investigacion
no experimental transaccional y de tipo correlacional explicativa a una poblacion de
la cartera total de créditos vencidos del &rea de microfinanzas del afio 2017 del banco
antes mencionado; obtuvo como conclusiones que la gestion crediticia incidio
significativamente en la morosidad, asi como la calidad de evaluacién y el perfil de los
asesores de negocio también fue determinante en la morosidad ya que el 88% de

ellos migraron de mas de 5 entidades financieras.

En Moyobamba, Garate (2018) plante6 como objetivo conocer si es que existe
relacion entre la gestion de riesgo y la morosidad en los clientes del grupo empresa
del BBVA Continental, realizé una investigacion de tipo descriptiva correlacional a una
muestra de 32 expedientes de créditos en mora durante el afio 2016; tuvo como

objetivo conocer la relacion existente entre las variables gestion de riesgo crediticio y
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la morosidad concluyendo su investigacion que si existe relacion entre ambas segun

criterio SBS y los resultados obtenidos en el afio 2016 del BBVA empresas.

Zevallos (2022), en su investigacion plante6 como objetivo establecer el nivel
de relacion entre gestion crediticia y nivel de morosidad en las cajas Municipales de
Chupaca 2020, utilizé un tipo de investigacion correlacional causal de disefio inductivo
deductivo. En esta investigacion tomé como poblacibn a 4 cajas municipales
utilizando como instrumento un cuestionario presentando tablas y gréficos
concluyendo que existe una relacion directa y alta entre ambas variables que fue
evidenciado por la correlacion de Rho Spearman ademas de las malas préacticas

evidenciados en los resultados.

Vilcay Torres (2021) en su estudio propuso como objetivo demostrar la relacion
entre la gestion de riesgo crediticio y los niveles de morosidad en funcionarios de una
entidad financiera de Puno utilizando un estudio de tipo cuantitativo, de tipo no
experimental, de nivel descriptivo — correlacional y de corte transversal. utilizé una
muestra de 122 colaboradores; tuvo como hipotesis principal la relacion significativa
moderada entre ambas variables y tuvo como conclusién que entre ambas variables

existe una correlacion directa.

Castillo y Ledn (2019) en su estudio sobre el apetito de riesgo en el mercado
de microcréditos centrandose en el caso de las cajas municipales peruanas, estudio
descriptivo que tuvo como objetivo analizar la influencia de la competencia en el
mercado de los microcréditos sobre el apetito de riesgo y tuvo como poblacion de
estudio a las cajas municipales peruanas; manejo la hipétesis de que la competencia
en microcréditos en los que estan inmersas las cajas municipales influye
positivamente en el apetito de riesgo. La conclusion a la que llego esta investigacion
fue que mientras menor sea la competencia entre cajas municipales, el riesgo también

sera menor y confirma la hipotesis en que su grado de influencia es alto.

A nivel local, Hilario y Gasco (2018) plantean como objetivo de investigacion
describir de qué forma la gestion del riesgo crediticio influye en los niveles moratorios
de una cooperativa de durante el periodo 2014 y 2016. La poblacion en donde se
realizo el estudio estuvo conformada por 16 colaboradores y utilizd un tipo de
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investigacion descriptivo correlacional, ademas utiliza instrumentos para recoger
datos como encuesta, entrevista y de realizar un andlisis documental de los estados
financieros para comprobar el nivel de mora, concluyendo que mientras mas alto sea
el cuidado en la gestion de riesgo crediticio, este disminuye su nivel de morosidad
siendo verificado por el analisis correlacional Rho Spearman, ademés se determind
gue gestionar el riesgo crediticio influyd de manera positiva en los niveles moratorios
de dicha entidad financiera y concluye determinando que el indice moratorio de dicha
entidad financiera es bajo con 12.45% en el periodo 2016 con respecto al 2014 que

obtuvo 17.13%, es decir una variacion de 4.68%.

Luego de haber revisado estudios previos relacionados al tema de
investigacion, se considera la explicacion tedrica y conceptual de las variables de la

investigacion a fin de poder comprender a fondo la definicion de cada una de ellas.

Para conocer el significado de las variables en estudio, Parra, (2022). Define
apetito por el riesgo como el nivel de riesgo al que una entidad financiera esta
dispuesta a asumir dentro de su capacidad para cumplir con los objetivos estratégicos

y planes trazados.

La otra variable en estudio es la morosidad. Para Zevallos (2022), se refiere a
la morosidad como el retraso en el cumplimiento de un compromiso y se considera
moroso al adeudado que se retrasa en su deber de realizar dicho pago.

De igual forma, para toda entidad financiera el riesgo es inherente; es por eso que es
obligacion que las entidades financieras estén informadas y capacitadas para hacer
frente a dichos riesgos buscando soluciones y asi evitar el deterioro de sus estados

financieros.



[I.
3.1

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion
Para el estudio materia de investigacion se utiliza un tipo de
investigacion correlacional — causal, porque se describen influencias

entre dos variables en un momento determinado. Huaire (2019)

Asimismo; la Causalidad significa, en este caso, correlacion
porque establece relaciones entre variables brindando explicaciones
causales con variables que pueden pronosticar el comportamiento de la

o las variables una vez establecidas la causalidad. Huaire (2019).

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio utilizado para la investigacién es no experimental, porque es
un método en el que se obtiene la informacién que se desea.
Se puede decir que el disefio de la investigacion se refiere a explicar la relacion
entre las variables en estudio en donde no existe inferencia en ninguna de

ellas.

De esta manera, la presente investigacion se califica como No
Experimental ya que este estudio determina como es la relacion entre la
gestion del apetito al riesgo que se realizara sin manipular intencionalmente
esta variable frente al indice moratorio de una entidad financiera de Trujillo, y

puede observarse tal cual en su contexto natural.

Segun Hernadndez et al. Expresa que el tipo de estudio es no
experimental porque consiste en no interferir entre las variables y sélo se
deberian observar los fenbmenos en su estado natural para proceder a

analizarlos.



Dénde:

M: Muestra de estudio.

V1: Gestidn de apetito al riesgo
V2: Nivel de Morosidad

r: Correlacion.

3.2

Variables y Operacionalizacién

La primera variable en estudio es la gestion del apetito del riesgo y su
definicion conceptual segun Zhang et al. (2019) aseveran que el apetito al
riesgo es determinado por la cantidad y los tipos de riesgo que una entidad del
sistema financiero esta decidida a tomar para lograr sus objetivos. Al mismo
tiempo, se agrega que la capacidad de gestion de riesgo y la capacidad de
riesgo son dos aspectos que trabajan unidos para fomentar el apetito por el

riesgo.

Para la definicion operacional segun el Instituto de Auditores Internos de
Espafia (2013), Para definir el apetito al riesgo, se deberian tomar en cuenta
dos factores: la capacidad de asumir riesgos y la tolerancia. La tolerancia es la
cantidad de riesgo que la financiera esta dispuesta a asumir, y la capacidad es
la cantidad méaxima de riesgo que una institucion financiera tendria que tolerar
en la basqueda de sus objetivos.

La tolerancia evitaria con ayuda de sus indicadores para que la institucion
financiera alcance su maximo nivel en su limite de capacidad, lo que podria

poner en riesgo su rentabilidad.
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3.3

La segunda variable en estudio es la morosidad de una entidad
financiera y la definicion conceptual segun un informe de Instituto de estudios
peruanos al analizar el indice moratorio en el sistema bancario del Pera por
Aguilar, Camargo y morales (2004) refieren que un indicador de riesgo es el
indice de mora de una entidad financiera, es decir, la cantidad de cartera que

no esta cumpliendo.

Para la misma variable, su definiciébn operacional menciona en el mismo
estudio por Aguilar et al 2004, que tuvo como objetivo describir las variables
influyentes en el nivel de morosidad de la entidad financiera, evaluando los
impactos desde el ambito macroeconémico, asi como de aquellas vinculadas

con la gestion de cada entidad financiera

Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion
Para Huaire (2019) la poblacion es un grupo de unidades de
analisis con atributos especialmente cuantificables y caracteristicas de
interés en un periodo y en el lugar determinado es por eso que se
considera como poblacion a los colaboradores de las entidades
financieras del area de negocios o del ambito financiero para determinar

la correlacion del apetito al riesgo y el nivel de morosidad.

3.3.2 Criterios de seleccion

- Criterios de inclusién

Trabajadores que hayan pasado periodo de prueba.

Area de negocios.

Tiendas que hayan tenido variaciones significativas en la calidad
de cartera 2022.

De Trujillo, Urbanizacion Palermo.
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3.4

- Criterios de exclusion
- Asesores de negocio en induccion.
- Asesores en licencia o de vacaciones.

- No personal administrativo.

3.3.3 Muestra

Para Huaire (2019) el muestreo es el procedimiento en donde se
selecciona una cantidad de observaciones validas de un universo determinado,
en este caso a los colaboradores del area de negocios de Caja Trujillo del
Mercado zonal Palermo y Av. Vallejo que representan 30 colaboradores y que
ademas en sus tiendas presentaron variaciones en la calidad de cartera en el

afio 2022 con el fin de desarrollar una investigacion.

3.3.4 Muestreo

Para la investigacion se realiz6 un muestreo No probabilistico, debido a
gue no se tuvo una probabilidad determinante para ser seleccionada, es mas,
su participacion se basa en consideraciones de la persona que realizé la

muestra.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica

Para Cisneros, Guevara y Garcés (2022) en un articulo publicado para
la revista dominio de las ciencias sobre las técnicas e instrumentos para
recoger datos que apoyan a la investigacion cientifica, refieren que estas
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos brindan una busqueda mas

profunda y algunas de estas técnicas utilizadas en la presente evaluacién son:

- Encuesta: Esta emplea un cuestionario y es de las mas usadas para las

investigaciones.

12



3.4.2 Instrumento de recolecciéon de datos

- El Cuestionario. Este instrumento de recoleccion de datos contiene
preguntas estructuradas y especificas que permiten evaluar y medir la
influencia entre ambas variables definidas en la presente investigacion
respondiendo al planteamiento del problema e hipétesis.
Fue un cuestionario de 36 preguntas divididas en 2 partes en donde la
variable Aptito al riesgo tuvo 24 preguntas y la variable morosidad 12
preguntas, utilizando como respuestas segun escala de Likert del 1 al 3,
donde 1 = nunca, 2 = casi siempre y 3 = Siempre; considerando también

dimensiones e indicadores divididos en la estructura del cuestionario.

3.4.3 Validez y confiabilidad
La validez del instrumento, segun Herrera (1998) permite medir
el nivel en el que un instrumento cuantifica la variable que se busca
calcular: la validez total es el resultado de validez de contenido, mas
validez de criterio, mas validez de constructo y deberian permitir
responder los objetivos propuestos, esto se pudo validar con la técnica
juicio de expertos en donde indicaron que el instrumento si esta apto

para ser aplicado.

Asi mismo, para valorar el nivel de confianza de los datos, se realizaron
pruebas estadisticas como el célculo del alfa de Cronbach, lo cual Palella y Martins
(2012) en su libro metodologia de la investigacion cuantitativa indicé que segun la
escala de interpretacién del coeficiente de confiabilidad puede tener escalas de muy
alta o muy baja, dependiendo de los valores, arrojando para nuestra investigacion una

magnitud alta de 0,649 y por lo tanto el instrumento es confiable.

3.5 Procedimiento

El primer paso para recoger la informacion fue la elaboracion del cuestionario
previamente validado por expertos, luego se solicitaron los permisos a los
administradores de tienda para poder realizar la encuesta a los colaboradores del
area de negocios, la encuesta fue presencial en ambas oficinas para que los

colaboradores puedan realizar la encuesta de manera fisica se realizé en la hora de
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apertura debido a sus horarios de trabajo variables por no tener un horario
establecido en oficina debido a salidas a campo y puedan desarrollarla antes de iniciar
sus operaciones permitiendo obtener resultados sobre las variables en estudio para

poder brindar respuesta a los objetivos trazados en la investigacion.

El método utilizado para analizar los datos que se utilizaron en la presente
evaluacion son el tipo de método descriptivo — interferencial. El primero porque
analiza el escenario actual en la que se encuentran las variables a investigar para
poder conocer la realidad problematica presentada sobre la influencia de ambas
variables. Y fue interferencial porque a través del analisis de los resultados brindaron
conclusiones que pueden responder a los objetivos de la investigacion, asi como

responder a la hipotesis planteada.

3.6. Método de analisis de datos

El método de analisis de datos utlizado en la investigacion fue el método
descriptivo — inferencial; esto porque se describen como funcionan ambas variables
en estudio para conocer la situacion problematica y fue inferencial porque se hizo uso
de la estadistica que permitio la creacion de tablas utilizando el método de escala de
Likert; para conocer la correlacidon de ambas variables se utilizé la técnica de Rho
Spearman y una prueba de normalidad Shapiro-Wilk debido a que la muestra es
menor a 50.

3.7 Aspectos éticos
En referencia al cédigo de ética de la universidad se consideran los siguientes

principios éticos en la presente investigacion:

No Maleficiencia: La presente investigacion busca realizar un analisis riesgo/beneficio
sobre la influencia de las variables como el apetito al riesgo y el nivel de morosidad,
sin exponer o juzgar el accionar de los colaboradores y gestion administrativa antes
de realizar las investigaciones y poder asi respetar la labor de ambas partes para

lograr los objetivos institucionales.
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Probidad: Para presentar de manera fidedigna los resultados arrojados entre la
influencia de las variables en estudio y sobre la muestra, de esta manera evitar

modificaciones erréneas o integrar a autores que no han aportado a la investigacion.

Transparencia: los resultados de la presente investigacion deben ser divulgadas para
poder replicar la metodologia y verificar la eficacia de los resultados ya que en el
sector financiero se trabaja bajo las mismas variables, pero lo que se requiere con
esta investigacion es presentar resultados reales para su réplica y entendimiento en

el sector financiero.
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IV. RESULTADOS
4.1. Andlisis descriptivo

a. Procesamiento de datos

El instrumento se aplicé a 30 colaboradores con 36 items, los que fueron
respondidos por asesores de negocios de las oficinas de Av. Vallejo y Mercado Zonal
Palermo en la ciudad de Trujillo, los resultados fueron de acuerdo a la siguiente
distribucion.

NIVEL BAJO: Agrupa los valores, 1(Nunca)
NIVEL MEDIO: Agrupa los valores, 2(Casi siempre)
NIVEL ALTO: El valor 3 (Siempre)

Tabla 1

Resumen de procesamiento de casos

Encuestas
Validados Perdidos Total
Gestion de N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
riesgo 30 100% 0 0% 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

b. Determinar el perfil de analistas de crédito
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Tabla 2

Perfil del asesor de negocios

FRECUENCIA PORCENTAJE
EXPERIENCIA Oalafo 4 13%
1 a 3 afios 7 23%
3 ab5 afnos 9 30%
Mas de 5 afios 10 33%
30 100%
ENTIDADES PREVIAS Sdloen1l 6 20%
Sélo en 2 16 53%
Sélo en 3 6 20%
mas de 3 entidades 2 7%
30 100%
ADN
CARGO Junior 3 10%
ADN Experto 15 50%
ADN
Sénior 10 33%
ADN Master o lider 2 7%
30 100%
CONDICION
LABORAL Plazo fijo 2 7%
Plazo indeterminado 28 93%
30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 1 presentan los datos del perfil de analistas de la muestra de

30 colaboradores en donde el 33% tienen experiencia de mas de 5 afos, el 53% ha

laborado previamente en 2 entidades, el 50% tiene nivel de asesor de negocios

experto y el 93% tiene contrato a plazo indeterminado.
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Tabla 3
Variable Apetito al riesgo

Respuestas %
N % acumulado
. Nivel Bajo 44 6% 6%
Apetito al : :
_ Nivel Medio 210 29% 35%
riesgo :
Nivel Alto 466 65% 100%
720 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 3 y los resultados obtenidos de la tabla 2,

corresponden a la variable Apetito al riesgo, que formo 24 items (720 respuestas) se

encuentra que el 65% representan un nivel alto y un 29% nivel medio con respecto a

la importancia del uso de los indicadores: evaluacién de riesgo crediticio y las politicas

y manuales de crédito e influyen en el apetito al riesgo por parte de los asesores de

negocio para tomar decisiones en el otorgamiento de un crédito, frente a un 6% que

no lo considera importante al tomar dicha decision.
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Tabla 4
Variable morosidad

Respuestas %
N % acumulado
Nivel Bajo 35 10% 10%
Morosidad Nivel Medio 110 30% 40%
Nivel Alto 215 60% 100%
360 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 4 y los resultados obtenidos de la tabla 2,

corresponden a la variable Morosidad, que formo 12 items (360 respuestas) se

encontré que el 60% representan un nivel alto y un 30% nivel medio con respecto a

el control de la morosidad por parte de los indicadores como son la gestién de cartera

vencida y los reportes de créditos vencidos para poder tener un ratio adecuado de la

morosidad en cuanto a la cartera gestionada por asesor y a nivel de tienda para poder

tomar decisiones que ayuden a mitigar los riesgos.
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Tabla 5

NIVEL DE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE
APETITO AL RIESGO

VARIABLE: APETITO AL RIESGO
NIVELES
D1: Evaluacion de riesgo de crédito ALTO MEDIO BAJO TOTAL
Indicadores
Solicitud de Crédito (items 1 - 3) 68% 28% 4% 100%
Sustento de ingresos (items 4 - 5) 80% 17% 3% 100%
Experiencia Crediticia ( items 6 - 7)) 52% 45% 3% 100%
Capacidad de Pago ( items 8 - 10) 59% 39% 2% 100%
Comportamiento de Pago ( items 11 - 13) 87% 13% 0% 100%
PROMEDIO 69% 28% 2% 100%
D2: Politicas y manuales de crédito
Respuesta al riesgo ( items 14 - 18) 40% 57% 3% 100%
Actividades de control ( items 19 - 22) 87% 12% 1% 100%
Informes y publicaciones ( items 23 - 24) 90% 10% 0% 100%
PROMEDIO 2% 26% 1% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De las dimensiones evaluadas dentro de la variable apetito al riesgo,
se puede observar que para la evaluacidbn de crédito se obtuvieron valiosos
porcentajes en niveles alto con un 69% y medio con 28% en donde se determina que
es importante para poder gestionar el apetito al riesgo hacer un buen uso de los
indicadores que determinan la calidad de la evaluacién y contrarrestan los riesgos.
Asi también se resalta la importancia de la dimension de politicas y manuales de
crédito como herramientas indispensables para mitigar y reaccionar frente al riesgo
inherente en donde en nivel de importancia es alto en 72% y 26% en nivel medio. La
mayoria de los encuestados conoce sus indices de mora y reacciona frente a su

incremento.
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Tabla 6

NIVEL DE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE
MOROSIDAD

VARIABLE: MOROSIDAD
NIVELES
D1: Cartera vencida ALTO MEDIO BAJO TOTAL
Indicadores
Gestion de cartera atrasada ( items 1-7) 13% 87% 0% 100%
Reporte de crédito vencido ( ftems 8 - 12) 71% 28% 1% 100%
PROMEDIO 42%  58% 1% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De las dimensiones analizadas como son cartera vencida se
determina que la gestion de cartera atrasada y reporte de créditos vencidos se
encuentran con indices altos en 42% y en nivel medio 58% como medidas de accién
frente al incremento de la morosidad en sus oficinas. S6lo un 1 % refiere que las
medidas post mora para la recuperaciéon de los créditos no ayudan a disminuir o

controlar dichos resultados.
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4.2. Andlisis inferencial
Tabla 7

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
APETITO AL .237 30 <.001 .837 30 <.001
RIESGO
MOROSIDAD .288 30 <.001 .750 30 <.001

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Interpretacion: observando los datos y como la muestra es menor a 50 se llevo a
cabo la prueba estadistica de Shapiro-Wilk, también se observa que las variables

tienen influencia ya que el valor p- valor es < a (0,05). Por esta razén se empleara

una prueba no paramétrica de Rho de Spearman para calcular la correlacion de

variables.
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Tabla 8
Andlisis correlacional entre las variables Apetito al riesgo y morosidad.

APETITO  MOROSIDAD

Rho de Spearman APETITO AL  Coeficiente de correlacion 1.000
RIESGO Sig. (bilateral)

N 30

MOROSIDAD Coeficiente de correlacion .209

Sig. (bilateral) .267

N 30

.209
.267
30
1.000

30

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Interpretacion: Analizando los resultados encontrados se logré definir que si existe

relacion significativa entre las variables por tener puntaje 0,267 y ser menor a 0,05

validando la hipotesis sobre la influencia significativa entre ambas variables.
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V. DISCUSION

Cabe mencionar que todas las investigaciones utilizadas como estudios
previos en el marco tedrico hacen referencia al apetito de riesgo porque ésta forma
parte de la gestidn de riesgo de crédito y en la asuncion de toma de riesgos debido a
que es monitoreada y regulada segun la situacién actual en la que se encuentra la
entidad financiera y el nivel de riesgo que desea asumir segun los objetivos y metas
propuestas para lograr rentabilidad. Las entidades financieras estan propensas
siempre al riesgo, y asumirlos no es el problema sino mas bien saber gestionarlos; es
decir, con cuanto riesgo se estda comodo, lo que se debe evitar y aquellos grandes
riesgos que deben reducirse. Es por ello que se elabora el instrumento de evaluacién
segun las variables de apetito de riesgo y morosidad y en cada una de sus
dimensiones se logra recopilar informacién de los indicadores que determinan un

adecuado manejo del riesgo para la toma de decisiones financieras.

Coincide con el estudio de Castillo y Ledén (2019) que se enfoca en la
competencia de las cajas municipales peruanas y el nivel de apetito de riesgo, el
objetivo fue determinar la influencia entre ambas llegando a la conclusion de que si
existe una fuerte incidencia determinando que la competencia influye positivamente
en el apetito de riesgo y mientras menor sea la competencia, el riesgo también sera
menor coincidiendo con los resultados de la tabla 7 en donde se utiliza la prueba
estadistica de Shapiro-Wilk ademas de los resultados que arroja la tabla 8 para
determinar el grado de influencia utilizando la prueba de correlaciéon de Rho de
Spearman que coincide con los resultados ya que su grado de significancia es alto
por arrojar un puntaje de 0,267 y ser menor a 0,05 validando la hipétesis que ambas

variables tienen influencia significativa.

Coincide también en que gestionar el apetito de riesgo influye en la morosidad
de una entidad financiera y los niveles de influencia son altos segun los resultados
arrojados en las tablas 2 y 3 ya que depende mucho la calidad en evaluacién y el
seguimiento a los clientes para la recuperacion de los créditos coincidiendo con la
investigacion de Vilca y Torres (2021) en su estudio de tipo cuantitativo, no
experimental, de nivel descriptivo — correlacional y de corte transversal que plantea

como objetivo demostrar la relacién entre la gestion de riesgo crediticio y los niveles
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de morosidad en funcionarios de una entidad financiera de Puno; concluyendo que

entre ambas variables existe una correlacion directa.

Entre otras de las investigaciones que fueron consideradas, concuerda con
Sanchez y Jiménez (2018) con su estudio de tipo descriptivo al referirse a la
importancia de recopilar informacién como herramienta fundamental para la gestion
de riesgo y para la toma de decisiones ademas de adaptarse a la realidad de cada
entidad financiera. Con esa informacion se pueden tomar mejores decisiones de
riesgo para el otorgamiento de los créditos. Asi lo demuestran los resultados de la
tabla 3 al referirse a la variable apetito al riesgo en la cual 65% representan un nivel
alto y un 29% nivel medio con respecto a la importancia del uso de los indicadores:
evaluacion de riesgo crediticio y las politicas y manuales de crédito ya que éstas son
determinantes en el apetito al riesgo por parte de los asesores de negocio al tomar
decisiones como asumir o no los riesgos dependiendo de los objetivos trazados segun

los resultados de calidad de cartera.

También concuerda con los resultados del estudio de tipo correlacional de
Hinostroza (2022) que al analizar la cartera vencida concluye la alta incidencia de la
gestion crediticia tales como la calidad de evaluacion y el perfil de los asesores de
negocio como determinantes de la morosidad. Asi lo demuestran los resultados de la
Tabla 1 en donde se puede apreciar el perfil de los asesores de negocios que en su
mayoria tienen experiencia mayor a 5 anos y se encuentran identificados con la
entidad financiera ya que han trabajado en 2 y 3 entidades previamente. También hay
asesores de negocios que ocupan el cargo de analistas nivel experto y senior con
calidad de contrato indeterminado y que de alguna manera se tratan de asesores con
cargos medio y alto demostrando que son colaboradores que se mantienen sélidos

en la institucion por sus cosechas y se sienten comodos con la forma de trabajo.

También coincide con Zevallos (2022) que al plantearse como objetivo el de
establecer una relacion entre la gestion crediticia y el nivel de morosidad concluye
que existe una relacion directa y alta entre ambas variables que fue evidenciado por
la prueba estadistica de Rho Spearman; considerando que el apetito al riesgo forma
parte de la gestion crediticia ya que esta se encarga de controlar y monitorear. La

dimensidn 1: evaluacién de riesgo de crédito y sus indicadores tienen una influencia
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muy alta al gestionar el apetito al riesgo por parte de los asesores de negocio como
lo demuestran los resultados de la tabla 5 ya que es alli en donde los resultados
arrojaron que la correcta evaluacion crediticia tiene indices altos y es tomada muy en

cuenta antes de asumir cualquier decision porque ayuda a mitigar el riesgo.

Otra de las investigaciones con las que se concuerda es con la de Hilario y
Gasco (2018) con un estudio descriptivo correlacional en la que determina que
mientras mejor sea el cuidado en la gestion de riesgo crediticio este disminuye su
nivel de morosidad, es decir gestionarlo influye de manera positiva para establecer el
nivel moratorio. Coincidiendo con los resultados de la tabla 5 en la dimension 2 de
politicas y manuales de crédito ya que son herramientas indispensables a la que
tienen acceso todos los asesores de negocio, en donde estan las pautas y se
especifican las condiciones a la que deben estar sujetos los clientes; por estas
razones los asesores de negocios deben tener en cuenta antes de asumir cualquier
decisidén en el otorgamiento de créditos y al hacer uso del apetito al riesgo ya que
ayudan a mitigar y reaccionar frente al riesgo inherente al que estan expuestas todas

las entidades financieras.

Se concuerda con la investigacion de Conejos (2018) de tipo cualitativa en la
que propone como obijetivo incluir y demostrar la importancia de implantar un marco
de apetito al riesgo como herramienta de gestion y de supervision, ademas de fijar
limites y objetivos; esto se contrasta con los resultados de la tabla 6 que brinda
informacion de cdmo esta el nivel de morosidad de una entidad financiera de Trujillo
2023 con respecto al afno 2022 con los informes y publicaciones; asi también se
demuestra con los resultados de la dimension cartera vencida dentro de la variable
morosidad en donde existen niveles altos en cuanto a la importancia que tiene la
gestion de la cartera atrasada y el manejo de los reportes de créditos vencidos para
un correcto seguimiento de la evolucion de las distintas carteras respecto a sus
respectivos objetivos y limites tomando decisiones para su recuperacion, establecer

limites o decidir si es que se puede seguir arriesgando.

Se determina positiva la hipotesis general que refiere a que hay influencia
significativa en la gestién de apetito de riesgo y la morosidad de una entidad

financiera, Trujillo 2023 debido a que todos los resultados de las tablas presentadas
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arrojaron niveles medios y altos en cuanto al tratamiento de la variable apetito al
riesgo y la morosidad ya que para gestionar el riesgo se deben de tomar pautas muy
importantes que la mayoria de los asesores de negocios conocen y hacen uso antes
de asumir cualquier decision; esto lo confirma la investigacién de Garate (2018) que
realizd6 una investigacion de tipo descriptiva correlacional a una muestra de 32
expedientes de créditos en mora durante el afio 2016 planteando como objetivo
conocer si es que existe relacion entre la gestion de riesgo y la morosidad en los
clientes del grupo empresa del BBVA Continental concluyendo que si hay relacién
entre ambas segun criterio SBS y los resultados obtenidos en el afio 2016 del BBVA

empresas.

Se afirman como positivas las hipétesis especificas que refieren que las
politicas de crédito, el analisis de crédito y la evaluacion crediticia influyen
significativamente entre la gestion del apetito al riesgo y morosidad de una entidad
financiera de Trujillo 2023 y esto ha sido demostrado en los resultados de la tabla 5
en donde el nivel de importancia es medio y alto coincidiendo con Hinostroza (2022)
con su estudio de disefio de investigacion no experimental transaccional y de tipo
correlacional explicativa a una poblacién de la cartera total de créditos vencidos del
area de microfinanzas del afo 2017 determinando que la gestidon crediticia incidié

significativamente en la morosidad, asi como en la calidad de evaluacién.

También se determina como afirmativa la hipotesis de que el perfil de los
asesores de negocios es determinante para medir la influencia entre la gestion del
apetito al riesgo y morosidad de una entidad financiera de Trujillo 2023 ya que en la
tabla 1 se especifica que los asesores evaluados cumplen con el perfil y tienen
experiencia en el rubro financiero; Coincidimos con Guerrero y Mufioz (2018) en
donde propone como objetivo establecer el impacto de la gestién crediticia en los
resultados de una Caja Rural determinando que la gestidon crediticia generé un
impacto negativo al cierre del 2015 y 2016 debido a la mala informacién recopilada

en el otorgamiento de los créditos.

Coincide con toda la informacién recopilada en el estudio con Monteleone
(2018) que realizd una investigacion descriptiva y propone la implantacién de un

marco de apetito al riesgo para lograr una efectiva implementacion del apetito al
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riesgo en una entidad financiera teniendo como objetivo alinear las estrategias de
negocios Yy los riesgos ademas de proponer recomendaciones para que puedan ser
usados como guias con el proposito de conocer sus propios niveles y limites de
riesgo. Esto se contrasta con la tabla 6 en donde se enfoca en la variable morosidad;
en su dimensién cartera vencida y se determina que la gestion de cartera atrasada y
reporte de créditos vencidos se encuentran con indices altos en 42% y en nivel medio
58% como medidas de accion frente al incremento de la morosidad en sus oficinas y
esto ayuda a conocer la situacion actual de la entidad financiera y es determinante

para tomar decisiones financieras de riesgo.

Se determina también que conocer el nivel de morosidad de una entidad
financiera de Trujillo 2023 con respecto al afio anterior 2022 es vital para conocer la
situacion real de las agencias en estudio porque dichos resultados demuestran el uso
de la gestidn crediticia y lo demuestran las tablas 5 y 6 que hacen referencia a las
dimensiones: uso de actividades de control asi como informes y publicaciones
poniendo en conocimiento los ratios de mora individuales y por agencia; existe
discrepancia con los resultados de la investigacion de Guerrero y Mufoz (2018) que
utilizé una metodologia descriptiva mediante instrumentos de recojo de datos a una
poblacion de diez cajas rurales de Lambayeque teniendo como objetivo general
establecer el impacto de la gestion crediticia en los resultados de una Caja Rural por
lo que se analizé el comportamiento de su cartera entre los afios 2015 y 2016; y
concluye que la mala evaluacién de créditos de algunos analistas fueron
determinantes para los malos resultados obtenidos ya que no hicieron uso de sus
politicas y normas por desconocimiento o por comisionar y esto generd incremento

en las provisiones y como consecuencia baja rentabilidad y pérdidas.

Con todas las investigaciones previas se determina, gracias a los resultados
obtenidos, que la entidad financiera ya contaba con una definicion de apetito de riesgo
en forma de limitantes y con aspectos cualitativos claves antes de tomar decisiones
financieras y concuerda con las investigaciones de Monteleone (2018), Sanchez y
Jiménez (2018) y Conejos (2018) que tuvieron como objetivo la implantacién de un
marco de apetito de riesgo o estandarizar el concepto del mismo para que sirva de
guia porque; al estar sujeta a la libre interpretacion de cada asesor de negocio o

tienda, las decisiones estarian dejadas al azar comprometiendo oportunidades de
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crecimiento y por otro lado aumentando la probabilidad de que ocurra un evento

negativo que habria podido evitarse.

Con respecto a los resultados de la tabla 6 que trata sobre la variable
morosidad, en la dimension cartera vencida y con los indicadores gestion de cartera
atrasada y reporte de crédito vencido; obtuvieron nivel alto 42% y nivel medio 58%
como medidas de accién frente a la morosidad coincidiendo con la definicién de
Zevallos (2022) que refiere que la morosidad es el retraso al cumplimiento de sus
obligaciones financieras y destaca ademas la importancia de realizar una evaluacion
del perfil de riesgo para tomar decisiones con conocimiento de riesgo y no a la deriva
ya que una correcta gestion del riesgo permite reconocer aquellos que emergen y que
impactaran de manera importante, por ello deben ser reconocidos, publicados y
gestionados de manera oportuna para asegurar que la decision sea tomada o de lo
contrario actue en defensa de la toma excesiva de aquel riesgo. Coincide con Conejos
(2018) para destacar la importancia de realizar una evaluacion trimestralmente para
tomar decisiones que ayuden a reconocer, publicar y mitigar en base a la experiencia

y los resultados de la cosecha.
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VI. CONCLUSIONES

Se determina la influencia de la gestién de apetito de riesgo y la morosidad de una

entidad financiera, Trujillo 2023 porque los resultados arrojaron niveles medios y altos.

Se reconoce la importancia del uso de las politicas de crédito contempladas en la
institucion financiera como normativa obligatoria y reconocida por la mayoria de

asesores de negocio antes de hacer uso del apetito al riesgo.

Se destaca la influencia del analisis de crédito enfocado en el aspecto cualitativo
antes de tomar cualquier decision para el otorgamiento de crédito previo a la
evaluacion con indicadores como experiencia crediticia, comportamiento de pago y

referencias.

Se determina la influencia de la evaluacidn crediticia entre la gestion de apetito de
riesgo y morosidad como indicador de la variable evaluacion de riesgo de crédito en
donde se analiza el aspecto cuantitativo sustentando sus ingresos y cruzando la

informacion brindada en la visita de campo.
El perfil de los asesores de negocio debe demostrar experiencia y solidez profesional,

acorde a la categoria y tipo de contrato que demuestran permanencia y compromiso

con la institucion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar una guia referente al apetito de riesgo en donde se
puedan estandarizar las pautas para su uso, ademas de compartir sus conceptos a
todo el personal y pueda ser adaptado a cada realidad dependiendo de la situacion

actual de cada agencia.

Evaluar las oportunidades para la toma de riesgos y actuar en defensa de la toma
excesiva de riesgo. Es decir, actuar oportunamente en donde se desea mitigar el

riesgo o en donde ya estan llegando a su limite.

Las entidades financieras ya cuentan con una definicion de apetito al riesgo y se
recomienda que los érganos de direccion y la gerencia de las instituciones financieras

formalicen el apetito al riesgo en un documento.

Revisar y evaluar periédicamente el perfil de riesgo actual y los limites de riesgo

versus los niveles acordados segun los objetivos de cada agencia.
Desarrollar un apetito al riesgo adecuado a la institucién financiera que cumpla con

los objetivos de la institucion y que sea acorde a los requerimientos del area de

supervision.
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ANEXOS

INSTRUMENTO DE VALIDACION

ENCUESTA

- ¢Cuantos afios de experiencia en microfinanzas tiene?

- ¢Cual es su cargo en la financiera actualmente?

- ¢Qué tipo de contrato tiene actualmente?

Asesor Sénior () Asesor de negocios Master o lider ()

Contrato a plazo fijo () Contrato a plazo indeterminado ()

DeOalafio()dela3afo()de3abafo () Masdeb5afios ()
- ¢En cuantas entidades ha trabajado como asesor?
Soloen 1 () Soloen 2 () Solo en 3 () méas de 3 entidades ()

Asesores de negocio Junior () Asesores de negocio Experto ()

VARIABLE |
GESTION DE APETITO AL RIESGO
3 2 1
DIMENSION: EVALUACION DE RIESGO DE CREDITO . Casi
Siempre - Nunca
siempre
Indicador: Solicitud de crédito
1 ¢Los colaboradores hacen uso de un manual
de evaluacion?
> ¢Las solicitudes de crédito se definen o son
respondidas rapidamente?
3 :Se informa al cliente sobre las tasas de
interés, fechas de pago, entre otros?
Indicador: Sustento de ingresos
4 Solicito la informacién minima a clientes
recurrentes?
5 ¢;Suelo tomarme mas tiempos con evaluar a
clientes nuevos?
Indicador: Experiencia crediticia
6 ¢cLos créditos no se definen rapidamente,
aungue sean personas conocidas?
7 ¢ El score del cliente es determinante al otorgar
el crédito?
Indicador: Capacidad de pago
8 ¢Evallo en los clientes su voluntad y capacidad
de pago?
9 ¢La calidad de vida del cliente es determinante
en el otorgamiento del crédito?
10 ¢Elincremento de entidades financieras es una
sefial de alerta?
Indicador: Comportamiento de pago
¢ Verifico el comportamiento de pago en otras
11 -
entidades?
¢ Verifico de manera inicial y hago seguimiento
12 de la conducta de pago de los clientes de mi

cartera?




¢ Las referencias personales o comerciales son

13 .
determinantes?
DIMENSION: | POLITICAS Y MANUALES DE CREDITO
Indicador: Respuesta al riesgo
¢La unidad de riesgos se encarga de verificar
14 el cumplimiento de las politicas vy
procedimientos en materia de riesgo crediticio?
¢Cree Usted que el riesgo crediticio puede
15 tener un impacto negativo sobre los objetivos
de la financiera?
¢Evalian el conocimiento de la normativa
16 contenida en el Manual General de créditos de
la financiera?
¢ Cumple con las politicas de crédito descritas
17 en el Manual General de Créditos de la
financiera?
¢;Considera que tratar el riesgo permite
18 disminuir la probabilidad de ocurrencia,

disminuir el impacto, transfiriendo total o
parcialmente los riesgos?

Indicador: Actividades de control

¢ Se realiza evaluacion trimestral del 100% de

19
la cartera?
20 ¢Evaltuan el riesgo crediticio de acuerdo a la
normatividad vigente de la SBS?
¢Aplica los requisitos establecidos en el manual
21 de politicas y reglamento de la financiera para
la evaluacion de cualquier solicitud de crédito
¢Se pone en conocimiento los limites minimos
22 exigidos por la SBS para el controlar el indice

de morosidad?

Indicador: Informes y publicaciones

¢ Se elabora informe sobre la gestion integral de

23 : oo
riesgos con frecuencia trimestral?
o4 . Se evalla el adecuado funcionamiento de la
gestién integral de riesgo?
VARIABLE Il
MOROSIDAD DE UNA ENTIDAD FINANCIERA
1 2 3
DIMENSION: | CARTERA VENCIDA CASI
SIEMPRE SIEMPRE NUNCA
INDICADOR: | GESTION DE CARTERA ATRASADA
1 ¢ Considera que el area de riesgos contribuye a
mitigar la morosidad de la financiera?
5 Se realizan llamadas telefénicas para
recordatorio de cuota de pago
Se realizan notificaciones por dias de atraso
¢ Se hace seguimiento del Riesgo de la Cartera
de Créditos?
5 ¢ Se realiza evaluacion trimestral del 100% de
la cartera por cada ADN?
6 ¢ Se realizan visitas grupales para cancelacion
de cuota en mora?
Efectlo llamadas y entrego notificaciones de
7 manera oportuna a clientes con retraso de 1 a

8 dias

INDICADOR: REPORTE DE CREDITO VENCIDO

8

¢Se revisa de manera constante la informacion
de clientes deudores?




¢Se remiten reportes por producto, oficina,

° atraso, etc.?

10 Sele d.a facilidades al cliente para normalizarse
en el sistema

11 (;I_Ellérea de rie§gos pu,bliqa mensualmgnte alas
oficinas y analistas el indice de morosidad?

12 ¢La financiera comunica sus politicas y

acciones de gestiodn integral de riesgo?




FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacién del instrumento
Nombre del instrumento: CUESTIONARIO DE ENCUESTA GESTION DE APETITO AL RIESGO Y NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.
Dirigido a: Estudiantes de la carrera profesional de Administracion de Negocios MBA — 2023.
Apellidos y nombres del evaluador:

Bocanegra Diaz Kattia Giuliana

Grado académico del evaluador:

Maestra en Administracion de Negocios - MBA

Valoracion:

Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno

X

Bocanegra Diaz Kattia Giuliana
DNI N°46211679




FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacién del instrumento

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO DE ENCUESTA GESTION DE APETITO AL RIESGO Y NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.

Dirigido a: Estudiantes de la carrera profesional de Administraciéon de Negocios — MBA 2023.

Apellidos y nombres del evaluador:

DAN ROBERT INOLOPU ALEMAN

Grado académico del evaluador:

MAGISTER EN DIRECCION DE EMPRESAS

Valoracion:

Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno

INOLOPU ALEMAN DAN ROBERT
DNI: 18133310




FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacién del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Gestion de apetito de riesgo y su incidencia en la morosidad de una entidad

financiera, Trujillo 2023.”
Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.
Dirigido a: Asesores de negocios de tiendas: Av Vallejo y Mercado Zonal Palermo de la Caja Trujillo de la ciudad de Trujillo.

Apellidos y nombres del evaluador:
Cuevas Cardenas Adalberto Danilo

Grado académico del evaluador:
Magister en Administracion de Negocios

Valoracion:
Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno

DNI: 19571160




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Gestion de apetito de riesgo y su incidencia en la morosidad de una entidad financiera, Trujillo 2023

Problematica

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Técnicae
instrumento

General

General

General

¢De qué manera La gestion de
apetito de riesgo incide en la
morosidad de una  entidad
financiera, Trujillo 2023?

Determinar la incidencia de la gestion de
apetito de riesgo y la morosidad de una
entidad financiera, Trujillo 2023

Existe incidencia significativa en la
gestibn de apetito de riesgo y la
morosidad de una entidad financiera,
Trujillo 2023

Especificas

Especificas

Especificas

¢Coémo influyen las politicas de
crédito entre la gestion del apetito al
riesgo y morosidad de una entidad
financiera de Trujillo 2023?

¢Coémo influye el andlisis de crédito
entre la gestion del apetito al riesgo
y la morosidad en una entidad
financiera de Trujillo 2023??
¢Como influye la evaluacion
crediticia entre la gestién del apetito
al riesgo y morosidad en una entidad
financiera de Trujillo 2023?

¢Como es el perfil de los asesores de
negocio que influyen entre la
gestion de apetito al riesgo y el nivel
de morosidad de wuna entidad
financiera de Trujillo?

¢ Como esté el nivel de morosidad de
una entidad financiera de Trujillo
2023 con respecto al afio 20227

Establecer la influencia de las politicas de
crédito entre la gestion del apetito de
riesgo y la morosidad de una entidad
financiera, Trujillo 2023.

Evaluar la influencia del anélisis de
crédito entre la gestion de apetito al
riesgo y la morosidad de una entidad
financiera de Trujillo 2023.

Analizar la influencia de la evaluacion
crediticia entre la gestion de apetito de
riesgo 'y morosidad en la entidad
financiera de Trujillo 2023

Describir el perfil de los asesores de
negocio que inciden entre la gestion del
apetito al riesgo y morosidad de una
entidad financiera de Trujillo.
Determinar el nivel de morosidad de una
entidad financiera de Trujillo 2023 con
respecto al afio anterior 2022.

Las politicas de crédito inciden
significativamente entre la gestion del
apetito al riesgo y morosidad de una
entidad financiera de Trujillo 2023.

El  andlisis de crédito incide
significativamente entre la gestion del
apetito al riesgo y morosidad de una
entidad financiera de Trujillo 2023.

La evaluacion  crediticia  incide
significativamente entre la gestion del
apetito al riesgo y morosidad de una
entidad financiera de Trujillo 2023.

El perfil de los asesores de negocio es
determinante para medir la incidencia
entre la gestion del apetito al riesgo y
morosidad de una entidad financiera de
Trujillo 2023.

El nivel de morosidad de una entidad
financiera de Trujillo 2023 se ha
incrementado con respecto al afio
anterior 2022.

Tipo de investigacién:
Correlacional Causal

Disefio de Investigacién:
No — experimental

Poblacion de estudio:
Colaboradores de Caja
Trujillo de la Oficina
Mercado Zonal Palermo y
Av. Vallejo.

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario




Operacionalizacién de las variables:

Variables

Definicion conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Nivel de
medicion

APETITO AL RIESGO

Zhang et al. (2019) aseveran que
el apetito al riesgo es definido
como los tipos y la cantidad de
riesgo que una entidad financiera
estq dispuesta a asumir para
lograr sus objetivos.

Al mismo tiempo, mencionan que
la capacidad de riesgo y la
capacidad de gestién de riesgo
son dos factores que trabajan en
conjunto para impulsar el apetito
por el riesgo.

Seguln el Instituto de Auditores Internos de
Espafa (2013), Para determinar el apetito al
riesgo, se deben considerar dos factores: la
tolerancia y la capacidad de asumir riesgos.
La tolerancia es el nivel de riesgo que la
organizacion esta dispuesta a asumir,
mientras que la capacidad es el nivel maximo
de riesgo que una organizacion deberia
tolerar en la busqueda de sus objetivos.

La tolerancia seria como un indicador para
evitar que la institucién financiera alcance al
nivel maximo de su capacidad, lo que podria
poner en riesgo su rentabilidad.

Evaluacion  de
crediticio.

riesgo

Solicitud de Crédito
Sustento de ingresos.
Experiencia Crediticia
Capacidad de Pago
Comportamiento de Pago

Politicas y manuales de
créditos.

Respuesta al riesgo
Actividades de control
Informes y publicaciones

Escala
Ordinal

MOROSIDAD

segun un informe de Instituto de
estudios peruanos sobre el
andlisis de la morosidad en el
sistema bancario peruano por
Aguilar, Camargo y morales
(2004) refieren que un indicador
de riesgo es el nivel de
morosidad de una entidad, es
decir, la proporcién de su cartera
que se encuentra en calidad de
incumplimiento.

En ese mismo estudio por Aguilar, Camargo
y morales (2004) tuvo como objetivo
identificar las variables que inciden en el nivel
de morosidad de la entidad financiera,
evaluando los impactos de ambas variables
desde el &mbito macroeconémico, asi como
de aquellas relacionadas con la gestion de
cada entidad financiera.

Cartera vencida.

Gestion de cartera atrasada

Reporte de crédito vencido

Escala
Ordinal
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