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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue determinar el vinculo entre la Gestion
municipal y el desempefio laboral de los trabajadores en un distrito de la region Ica
en el afio 2023. La estructura sistémica fue creada bajo una metodologia
cuantitativa de cosmovisién positivista, con una estrategia cientifica aplicada, de
nivel descriptivo - correlacional, transversal no experimental. EI esquema de
ejemplo fue de 60 especialistas de la regidn. Se utilizé como estrategia el estudio y
como instrumento de recoleccién de informacion una encuesta aprobada por un
especialista, con un valor alfa de Cronbach de 0,70 y 0,75. Segun los resultados, el
nivel insuficiente mas abrumador de la variable principal fue abordado por el 46%
de los casos evaluados. Por otra parte, en relacion con el siguiente factor, se
observo que el 37% tenia un nivel bajo. Por lo tanto, como indican las cualidades
adquiridas (p-valor=000), se infiere que la administracion metropolitana esta

relacionada con la ejecucion del trabajo.

Palabras Clave: Gestibn municipal, rendimiento laboral, direccion municipal,

control municipal.



ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the link between municipal
management and labor performance of workers in a district of the Ica region in the
year 2023. The systemic structure was created under a quantitative methodology of
positivist worldview, with an applied scientific strategy, at a descriptive-correlational,
non-experimental cross-sectional level. The sample scheme consisted of 60
specialists in the region. The study was used as a strategy and a survey approved
by a specialist was used as a data collection instrument, with a Cronbach's alpha
value of 0.70 and 0.75. According to the results, the most overwhelming insufficient
level of the main variable was addressed by 46% of the cases evaluated. On the
other hand, in relation to the next factor, 37% were observed to have a low level.
Therefore, as indicated by the acquired qualities (p-value=000), it is inferred that

metropolitan management is related to job performance.

Keywords: municipal management, job performance, municipal =~ management,

municipal control.



I. INTRODUCCION

En el contexto de las entidades publicas, es de resaltar la trascendencia de
concretar las aspiraciones y propdsitos institucionales. Sin embargo, la
productividad laboral es un tema complejo que requiere atencion y enfoque
especial, dado que desempefia un papel fundamental en la eficacia de la gestion
municipal. La productividad laboral se considera como un factor que influye en el
desarrollo de las organizaciones, ya que, si o se alcanzan niveles satisfactorios,
puede tener un impacto negativo en la institucion (Herrera, 2018). La contratacion
y el proceso de seleccién de empleados deben seguir ciertos pardmetros para
asegurar que el personal seleccionado esté altamente capacitado y calificado para
llevar a cabo sus tareas. Como sefiala Rodriguez (2019), la gestion municipal es
un proceso complejo que requiere de una planificacion adecuada, y una toma de
decisiones efectiva. La gestion municipal ineficiente puede tener un impacto directo
en el desempeiio del personal que trabaja en el ambito publico. Si la gestion no
esta bien planificada y las decisiones no son efectivas, esto puede resultar en una
falta de recursos y claridad en los objetivos y politicas, lo que puede llevar a una
baja motivacion y falta de oportunidades de desarrollo para los trabajadores
(Gonzales, 2021)

El estudio realizado en los EE.UU. encontré que la calidad de atencion
publico brindado por el gobierno estaba directamente relacionada con la capacidad
de la gestion publica para reclutar, mantener y mejorar a su personal (Ordofiez, et
al 2019). El problema planteado se relaciona con la problematica actual con los
obreros del sector publico suelen recibir salarios mas bajos y beneficios menos
atractivos en comparacion con el sector privado. Ademas, la presencia de
burocracia y la falta de oportunidades de desarrollo pueden generar desmotivacion
entre el personal del sector publico y dificultar la retencion de trabajadores
talentosos.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2019), la escasez de
personal debidamente formado es un desafio que impacta a multiples naciones de
la region, y puede obstaculizar la capacidad del gobierno para brindar servicios
publicos de alta calidad. Esta problemética tiene una repercusiéon directa en el

desempefio laboral, ya que, sin una fuerza laboral bien capacitada, el gobierno



puede tener dificultades en cubrir las necesidades de la poblacién. Esto podria
traducirse en una menor eficiencia en el trabajo y una disminucion en la motivacion
de los empleados. La falta de formacion y entrenamiento especifico en la
administracién publica, de hecho, puede perjudicar el desempefio laboral del
personal y, consecuentemente, la buena atencion publica entregados a la
comunidad en América Latina (Morales, 2022).

Segun el Centro Latinoamericano de Desarrollo (CLAD, 2020), la carencia
de habilidades y competencias especializadas para la gestion publica puede
restringir su potencial para cumplir los objetivos propuestos. Esta falta de formacion
adecuada puede generar una desmotivacion en los empleados y un descenso en
su desempefio laboral, al no sentirse suficientemente preparados para realizar sus
tareas de manera eficiente.

En lo que respecta al ambito nacional en un sondeo del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2020), manifiesta que los trabajadores del sector
publico tienen un nivel de formacion y capacitacion considerablemente inferior. Esto
ha llevado a una brecha significativa en cuanto al nivel de conocimientos,
habilidades y destrezas de los trabajadores del sector publico. Esto puede implicar
gue los empleados del sector publico carecen del conocimiento y destrezas
necesarias para cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva y eficiente.
En lo que respecta al desempefio laboral un sondeo de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), el desempefio laboral en el
sector publico esta influenciado por multiples factores, incluyendo la calidad de la
gestion, el liderazgo, la cultura organizacional, y las oportunidades de carrera
(OCDE, 2019). El informe destaca que el desempefio laboral también puede verse
afectado por la percepcion de los trabajadores sobre la equidad, la justicia y la
seguridad laboral.

A nivel nacional, de acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), se resalta la carencia de formacién y capacitacion entre los empleados del
sector publico como uno de los principales desafios (MEF, 2021). Dicha situacion,
como sefiala la Contraloria General de la Republica del Perd (CGRP, 2020),
repercuten negativamente en el rendimiento de los trabajadores v,
consecuentemente, en la calidad de los servicios publicos que se ofrecen a la

comunidad. Ademas, se destaca la no presencia de un sistema de que evalle dicho



parametro, lo cual impide que los trabajadores reciban retroalimentacion y
capacitacion para mejorar su desempefo. El informe indica que la carencia de
personal capacitado y competente en las empresas de servicios de saneamiento
puede tener un efecto negativo. Por lo que la falta de capacitacién y formacién, la
carencia de un sistema de evaluacion del desempefio laboral y la ausencia de
personal competente son causas principales que afectan el desempefio laboral en
el sector publico.

En el ambito local, se evidencia una insuficiente practica de planificacién
estratégica en la gestién municipal de Ica. Se observa que muchas veces se toman
decisiones sin una vision a largo plazo y sin considerar las necesidades reales de
la comunidad, lo que puede llevar a una mala asignacién de recursos y a la
implementacion de proyectos poco efectivos. Este escenario puede tener un
impacto negativo en los trabajadores encargados de llevar a cabo estas iniciativas.
Ademas, esta evidencia surge a partir de una observacion detallada del contexto
municipal, donde se han encontrado dificultades. en la implementacion de politicas
publicas efectivas y una falta de coordinacion entre las diferentes areas de la
municipalidad. Ademas, se han identificado proyectos que no han logrado cumplir
con los objetivos planteados y que han generado gastos innecesarios para la
municipalidad. Como resultado de esta situacion, se pueden observar trabajadores
municipales desmotivados y con un rendimiento laboral deficiente. La
implementacion de proyectos poco efectivos puede generar una sobrecarga de
trabajo en el personal municipal, lo que puede afectar su rendimiento y motivacion.
Ademas, la mala asignacion de recursos puede generar la falta de herramientas y
recursos para que las tareas se desarrollen efectivamente, desmotivacion y un bajo
rendimiento laboral. En tanto, para la formulacion se consideré el siguiente
problema de investigacion: ¢Cual es el vinculo entre la gestion municipal y el
desempefio laboral de los trabajadores en una municipalidad distrital de Ica en el
afio 20237?; de la misma manera se formulo los siguientes problemas especifico se
tiene: ¢ Cual es la conexion entre la planeacion municipal, organizacién, direccién,
control municipal y el desempefio laboral de los trabajadores en una municipalidad
distrital de Ica en el afio 2023?

Este estudio justificd su relevancia tedrica al profundizar en el andlisis de la

correlacién entre la administracion municipal y el desempefio laboral de los



empleados. En el proceso de examinar detalladamente esta relacion, se enriquecio
la comprensién de estas variables, proporcionando asi un fundamento para futuras
exploraciones. Los académicos y tedricos en el &mbito de la administracion puablica
resultaron ser los beneficiarios primordiales de este estudio, pues se contribuy6 a
fortalecer el marco conceptual de la disciplina. Al desentrafiar aspectos como las
decisiones estratégicas, la distribucion de recursos y la coordinacion en la esfera
municipal, se logré discernir con mayor precision cdmo estos elementos impactan
en la productividad de los trabajadores. Este analisis resultd ser de significativa
utilidad para empleados en la administracion municipal y la toma de decisiones en
el sector publico. Las interrelaciones existentes entre la gestion municipal y el
rendimiento laboral, abri6 la puerta para el disefio de politicas y estrategias mas
efectivas orientadas a mejorar la eficacia de la administracion publica. Este
conocimiento no sélo permitid una mejor comprension de las practicas actuales,
sino que también sirvié como guia para posibles intervenciones y reformas futuras.
Ademas, la comprension avanzada obtenida permiti6 a los tomadores de
decisiones implementar medidas mas informadas que ayudaron a optimizar el
rendimiento de los empleados y, por ende, a incrementar la calidad de los servicios
publicos prestados a los ciudadanos.

En lo que concierne a la justificacion metodologica, el protocolo empleado
en esta investigacion demostro ser significativo tanto para la Municipalidad Distrital
de Ica como para otros actores en el ambito publico. Para la Municipalidad Distrital
de Ica, el empleo de una metodologia cuantitativa y la recoleccion de datos
mediante encuestas proveyeron informacion rigurosa y detallada sobre el vinculo
entre la administracion municipal y la eficacia laboral. Esta perspectiva integral
posibilité la identificacion clara de los elementos que influian en el rendimiento de
los trabajadores, lo que a su vez propicio la toma de decisiones basadas en datos
y el disefio de estrategias eficientes para elevar la calidad de los servicios publicos
entregados a la poblacion.

Desde una perspectiva practica, las conclusiones de este estudio son vitales
para diversos grupos de interés en el sector publico, mas alla de los administradores
municipales. Esto incluye a los planificadores de politicas, los responsables de la
formacion y desarrollo de los empleados, y a los profesionales en la esfera de

recursos humanos. Estos actores, al entender de manera mas clara como la gestiéon



municipal puede impactar en el rendimiento de los empleados, pueden implementar
medidas informadas y efectivas en incrementar la produccidon en sus grupos Vv,
como resultado, progresar en la atencion al publico.

Finalmente, a nivel social, la investigacién adquiere un valor considerable
para los ciudadanos. Al optimizar la calidad y la eficiencia de la gestién publica, se
mejora la calidad de los servicios ofrecidos a la poblacion. Esto implica que los
resultados de este estudio pueden incidir positivamente en la calidad de existencia
de la comunidad. Por lo tanto, todos los ciudadanos, como beneficiarios ultimos de
estos servicios, son los principales beneficiados en este aspecto.

El fin general de la investigacion es analizar la interaccion entre la gestion
municipal y el desempefio laboral de los empleados en un consejo distrital de Ica
durante el afio 2023. En consonancia con esto, se establecieron los siguientes
objetivos especificos: evaluar la influencia de la planificacion municipal, la
organizacion, la direccion y el control en el rendimiento laboral de los trabajadores
en dicho consejo distrital de Ica durante el afio 2023. En relacion a la Hipotesis
General planteada, se postula que existe una conexion significativa entre la gestion
municipal y el desemperio laboral de los empleados en la municipalidad distrital de
Ica. En relacion a las Hipotesis Especificas, se sostiene que la planeacion
municipal, organizacion, direccién, control municipal guardan una relacion
significativa con el rendimiento laboral de los trabajadores en la mencionada

municipalidad distrital de Ica.



II. MARCO TEORICO

Con respecto a la gestion municipal, la cual comprende diversas
dimensiones como la planificacion, control, direccién. Asimismo, se ha tomado en
cuenta la variable dependiente de Desempefio Laboral, la cual abarca aspectos
como la productividad, el compromiso laboral y la satisfaccién en el trabajo. En base
a lo dicho podemos mencionar a:

Sobre las investigaciones internacionales, Delgado y Verduga (2023)
ofrecen un panorama relevante sobre la situacion de desempefio laboral ineficiente
y gestion municipal inadecuada en el Gobierno Provincial de Manabi. Su estudio se
enfoco en el desarrollo de estrategias de gestién que pudieran mejorar la labor del
personal en dicho entorno. En términos metodoldgicos, el estudio adoptd un
enfoque mixto con un disefio descriptivo, utilizaron métodos tedricos, empiricos y
estadisticos para recopilar y analizar la informacion. La poblacion objetivo
comprendia a 1108 trabajadores, de los cuales se seleccionaron 286 para su
inclusion en el estudio. Para la seleccion de la muestra, se empled un muestreo no
probabilistico basado en la conveniencia del autor. Especificamente, se eligieron
50 empleados que Ilaboraban en el edificio central, representando
aproximadamente el 4.5% de la poblacion. Los resultados principales revelaron la
existencia de una gestion municipal inadecuada, lo cual generaba una falta de
motivacion en los empleados. Estos hallazgos subrayan la necesidad de
implementar estrategias que contribuyan positivamente al desempefio laboral en el
contexto de la gestion municipal.

Mateo (2022), en Ecuador; llevé a cabo un estudio para analizar la relacion
entre gestion administrativa y rendimiento laboral en el Distrito 24D02 La Libertad
Salinas Educacion, se utilizé un enfoque cuantitativo cuyo disefio fue descriptivo-
correlacional. Se examiné una poblacion de 112 servidores publicos, quienes
participaron en las encuestas. Como producto de este estudio, se resaltd la
urgencia de aplicar medidas para perfeccionar la gestion administrativa en la
institucion. Al investigar las relaciones entre las variables estudiadas, se
descubrieron vinculos significativos.

Nufiez (2022) realizé un estudio con el objetivo de explorar la correlacion

entre la gestion administrativa y el rendimiento laboral en una institucion ubicada



en el Canton La Troncal. El enfoque metodoldgico utilizado fue cuantitativo no
experimental, y se empled un disefio de investigacion correlacional. La muestra del
estudio estuvo compuesta por 43 profesionales que desempefiaban funciones en
la entidad bajo investigacion. Los hallazgos del estudio indicaron que una gestion
administrativa eficaz y bien estructurada se relaciona positivamente con la
productividad de los profesionales en dicha entidad. En resumen, los resultados de
este estudio evidencian una relacion positiva y significativa entre la gestion
administrativa y el rendimiento laboral. Estos hallazgos pueden ser de utilidad para
mejorar las estrategias de gestidon en entidades similares y potenciar la eficiencia
laboral de los empleados.

Nakabuye (2021) llevo a cabo un estudio en Uganda con el propésito de
analizar la influencia de préacticas de bien en el gobierno corporativo en el
desempeiio de la UCAA. EI marco metodologico que guio este estudio fue de
caracter cuantitativo, haciendo uso de un disefio de investigacion basado en datos
numéricos y analisis estadisticos. EI marco muestral estuvo constituido por 313
sujetos, entre los que se incluyeron miembros de la junta directiva, empleados de
la UCAA y personal de operadores locales e internacionales de lineas aéreas en
Uganda. Los hallazgos del estudio descubrieron correlaciones positivas entre el
tamafo y la diversidad de la junta directiva de la UCAA y su desempefio. Esto
insinda que una representacion mas amplia y heterogénea en el consejo directivo
puede influir favorablemente en la productividad de la organizacion.

Guevara y Carrillo (2020) llevaron a cabo un estudio que se enfoco en la
evaluacion del desempefio en entidades publicas y privadas, con el objetivo de
analizar la conexion entre el rendimiento laboral y el nivel de motivacion de los
empleados en el Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) de La Troncal, en
Ecuador. El enfoque metodoldgico utilizado en este estudio fue de naturaleza
cuantitativa y se emple6 un disefio correlacional. La muestra del estudio estuvo
compuesta por 180 funcionarios publicos que formaban parte del GAD de La
Troncal. A través del analisis de los datos recolectados, se encontré una conexion
significativa entre el rendimiento laboral y el nivel de motivacién de los empleados
en dicha entidad. Estas conclusiones indican una relacion existente entre dichas

variables, sefialando que un incremento en los niveles de motivacion podria tener



un impacto positivo sobre el desempefio de los empleados en instituciones
gubernamentales de caracteristicas similares.

Por otro lado, en el ambito nacional se tienen los estudios de Véasquez
(2020), tuvo como fin evaluar el impacto de la administracion municipal y el
rendimiento laboral en un municipio de Satipo. Se evidencié un enfoque
cuantitativo, cuyo disefio fue no experimental y de tipo correlacional-causal
multivariado de seccion cruzada. La poblacion total consistié en 195 empleados.
Los hallazgos obtenidos sefialan que tanto la gestion municipal como el ambiente
laboral tienen una influencia significativa en el rendimiento laboral. El valor Wald de
las variables independientes fue de 18,904 y 23,438, lo que demuestra una sélida
incidencia en el modelo de analisis.

Changana (2021) Realiz6 una investigacion para establecer la conexion
entre la administracion municipal y el desempefio laboral durante la pandemia de
COVID-19 en el area de Juanjui. Desde una perspectiva metodologica, la
investigacion se enmarco en un enfoque relacional, de nivel y disefio no
experimental - transversal. Cuyo marco muestral fue conformado por 45
profesionales administrativos, seleccionados a través de un muestreo no
probabilistico. Se emplearon encuestas estructuradas para obtener un registro
cuantitativo de las percepciones y experiencias de los participantes. Los resultados
clave de la investigacion revelaron que tanto la gestion municipal como el
rendimiento laboral de los participantes se clasificaron mayoritariamente en un nivel
bajo (40%). Estos hallazgos insintan la presencia de una relacion directa entre
ambas variables y sugieren la necesidad de implementar estrategias para mejorar
tanto la gestion como el rendimiento laboral en el contexto de la administracion
publica.

Quispe (2022) efectud un analisis con el propdsito de examinar la vinculacion
entre la gestion municipal y la eficacia laboral en una municipalidad de Los Olivos.
La indagacion utilizé un enfoque numérico y un disefio no experimental de seccién
cruzada con caracteristicas descriptivas correlacionales. El grupo de estudio abarco
a 133 individuos, y los resultados provenientes del contraste de hipétesis revelaron
un valor positivo de Rho de 0.711.

Castillo (2022) se propuso evidenciar la conexion entre la administracion

municipal y el rendimiento laboral de los empleados en una Municipalidad de



Chimbote. La muestra incluy6 a 38 trabajadores repartidos en equipos funcionales.
La metodologia desarrollada fue de tipo hipotético-deductivo. Para recolectar datos,
se emplearon encuestas y cuestionarios basados en la escala de Likert, y en la
fiabilidad a través de opiniones de expertos y el estadistico Alfa de Cronbach. Los
resultados evidenciaron una relacion elevada y estadisticamente significativa (rs=
0, 737, p< 0.05).

Sanchez (2022), tuvo como propésito explorar el vinculo entre la gestion
municipal y la eficacia laboral en la provincia de San Martin. Se bas6 en lo
cuantitativo y no experimental. La muestra abarc6 a 31 empleados. Los hallazgos
revelaron que la gestion municipal fue predominantemente calificada como
deficiente, con un 65%, 29% como regular y 6% como buena. Con un valor de p=
0,000 < 0,01, lo que condujo a la aceptacion de la hipotesis alternativa.

En funcion a la informacion tedrica, es importante destacar que la gestion
municipal y el desempefio laboral son dos conceptos claves en la administracion
publica, para el desarrollo de una comunidad y el bienestar de sus habitantes. Por
otro lado, el desempefio laboral se refiere a la capacidad del trabajador para llevar
a cabo sus funciones de manera efectiva y eficiente.

En ese sentido, Ruiz y Lopez (2018) argumentan que la direccion municipal
aborda los requerimientos sociales, economicos y medioambientales de la
colectividad a través de la planificacion, coordinacién, liderazgo y monitoreo de los
bienes publicos. La administracion local, desde un punto de vista global, entiende
gue los gobiernos municipales deben ponderar y examinar diversos elementos al
adoptar decisiones y manejar los recursos publicos.

En cuanto a las teorias de estudio podemos mencionar a Max Weber que,
en funcion a su teoria de la Burocracia, sefiala que la gestion publica debe ser
basada en reglas y procedimientos claramente definidos, y los trabajadores
publicos deben ser seleccionados por su competencia y habilidades técnicas.

Frederick Taylor en su Teoria de la Administracién Cientifica destaca la
importancia de la capacitacion y el entrenamiento de los trabajadores publicos,
buscando mejorar su desempefio y aumentar su productividad. En este contexto,
la administracién publica prioriza la aplicacion de métodos analiticos y la formacion
de su personal, buscando perfeccionar los procesos y potenciar la eficacia en la

gestion (Jiménez, et al, 2018).



Otra teoria es la teoria de la contingencia, la cual sefiala que no existe una
Unica forma de gestion que sea adecuada para todas las organizaciones y
situaciones. Esta teoria destaca la importancia de la adaptacion y flexibilidad en la
gestion publica, enfatizando en que las decisiones y acciones deben ser tomadas
en base a las caracteristicas y circunstancias especificas de cada situacion.

La Teoria de la Excelencia en la Gestion de Deming se centra en la mejora
de la calidad de las necesidades y demandas de la sociedad. (Veintimilla, et al.
2020). Esta teoria destaca la necesidad de medir y analizar los procesos y
resultados, a fin de conseguir las oportunidades de mejora y aplicar soluciones
efectivas.

En cuanto a la definicién del desempefio laboral, segun Pereda (2016). se
refiere a la medicion de los resultados obtenidos por un trabajador en funcion a los
objetivos y metas establecidos para su puesto de trabajo. Esta evaluacion permite
identificar fortalezas y debilidades del trabajador, asi como proporcionar
retroalimentacion y oportunidades de mejora.

Segun Robbins y Coulter (2018), la gestion del desempefio laboral se refiere
a un proceso que involucra la planificacion, la evaluacion y el desarrollo del
desempefio de los trabajadores. En este proceso, se establecen metas y objetivos
para el desempefio, se mide y se evalla el desempefio actual y se desarrollan
planes de mejora para alcanzar los objetivos deseados.

Asimismo, Herzberg destaca la importancia de la motivacion laboral en los
gue trabajan. Segun su teoria, existen factores motivacionales y factores higiénicos
gue influyen en la satisfaccion y el desempefio laboral (Madero, 2019). Los
parametros motivacionales son aquellos relacionados con el trabajo en si mismo,
como la realizacién personal y la responsabilidad. Los factores higiénicos, por otro
lado, son aquellos relacionados con las condiciones de trabajo, como el salario y
las condiciones laborales.

De acuerdo con la teoria de la contingencia de Fiedler, la efectividad de un
lider en una organizacion depende de la congruencia entre su estilo de liderazgo y
las condiciones de la situacion en la que se desenvuelve la organizacion. En
esencia, no existe un estilo de liderazgo que sea eficaz en todas las circunstancias;
en cambio, la forma de liderar debe moldearse de acuerdo a las demandas y

necesidades especificas de la organizacién y su entorno (Alcazar, 2020). Esta
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teoria sostiene que el éxito del liderazgo en una organizacion depende del ajuste
entre el estilo de liderazgo y las condiciones del entorno.

Para abordar la dimension normativa de la gestion municipal en Perq, es
necesario considerar una serie de elementos legales y normativos que regulan esta
area y establecen las bases para su adecuado funcionamiento (Quiroz, 2022).
Estas normas se encargan de establecer los principios, derechos y obligaciones
qgue deben regir la gestion de los gobiernos locales, asi como los procesos y
estandares a aplicar en varias facetas de la administracion municipal. En primer
lugar, la Constitucion Politica del Pera es el marco fundamental que establece los
principios generales y las bases legales que rigen la gestién municipal en el pais
(Alvites, 2018). Este documento establece la autonomia de los gobiernos locales y
su capacidad para ejercer funciones de gobierno, asi como los principios de
descentralizacion y participacion ciudadana en la toma de decisiones.

En el ambito normativo especifico de la gestion municipal, destaca la Ley
Organica de Municipalidades Ley N° 27972, la cual establece las disposiciones
fundamentales para la organizacion, competencias y funcionamiento de las
municipalidades en el pais (Rojas, 2021). Este estatuto establece la organizacion
interna de las municipalidades y las funciones de las autoridades en la toma de
decisiones y administracion de recursos publicos. La gestion financiera sigue
regulaciones especificas, como la Ley de Presupuesto del Sector Publico, que
busca garantizar una adecuada asignacion y utilizacion de los recursos
municipales. (Vargas, 2018). Esta ley promueve la transparencia y la rendicion de
cuentas en la gestion financiera, estableciendo lineamientos y procedimientos para
el manejo eficiente de los recursos municipales. Al seguir esta normativa, las
municipalidades buscan garantizar una adecuada administracion de los fondos
publicos, maximizando su impacto y asegurando el cumplimiento de las
responsabilidades financieras hacia la comunidad.

En el ambito de las contrataciones y adquisiciones en el &mbito municipal,
es imperativo que se cumpla con la normativa establecida por la Ley de
Contrataciones del Estado y su correspondiente reglamento (Guzman, 2019). Estas
disposiciones normativas definen los protocolos, requisitos y estandares que deben
ser seguidos durante los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras

publicas, con el propdsito de asegurar la transparencia, la competencia justa y la
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eficacia en la administracion de los recursos publicos. Adicionalmente, resulta
esencial tener en cuenta la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
la cual regula el derecho a obtener informacion y fomenta la transparencia en la
gestion municipal (Suca, 2023). Esta legislacion ampara el derecho de los
ciudadanos a obtener informacion sobre las decisiones, acciones y gastos de las
autoridades municipales, estimulando asi la rendicion de cuentas y la participacion
de la ciudadania en la gestion publica.

Adicionalmente, existen normas técnicas especificas emitidas por entidades
competentes, las cuales regulan aspectos particulares de la gestion municipal,
como la gestién del personal, la gestién de la calidad y la gestion del conocimiento
y la informacién. Estas normativas proveen directrices y criterios para asegurar el
cumplimiento de estandares y mejores practicas en la gestion municipal,
promoviendo la eficiencia, la calidad de los servicios y el desarrollo de capacidades
en el personal municipal.

Las dimensiones de la gestion municipal en los trabajadores son varias y se
relacionan directamente con su desempefio laboral. Segun el estudio de Marquina
(2020), una de estas dimensiones es la gestion del personal, que implica la
planificacion, organizacion, direccion y control de las politicas y practicas
relacionadas con la contratacién, capacitacion, evaluacion y motivacion de los
empleados en la municipalidad. De acuerdo con la investigacion de Espinoza
(2019), puede mejorar la percepcion de los ciudadanos sobre la municipalidad y
fortalecer su confianza en la institucion. La gestion de la calidad es una practica
fundamental en la gestion municipal que busca optimizar los procesos y servicios.
En concordancia con Espinoza (2019), la adecuada gestion de la calidad es
esencial para lograr una mayor satisfaccion ciudadana y generar confianza en la
institucion.

Asimismo, la gestion financiera es otra dimension relevante de la gestion
municipal en los trabajadores. Segun el estudio de Vargas (2018), una adecuada
gestion financiera puede garantizar la sostenibilidad econ6mica de la
municipalidad. Por dltimo, la gestién del conocimiento y la informacién es otra
dimension relevante de la gestion municipal en los trabajadores. Segun el estudio
de Sanchez (2019), una adecuada gestioén del conocimiento y la informacion puede

mejorar la toma de decisiones en la municipalidad y fomentar el aprendizaje y la
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innovacion en la organizacion. Ademas, una gestion eficiente de la informacion
puede mejorar la transparencia ante los ciudadanos.

Conforme a Schermerhorn, el desempefio laboral se refiere a las actividades
y resultados que se esperan de un trabajador en su puesto de trabajo, y cdmo estos
contribuyen a alcanzar los objetivos de la organizacion. (Marrufo y Pacherrez,
2020). Asimismo, la evaluacion del desempefio puede ser utilizada para identificar
las fortalezas y debilidades de los trabajadores, y ofrecer oportunidades de
capacitacion y desarrollo profesional con la finalidad de mejorar su desempefio
laboral. Ademas, la evaluacion del desempefio laboral puede ser empleada para
tomar decisiones importantes relacionadas con la compensacién, promocion y
terminacion de los trabajadores.

La valoracion del desempefio en el ambito laboral se convierte en una
herramienta importante las decisiones que se toman relacionadas con la
compensacion, promocion y capacitacion de los colaboradores, y desempefia un
papel esencial en la mejora de la efectividad y eficiencia organizativa (Cascio,
2018). Esta evaluacion se fundamenta en la habilidad de los empleados para llevar
a cabo sus funciones de manera eficaz, permitiendo asi identificar fortalezas,
brindando espacios para su desarrollo y crecimiento (Chiavenato, 2019). Ademas,
el rendimiento laboral se define como el conjunto de tareas y resultados que un
profesional debe cumplir, y como estos contribuyen al logro de los objetivos de la
organizacion.

En cuanto a las dimensiones del desempefio laboral, se hace referencia a
los diversos aspectos que pueden ser evaluados en la evaluacion de un empleado.
Una dimension de gran importancia es la calidad del trabajo, la cual se relaciona
con la precision en la ejecucion de las actividades correspondientes a su puesto.
De acuerdo con estudios previos (Aguilar y Alcaraz, 2012), la calidad del trabajo
constituye un indicador relevante del desempefio laboral, ya que esta asociada con
la capacidad del trabajador para cumplir con los estandares establecidos.

Una dimension importante del desempefio laboral es la cantidad de trabajo
realizado, que se refiere a la cantidad de tareas completadas por el empleado en
un periodo determinado de tiempo. Segun Robbins y Coulter (2018), esta
dimension es clave, ya que esta directamente relacionada con la capacidad del

trabajador. La cantidad de trabajo realizado puede evaluarse considerando las
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tareas realizadas, la calidad del trabajo producido y la eficiencia en el uso de los
recursos. Una alta cantidad de trabajo realizado indica una eficiencia en el
desempefio laboral, asi como una utilizacién efectiva de los recursos y habilidades
disponibles. Por otro lado, una baja cantidad de trabajo realizado puede sugerir una
falta de motivacion, habilidades insuficientes o una carga excesiva de trabajo, lo
cual puede tener un impacto negativo en la calidad de los servicios proporcionados
y en la reputacién de la organizacion.

La puntualidad y la asistencia son dimensiones importantes del desempeiio
laboral que se relacionan con la responsabilidad y el compromiso del trabajador con
la organizacion. La puntualidad se refiere a la capacidad de llegar a tiempo al
trabajo, mientras que la asistencia se refiere a la capacidad de cumplir con los
horarios y estar presente regularmente en el lugar de trabajo. De acuerdo con
Gomez, et al (2010), estas dimensiones son fundamentales y tienen un impacto
significativo en el desempenio laboral. Los trabajadores que son puntuales y asisten
regularmente al trabajo demuestran un alto nivel de responsabilidad y compromiso,
lo que puede influir positivamente en la calidad de los servicios ofrecidos. Por otro
lado, aquellos que suelen llegar tarde o faltar pueden afectar negativamente la
productividad y eficiencia laboral, lo que repercute en la calidad de los servicios y
en la reputacion de la organizacion. Ademas, la falta de puntualidad y asistencia
puede ser un indicador de falta de motivacion, problemas de salud o personales,
entre otros factores que pueden afectar la capacidad del trabajador para
desempeiiar su labor de manera efectiva.

La iniciativa y la creatividad son dimensiones relevantes en el desempefio
laboral, ya que estan vinculadas a la capacidad de tomar la iniciativa y proponer
soluciones innovadoras a los desafios laborales. Segun Latham y Pinder (2005),
estas dimensiones desempefian un papel fundamental en la mejora de los procesos
y resultados del trabajo. Se ha observado que los trabajadores que demuestran
iniciativa y creatividad tienen la capacidad de innovar y generar mejoras en su labor.
Estas habilidades contribuyen al crecimiento y desarrollo de la organizacion al
fomentar la busqueda de nuevas ideas y enfoques.

La ultima dimension relevante del desempefio laboral es la actitud hacia el
trabajo, la cual se refiere a la disposicién de los individuos para realizar sus labores

con entusiasmo, energia y compromiso. Esta dimensién puede tener un impacto
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significativo en la calidad y eficiencia del desempefio laboral. La actitud hacia el
trabajo puede ser influenciada por diversos factores, tales como la percepcion de
justicia y equidad en el entorno laboral, la calidad de las relaciones interpersonales
y el grado de autonomia y control en el trabajo. Una actitud positiva hacia el trabajo
puede generar una mayor motivacion y satisfaccién laboral, mientras que una
actitud negativa puede dar lugar a la desmotivacion, la insatisfaccion y el
distanciamiento de los individuos con respecto a la organizacion.

En cuanto a las teorias relacionadas con la variable, se destaca la teoria de
la Motivacion. Segun Gutierrez et al. (2020), esta teoria establece que el
desempefio laboral se encuentra directamente ligado a la motivacion de los
trabajadores. La motivacion puede tener tanto una dimension intrinseca, basada en
el interés personal hacia la tarea, como una dimension extrinseca, influenciada por
incentivos externos como el salario o la promocion. Es importante destacar que un
trabajador motivado mostrara un mayor compromiso y dedicacion en su labor, lo
gue se traducird en un mejor desempefio laboral. Por otro lado, es pertinente
mencionar la teoria de la Expectativa, la cual se enfoca en como las expectativas
de los trabajadores sobre su desempefio afectan su motivacion y comportamiento
laboral. Segun esta teoria, los trabajadores tienen expectativas acerca de la
relacion entre el esfuerzo que realizan y los resultados que obtienen (Robbins y
Coulter, 2018). Si perciben que existe una conexion positiva entre el esfuerzo
invertido y los resultados alcanzados, se sentiran motivados a trabajar arduamente
y a alcanzar mejores resultados en su desempefio laboral.

Por otro lado, la teoria del Aprendizaje Social es una perspectiva psicologica
gue se centra en como los individuos aprenden nuevos comportamientos y
habilidades. En el contexto laboral, esta teoria sugiere que los trabajadores pueden
adquirir comportamientos y habilidades efectivas al observar a sus compafieros y
superiores, lo que a su vez puede mejorar su propio desempefio laboral. La
observacion de modelos de comportamiento es un proceso constante en el entorno
laboral, ya que los trabajadores estan expuestos a diferentes comportamientos y
habilidades en su lugar de trabajo. Por lo tanto, resulta importante que los modelos
de comportamiento presentados sean efectivos y eficientes para lograr los objetivos
organizacionales. Ademas, la teoria del Aprendizaje Social enfatiza la importancia

de recibir retroalimentacion constante en el proceso de aprendizaje. Esta
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retroalimentacion puede provenir de comparferos, superiores e incluso de los
propios clientes, y resulta fundamental para que los trabajadores puedan identificar
oportunidades de mejora y fortalecer sus habilidades y destrezas (Jara, et al.,
2018).

En relacion a la teoria de la Equidad, los trabajadores realizan
comparaciones entre su propio desempeio y las recompensas recibidas en
comparacién con otros trabajadores de la organizacién, asi como con las
expectativas de lo que consideran justo. Cuando perciben una falta de equidad, es
probable que experimenten insatisfaccién laboral y tengan un rendimiento inferior.
Por lo tanto, es crucial que las recompensas otorgadas a los trabajadores sean
percibidas como justas y equitativas por todos los miembros del equipo. Estas
recompensas pueden abarcar aspectos tangibles como un salario adecuado y
beneficios sociales, asi como aspectos intangibles como el reconocimiento por un
trabajo bien hecho, oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional, y un
entorno laboral respetuoso y seguro. Es esencial que las recompensas se ajusten
de acuerdo con el desempefio laboral de los trabajadores, evitando cualquier
percepcion de favoritismo o injusticia. Asimismo, se debe promover una cultura
organizacional basada en la meritocracia, donde las recompensas se asignen en
funcién del desempeiio y los logros laborales, y no en la amistad o relaciones
personales (Guadalupe y Contreras, 2018).

La teoria de la autoeficacia es una perspectiva psicoldgica que se enfoca en
como la percepcion de uno mismo puede influir en la motivacion y el desempefio
laboral. Segun esta teoria, cuando los trabajadores tienen una alta autoeficacia, es
decir, confian en su capacidad para realizar una tarea con éxito, su motivacion y
desempeifio laboral tienden a ser mayores. Por el contrario, cuando los trabajadores
tienen una baja autoeficacia, es decir, carecen de confianza en su capacidad para
realizar una tarea con éxito, es probable que su motivacion y desempenio laboral se
vean afectados negativamente (Girardi, et al, 2018).

En este sentido, resulta crucial proporcionar a los trabajadores las
herramientas y la capacitacion necesarias para que puedan mejorar su confianza
en su capacidad para realizar una tarea con éxito. Esto implica brindarles el apoyo
y los recursos adecuados, asi como fomentar un ambiente de trabajo que promueva

la autonomia, el aprendizaje y la superacion personal.
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1. METODOLOGIA

El tipo segun Hernandez y Mendoza (2018), el estudio se baso en el
paradigma positivista. Este paradigma, que tuvo su origen en las ciencias naturales,
se fundamentaba en la idea de que el conocimiento auténtico se obtiene a partir de
la experiencia sensorial y se adquiere mediante la observacion y la
experimentacion. En este contexto, el positivismo buscaba explicar los fenémenos
a través de leyes generales y universales, dando prioridad a la objetividad y a la
medicion precisa. A su vez, el enfoque cuantitativo desempefié un papel
fundamental en la metodologia de este estudio. Esta estrategia implico la
recoleccion de datos numéricos y la aplicacion de técnicas estadisticas para
analizar las variables. Al cuantificar la variable de estudio en categorias, fue posible
medir diferentes dimensiones e indicadores relacionados con el tema de la gestion
municipal. Este enfoque cuantitativo permitid un analisis mas sistematico y la
capacidad de realizar inferencias a partir de los datos recopilados. Ademas, la
visualizacion grafica desempefidé un papel integral en este estudio. A traves de la
presentacion de los hallazgos en tablas, graficos y diagramas, se simplifico la
interpretacion de los datos, lo que facilito la generacion de conclusiones mas sélidas
y coherentes.

Este estudio se desarrollo en el ambito de la investigacion aplicada, con el
objetivo de encontrar soluciones concretas a los desafios que enfrenta tanto la
sociedad como una organizacion. Segun Concytec (2018), la investigacion aplicada
busca la implementacion practica del conocimiento cientifico. En cuanto al método
utilizado, se emple6 el enfoque hipotético-deductivo para recopilar y analizar datos
estadisticos, en linea con las hipotesis planteadas (Sanchez 2019). Ademas, en
términos del nivel de investigacién, se optd por un enfoque correlacional, con el fin
de evaluar el grado de asociacion que resulta de la interaccion entre las variables

y verificar las hipotesis establecidas.
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El disefio segun Hernandez y Mendoza (2018), es de naturaleza no
experimental, no se manipulara la variable, sino que se observara tal como se
presenta en su estado natural, centrdndonos especificamente en la gestion
municipal. El enfoque adoptado sera correlacional, con el propésito de establecer
comparaciones entre las dimensiones e indicadores, incluso entre los diferentes
grupos que seran objeto de estudio. Este enfoque nos permitird explorar posibles
relaciones y asociaciones entre las variables. Ademas, se ha optado por un enfoque
transversal, lo que implica que se realizara en un tiempo. Aungue su naturaleza
sea puntual, el estudio ha sido planificado con una perspectiva prospectiva,
siguiendo la definicién propuesta por Marroquin (2019). Esto significa que, aunque
los datos se recopilen en un momento especifico, el andlisis se proyectara a largo
plazo con el objetivo de identificar nuevas estrategias que permitan abordar
problemas emergentes en el campo de la gestion municipal en el futuro. Se muestra
el siguiente gréfico:

Figural

0V,

0N,

M: Muestra (personal de administracion publica)
V1: Gestion municipal
V>: desempefio laboral

r: relacion de ambas variables
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3.2. Variables y operacionalizacién
V. 1: Gestion municipal

Definicién conceptual: Conjunto de acciones y estrategias planificadas que
un gobierno municipal lleva a cabo para administrar los recursos y servicios
publicos que estan bajo su responsabilidad, con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de la poblacién y promover el desarrollo local. (Satterthwaite, 2018)

Definicién operacional: La gestiébn municipal, en términos operacionales,
se conceptualiza como un proceso integral que involucra la planeacion estratégica
gue orienta la toma de decisiones y la asignacion de recursos, la organizacién que
establece la estructura y los flujos de trabajo, la direccion que motiva e involucra a
los empleados hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos, y el control que
supervisa y evalla el rendimiento de las actividades. Esta definicion encapsula la
multiplicidad de actividades y funciones que se llevan a cabo en el ambito municipal,
desde la planificacion estratégica hasta el monitoreo y evaluacion de las
operaciones y servicios municipales.

Indicadores: Los indicadores, en un sentido operacional, son medidas que
reflejan aspectos particulares de cada elemento de la gestion municipal. En el
contexto de la planeacion municipal, los indicadores como objetivos, coordinacion
de acciones y estrategias reflejan la presencia de metas claramente definidas, la
sincronizacion de tareas y la existencia de planes detallados de accion. En la
dimension de la organizacion municipal, los indicadores de funciones, socializacion
y atencion al contribuyente hacen alusion a la delimitacion de roles, la integracion
de los miembros del equipo y la calidad del servicio al ciudadano. En la direccion
municipal, los indicadores de comunicacién, trabajo en equipo y motivacion
capturan la eficacia de la transmision de informacion, la colaboracién entre los
empleados y la existencia de incentivos y reconocimientos que fomenten el
compromiso y la productividad. Por ultimo, en el control municipal, los indicadores
de control del servicio, satisfaccion del usuario y logro de los objetivos evaltan la
eficacia del seguimiento y la supervision de los servicios, la percepcion positiva de
los ciudadanos sobre los servicios y la consecucion de los objetivos trazados.

Escala de medicién: Serd medida por medio de una escala ordinal
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V. 2: desempefio laboral

Definicién conceptual: Se refiere a la capacidad de los trabajadores para
llevar a cabo sus tareas de manera eficiente y efectiva, cumpliendo con las
expectativas y objetivos establecidos por la organizacion. (Tan, et al. 2021)

Definicién operacional: Se refiere a la capacidad para llevar a cabo las
tareas de manera eficiente y efectiva, cumpliendo con las expectativas y objetivos
establecidos por la organizacion. Algunas de las dimensiones comunes para medir
el desemperio laboral son la calidad del trabajo, la productividad, la puntualidad, la
asistencia, el trabajo en equipo, la creatividad, la iniciativa, entre otras (Robbins y
Judge 2018).

Indicadores: Para la dimension de calidad del trabajo, se pueden tomar en
cuenta indicadores como la precision y exactitud en la ejecucion de tareas
asignadas, la satisfaccion del cliente, la ausencia de errores y el mejoramiento
continuo del proceso de trabajo. En la productividad, los indicadores pueden incluir
el cumplimiento de los plazos de entrega, el logro de objetivos y metas, el
rendimiento en términos de produccion o ventas, y la eficiencia en el uso de los
recursos disponibles. En cuanto a la dimension de asistencia, los indicadores
pueden medir la puntualidad, la asistencia regular y la cantidad de ausencias
injustificadas. La dimension de trabajo en equipo puede ser medida a través de
indicadores como la colaboracion y cooperacion con los compaiieros, la
participacion en proyectos de equipo y la capacidad de resolver conflictos de
manera efectiva. La creatividad e iniciativa pueden ser evaluadas mediante
indicadores como la generacion de nuevas ideas y propuestas, la capacidad de
innovacion y la iniciativa para proponer soluciones a los problemas.

Escala de medicidn: Sera correspondiente a la escala ordinal
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblaciéon

Segun la definicidn proporcionada por Martinez (2017), se refiere al conjunto
de individuos, elementos, objetos, eventos o situaciones que comparten una o
varias caracteristicas en comun y que son objeto de estudio en una investigacion.
Estuvo constituida por 60 trabajadores. Estos individuos fueron seleccionados de
manera cuidadosa y representativa para poder analizar de manera precisa las
variables de interés en el contexto de la investigacion.

Respecto a los criterios de inclusion, la poblacion se conformé por los
empleados que desempefiaban roles vinculados a la administracion municipal y
cuyo tiempo de servicio superaba los seis meses. Adicionalmente, se tomaron en
cuenta aquellos empleados que accedieron voluntariamente a ser parte de la
investigacion y que firmaron el consentimiento informado.

Por otro lado, se establecieron criterios de exclusion, los cuales
determinaron la no inclusion de aquellos empleados que no se alineaban con los
criterios de inclusion ya mencionados. Esto abarco a los trabajadores que estaban
en periodo de prueba o en proceso de renuncia. De igual forma, se excluyo a los
empleados que no dieron su consentimiento para ser parte del estudio, ya que la
participacion era de caracter voluntario y requeria la aprobacion informada de los

participantes.

3.3.2. Muestra

En este caso, se hace referencia a un subconjunto de individuos
seleccionados de la Municipalidad Distrital de Ica, los cuales fueron escogidos en
base a criterios de inclusion y exclusion definidos. La decision sobre el tamafio de
esta muestra estuvo fundamentada en la postura propuesta por Pérez (2022), quien
sostiene que una muestra Optima debe ser un reflejo fiel de la poblacion bajo
estudio, lo que permitird que los resultados obtenidos sean extrapolables y
aplicables a toda la poblaciéon. Ademas, se tuvo en cuenta que este tamafio de
muestra de 60 trabajadores resulta adecuado para garantizar la validez estadistica

y reducir la posibilidad de errores en la seleccion de la muestra.
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3.3.3. Muestreo

De acuerdo con Gémez (2021), se trata de un método estadistico empleado
para escoger una muestra que represente fielmente a una poblacion determinada.
Se opto por utilizar un por enfoque de muestreo no probabilistico por conveniencia.
Esto implica que los participantes de la muestra seran seleccionados en funcién de
su accesibilidad y disponibilidad para participar en el estudio. Aunque este método
de muestreo no permite generalizar los resultados a toda la poblacion, se consideré
apropiado en este contexto debido a la naturaleza préactica y aplicada del estudio,
asi como a las limitaciones de tiempo y recursos disponibles. Se procurd
seleccionar una muestra diversa y representativa dentro de los limites impuestos
por el muestreo por conveniencia, lo que permitira obtener informacion relevante y

significativa para los objetivos del estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica: Se utilizaron diversas técnicas para obtener informacion y abordar
el problema de investigacion planteado. Segun Rodriguez et al. (2018), las técnicas
son procedimientos validados para la obtencién de informacion. Para medir las
variables de interés, se aplicdé una encuesta disefiada especificamente para cada
una de ellas, con el fin de determinar el impacto que una variable tiene sobre la
otra. Las encuestas fueron elaboradas considerando las dimensiones y los
indicadores establecidos en el marco teorico del estudio. Se utilizaron preguntas
claras y pertinentes que permitieron recolectar datos precisos y confiables.
Ademas, se emplearon escalas de medicion adecuadas para cuantificar las
respuestas obtenidas. Los resultados obtenidos a partir de estas encuestas
proporcionaron datos empiricos que permitieron realizar un analisis mas profundo
y fundamentado de la relacién entre las variables de estudio.

Instrumento: Para la recoleccion de informacién, se emplearon
instrumentos que permitieron medir las variables de forma precisa y confiable.
Hernandez et al. (2014) definen el instrumento como un conjunto de elementos que
sirvieron como soporte en la recoleccion de datos. En este caso, se elaboré un
cuestionario acorde a las dimensiones e indicadores establecidos, utilizando la

escala de Likert para cuantificar y calcular las respuestas obtenidas. La evaluacién
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de juicio de expertos consistié en obtener la opinién y el respaldo de expertos en el
campo de estudio. Estos expertos analizaron y evaluaron el cuestionario disefiado,
considerando aspectos como la claridad, relevancia y adecuacion de las preguntas.
Al realizar esta evaluacién de juicio de expertos, se fortalecié la confiabilidad y
validez de los instrumentos aplicados en la recoleccién de datos. Esto garantizo
gue los datos obtenidos fueran sélidos y respaldados por expertos en el campo,
brindando mayor confianza en los resultados obtenidos y en las conclusiones
derivadas de ellos. Se realiz6 una evaluacion de juicio de expertos para dar un

respaldo adicional a la aplicacion del instrumento de evaluacion.

3.5. Procedimientos

Se seleccioné como objeto de estudio la Municipalidad Distrital de Ica, y tras
obtener los permisos correspondientes, se explicé a los trabajadores y funcionarios
de la entidad las caracteristicas y objetivos del estudio. Posteriormente, se
aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos, la cual fue registrada en una
base de datos y procesada con el uso del software Microsoft Office Excel y SPSS
version 25 para su analisis. En lo que respecta a la variable de administracion de
recursos humanos, se aplicé un cuestionario de 32 preguntas, divididas en 4
categorias: Planificacion municipal (9 preguntas), Organizacion municipal (9
preguntas), Direccibn municipal (6 preguntas) y Supervision municipal (8
preguntas). En el caso de la segunda variable, rendimiento laboral, se elaboré un
cuestionario que consta de 29 preguntas, agrupadas en 4 categorias: Calidad del
trabajo (10 preguntas), Responsabilidad (8 preguntas), Colaboracién en equipo (9

preguntas) y Compromiso con la institucion (3 preguntas).

Validez: La autenticidad de un instrumento de medicion alude al nivel de precision
con el que este se verifica en cuanto a las variables que se pretenden medir
(Hernandez et al., 2014). Se efectud la validaciéon a través de un procedimiento de
analisis y evaluacioén realizado por tres especialistas en la materia. La finalidad de
este proceso fue asegurar la rigurosidad y exactitud de los resultados adquiridos a
través de los instrumentos empleados. Los expertos revisaron detenidamente los
instrumentos de medicién, evaluando su relevancia, claridad y adecuacién para
medir las variables de interés. Ademas, se tuvo en cuenta su experiencia para

asegurar que los instrumentos fueran validados de manera rigurosa. Este proceso
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de validacion por expertos permitié identificar posibles mejoras y ajustes en los
instrumentos de medicion, asegurando que estuvieran alineados con los objetivos

de la investigacién y fueran capaces de capturar de manera precisa la informacion

necesaria.
Tabla 1
Expertos validadores de contenido
Experto Nombre y apellido Grado Aplicable
1 Condori Sotomayor, Luis Magister Aplicable
Paul
2 Huayanca Hernandez de Magister Aplicable

Uribe, Mirian Elizabet

3 Irving Josue, Valle Miranda Magister Aplicable

Nota. Elaboracion propia con datos corroborados por la SUNEDU

Confiabilidad: La coherencia interna de un instrumento de medicion esta vinculada
a qué punto este proporciona resultados congruentes y estables cuando se aplica
a un mismo conjunto o sujeto de estudio (Hernandez et al., 2014, p.200). Con esto
en mente, para comprobar la coherencia interna del instrumento de medicion

utilizado en este estudio, se implementd una prueba piloto de 10 trabajadores.

Para evaluar medir su fiabilidad, se llevé a cabo una prueba piloto con la
participacion de 10 trabajadores. Para la medicion de la coherencia interna se tomé
como medida el coeficiente Alfa de Cronbach, para medir la correlacion promedio
entre todos los items del instrumento. A medida que el valor de Alfa se acercaba
mas a 1, se evidenciaba una mayor consistencia interna del instrumento, lo que a
su vez indicaba una mayor confiabilidad en las respuestas obtenidas. Al utilizar la
férmula de Alpha de Cronbach, se calculo el valor del coeficiente y se evalud la
consistencia interna del instrumento de medicién. Esto proporciond un indicador
confiable de la confiabilidad y consistencia de las respuestas obtenidas de los
trabajadores, lo que permitid obtener resultados mas robustos y confiables en el

estudio.
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3.6. Métodos de andlisis de datos

Se establecieron dos criterios para el analisis de los datos estadisticos:
estadisticos descriptivos y estadisticos inferenciales. Se utiliz6 el software
estadistico SPSS V. 25 para llevar a cabo el recuento, seleccion, clasificacion y
ordenacion de las tablas, previamente codificadas y tabuladas. Se obtuvieron tablas
de frecuencia y gréaficos como parte de los estadisticos descriptivos, con el objetivo
de cumplir con los objetivos descriptivos del estudio. Por otro lado, se utilizaron
estadisticos inferenciales para abordar los objetivos de correlacion y comprobar la
hipétesis planteada. Para determinar la prueba estadistica mas adecuada, ya sea
la prueba Spearman o Pearson. Esto permitié tomar una decision fundamentada en
base a la distribucion de los datos. En este estudio se aplicaron criterios de analisis
estadistico, tanto descriptivos como inferenciales. Se emple6 el software SPSS V.
25 para realizar el procesamiento de los datos, incluyendo el calculo de tablas de
frecuencia y graficos descriptivos. Ademas, se utilizaron pruebas estadisticas
adecuadas, considerando la normalidad de los datos, para abordar los objetivos de

correlaciéon y comprobacion de las hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

En esta seccidn, se tuvieron en cuenta las distintas normativas y principios
eticos que debian cumplirse para asegurar la proteccion de los datos de los
participantes que formaron parte del estudio. Esta investigacion se baso en los
principios éticos estipulados por la universidad para llevar a cabo indagaciones,
garantizando la privacidad de los datos recolectados y su uso exclusivo con
propdsitos investigativos. Adicionalmente, se siguié el principio de originalidad y se
examino la informacion utilizando el software antiplagio Turnitin, acorde a las pautas
APA establecidas por los lineamientos universitarios. Cabe resaltar que la
participacion en el estudio fue enteramente voluntaria y no se coaccion6 a los
colaboradores a formar parte del mismo. Se proporcioné informacion precisa y
exhaustiva sobre los procedimientos involucrados y los eventuales riesgos y
beneficios asociados. Asimismo, se obtuvo el consentimiento informado de los que
trabajadores, a quienes tuvieron se les brindo la oportunidad de retirarse del estudio

en el momento que lo deseen sin sufrir consecuencias negativas.
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IV. RESULTADOS

4.1. Anédlisis descriptivos

Tabla 2
Gestion municipal y sus dimensiones
Gestion P. municipal O. municipal D. municipal C. municipal
Nivel
municipal
n hi n hi n hi n hi n hi
Deficiente 28 46% 24 40% 29 48% 29 48% 28 46%
Regular 21 35% 33 55% 29 49% 24 41% 25 42%
Eficiente 11 19% 3 5% 2 3% 7 11% 7 12%
Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100% 60 100%

Nota. Elaboracién propia con extraccion de datos del Software SPSS V. 27

La evaluacion de la gestion municipal en la municipalidad de Ica revela
resultados preocupantes. En particular, se observa que el nivel deficiente es el mas
predominante, representando un alarmante 46% de los casos evaluados, lo que
equivale a un total de 28 casos. Este hallazgo pone de manifiesto la existencia de
una necesidad significativa de mejorar diversos aspectos de la gestion municipal
en dicha localidad. La presencia de un porcentaje tan alto de casos evaluados en
el nivel deficiente plantea serias interrogantes sobre la eficacia y eficiencia de la
gestion municipal en Ica. Estas deficiencias pueden tener implicaciones directas en

la calidad de los servicios y programas brindados por la municipalidad.

A continuacion, se realizara una interpretacion exhaustiva de estos datos,

analizando cada dimension en detalle.

La dimension de planeacién municipal muestra que el 40% de los casos
evaluados se encuentran en el nivel deficiente, lo que equivale a un total de 24
casos. Esto indica que hay areas de mejora significativas en la capacidad de la
municipalidad para desarrollar planes estratégicos y establecer objetivos claros.
Ademas, el 55% de los casos se sitian en el nivel regular y el 5% en el nivel
eficiente, lo que indica que existen algunos aspectos positivos en la planeacion
municipal, pero aun se requiere un mayor esfuerzo para mejorar y alcanzar un nivel

Optimo.
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En relacion con la dimension de organizacién municipal, se observa que el
nivel regular es el méas predominante, representando el 49% de los casos
evaluados, es decir, 29 casos. Esto indica que en general, la municipalidad de Ica
ha logrado establecer una estructura organizativa aceptable. Sin embargo, se
registran un 48% deficiente y un 3% eficiente, lo que sefiala que es necesario

mejorar eficacia en la municipalidad.

En la dimensién de direccion municipal, se evidencia que el nivel deficiente
es el mas predominante, con un 48% de los casos evaluados, es decir, 28 casos.
Esto indica que existen deficiencias en el liderazgo y la toma de decisiones en la
municipalidad de Ica. Ademas, se registran un 41% de casos en el nivel regular y
un 11% en el nivel eficiente, lo que sugiere que hay oportunidades para mejorar y

fortalecer la direccion municipal.

Por altimo, en la dimension de control municipal, nuevamente se destaca el
nivel deficiente, con un 46% de los casos evaluados, es decir, 28 casos. Esto indica
la necesidad de fortalecer los mecanismos de supervision y evaluacion para
garantizar el cumplimiento adecuado de las politicas y procesos establecidos.
Asimismo, se registran un 42% regular y 12% eficiente, lo que resalta la importancia

de mejorar y fortalecer el control municipal.

Tabla 3
Desempefio laboral y sus dimensiones
Desempefio C. de trabajo Responsabilidad T. en equipo C. Ins.
Nivel
laboral
n hi n hi n hi n hi n hi
Bajo 22 37% 27 45% 8 13% 26 44% 33 55%
Medio 29 48% 25 42% 29 49% 2 3% 1 1%
Alto 9 15% 8 13% 23 38% 32 53% 26 44%
Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100% 60 100%

Nota. Elaboracién propia con extraccion de datos del Software SPSS V. 27

La T. 3 muestra los hallazgos de la evaluacion del rendimiento laboral y sus
respectivos aspectos en el Gobierno Distrital de Ica. A continuacién, se

proporcionara una explicacion minuciosa de cada uno de los aspectos sefalados:
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rendimiento laboral, excelencia en el trabajo, responsabilidad, colaboracion grupal

e implicacion institucional.

En relacién al desempefio laboral, se puede observar que el nivel medio es
el mas predominante, representando el 48% de los casos evaluados, con un total
de 29 casos. Esto indica que la mayoria de los empleados municipales tienen un
desempefio laboral considerado moderado. Ademas, se registran un 37% de casos
en el nivel bajo y un 15% en el nivel alto, lo que sugiere que existen areas de mejora
para algunos empleados y, al mismo tiempo, algunos empleados destacan por un
alto nivel de desempefio laboral.

En la dimensién de calidad de trabajo, se destaca que el nivel alto tiene un
porcentaje significativo, representando el 13% de los casos evaluados, con un total
de 8 casos. Esto indica que un grupo de empleados muestra una calidad de trabajo
destacada. Sin embargo, se registran un 45% de casos en el nivel bajo y un 42%
en el nivel medio, lo que sefala la necesidad de mejorar la calidad de trabajo en

general.

En cuanto a la dimension de responsabilidad, se observa que el nivel alto es
predominante, representando el 38% de los casos evaluados, con un total de 23
casos. Esto indica que una parte significativa de los empleados municipales
muestra un alto nivel de responsabilidad en su desemperfio laboral. Ademas, se
registran un 13% de casos en el nivel bajo y un 49% en el nivel medio, lo que
sugiere que algunos empleados requieren una mayor atencién en términos de

asumir responsabilidades adecuadas en su trabajo.

En la dimension de trabajo en equipo, se destaca nuevamente el nivel alto,
representando el 53% de los casos evaluados, con un total de 32 casos. Esto indica
gue una mayoria significativa de los empleados municipales muestra un buen
desempefio en el trabajo en equipo. Sin embargo, se registran un 44% de casos en
el nivel bajo y un 3% en el nivel medio, lo que indica que algunos empleados

necesitan mejorar su capacidad para colaborar y trabajar eficazmente en equipo.

Por ultimo, en la dimension de compromiso institucional, el nivel alto es

predominante, representando el 44% de los casos evaluados, con un total de 26
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casos. Esto indica que una parte importante de los empleados municipales muestra
un alto compromiso con la institucién en la que trabajan. Ademas, se registran un
55% de casos en el nivel bajo y un 1% en el nivel medio, lo que sugiere que algunos

empleados pueden carecer de un compromiso sélido con la institucion.

Tabla 4
Tabla cruzada de gestion municipal y desempefio laboral

Desempefio laboral
Bajo Medio Alto Total

Gestion municipal Deficiente n 22 6 1 29
% 36.7% 10.0% 1.7% 48.3%

Regular n 0 17 3 20

% 0.0% 283% 5.0% 33.3%

Eficiente n 0 6 5 11

% 0.0% 10.0% 8.3% 18.3%

Total n 22 29 9 60

% del total 36.7% 48.3% 15.0% 100.0%
Nota. Elaboracién propia con extraccion de datos del Software SPSS V. 27

La tabla 3 muestra una tabla cruzada que relaciona la gestiéon municipal con
el desempeiio laboral en la municipalidad de Ica. A continuacion, se realizara una

interpretacion detallada de los datos presentados:

En relacion al desempeiio laboral, se observa que, en el nivel deficiente de
gestidon municipal, se registra un recuento de 22 casos en el nivel bajo, 6 casos en
el nivel medio y 1 caso en el nivel alto. Esto indica que en situaciones en las que la
gestion municipal se considera deficiente, la mayoria de los empleados muestran

un desempefio laboral bajo.

En el nivel regular de gestidbn municipal, no se registra ningun caso en el
nivel bajo, 17 de nivel medio y 3 de nivel alto. Lo que se encuentra en un nivel
regular, por ende, los empleados tienden a mostrar un desempefio laboral
mayoritariamente en el nivel medio. En el nivel eficiente, no se registran trabajadore
en el nivel bajo, 6 de nivel medio y 5 de nivel alto. Esto indica que cuando la gestiéon
municipal se considera eficiente, los empleados presentan un desempefio laboral

mayoritariamente en los niveles medio y alto. Estos resultados evidencian una
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relacién entre estas variables, indicando que a medida que se mejora el nivel de
gestion, se observa un incremento en el rendimiento laboral de los empleados,

alcanzando niveles medio y alto.

4.2. Andlisis inferencial:

Antes de probar las hipotesis, se aplicaron los estadisticos de Kolmogorov y
Shapiro-Wilk, herramientas estadisticas que permiten evaluar la normalidad de los
conjuntos de datos. Debido a que la muestra excedia las 50 observaciones, se opt6
por la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Se sefiala que, dado el caracter no
paramétrico de los datos, se utilizara el coeficiente de correlacién de Spearman
(rho) para analizar las relaciones. Los resultados de las pruebas de normalidad
indican que ninguna de las variables evaluadas se ajusta a una distribucién normal,
ya que los valores de significancia son inferiores al umbral de significancia
preestablecido, comunmente 0.05. Por lo tanto, se recurrié a técnicas estadisticas
no paramétricas, como el coeficiente de correlacion de Spearman (rho), para

examinar las relaciones entre las variables. (Ver anexo 6)

Contrastacion de hipoétesis general

Ho: No existe relacion

H. = Existe relacion

Las reglas de decision.

- Si el p-valor es menor o igual que x, entonces se rechaza la Ho
- Si el p-valor es mayor que X, entonces no se rechaza la Ho

Tabla 5
Correlacion entre gestion municipal y desempefio laboral

Gestibn  Desempe
municipal fio laboral

Rho. de S. Gestion  Rho. 1,000 744"
municipal Sig. . ,000
N 60 60

Nota. Elaboracién propia con extraccion de datos del Software SPSS V. 27
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Se puede observar que existe una correlacién significativa y positiva (Rho =

0.744*) entre la gestidbn municipal y el desempefio laboral en la muestra evaluada.

Este hallazgo sugiere que una gestion municipal efectiva esté relacionada con un

mejor desempefio laboral por parte de los empleados. La significacion bilateral

obtenida (sig. bilateral = 0.000 < 0.05) indica que la correlacién encontrada entre la

gestion municipal y el desempefio laboral no se debe al azar. Existe una relacion

real y significativa entre estas dos variables en la muestra analizada.

Contrastacion Hipotesis especificas

Tabla 6

Correlacion entre las dimensiones de la gestion municipal y el desempefio laboral

Desempefio laboral

D1. P. municipal

D2. O. municipal

L, D3. D. municipal
Gestion

municipal

D4. C. municipal

Rho. de S. 0.734**
Sig. 0.000
N 60
Rho. de S. 0.518**
Sg. 0,000
N 60
Rho. de S. 0.664**
Sg. 0,000
N 60
Rho. de S. 0.593"
Sig. 0,000
N 60

Nota. Elaboracién propia con extraccion de datos del Software SPSS V. 27

HE. 1
Ho: No existe relacion
H, = Existe relacién

Las reglas de decision.

- Si el p-valor es menor o igual que x, entonces se rechaza la Ho

- Si el p-valor es mayor que X, entonces no se rechaza la Ho
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Se encontré un (Rho = 0.734**, p < 0.05) entre la planeacion municipal y el
desempefio laboral Esto implica que una adecuada planificacion municipal se
relaciona con un mejor desempefio laboral por parte de los empleados. Una gestion
municipal que establece planes estratégicos claros y define objetivos concretos
puede influir positivamente en el rendimiento y la calidad del trabajo realizado por
el personal municipal.

H.E. 2

Ho: No existe relacion

H1 = Existe relacion

Las reglas de decision.

- Si el p-valor es menor o igual que x, entonces se rechaza la Ho

- Si el p-valor es mayor que X, entonces no se rechaza la Ho

Se observé (Rho = 0.518*, p < 0.05) entre la organizacion municipal y el
desempeiio laboral (Rho = 0.518*, p < 0.05). Esto sugiere que una estructura
organizativa eficiente y bien gestionada esta asociada con un mejor desempefio
laboral por parte de los empleados. Una adecuada asignacion de
responsabilidades, una comunicacion efectiva y una coordinacion adecuada
pueden contribuir a un ambiente de trabajo mas productivo y mejorar la calidad del
trabajo realizado.

H.E. 3

Ho: No existe relacion

H. = Existe relacion

Las reglas de decision.

- Si el p-valor es menor o igual que x, entonces se rechaza la Ho

- Si el p-valor es mayor que X, entonces no se rechaza la Ho

Se encontrd (Rho = 0.664**, p < 0.05) entre la direccion municipal y el desempefio
laboral. Esto indica que un liderazgo soélido y una direccion efectiva tienen un
impacto positivo en el desempefio laboral de los empleados. Un liderazgo
inspirador, la capacidad de tomar decisiones adecuadas y brindar orientacion
pueden motivar a los empleados y fomentar un mayor compromiso y rendimiento

laboral.
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HE. 4

Ho: No existe relacion

H1 = Existe relacion

Las reglas de decision.

- Si el p-valor es menor o igual que x, entonces se rechaza la Ho

- Si el p-valor es mayor que X, entonces no se rechaza la Ho

Se observé un (Rho = 0.593**, p < 0.05) entre el control municipal y el desempefio
laboral Esto implica que una adecuada supervision y control de las actividades
municipales se relaciona con un mejor desempefio laboral de los empleados. Un
seguimiento efectivo de los procesos, una evaluacibn continua y una
retroalimentacion constructiva pueden ayudar a mejorar la eficiencia y la calidad del

trabajo realizado.

V. DISCUSION

En respuesta a nuestra hipétesis general, los resultados obtenidos en el
presente estudio revelaron una correlacion significativa y positiva (Rho = 0.744**)
entre las variables estudiadas. Esta correlacion, respaldada por una significacion
bilateral de 0.000, indica que una gestibn municipal efectiva esta estrechamente
asociada con un desempefio laboral superior. Delgado y Verduga (2023), quienes
estudiaron las mismas variables en el Gobierno Provincial de Manabi. Aunque su
estudio no proporcion6 un valor de correlacion exacto, identificaron una conexion
apreciable entre una gestion municipal inadecuada y una falta de motivacion entre
los empleados, lo que podria interpretarse como un menor desempefio laboral,
donde el estudio analiza la relacion entre la gestibn municipal deficiente y el
desempefio laboral en la municipalidad de Ica. Se menciona que investigaciones
anteriores en el Distrito 24D02 La Libertad Salinas Educacion en Ecuador también
respaldan la hipétesis de que una gestion mas efectiva mejora el desempefio
laboral. Los hallazgos estan en linea con las teorias de Max Weber y Frederick
Taylor, quienes enfatizaban en la necesidad de reglas claras y capacitacion para
mejorar la productividad. Ademas, se destaca que el 46% de los casos evaluados
mostraron una gestion municipal deficiente, lo que plantea preocupaciones sobre

la eficiencia y la calidad de los servicios proporcionados por la municipalidad.
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En respuesta a la hipdtesis especifica 1, Los hallazgos de este estudio
muestran una correlacion positiva entre una estructura de gobierno y planificacion
eficaz y un buen rendimiento laboral en la municipalidad de Ica. Esto se relaciona
con el estudio de Rachel (2021), que también encontré resultados similares. Por
otro lado, el estudio de Guevara y Carrillo (2020) resalta la importancia de la
motivacion de los empleados en el rendimiento laboral, aunque no se centra
especificamente en la planificacion municipal. Se descubrié que el 40% de los
casos evaluados tienen un nivel deficiente de planificacion municipal, lo que indica
la necesidad de mejoras estratégicas en esta area. Estos hallazgos estan alineados
con la teoria de la Administracién Cientifica de Taylor, que aboga por métodos
cientificos en la gestion para optimizar el rendimiento laboral. La planificacion eficaz
y estratégica se identifico como un factor clave para mejorar el rendimiento laboral
de los empleados municipales. Esto respalda la aplicacion de principios cientificos
en la administracion publica y destaca la importancia de un enfoque sistematico y

cientifico hacia la planificacion y gestion para mejorar la eficiencia laboral.

En respuesta a la hipétesis 2, se encontré un (Rho = 0.518**, p < 0.05). El
estudio encontré que una estructura organizativa eficiente y bien gestionada esta
relacionada con un mejor desempefio laboral. Una asignacion adecuada de
responsabilidades, comunicacion efectiva y coordinacion pueden mejorar el
ambiente de trabajo y la calidad del trabajo realizado. Estos resultados coinciden
con investigaciones anteriores de Vasquez y Changana, que también destacaron
la importancia de la gestion municipal en el rendimiento laboral. La Teoria del
Comportamiento Organizacional respalda estos hallazgos, sefialando que una
estructura organizativa bien disefiada y eficiente puede impulsar el rendimiento
laboral al promover un ambiente productivo y adaptarse a las demandas
cambiantes. Aunque el estudio muestra que la mayoria de los casos evaluados
tienen una organizacién municipal regular, el porcentaje significativo de casos con
una estructura deficiente indica la necesidad de mejorar la eficiencia y eficacia

organizativa.

En respuesta a la hipétesis 3, El estudio encontrdé una correlacion positiva y
significativa entre la direccidbn municipal y el desempefio laboral. Esto sugiere que

un liderazgo solido y efectivo puede tener un impacto favorable en el rendimiento
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de los empleados municipales. Estos resultados son respaldados por
investigaciones anteriores de Quispe y Castillo, quienes también encontraron una
fuerte asociacion entre una gestion efectiva y el rendimiento laboral. La teoria del
liderazgo transformacional propuesta por Bass y Avolio ofrece una explicacion para
estos hallazgos. Segun esta teoria, los lideres transformacionales inspiran y
motivan a sus seguidores, lo que puede aumentar la satisfaccion laboral y el
compromiso, y en ultima instancia, mejorar el desempefio laboral. Si los lideres
municipales adoptan caracteristicas de liderazgo transformacional, es probable que
los empleados tengan un mejor rendimiento. Sin embargo, es preocupante que el
48% de los casos evaluados en la dimension de direccion municipal se encuentren
en un nivel deficiente. Esto indica deficiencias significativas en el liderazgo y la toma
de decisiones en la municipalidad de Ica, lo que podria estar afectando
negativamente el desempefio laboral de los empleados. Estos hallazgos resaltan la
necesidad de realizar mejoras sustanciales en el liderazgo municipal para optimizar

el rendimiento laboral de los empleados.

Finalmente, en respuesta a la cuarta hipoétesis, Este resultado sefiala que un
adecuado sistema de control y supervision de las actividades municipales esta
asociado a un mejor rendimiento laboral. En relacidon a los antecedentes, la
investigacion de Sanchez (2022) sobre la gestion municipal y la eficacia laboral en
la provincia de San Martin arrojo resultados que apoyan esta hipétesis. En su
estudio, el 65% de la gestion municipal fue calificada como deficiente, con un valor
de p= 0,000 < 0,01. Esta investigacion respalda la idea de que una adecuada
supervision y control pueden incidir positivamente en el rendimiento laboral. Por
otro lado, Monja (2022) enfatiza la importancia del control en la administracion
municipal para un 6ptimo desempefio laboral. La teoria del control organizacional
puede proporcionar un marco Util para interpretar estos resultados. En términos
descriptivos, fue alentador ver que un 44% de los casos evaluados en la dimensién
de compromiso institucional se encuentran en el nivel alto, indicando un fuerte

compromiso de los empleados con su institucion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluy6 en base al objetivo general que la gestion municipal tiene una

correlacion significativa con el desempefio laboral. Es decir, una gestion
municipal efectiva, que engloba las dimensiones de planificacion,
direccidén, control y compromiso institucional, tiene un impacto directo y

positivo en el rendimiento laboral de los empleados municipales.

Segunda: Se concluye en cuanto al objetivo especifico 1, existe relacion

significativa entre la planeacion municipal y el desempefio laboral de los
trabajadores en una municipalidad. La planificacion efectiva se logra al
establecer objetivos claros, definir estrategias adecuadas, asignar tareas
y recursos de manera Optima, y establecer indicadores de rendimiento

para evaluar el progreso y lograr mejoras constantes.

Tercera: Se concluyo respecto al objetivo especifico 2, de manera contundente la

Cuarta:

relacion positiva entre una estructura organizativa eficiente y bien
gestionada y el rendimiento laboral de los empleados. Los hallazgos
enfatizan la importancia de mantener una estructura organizativa sélida y
mejorar los procesos en el ambito municipal. Una estructura bien disefiada
y gestionada adecuadamente puede ser clave para lograr un rendimiento

laboral 6ptimo y mejorar la eficiencia en la administracion publica.

Se concluye en concordancia al objetivo especifico 3, que existe relacion
significativa entre la planeacién municipal y el desempefio laboral de los
trabajadores en una municipalidad. Un liderazgo sélido y efectivo se
establece como un factor determinante que puede ejercer un impacto en

la productividad y el desempefio laboral.

Quinta: Se concluye en base al objetivo especifico 4, que existe relacion

significativa entre el control municipal y el desempefio laboral. Un control
efectivo implica el establecimiento de mecanismos de seguimiento,
evaluacion y supervisidn que permiten asegurar el cumplimiento de los
estandares de calidad, el logro de metas y obijetivos, y la identificacion

oportuna de posibles desviaciones o areas de mejora.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Desde una perspectiva de gestibn municipal, se recomienda promover una

cultura de gestion efectiva mediante la capacitacion y desarrollo de las
habilidades de los gestores municipales en areas clave como la

planificacion, direccion y control.

Segunda: Para fortalecer la planificacion municipal, es recomendable implementar

estrategias que fomenten una mayor participacion de los trabajadores en
el proceso de planificacion. Esto implica involucrar a los empleados en la
definicién de metas y objetivos, fomentando asi un sentido de pertenencia

y compromiso con los resultados.

Tercera: Se recomienda enfocar los esfuerzos de las autoridades municipales y los

Cuarta:

Quinta:

responsables de la gestion publica en fortalecer la estructura organizativa
y los procesos internos. Para lograrlo, es esencial llevar a cabo una
evaluacion exhaustiva de la estructura existente y realizar ajustes
estratégicos que definan claramente las responsabilidades y roles de los

miembros del equipo.

En relacion a la direccion municipal, se sugiere que los lideres adopten
estilos de liderazgo transformacional. Este enfoque de liderazgo implica
inspirar y motivar a los empleados, promoviendo la innovacion, el
desarrollo personal y el logro de metas laborales. Los lideres
transformacionales crean un ambiente de trabajo estimulante y motivador,
promoviendo la confianza y la comunicacion efectiva, lo que contribuye a
un mejor desemperfio laboral y a un mayor compromiso por parte de los

empleados.

Para mejorar el control municipal, se aconseja adoptar sistemas de control
mas efectivos y establecer mecanismos de retroalimentacién constructiva
de manera regular. Los sistemas de control adecuados permiten
monitorear y evaluar el desempefio de los empleados y de los procesos,
identificando oportunidades de mejora y detectando posibles

desviaciones
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestién municipal y desempefio laboral en una municipalidad distrital de Ica, 2023

Autor: Arteaga Huarancca, Patricia Milagros

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores / categorias y subcategorias

Problema General

¢Cudl es la relaciéon entre la

gestion  municipal 'y el
desempefio laboral de los
trabajadores en una

municipalidad distrital de Ica en
el afio 2023?

Problemas Especificos

1. ¢ Qué relacién existe entre la

planeacién municipal y el
desempefio laboral de los
trabajadores en una

municipalidad distrital de Ica en
el afio 2023?

2. ¢ Qué relacion existe entre la
organizacién municipal y el
desempefio laboral de los
trabajadores en una
municipalidad distrital de Ica en
el afio 20237

Objetivo general

Determinar la relaciéon entre la

gestion municipal y el
desempefio laboral de los
trabajadores en una

municipalidad distrital de Ica en
el afio 2023

Objetivos Especificos

1. Determinar la relacion que
existe entre la planeacion
municipal y el desempefio
laboral de los trabajadores en
una municipalidad distrital de Ica
en el afio 2023

2. Determinar la relacién que
existe entre la organizacion
municipal y el desempefio
laboral de los trabajadores en
una municipalidad distrital de Ica
en el afio 2023

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la
gestion municipal y el desempefio
laboral de los trabajadores en una
municipalidad distrital de Ica en el
afio 2023

Hipotesis Especificas

1. Existe relacién significativa entre
la planeacion municipal y el
desempefio  laboral de los
trabajadores en una municipalidad
distrital de Ica en el afio 2023

2. Existe relacion significativa entre
la organizacién municipal y el
desempefio  laboral de los
trabajadores en una municipalidad
distrital de Ica en el afio 2023

3. Existe relacion significativa entre
la direccibn municipal y el
desempefio  laboral de los

Dimensiones/
Subcategoria
s (definir)

Planeacion
municipal

Organizacion
municipal

Direccion

municipal

Control
municipal

Calidad de
trabajo

Indicadores

Objetivos.
Coordinacién
de acciones.
Estrategias
Funciones.
Socializacién.
Atencion
contribuyente
Comunicacion.
Trabajo en equipo.
Motivacién.
Control del
servicio.
Satisfaccion
del usuario.
Logro de los
objetivos

Variable/categoria 1: Gestién municipal

items

Del1al9

Del 10 al 18
al

Del 19 al 24

Del 25 al 32

Escala de
medicién

1=Nuca
2=Casi Nunca
3= A veces
4=Casi
siempre
5=Siempre

Variable/categoria 2: Desempefio laboral

Cumplimento
objetivos

Tiempo establecido
Actualizacion
conocimiento

de

Del 1 al 10
de

1=Nuca
2=Casi Nunca
3= A veces
4=Casi
siempre

Niveles o rangos

Deficiente (32-74)
Regular (75-117)
Eficiente (118-160

Bajo (29-67)
Medio (68-106)
Alto (107-145)




3. ¢, Qué relacién existe entre la

direccion  municipal 'y el
desempefio laboral de los
trabajadores en una

municipalidad distrital de Ica en
el afio 20237

4. ¢ Qué relacion existe entre el

control municipal y el
desempefio laboral de los
trabajadores en una

municipalidad distrital de Ica en
el afio 20237

3. Determinar la relacion existe
entre la direccion municipal y el
desempefio laboral de los
trabajadores en una
municipalidad distrital de Ica en
el afio 2023

4. Determinar la relacion que
existe entre el control municipal
y el desempefio laboral de los
trabajadores en una
municipalidad distrital de Ica en
el aflo 2023

trabajadores en una municipalidad
distrital de Ica en el afio 2023

4. Existe relacion significativa entre
el control municipal y el desempefio
laboral de los trabajadores en una
municipalidad distrital de Ica en el
afio 2023

Responsabilid
ad

Trabajo en
equipo

Compromiso
institucional

Actuacion con
eficiencia y autonomia
Capacidad de solucion
de problemas

Del 11 al 17
Capacidad de
Integracion Del 18 al 26
Liderazgo en labores
en conjunto
Nivel de Compromiso Del 27 al 29

institucional

5=Siempre




Tabla 7.

Anexo 2. Operacionalizacién de las variables

Operacionalizacion de la Variable Gestidn del recurso Humano

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles o rangos
conceptual operacional medicion
Gestion La gestién municipal La gestion municipal se Objetivos. 1=Nuca
municipal es el conjunto de materializa a través de la Planeacion Coordinacion Del1al9 ZfCaSI Nunca

procesos ‘ municipal de acciones. 3= A veces
administrativos y elaboracién de planes y Estra_teglas 4_=CaS|

liticos ue se programas que buscan dar Organizacion Funciones. siempre
po a municipal Socializacion. Del 10 al 18 5=Siempre
llevan a cabo en el ggpuesta a las p Atencién al contribuyente
ambito local para . . L, Comunicacion.

. ) necesidades y demandas Direccion . .

planificar, organizar, municipal Trabajo en equipo. Del 19 al 24
dirigir y controlar los  de la poblacion, la creacion Motivacion.
recursos y servicios de estructuras
publicos con el fin de - .

- organizativas y funcionales
satisfacer las ) . -
necesidades y Paralagestion eficiente de Deficiente (32-74)

. Regular (75-117)
demandas de la los recursos y servicios Eficiente (118-160
poblacion y publicos, la toma de
promover el Control del
decisiones  politicas vy servicio.

desarrollo . L
sostenible del administrativas ara Control Satisfaccion Del 25 al 32

o P municipal del usuario.
territorio. implementar dichos planes Logro de los
(Fernandez, 2018) objetivos

y programas, Yy la
supervisién y evaluacion
continua de la gestién para
garantizar su eficacia y

eficiencia.




Tabla 8. Operacionalizacion de la Variable desempefio laboral

Variable Definicién Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles o rangos
Operacional medicion
Cumplimento de objetivos
Tiempo establecido
Actualizacion de conocimiento
. . Del 1 al
Calidad de trabajo eLa
10
El desempefio
laboral se evalda a Actuacion con eficiencia 'y
autonomia
través de la Capacidad de solucion de  pgjq11
Responsabilidad
medicion de las P problemas al 17
El desempefio laboral es el acciones y
conjunto de resultados que una resultados que la
persona logra en el desempefio  persona ha llevado a 1=Nuca
. . 2=Casi Nunca .
Desempeﬁo de sus funciones laborales, en cabo en sutrabajo,y 3= A veces Bajo (26-60)
. - . - PN Medio (61-95)
laboral funcion de los objetivos y metas  se miden en funcion 4'—Ca5| Alto (96-130)
tablecidos por la organizacion de cuatro siempre
es 5=Siempre
en la que trabaja (Pardo del Val, dimensiones:
2014). calidad de trabajo, Capacidad de integracién Del 18
responsabilidad, Trabajo en equipo  Liderazgo en labores en al 26
. . conjunto
trabajo en equipo y
compromiso
institucional.
Compromiso Nivel de Compromiso ~ Del 27
institucional institucional al 29




Anexo 3. Instrumento de evaluaciéon

NI Sy CUESTIONARIO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

nnnnnnnnnnnn

ESCUELA DE POSTGRADO

Indicaciones: Estimados colaboradores, el presente cuestionario tiene como
objetivo recoger informacién a fin de conocer los niveles de la Gestién Municipal
en la Municipalidad Distrital de Ica (MDH), los mismos que seran tratados
netamente con fines académicos, en tal sentido es completamente andnimo, por
lo cual se solicita la veracidad en sus respuestas. Asimismo, cada pregunta tiene
cinco opciones de respuesta donde deberd marcar solamente uno de acuerdo a
la siguiente escala valorativa:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N° ltems Respuesta
DIMENSION 1: PLANEACION MUNICIPAL 112|13]4]|5
1 ¢, Considera que la MDH brinda servicios publicos de
calidad a su comunidad en la gestion administrativa
municipal?
2 ¢ Considera que con un adecuado Plan Estratégico

Institucional la MDH puede mejorar la calidad de
servicios que ofrece?

3 ¢,Cree que el funcionario responsable del
Planeamiento Estratégico Institucional (PEIl) de la
MDH, cumplira con lograr sus objetivos?

4 ¢ Tiene conocimiento de los objetivos del planeamiento
estratégico para el cumplimiento de la buena gestion
municipal de la MDH?

5 ¢El personal de la MDH tiene conocimiento del logro
de los objetivos estratégicos en la gestion municipal?

6 cLa  MDH establece objetivos  estratégicos
considerando las metas a ser alcanzados?

7 ¢, Los objetivos estratégicos contienen las intenciones

y actividades para lograr los resultados esperados en
obras publicas?

8 ¢Los Planes y Proyectos de la MDH son ejecutados
segun el criterio del presupuesto por resultado?
9 ¢Los Planes y Proyectos de desarrollo institucional son

elaborados y presentados oportunamente al
responsable del Pliego?

DIMENSION 2: ORGANIZACION MUNICIPAL

10 | ¢En la MDH, se organiza y prioriza la atencion al
publico para lograr la recaudacion tributaria municipal?
11 | ¢El personal de la MDH, se encuentra organizado y
capacitado en temas de orientacion y atencion al
publico?




12

¢La MDH propicia capacitaciones por especialidades
al personal para atencion al publico y orientacion de
contribuyentes tributarios?

13

¢ Considera que la MDH promueve un ambiente de
desarrollo organizacional que permita al personal
sentirse a gusto con la labor que desempena?

14

¢Con la gestion municipal se promueve la
socializacion en forma conjunta al personal a
desarrollar las actividades de trabajo en equipo?

15

¢La MDH, fomenta las relaciones publicas entre el
administrado y la administracién municipal?

16

¢La gestion municipal, permite cumplir con las
funciones y fines a desempefar con éxito de los
objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI)
anual?

17

¢ Considera que la MDH, administra correctamente su
presupuesto para desarrollar y ejecutar los Proyectos
de Inversiéon Puablica?

18

¢ Los Proyectos de Inversion Publica estan orientados
a resolver los problemas de las politicas publicas de la
gestidon municipal?

DIMENSION 3: DIRECCION MUNICIPAL

19

¢La direccion administrativa en la MDH, trasmite e
informa sus derechos y obligaciones a los
administrados?

20

¢ Los servidores publicos de la MDH entienden que el
buen trato a los administrados es parte de la gestion
municipal?

21

¢El desarrollo institucional es promovido por la
direccion de la MDH, fomentando el trabajo en equipo?

22

¢El personal de la MDH participa en el desarrollo
institucional para el logro de los objetivos estratégicos
de la gestion institucional?

23

¢Considera que la MDH dirige y motiva a sus
administrados para que cumplan con sus
obligaciones?

24

¢ Considera que la direccion de la MDH motiva al
personal para una adecuada gestion municipal?

DIMENSION 4: CONTROL MUNICIPAL

25

¢ Considera que las gerencias y subgerencias de la
MDH realizan la labor de monitoreo a las diferentes
unidades y dependencias para Vverificar el
cumplimiento de las funciones vy actividades
asignadas?

26

¢, Considera que la MDH efectla el control de servicios
y SU monitoreo se registra y es sustentado a través de
algin documento administrativo de la gestion
municipal?

27

¢ Considera que la MDH monitorea si los servicios
prestados satisfacen a los administrados?




28 | ¢Considera que la MDH realiza evaluaciones
permanentes para establecer si el personal cumple
con la funcion y tareas asignadas para prestar
servicios de calidad?

29 | ¢Considera que la gestion municipal da a conocer los
resultados de las evaluaciones realizadas?

30 | ¢Considera que la MDH brinda retroalimentaciéon
sobre las evaluaciones realizadas con la finalidad de
mejorar la gestibn municipal?

31 | ¢Considera que la MDH realiza evaluacion periodica
para dar a conocer el avance de las obras publicas
donde se gasta presupuesto anual?

32 | ¢Considera que la MDH evalia la ejecucion
presupuestal para cumplir con los objetivos
estratégicos donde se determine con Plan Operativo
Institucional (POI)?

W !JC CUESTIONARIO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

Vi

ESCUELA DE POSTGRADO

Indicaciones: Estimados colaboradores, el presente cuestionario tiene como
objetivo recoger informacion a fin de conocer los niveles de la Gestion Municipal
en la Municipalidad Distrital de Ica (MDH), los mismos que seran tratados
netamente con fines académicos, en tal sentido es completamente anénimo, por
lo cual se solicita la veracidad en sus respuestas. Asimismo, cada pregunta tiene
cinco opciones de respuesta donde debera marcar solamente uno de acuerdo a
la siguiente escala valorativa:

Raramente Ocasionalmente | A veces A menudo Siempre
1 2 3 4 5
N° ltems Respuesta
DIMENSION 1: CALIDAD DE TRABAJO 112]3|4]5
1 Identifico y corrijo errores en mi trabajo antes de que
lleguen a la etapa final o sean revisados por otros.
2 Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando
iniciativa en la realizacion de actividades.
3 Entrego mis tareas y proyectos en el tiempo
establecido o antes.
4 Me adapto eficazmente y manejo bien situaciones
inesperadas o imprevistas en el trabajo.
5 Sigo un proceso o sistema metddico para completar
mis tareas y proyectos.
6 Predigo y me preparo para las necesidades o
problemas futuros en mi trabajo.
7 Busco oportunidades para superar las expectativas y
lograr un resultado mejor que el requerido.




Estoy abierto al cambio y dispuesto a implementar
nuevas metodologias de trabajo cuando sean
beneficiosas.

Busco activamente oportunidades para aprender y
aplicar nuevos conocimientos en mi trabajo.

10

Entrego mis tareas y proyectos en el tiempo
establecido o antes.

DIMENSION 2: Responsabilidad

11

Asumo responsabilidad cuando las cosas no salen
como se esperaba, demostrando compromiso para
mejorar.

12

Veo los problemas y desafios como oportunidades
para demostrar mis habilidades y crecer.

13

Mantengo a mi superior informado sobre el progreso
de mi trabajo y los posibles problemas que puedan
surgir.

14

Comparto informacion importante relacionada con el
trabajo con mis colegas de manera oportuna.

15

Demuestro autonomia y resuelvo problemas
inesperados en mi area o lugar de trabajo de manera
oportuna.

16

Reacciono de manera calmada y eficiente frente a
dificultades en el trabajo.

17

Soy eficaz al aceptar y afrontar nuevos retos laborales.

DIMENSION 3: TRABAJO EN EQUIPO

18

Colaboro en la implementacion y uso de tecnologias
para optimizar los procesos de trabajo en mi area.

19

Acepto y muestro una actitud positiva al realizar tareas
asignadas por mis superiores.

20

Propongo ideas para mejorar los procesos de trabajo
en mi area.

21

Contribuyo en actividades adicionales a mis
responsabilidades habituales en mi area de trabajo.

22

Estoy familiarizado con la mision y la vision de mi area
de trabajo.

23

Trabajo armoniosamente con otros, sin considerar la
raza, religion, origen nacional, sexo, edad o
discapacidades."

24

Resuelvo de manera eficiente los conflictos o
dificultades que surgen en mi equipo de trabajo.

25

Informo y consulto a mi superior de manera oportuna
sobre cambios que me afectan directamente.

26

"Fomento un ambiente de trabajo positivo,
promoviendo buenas relaciones interpersonales y
trabajo en equipo."

DIMENSION 4: COMPROMISO INSTITUCIONAL

27

Respondo de manera clara y oportuna a las preguntas
de mis colegas de trabajo.




28 | Muestro respeto hacia los usuarios, superiores y
colegas.
29 | Valoro y respeto las ideas de todos los miembros del

equipo de trabajo.




Fichatécnica 1l

La ficha técnica del instrumento de la variable Gestién municipal
Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion municipal
Autor: Robles Alejos, Billy Brian

Adaptado por: Arteaga Huarancca, Patricia Milagros

Afio de Aplicacion: 2023

Administracion: Individual

Ambito de aplicacion: Municipalidad distrital de Ica

Significacion: Medir la percepcion sobre la gestion municipal en los trabajadores de la

municipalidad
Duraciéon: 20 minutos.

Estructura: El instrumento estuvo constituido por 4 dimensiones, haciendo un total de 32

preguntas
Alternativas de respuesta: 1=Nuca; 2=Casi Nunca; 3= A veces; 4=Casi siempre; 5=Siempre

Los niveles en que se mediran: Deficiente (32-74) Regular (75-117), Eficiente (118-160)




Fichatécnica 2

La ficha técnica del instrumento de la variable Desempefio laboral
Nombre del instrumento: Cuestionario del Desempefio laboral
Autora: Quispe Caira, Raul

Afio de Aplicacion: 2023

Administracion: Individual

Ambito de aplicacion: Hospital Apoyo Coracora, Ayacucho
Significacion: Evaluar el desempefio laboral

Duracion: 20 minutos.

Estructura: El instrumento estuvo constituido por 4 dimensiones, haciendo un total de 29

preguntas
Alternativas de respuesta: 1=Nuca; 2=Casi Nunca; 3= A veces; 4=Casi siempre; 5=Siempre

Los niveles en que se mediran: Deficiente (15 - 38), Regular (39 - 62 ), Buena (63 - 84




Anexo 4. validacién de juicio de experto

CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONMTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE GESTION MUNICIPAL

M | DIMEMSIOMES / Items Pertinenciz Relsvancia Claridad Sugsrencias
DIMEMEION : PLANEACION MUMNICIRAL i Ha i Ha i Ha
i | iConsidera gue la MDH brinds servicios publicos de calidad 3 su | x E E
comunidad en la gestion administrativa municipal?
2 | éconsiders qus con un adecuado Plan Estrategico Institucionsl la MDH | = X X
puede mejorer |a calidad de servicios que ofrece?
3 | iCres gue el funcionzrio responsable del Flaneamiento Estratégico | x x X
Institucional {PEl) de la MDH, cumplira con bograr sus objetivos?
4 | iTiene conocimienta de los objetivos del planeamisnto estratégice para | x % S
el cumplimiento de la buena gestidn municipal de la MDH?
5 | éEl personal de la MOH tiene conocimiento del logro de los objetivas | = E E
estratégicos en la gestion municipal?
& | ilLa MDH esteblece objetivos estrategicos considerando las metas a ser | x X X
alcanzados?
7 | iLlos objetivos estrategicos contienen las intenciones y actividades para | x x X
lograr los resultados esperados en obras piblicas?
B | iLos Planes y Proyectos de la MDH son ejecutados segln el critzrio del | x % E
presupuesto por resultado?
o | éLos Planes y Proyectos de desarrollo institucionz] son elaborados v | = E E
pressntados oportunaments 2l responsable del pliego?
10 | iconsidera gue la MDH brinda zervicios puoblicos de calidad 2 su x X X
comunidad en la gestion administrativa municipal?
11 | iconsiders qus con un adecuado Plan Estrategico Institucionsl la MDH | = E] F]
puede mejorzr |a calidad de servicios que ofrece?
DIMEMNESION : ORGANIZACION MUNICIFAL 5i N i N i N Sugsrencias
12 [ iEn la MDH, se organiza y prioriza la atencion al poblico para lograrla | = % i
racaudacion tributaria municipal?
13 | i€l personzl de |3 MDH, se encusntra organizado y cepacitado en temas | x x x
de orientacién y atencion al piblico?
i4 | ila MDH propicia capacitacionss por especialidades al personal para | x x x
atencidn al publico y orientacién de contribuyentes tributarios?
i5 | iconzidera gue |3 MDH promusve un ambisnte de desarrollo | x x x
organizacional que permita al personzl sentirse & gusto con |3 labor que
desempefia?
16 | icon Iz gestion municipal s2 promuesve |3 socializecion en forma | = X x
conjunta 3l personal 3 desarrollar las actividades de trabajo en eguipo?
17 | il MDH, foments las relaciones pdblicas entre el administrado v la | = % x
administracion municipal?
1E | éLls gestion municipal, permite cumplir con las funciones v fines a | = X x
desempeniar con Exito de los objetivos del Plan Estratégico Institucional
[PEI} 2nual?
CIMEMNSION : DIRECCION MUMNICIPAL i Na i Mo i Ma Sugsrencias
10 | iLa direccion administrativa en Is MDH, trasmite 2 informa sus derechas
w obligaciones 3 las edministrados?
20 | éLos servidores puklicos de la MOH entizndzn que 2l buen trato 2 los | = X x
administrados es parte de la gestion municipal?
21 | iEl desarrolle institucionzl es promovido por Iz direccon de la MOH, | = X x
fomentando el trabajo 2n 2guipo?
22 | 4El personzl de |z MODH particips en el desarrolle institucional pars el | = X x
logro de los cbjetivos estratégicas de la pestidn institucional?
23 | iconsidera que la MOH dirige y motiva a sus administrados para gque | = X X
cumplan con sus obligacionss?
24 | iconsidera que |3 direccion de Iz MDH motiva al personal pars una | = E %
adecuads gestion municipal?
CIMENSION: CONTROL MURNICIPAL




25

iConsidera que las gerencias y subgerencias de la MDH realizan la labor
de monitoreo a las diferentes unidades v dependencias para verificar el
cumplimiento de las funciones y actividades asignadas?

26

iConsidera que [a MDH efectia el contrel de servicios y su monitoreo se
registra y es sustentado a través de algldn documento administrativo de
la gestién municipal?

27

iConsidera que la MDH monitorea si los servicios prestados satisfacen a
los administrados?

28

éConsidera que la MDH realiza evaluaciones permanentes para
establecer si el personal cumple con la funcidn y tareas asignadas para
prestar servicios de calidad?

29

éConsidera que la gestidn municipal da a conocer los resultados de las
evaluaciones realizadas?

30

iConsidera gue la MOH brinda retroalimentacion sobre las evaluaciones
realizadas con la finalidad de mejorar |a gestion municipal?

31

iConsidera que la MDH realiza evaluacidn periddica para dar a conocer
&l avance de las obras piiblicas donde se gasta presupuesto anual?

32

éConsidera que la MDH evalda la ejecucién presupuestal para cumplir
con los objetivos estratégicos donde se determine con Plan Operativo
Institucional {POI)?

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x)

Apellidos y nombres del juez validados. Dr./Mg: Luis P. Condori Sotomayor. DNI:.

Aplicable después de corregir { )

No aplicable { }

Especialidad Qel Validador .. e

Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulada.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension esgecifica del canstructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anuncio del item, es conciso exacto y directa.

Nata Suficiencia, se dice suficiendia cuando los items son i para medir |a di

08 de mayo del 2023

Fifma del Exferto informante



CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE GESTION MUNICIPAL

M | DIMEMSIONES [ Items Pertinenciz Relevancia Claridad Sugsrencias
DIMEMSION : PLAMEACION MUNICIPAL i Mo i Ho 5i Ho
1 | iConsidera que la MDH brinda servicios publices de calidad 2 su | x ] %
comunidad n la gestidn administrativa municipal?
2 | éiconsidera gue con un adecuado Plan Estrategico Institucional la MDH | x ] E
puade mejorar la calidad de servicios que ofrece?
3 | icree gue el funcionario responsable del Planeamiento Estratégico | x x %
Institucional (PEI) de la MDH, cumplira con lograr sus objetivos?
4 | iTiene conocimiento de los objetives del planeamiento estratégico para | » ] %
2l cumplimiento de |a buenz gestidn municipal da |z MODH?
5 | iEl personzl de la MDH tiens conocimiente del logro de los objetivos | = ] E
estratégicos en |3 gestion municipal?
& | ila MDH establece objetivos estrategicos considerando las metas a ser | » ] E
alcanzados?
7 | éLos objetivos estratégices contienen las intenciones y actividades para | x ] E
lograr los resultados esperados en obras pablicas?
& | iLos Planes y Proyectos de la MDH son ejecutadas segln el criterio del | » ] E
presupuesto por resultado?
2 | iLos Planes y Proyectos de desarrolle institucional son elzborados v | = ] %
prezentados oportunamente 2l responsable del pliega?
10 | iconsidera que la MDH brinda servicios plblices de calidad 2 su | x ] E
comunidad n la gestidn administrativa municipal?
11 | iconsidera gue con un adecuado Plan Estrategico Institucional la MDH | x ] E
puade mejorar la calidad de servicios que ofrece?
DIMEMNSION | ORGANIZACION MUNICIPAL i Mo i o 5i ho Sugsrencias
12 [ iEn la MDH, se organiza y prioriza la atencion al poblico para lograrla | = % i
racaudacion tributaria municipal?
13 | i€l personzl de |3 MDH, se encusntra organizado y cepacitado en temas | x x x
de orientacién y atencion al piblico?
i4 | ila MDH propicia capacitacionss por especialidades al personal para | x x x
atencidn al publico y orientacién de contribuyentes tributarios?
i5 | iconzidera gue |3 MDH promusve un ambisnte de desarrollo | x x x
organizacional que permita al personzl sentirse & gusto con |3 labor que
desempefia?
16 | icon Iz gestion municipal s2 promuesve |3 socializecion en forma | = X x
conjunta 3l personal 3 desarrollar las actividades de trabajo en eguipo?
17 | il MDH, foments las relaciones pdblicas entre el administrado v la | = % x
administracion municipal?
1E | éLls gestion municipal, permite cumplir con las funciones v fines a | = X x
desempeniar con Exito de los objetivos del Plan Estratégico Institucional
[PEI} 2nual?
CIMEMNSION : DIRECCION MUMNICIPAL i Na i Mo i Ma Sugsrencias
10 | iLa direccion administrativa en Is MDH, trasmite 2 informa sus derechas
w obligaciones 3 las edministrados?
20 | éLos servidores puklicos de la MOH entizndzn que 2l buen trato 2 los | = X x
administrados es parte de la gestion municipal?
21 | iEl desarrolle institucionzl es promovido por Iz direccon de la MOH, | = X x
fomentando el trabajo 2n 2guipo?
22 | 4El personzl de |z MODH particips en el desarrolle institucional pars el | = X x
logro de los cbjetivos estratégicas de la pestidn institucional?
23 | iconsidera que la MOH dirige y motiva a sus administrados para gque | = X X
cumplan con sus obligacionss?
24 | iconsidera que |3 direccion de Iz MDH motiva al personal pars una | = E %
adecuads gestion municipal?
CIMENSION: CONTROL MURNICIPAL




25

iConsidera que las gerencias y subgerencias de la MDH realizan la labor
de monitoreo a las diferentes unidades v dependencias para verificar el
cumplimiento de las funciones y actividades asignadas?

26

iConsidera que [a MDH efectia el contrel de servicios y su monitoreo se
registra y es sustentado a través de algldn documento administrativo de
la gestién municipal?

27

iConsidera que la MDH monitorea si los servicios prestados satisfacen a
los administrados?

28

éConsidera que la MDH realiza evaluaciones permanentes para
establecer si el personal cumple con la funcidn y tareas asignadas para
prestar servicios de calidad?

29

éConsidera que la gestidn municipal da a conocer los resultados de las
evaluaciones realizadas?

30

iConsidera gue la MOH brinda retroalimentacion sobre las evaluaciones
realizadas con la finalidad de mejorar |a gestion municipal?

31

iConsidera que la MDH realiza evaluacidn periddica para dar a conocer
&l avance de las obras piiblicas donde se gasta presupuesto anual?

32

éConsidera que la MDH evalda la ejecucién presupuestal para cumplir
con los objetivos estratégicos donde se determine con Plan Operativo
Institucional {POI)?

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x)

Aplicable después de corregir { )

No aplicable { }

Especialidad Qel Validador .. e

Pirtenencia: [l item eorraspandie ol coneeptn tabeico formulada.

Relevancia: Ol itern es apropinda para representar al componente o dimensicn especifica del constructa,

Claridad: Se entiende sin dificukad alguna el anunda del item, es sandisa exacta y directo.

Hita Suficienciy, se dice sufidencia aiando las items planteados son suficientes pars medic a dimensitn

08 de mayo del 2023




CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENID® DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE GESTION MUNICIPAL

H® | DIMEMSIONES / Items Fertinenca Relsvancia Claridad SuUgerencias
DIMEMSION @ PLAMNEACION MUNICIPAL 50 Mo 5i Ma 50 Mo
1 | iConsiders que la MDH brinda servicios publicos de calidad a su | x E E
comunidad en la gestidn administrativa municipal?
2 | iConsidera que con un adecuado Plan Estrategico Institucionzl [a MOH | x x x
puade mejorar la calidad de servicios que ofrece?
3 | éCree gue el funcionaro responsable del Planeamiento Estrategico | = E E
Institucional {PEI) de la MDH, cumplird con bograr sus objetivos?
4 | iTizne conocimiento de los ohjetives del planeamiznto estratégica para | » 4 o
£l cumplimiento de la busna gestion municipal de la MDH?
5 | i€l personzl de |z MDH tiene conocimiento del logro de los objetivos | = E E
estratégicos an la gastién municipal?
& | éLa MDH establece objetivos estrategicos considerando las metas a ser | x E E
alcanzados?
7 | iLlos objetivos estratégicos contienen lzs intenciones y actividades para | = 4 i
lograr los resultados esperados en obras publicas?
B | éLos Planes y Proyectos de la MDH son gjecutados segun el criterio del | = E E
presupuesto por resultado?
& | iLos Planes y Proyectos de desarrollo institucionzl son elaborados v | = % x
presentados oportunaments al responsable del Pliego?
10 | iConsidera que la MDH brinda servicios piblicos de calidad a su | x E E
comunidzad en la gestidn administrativa municipal?
11 | iConsidera que con un adscuado Plan Estrategico Institucionsl la MOH | x E o
puade mejorar la calidad de servicios que ofrece?
DIMEMEION : ORGANIZACION MUNICIPAL i o i [=] i o SUZETencias
12 | iEn |z MDH, se organiza y prioriza la atencion &l poblico para lograr Iz | = X x
recaudacion tributaria municipal?
13 | iEl personzl de la MDH, se encusntra organizado v cepacitado entemas | = X x
de orientacion y atencion &l publice?
14 | ils MDH propicia capacitacionss por especialidades al personal para | = X x
atencidn al puklico y orientacion de contribuyentes tributarios?
i5 | iconsiders gue |3 MOH promusve un ambisnte de desarrollo | = X x
organizacional que permita 3l personzl sentirse 2 gusto con |3 labor qus
desempefia?
i6 | iCon lz gestion municipal s= promueve |3 socializacion en forma | x E %
conjunta 3l persanal 3 desarrollar las actividades de trabzsjo en 2guipo?
17 | iLls MDH, fomenta las relaciones piblicas entre el administrado v la | = X X
administracion municipal?
1E | ila gestion municipal, permite cumplir con l3s funciones y fines a | = E %
desempefar con Exite de los objetives del Plan Estratégico Institucional
|PEI} 2niual?
DIMEMNESION : DIRECTION MUMICIPAL i Mo i Mo i Ma Sugsrencias
18 | ila direccion administrativa en la MDH, trasmite & informa sus derechas
v obligaciones 3 los administrados?
20 | iLos servidores publicos de |3 MDH entienden gue =l buen trato 2 los | = E %
administrades es parte de la gestidn municipal?
21 | iEl desarrolle institucionzl es promovido por la direccion de la MDH, | x % %
formentando el trabajo en equipo?
22 | iEl personzl de |z MDH participz en el desarrolle instibucional parz el | x E %
logro de los cbjetivos estratégicos de la pestidn institucional?
23 | iconsidera que la MDH dirige v motiva a sus administrados para que | x % %
cumplan con sus obligacionas?
24 | iconsidera que I3 direccion de [3 MDH motiva 3l personal para una | x % %
adecuads gestidn municipal?
DIMENSION: CONTROL MUMICIPAL




25

iConsidera que las gerencias y subgerencias de la MDH realizan la labor
de monitoreo a las diferentes unidades v dependencias para verificar el
cumplimiento de las funciones y actividades asignadas?

26

iConsidera que [a MDH efectia el contrel de servicios y su monitoreo se
registra y es sustentado a través de algldn documento administrativo de
la gestién municipal?

27

iConsidera que la MDH monitorea si los servicios prestados satisfacen a
los administrados?

28

éConsidera que la MDH realiza evaluaciones permanentes para
establecer si el personal cumple con la funcidn y tareas asignadas para
prestar servicios de calidad?

29

éConsidera que la gestidn municipal da a conocer los resultados de las
evaluaciones realizadas?

30

iConsidera gue la MOH brinda retroalimentacion sobre las evaluaciones
realizadas con la finalidad de mejorar |a gestion municipal?

31

iConsidera que la MDH realiza evaluacidn periddica para dar a conocer
&l avance de las obras piiblicas donde se gasta presupuesto anual?

32

éConsidera que la MDH evalda la ejecucién presupuestal para cumplir
con los objetivos estratégicos donde se determine con Plan Operativo
Institucional {POI)?

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x)

Apellidos y nombres del juez validados. Dr./Mg: Luis P. Condori Sotomayor. DNI:.

Aplicable después de corregir { )

No aplicable { }

Especialidad Qel Validador .. e

Pertenencia: [ itmm correspande ol eonceptn tedeico foermulada.

Relevancia: Clitern es apropiads para representar al componente o dimensién especifica del constructa,

Claridad: Se entiende sin dificukad alguna el anuncia delitem, &5 candisa exacta y directo.

Hota Suficiencis, se dice sufidencia cuando las items planteados san suficentes para medir la I,:limznsiﬁn

08 de mayo del 2023
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Anexo 5. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento ha sido determinada a través el Coeficiente de
Alfa de Cronbach (a):

K > S?
a= 1-—

Doénde:

S _2

I .eslavarianza del item i

2
t : esla varianza de los valores totales observados

K: es el numero de preguntas o items.

Reemplazando los datos en la formula dada, se tiene:

] [ 47.265]

28 —1 150.7

—[28] [1-0.313] =0.71
a= |5 . =0.

Se ha obtenido un @ = 0,71 , nos indica que el instrumento es aceptable.

Para que el Instrumento sea confiable a debe ser = 0.5 y mientras mas se acerque a 1
este sera mas confiable, por lo tanto, con los datos obtenidos se puede decir que el

instrumento es confiable



Anexo 6. Prueba de normalidad

Tabla 9. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.
Planeacion ,328 60 ,000 734 60 ,000
municipal
Organizacion ,318 60 ,000 714 60 ,000
municipal
Direccion ,305 60 ,000 ,760 60 ,000
municipal
Control municipal ,295 60 ,000 , 765 60 ,000
Gestion municipal ,303 60 ,000 , 765 60 ,000
Calidad de trabajo ,285 60 ,000 73 60 ,000
Responsabilidad ,260 60 ,000 , 785 60 ,000
Trabajo en equipo ,353 60 ,000 ,654 60 ,000
Compromiso ,363 60 ,000 ,642 60 ,000
institucional
Desempefio ,256 60 ,000 , 791 60 ,000
laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

los resultados de las pruebas estadisticas indican que los datos evaluados no
siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se debe utilizar el coeficiente de
correlacién de Spearman (rho) para analizar las relaciones entre las variables y
evaluar la posible asociacion entre la gestion municipal, el desempefio laboral y
las dimensiones especificas evaluadas. Esto permitira obtener una comprension

mas precisa de las relaciones en el contexto no paramétrico de los datos.



Anexo 7. Evidencias fotogréficas




