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RESUMEN 

El objetivo principal de la investigación fue determinar el vínculo entre la Gestión 

municipal y el desempeño laboral de los trabajadores en un distrito de la región Ica 

en el año 2023. La estructura sistémica fue creada bajo una metodología 

cuantitativa de cosmovisión positivista, con una estrategia científica aplicada, de 

nivel descriptivo - correlacional, transversal no experimental. El esquema de 

ejemplo fue de 60 especialistas de la región. Se utilizó como estrategia el estudio y 

como instrumento de recolección de información una encuesta aprobada por un 

especialista, con un valor alfa de Cronbach de 0,70 y 0,75. Según los resultados, el 

nivel insuficiente más abrumador de la variable principal fue abordado por el 46% 

de los casos evaluados. Por otra parte, en relación con el siguiente factor, se 

observó que el 37% tenía un nivel bajo. Por lo tanto, como indican las cualidades 

adquiridas (p-valor=000), se infiere que la administración metropolitana está 

relacionada con la ejecución del trabajo. 

 

 

 

 

  

Palabras Clave: Gestión municipal, rendimiento laboral, dirección municipal, 

control municipal.  
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The main objective of the research was to determine the link between municipal 

management and labor performance of workers in a district of the Ica region in the 

year 2023. The systemic structure was created under a quantitative methodology of 

positivist worldview, with an applied scientific strategy, at a descriptive-correlational, 

non-experimental cross-sectional level. The sample scheme consisted of 60 

specialists in the region. The study was used as a strategy and a survey approved 

by a specialist was used as a data collection instrument, with a Cronbach's alpha 

value of 0.70 and 0.75. According to the results, the most overwhelming insufficient 

level of the main variable was addressed by 46% of the cases evaluated. On the 

other hand, in relation to the next factor, 37% were observed to have a low level. 

Therefore, as indicated by the acquired qualities (p-value=000), it is inferred that 

metropolitan management is related to job performance. 

ABSTRACT 

Keywords: municipal management, job performance, municipal      management, 

municipal control. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el contexto de las entidades públicas, es de resaltar la trascendencia de 

concretar las aspiraciones y propósitos institucionales. Sin embargo, la 

productividad laboral es un tema complejo que requiere atención y enfoque 

especial, dado que desempeña un papel fundamental en la eficacia de la gestión 

municipal. La productividad laboral se considera como un factor que influye en el 

desarrollo de las organizaciones, ya que, si no se alcanzan niveles satisfactorios, 

puede tener un impacto negativo en la institución (Herrera, 2018). La contratación 

y el proceso de selección de empleados deben seguir ciertos parámetros para 

asegurar que el personal seleccionado esté altamente capacitado y calificado para 

llevar a cabo sus tareas. Como señala Rodríguez (2019), la gestión municipal es 

un proceso complejo que requiere de una planificación adecuada, y una toma de 

decisiones efectiva. La gestión municipal ineficiente puede tener un impacto directo 

en el desempeño del personal que trabaja en el ámbito público. Si la gestión no 

está bien planificada y las decisiones no son efectivas, esto puede resultar en una 

falta de recursos y claridad en los objetivos y políticas, lo que puede llevar a una 

baja motivación y falta de oportunidades de desarrollo para los trabajadores 

(Gonzales, 2021) 

El estudio realizado en los EE.UU. encontró que la calidad de atención 

público brindado por el gobierno estaba directamente relacionada con la capacidad 

de la gestión pública para reclutar, mantener y mejorar a su personal (Ordoñez, et 

al 2019). El problema planteado se relaciona con la problemática actual con los 

obreros del sector público suelen recibir salarios más bajos y beneficios menos 

atractivos en comparación con el sector privado. Además, la presencia de 

burocracia y la falta de oportunidades de desarrollo pueden generar desmotivación 

entre el personal del sector público y dificultar la retención de trabajadores 

talentosos.  

Según el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2019), la escasez de 

personal debidamente formado es un desafío que impacta a múltiples naciones de 

la región, y puede obstaculizar la capacidad del gobierno para brindar servicios 

públicos de alta calidad. Esta problemática tiene una repercusión directa en el 

desempeño laboral, ya que, sin una fuerza laboral bien capacitada, el gobierno 
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puede tener dificultades en cubrir las necesidades de la población. Esto podría 

traducirse en una menor eficiencia en el trabajo y una disminución en la motivación 

de los empleados. La falta de formación y entrenamiento específico en la 

administración pública, de hecho, puede perjudicar el desempeño laboral del 

personal y, consecuentemente, la buena atención pública entregados a la 

comunidad en América Latina (Morales, 2022). 

Según el Centro Latinoamericano de Desarrollo (CLAD, 2020), la carencia 

de habilidades y competencias especializadas para la gestión pública puede 

restringir su potencial para cumplir los objetivos propuestos. Esta falta de formación 

adecuada puede generar una desmotivación en los empleados y un descenso en 

su desempeño laboral, al no sentirse suficientemente preparados para realizar sus 

tareas de manera eficiente. 

En lo que respecta al ámbito nacional en un sondeo del Instituto Nacional de 

Estadística e Informática (INEI, 2020), manifiesta que los trabajadores del sector 

público tienen un nivel de formación y capacitación considerablemente inferior. Esto 

ha llevado a una brecha significativa en cuanto al nivel de conocimientos, 

habilidades y destrezas de los trabajadores del sector público. Esto puede implicar 

que los empleados del sector público carecen del conocimiento y destrezas 

necesarias para cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva y eficiente. 

En lo que respecta al desempeño laboral un sondeo de la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), el desempeño laboral en el 

sector público está influenciado por múltiples factores, incluyendo la calidad de la 

gestión, el liderazgo, la cultura organizacional, y las oportunidades de carrera 

(OCDE, 2019). El informe destaca que el desempeño laboral también puede verse 

afectado por la percepción de los trabajadores sobre la equidad, la justicia y la 

seguridad laboral.  

A nivel nacional, de acuerdo con el Ministerio de Economía y Finanzas 

(MEF), se resalta la carencia de formación y capacitación entre los empleados del 

sector público como uno de los principales desafíos (MEF, 2021). Dicha situación, 

como señala la Contraloría General de la República del Perú (CGRP, 2020), 

repercuten negativamente en el rendimiento de los trabajadores y, 

consecuentemente, en la calidad de los servicios públicos que se ofrecen a la 

comunidad. Además, se destaca la no presencia de un sistema de que evalúe dicho 
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parámetro, lo cual impide que los trabajadores reciban retroalimentación y 

capacitación para mejorar su desempeño. El informe indica que la carencia de 

personal capacitado y competente en las empresas de servicios de saneamiento 

puede tener un efecto negativo. Por lo que la falta de capacitación y formación, la 

carencia de un sistema de evaluación del desempeño laboral y la ausencia de 

personal competente son causas principales que afectan el desempeño laboral en 

el sector público.  

En el ámbito local, se evidencia una insuficiente práctica de planificación 

estratégica en la gestión municipal de Ica. Se observa que muchas veces se toman 

decisiones sin una visión a largo plazo y sin considerar las necesidades reales de 

la comunidad, lo que puede llevar a una mala asignación de recursos y a la 

implementación de proyectos poco efectivos. Este escenario puede tener un 

impacto negativo en los trabajadores encargados de llevar a cabo estas iniciativas. 

Además, esta evidencia surge a partir de una observación detallada del contexto 

municipal, donde se han encontrado dificultades. en la implementación de políticas 

públicas efectivas y una falta de coordinación entre las diferentes áreas de la 

municipalidad. Además, se han identificado proyectos que no han logrado cumplir 

con los objetivos planteados y que han generado gastos innecesarios para la 

municipalidad. Como resultado de esta situación, se pueden observar trabajadores 

municipales desmotivados y con un rendimiento laboral deficiente. La 

implementación de proyectos poco efectivos puede generar una sobrecarga de 

trabajo en el personal municipal, lo que puede afectar su rendimiento y motivación. 

Además, la mala asignación de recursos puede generar la falta de herramientas y 

recursos para que las tareas se desarrollen efectivamente, desmotivación y un bajo 

rendimiento laboral. En tanto, para la formulación se consideró el siguiente 

problema de investigación: ¿Cuál es el vínculo entre la gestión municipal y el 

desempeño laboral de los trabajadores en una municipalidad distrital de Ica en el 

año 2023?; de la misma manera se formuló los siguientes problemas específico se 

tiene: ¿Cuál es la conexión entre la planeación municipal, organización, dirección, 

control municipal y el desempeño laboral de los trabajadores en una municipalidad 

distrital de Ica en el año 2023? 

Este estudio justificó su relevancia teórica al profundizar en el análisis de la 

correlación entre la administración municipal y el desempeño laboral de los 
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empleados. En el proceso de examinar detalladamente esta relación, se enriqueció 

la comprensión de estas variables, proporcionando así un fundamento para futuras 

exploraciones. Los académicos y teóricos en el ámbito de la administración pública 

resultaron ser los beneficiarios primordiales de este estudio, pues se contribuyó a 

fortalecer el marco conceptual de la disciplina. Al desentrañar aspectos como las 

decisiones estratégicas, la distribución de recursos y la coordinación en la esfera 

municipal, se logró discernir con mayor precisión cómo estos elementos impactan 

en la productividad de los trabajadores. Este análisis resultó ser de significativa 

utilidad para empleados en la administración municipal y la toma de decisiones en 

el sector público. Las interrelaciones existentes entre la gestión municipal y el 

rendimiento laboral, abrió la puerta para el diseño de políticas y estrategias más 

efectivas orientadas a mejorar la eficacia de la administración pública. Este 

conocimiento no sólo permitió una mejor comprensión de las prácticas actuales, 

sino que también sirvió como guía para posibles intervenciones y reformas futuras. 

Además, la comprensión avanzada obtenida permitió a los tomadores de 

decisiones implementar medidas más informadas que ayudaron a optimizar el 

rendimiento de los empleados y, por ende, a incrementar la calidad de los servicios 

públicos prestados a los ciudadanos.  

En lo que concierne a la justificación metodológica, el protocolo empleado 

en esta investigación demostró ser significativo tanto para la Municipalidad Distrital 

de Ica como para otros actores en el ámbito público. Para la Municipalidad Distrital 

de Ica, el empleo de una metodología cuantitativa y la recolección de datos 

mediante encuestas proveyeron información rigurosa y detallada sobre el vínculo 

entre la administración municipal y la eficacia laboral. Esta perspectiva integral 

posibilitó la identificación clara de los elementos que influían en el rendimiento de 

los trabajadores, lo que a su vez propició la toma de decisiones basadas en datos 

y el diseño de estrategias eficientes para elevar la calidad de los servicios públicos 

entregados a la población. 

Desde una perspectiva práctica, las conclusiones de este estudio son vitales 

para diversos grupos de interés en el sector público, más allá de los administradores 

municipales. Esto incluye a los planificadores de políticas, los responsables de la 

formación y desarrollo de los empleados, y a los profesionales en la esfera de 

recursos humanos. Estos actores, al entender de manera más clara cómo la gestión 
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municipal puede impactar en el rendimiento de los empleados, pueden implementar 

medidas informadas y efectivas en incrementar la producción en sus grupos y, 

como resultado, progresar en la atención al público. 

Finalmente, a nivel social, la investigación adquiere un valor considerable 

para los ciudadanos. Al optimizar la calidad y la eficiencia de la gestión pública, se 

mejora la calidad de los servicios ofrecidos a la población. Esto implica que los 

resultados de este estudio pueden incidir positivamente en la calidad de existencia 

de la comunidad. Por lo tanto, todos los ciudadanos, como beneficiarios últimos de 

estos servicios, son los principales beneficiados en este aspecto. 

El fin general de la investigación es analizar la interacción entre la gestión 

municipal y el desempeño laboral de los empleados en un consejo distrital de Ica 

durante el año 2023. En consonancia con esto, se establecieron los siguientes 

objetivos específicos: evaluar la influencia de la planificación municipal, la 

organización, la dirección y el control en el rendimiento laboral de los trabajadores 

en dicho consejo distrital de Ica durante el año 2023. En relación a la Hipótesis 

General planteada, se postula que existe una conexión significativa entre la gestión 

municipal y el desempeño laboral de los empleados en la municipalidad distrital de 

Ica. En relación a las Hipótesis Específicas, se sostiene que la planeación 

municipal, organización, dirección, control municipal guardan una relación 

significativa con el rendimiento laboral de los trabajadores en la mencionada 

municipalidad distrital de Ica. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Con respecto a la gestión municipal, la cual comprende diversas 

dimensiones como la planificación, control, dirección. Asimismo, se ha tomado en 

cuenta la variable dependiente de Desempeño Laboral, la cual abarca aspectos 

como la productividad, el compromiso laboral y la satisfacción en el trabajo. En base 

a lo dicho podemos mencionar a: 

Sobre las investigaciones internacionales, Delgado y Verduga (2023) 

ofrecen un panorama relevante sobre la situación de desempeño laboral ineficiente 

y gestión municipal inadecuada en el Gobierno Provincial de Manabí. Su estudio se 

enfocó en el desarrollo de estrategias de gestión que pudieran mejorar la labor del 

personal en dicho entorno. En términos metodológicos, el estudio adoptó un 

enfoque mixto con un diseño descriptivo, utilizaron métodos teóricos, empíricos y 

estadísticos para recopilar y analizar la información. La población objetivo 

comprendía a 1108 trabajadores, de los cuales se seleccionaron 286 para su 

inclusión en el estudio. Para la selección de la muestra, se empleó un muestreo no 

probabilístico basado en la conveniencia del autor. Específicamente, se eligieron 

50 empleados que laboraban en el edificio central, representando 

aproximadamente el 4.5% de la población. Los resultados principales revelaron la 

existencia de una gestión municipal inadecuada, lo cual generaba una falta de 

motivación en los empleados. Estos hallazgos subrayan la necesidad de 

implementar estrategias que contribuyan positivamente al desempeño laboral en el 

contexto de la gestión municipal. 

Mateo (2022), en Ecuador; llevó a cabo un estudio para analizar la relación 

entre gestión administrativa y rendimiento laboral en el Distrito 24D02 La Libertad 

Salinas Educación, se utilizó un enfoque cuantitativo cuyo diseño fue descriptivo-

correlacional. Se examinó una población de 112 servidores públicos, quienes 

participaron en las encuestas. Como producto de este estudio, se resaltó la 

urgencia de aplicar medidas para perfeccionar la gestión administrativa en la 

institución. Al investigar las relaciones entre las variables estudiadas, se 

descubrieron vínculos significativos.  

Nuñez (2022) realizó un estudio con el objetivo de explorar la correlación 

entre la gestión administrativa y el rendimiento laboral en una institución ubicada 
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en el Cantón La Troncal. El enfoque metodológico utilizado fue cuantitativo no 

experimental, y se empleó un diseño de investigación correlacional. La muestra del 

estudio estuvo compuesta por 43 profesionales que desempeñaban funciones en 

la entidad bajo investigación. Los hallazgos del estudio indicaron que una gestión 

administrativa eficaz y bien estructurada se relaciona positivamente con la 

productividad de los profesionales en dicha entidad. En resumen, los resultados de 

este estudio evidencian una relación positiva y significativa entre la gestión 

administrativa y el rendimiento laboral. Estos hallazgos pueden ser de utilidad para 

mejorar las estrategias de gestión en entidades similares y potenciar la eficiencia 

laboral de los empleados. 

Nakabuye (2021) llevó a cabo un estudio en Uganda con el propósito de 

analizar la influencia de prácticas de bien en el gobierno corporativo en el 

desempeño de la UCAA.  El marco metodológico que guio este estudio fue de 

carácter cuantitativo, haciendo uso de un diseño de investigación basado en datos 

numéricos y análisis estadísticos. El marco muestral estuvo constituido por 313 

sujetos, entre los que se incluyeron miembros de la junta directiva, empleados de 

la UCAA y personal de operadores locales e internacionales de líneas aéreas en 

Uganda. Los hallazgos del estudio descubrieron correlaciones positivas entre el 

tamaño y la diversidad de la junta directiva de la UCAA y su desempeño. Esto 

insinúa que una representación más amplia y heterogénea en el consejo directivo 

puede influir favorablemente en la productividad de la organización. 

Guevara y Carrillo (2020) llevaron a cabo un estudio que se enfocó en la 

evaluación del desempeño en entidades públicas y privadas, con el objetivo de 

analizar la conexión entre el rendimiento laboral y el nivel de motivación de los 

empleados en el Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) de La Troncal, en 

Ecuador. El enfoque metodológico utilizado en este estudio fue de naturaleza 

cuantitativa y se empleó un diseño correlacional. La muestra del estudio estuvo 

compuesta por 180 funcionarios públicos que formaban parte del GAD de La 

Troncal. A través del análisis de los datos recolectados, se encontró una conexión 

significativa entre el rendimiento laboral y el nivel de motivación de los empleados 

en dicha entidad. Estas conclusiones indican una relación existente entre dichas 

variables, señalando que un incremento en los niveles de motivación podría tener 
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un impacto positivo sobre el desempeño de los empleados en instituciones 

gubernamentales de características similares. 

Por otro lado, en el ámbito nacional se tienen los estudios de Vásquez 

(2020), tuvo como fin evaluar el impacto de la administración municipal y el 

rendimiento laboral en un municipio de Satipo. Se evidenció un enfoque 

cuantitativo, cuyo diseño fue no experimental y de tipo correlacional-causal 

multivariado de sección cruzada. La población total consistió en 195 empleados. 

Los hallazgos obtenidos señalan que tanto la gestión municipal como el ambiente 

laboral tienen una influencia significativa en el rendimiento laboral. El valor Wald de 

las variables independientes fue de 18,904 y 23,438, lo que demuestra una sólida 

incidencia en el modelo de análisis. 

Changana (2021) Realizó una investigación para establecer la conexión 

entre la administración municipal y el desempeño laboral durante la pandemia de 

COVID-19 en el área de Juanjuí. Desde una perspectiva metodológica, la 

investigación se enmarcó en un enfoque relacional, de nivel y diseño no 

experimental - transversal. Cuyo marco muestral fue conformado por 45 

profesionales administrativos, seleccionados a través de un muestreo no 

probabilístico. Se emplearon encuestas estructuradas para obtener un registro 

cuantitativo de las percepciones y experiencias de los participantes. Los resultados 

clave de la investigación revelaron que tanto la gestión municipal como el 

rendimiento laboral de los participantes se clasificaron mayoritariamente en un nivel 

bajo (40%). Estos hallazgos insinúan la presencia de una relación directa entre 

ambas variables y sugieren la necesidad de implementar estrategias para mejorar 

tanto la gestión como el rendimiento laboral en el contexto de la administración 

pública. 

Quispe (2022) efectuó un análisis con el propósito de examinar la vinculación 

entre la gestión municipal y la eficacia laboral en una municipalidad de Los Olivos. 

La indagación utilizó un enfoque numérico y un diseño no experimental de sección 

cruzada con características descriptivas correlacionales. El grupo de estudio abarcó 

a 133 individuos, y los resultados provenientes del contraste de hipótesis revelaron 

un valor positivo de Rho de 0.711.  

Castillo (2022) se propuso evidenciar la conexión entre la administración 

municipal y el rendimiento laboral de los empleados en una Municipalidad de 
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Chimbote. La muestra incluyó a 38 trabajadores repartidos en equipos funcionales. 

La metodología desarrollada fue de tipo hipotético-deductivo. Para recolectar datos, 

se emplearon encuestas y cuestionarios basados en la escala de Likert, y en la 

fiabilidad a través de opiniones de expertos y el estadístico Alfa de Cronbach. Los 

resultados evidenciaron una relación elevada y estadísticamente significativa (rs= 

0, 737, p< 0.05). 

Sánchez (2022), tuvo como propósito explorar el vínculo entre la gestión 

municipal y la eficacia laboral en la provincia de San Martín. Se basó en lo 

cuantitativo y no experimental. La muestra abarcó a 31 empleados. Los hallazgos 

revelaron que la gestión municipal fue predominantemente calificada como 

deficiente, con un 65%, 29% como regular y 6% como buena. Con un valor de p= 

0,000 < 0,01, lo que condujo a la aceptación de la hipótesis alternativa. 

En función a la información teórica, es importante destacar que la gestión 

municipal y el desempeño laboral son dos conceptos claves en la administración 

pública, para el desarrollo de una comunidad y el bienestar de sus habitantes. Por 

otro lado, el desempeño laboral se refiere a la capacidad del trabajador para llevar 

a cabo sus funciones de manera efectiva y eficiente.  

En ese sentido, Ruiz y López (2018) argumentan que la dirección municipal 

aborda los requerimientos sociales, económicos y medioambientales de la 

colectividad a través de la planificación, coordinación, liderazgo y monitoreo de los 

bienes públicos. La administración local, desde un punto de vista global, entiende 

que los gobiernos municipales deben ponderar y examinar diversos elementos al 

adoptar decisiones y manejar los recursos públicos. 

En cuanto a las teorías de estudio podemos mencionar a Max Weber que, 

en función a su teoría de la Burocracia, señala que la gestión pública debe ser 

basada en reglas y procedimientos claramente definidos, y los trabajadores 

públicos deben ser seleccionados por su competencia y habilidades técnicas.  

Frederick Taylor en su Teoría de la Administración Científica destaca la 

importancia de la capacitación y el entrenamiento de los trabajadores públicos, 

buscando mejorar su desempeño y aumentar su productividad. En este contexto, 

la administración pública prioriza la aplicación de métodos analíticos y la formación 

de su personal, buscando perfeccionar los procesos y potenciar la eficacia en la 

gestión (Jiménez, et al, 2018). 
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Otra teoría es la teoría de la contingencia, la cual señala que no existe una 

única forma de gestión que sea adecuada para todas las organizaciones y 

situaciones. Esta teoría destaca la importancia de la adaptación y flexibilidad en la 

gestión pública, enfatizando en que las decisiones y acciones deben ser tomadas 

en base a las características y circunstancias específicas de cada situación.  

La Teoría de la Excelencia en la Gestión de Deming se centra en la mejora 

de la calidad de las necesidades y demandas de la sociedad. (Veintimilla, et al. 

2020). Esta teoría destaca la necesidad de medir y analizar los procesos y 

resultados, a fin de conseguir las oportunidades de mejora y aplicar soluciones 

efectivas. 

En cuanto a la definición del desempeño laboral, según Pereda (2016). se 

refiere a la medición de los resultados obtenidos por un trabajador en función a los 

objetivos y metas establecidos para su puesto de trabajo. Esta evaluación permite 

identificar fortalezas y debilidades del trabajador, así como proporcionar 

retroalimentación y oportunidades de mejora. 

Según Robbins y Coulter (2018), la gestión del desempeño laboral se refiere 

a un proceso que involucra la planificación, la evaluación y el desarrollo del 

desempeño de los trabajadores. En este proceso, se establecen metas y objetivos 

para el desempeño, se mide y se evalúa el desempeño actual y se desarrollan 

planes de mejora para alcanzar los objetivos deseados. 

Asimismo, Herzberg destaca la importancia de la motivación laboral en los 

que trabajan. Según su teoría, existen factores motivacionales y factores higiénicos 

que influyen en la satisfacción y el desempeño laboral (Madero, 2019). Los 

parámetros motivacionales son aquellos relacionados con el trabajo en sí mismo, 

como la realización personal y la responsabilidad. Los factores higiénicos, por otro 

lado, son aquellos relacionados con las condiciones de trabajo, como el salario y 

las condiciones laborales. 

De acuerdo con la teoría de la contingencia de Fiedler, la efectividad de un 

líder en una organización depende de la congruencia entre su estilo de liderazgo y 

las condiciones de la situación en la que se desenvuelve la organización. En 

esencia, no existe un estilo de liderazgo que sea eficaz en todas las circunstancias; 

en cambio, la forma de liderar debe moldearse de acuerdo a las demandas y 

necesidades específicas de la organización y su entorno (Alcázar, 2020). Esta 
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teoría sostiene que el éxito del liderazgo en una organización depende del ajuste 

entre el estilo de liderazgo y las condiciones del entorno.  

Para abordar la dimensión normativa de la gestión municipal en Perú, es 

necesario considerar una serie de elementos legales y normativos que regulan esta 

área y establecen las bases para su adecuado funcionamiento (Quiroz, 2022). 

Estas normas se encargan de establecer los principios, derechos y obligaciones 

que deben regir la gestión de los gobiernos locales, así como los procesos y 

estándares a aplicar en varias facetas de la administración municipal. En primer 

lugar, la Constitución Política del Perú es el marco fundamental que establece los 

principios generales y las bases legales que rigen la gestión municipal en el país 

(Alvites, 2018). Este documento establece la autonomía de los gobiernos locales y 

su capacidad para ejercer funciones de gobierno, así como los principios de 

descentralización y participación ciudadana en la toma de decisiones. 

En el ámbito normativo específico de la gestión municipal, destaca la Ley 

Orgánica de Municipalidades Ley N° 27972, la cual establece las disposiciones 

fundamentales para la organización, competencias y funcionamiento de las 

municipalidades en el país (Rojas, 2021).  Este estatuto establece la organización 

interna de las municipalidades y las funciones de las autoridades en la toma de 

decisiones y administración de recursos públicos. La gestión financiera sigue 

regulaciones específicas, como la Ley de Presupuesto del Sector Público, que 

busca garantizar una adecuada asignación y utilización de los recursos 

municipales. (Vargas, 2018). Esta ley promueve la transparencia y la rendición de 

cuentas en la gestión financiera, estableciendo lineamientos y procedimientos para 

el manejo eficiente de los recursos municipales. Al seguir esta normativa, las 

municipalidades buscan garantizar una adecuada administración de los fondos 

públicos, maximizando su impacto y asegurando el cumplimiento de las 

responsabilidades financieras hacia la comunidad. 

En el ámbito de las contrataciones y adquisiciones en el ámbito municipal, 

es imperativo que se cumpla con la normativa establecida por la Ley de 

Contrataciones del Estado y su correspondiente reglamento (Guzmán, 2019). Estas 

disposiciones normativas definen los protocolos, requisitos y estándares que deben 

ser seguidos durante los procesos de contratación de bienes, servicios y obras 

públicas, con el propósito de asegurar la transparencia, la competencia justa y la 
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eficacia en la administración de los recursos públicos. Adicionalmente, resulta 

esencial tener en cuenta la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, 

la cual regula el derecho a obtener información y fomenta la transparencia en la 

gestión municipal (Suca, 2023). Esta legislación ampara el derecho de los 

ciudadanos a obtener información sobre las decisiones, acciones y gastos de las 

autoridades municipales, estimulando así la rendición de cuentas y la participación 

de la ciudadanía en la gestión pública. 

Adicionalmente, existen normas técnicas específicas emitidas por entidades 

competentes, las cuales regulan aspectos particulares de la gestión municipal, 

como la gestión del personal, la gestión de la calidad y la gestión del conocimiento 

y la información. Estas normativas proveen directrices y criterios para asegurar el 

cumplimiento de estándares y mejores prácticas en la gestión municipal, 

promoviendo la eficiencia, la calidad de los servicios y el desarrollo de capacidades 

en el personal municipal. 

Las dimensiones de la gestión municipal en los trabajadores son varias y se 

relacionan directamente con su desempeño laboral. Según el estudio de Marquina 

(2020), una de estas dimensiones es la gestión del personal, que implica la 

planificación, organización, dirección y control de las políticas y prácticas 

relacionadas con la contratación, capacitación, evaluación y motivación de los 

empleados en la municipalidad.  De acuerdo con la investigación de Espinoza 

(2019), puede mejorar la percepción de los ciudadanos sobre la municipalidad y 

fortalecer su confianza en la institución. La gestión de la calidad es una práctica 

fundamental en la gestión municipal que busca optimizar los procesos y servicios. 

En concordancia con Espinoza (2019), la adecuada gestión de la calidad es 

esencial para lograr una mayor satisfacción ciudadana y generar confianza en la 

institución.  

Asimismo, la gestión financiera es otra dimensión relevante de la gestión 

municipal en los trabajadores. Según el estudio de Vargas (2018), una adecuada 

gestión financiera puede garantizar la sostenibilidad económica de la 

municipalidad. Por último, la gestión del conocimiento y la información es otra 

dimensión relevante de la gestión municipal en los trabajadores. Según el estudio 

de Sánchez (2019), una adecuada gestión del conocimiento y la información puede 

mejorar la toma de decisiones en la municipalidad y fomentar el aprendizaje y la 
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innovación en la organización. Además, una gestión eficiente de la información 

puede mejorar la transparencia ante los ciudadanos. 

Conforme a Schermerhorn, el desempeño laboral se refiere a las actividades 

y resultados que se esperan de un trabajador en su puesto de trabajo, y cómo estos 

contribuyen a alcanzar los objetivos de la organización. (Marrufo y Pacherrez, 

2020). Asimismo, la evaluación del desempeño puede ser utilizada para identificar 

las fortalezas y debilidades de los trabajadores, y ofrecer oportunidades de 

capacitación y desarrollo profesional con la finalidad de mejorar su desempeño 

laboral. Además, la evaluación del desempeño laboral puede ser empleada para 

tomar decisiones importantes relacionadas con la compensación, promoción y 

terminación de los trabajadores.  

La valoración del desempeño en el ámbito laboral se convierte en una 

herramienta importante las decisiones que se toman relacionadas con la 

compensación, promoción y capacitación de los colaboradores, y desempeña un 

papel esencial en la mejora de la efectividad y eficiencia organizativa (Cascio, 

2018). Esta evaluación se fundamenta en la habilidad de los empleados para llevar 

a cabo sus funciones de manera eficaz, permitiendo así identificar fortalezas, 

brindando espacios para su desarrollo y crecimiento (Chiavenato, 2019). Además, 

el rendimiento laboral se define como el conjunto de tareas y resultados que un 

profesional debe cumplir, y cómo estos contribuyen al logro de los objetivos de la 

organización. 

En cuanto a las dimensiones del desempeño laboral, se hace referencia a 

los diversos aspectos que pueden ser evaluados en la evaluación de un empleado. 

Una dimensión de gran importancia es la calidad del trabajo, la cual se relaciona 

con la precisión en la ejecución de las actividades correspondientes a su puesto. 

De acuerdo con estudios previos (Aguilar y Alcaraz, 2012), la calidad del trabajo 

constituye un indicador relevante del desempeño laboral, ya que está asociada con 

la capacidad del trabajador para cumplir con los estándares establecidos. 

Una dimensión importante del desempeño laboral es la cantidad de trabajo 

realizado, que se refiere a la cantidad de tareas completadas por el empleado en 

un período determinado de tiempo. Según Robbins y Coulter (2018), esta 

dimensión es clave, ya que está directamente relacionada con la capacidad del 

trabajador. La cantidad de trabajo realizado puede evaluarse considerando las 
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tareas realizadas, la calidad del trabajo producido y la eficiencia en el uso de los 

recursos. Una alta cantidad de trabajo realizado indica una eficiencia en el 

desempeño laboral, así como una utilización efectiva de los recursos y habilidades 

disponibles. Por otro lado, una baja cantidad de trabajo realizado puede sugerir una 

falta de motivación, habilidades insuficientes o una carga excesiva de trabajo, lo 

cual puede tener un impacto negativo en la calidad de los servicios proporcionados 

y en la reputación de la organización. 

La puntualidad y la asistencia son dimensiones importantes del desempeño 

laboral que se relacionan con la responsabilidad y el compromiso del trabajador con 

la organización. La puntualidad se refiere a la capacidad de llegar a tiempo al 

trabajo, mientras que la asistencia se refiere a la capacidad de cumplir con los 

horarios y estar presente regularmente en el lugar de trabajo. De acuerdo con 

Gómez, et al (2010), estas dimensiones son fundamentales y tienen un impacto 

significativo en el desempeño laboral. Los trabajadores que son puntuales y asisten 

regularmente al trabajo demuestran un alto nivel de responsabilidad y compromiso, 

lo que puede influir positivamente en la calidad de los servicios ofrecidos. Por otro 

lado, aquellos que suelen llegar tarde o faltar pueden afectar negativamente la 

productividad y eficiencia laboral, lo que repercute en la calidad de los servicios y 

en la reputación de la organización. Además, la falta de puntualidad y asistencia 

puede ser un indicador de falta de motivación, problemas de salud o personales, 

entre otros factores que pueden afectar la capacidad del trabajador para 

desempeñar su labor de manera efectiva. 

La iniciativa y la creatividad son dimensiones relevantes en el desempeño 

laboral, ya que están vinculadas a la capacidad de tomar la iniciativa y proponer 

soluciones innovadoras a los desafíos laborales. Según Latham y Pinder (2005), 

estas dimensiones desempeñan un papel fundamental en la mejora de los procesos 

y resultados del trabajo. Se ha observado que los trabajadores que demuestran 

iniciativa y creatividad tienen la capacidad de innovar y generar mejoras en su labor. 

Estas habilidades contribuyen al crecimiento y desarrollo de la organización al 

fomentar la búsqueda de nuevas ideas y enfoques. 

La última dimensión relevante del desempeño laboral es la actitud hacia el 

trabajo, la cual se refiere a la disposición de los individuos para realizar sus labores 

con entusiasmo, energía y compromiso. Esta dimensión puede tener un impacto 
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significativo en la calidad y eficiencia del desempeño laboral. La actitud hacia el 

trabajo puede ser influenciada por diversos factores, tales como la percepción de 

justicia y equidad en el entorno laboral, la calidad de las relaciones interpersonales 

y el grado de autonomía y control en el trabajo. Una actitud positiva hacia el trabajo 

puede generar una mayor motivación y satisfacción laboral, mientras que una 

actitud negativa puede dar lugar a la desmotivación, la insatisfacción y el 

distanciamiento de los individuos con respecto a la organización. 

En cuanto a las teorías relacionadas con la variable, se destaca la teoría de 

la Motivación. Según Gutierrez et al. (2020), esta teoría establece que el 

desempeño laboral se encuentra directamente ligado a la motivación de los 

trabajadores. La motivación puede tener tanto una dimensión intrínseca, basada en 

el interés personal hacia la tarea, como una dimensión extrínseca, influenciada por 

incentivos externos como el salario o la promoción. Es importante destacar que un 

trabajador motivado mostrará un mayor compromiso y dedicación en su labor, lo 

que se traducirá en un mejor desempeño laboral. Por otro lado, es pertinente 

mencionar la teoría de la Expectativa, la cual se enfoca en cómo las expectativas 

de los trabajadores sobre su desempeño afectan su motivación y comportamiento 

laboral. Según esta teoría, los trabajadores tienen expectativas acerca de la 

relación entre el esfuerzo que realizan y los resultados que obtienen (Robbins y 

Coulter, 2018). Si perciben que existe una conexión positiva entre el esfuerzo 

invertido y los resultados alcanzados, se sentirán motivados a trabajar arduamente 

y a alcanzar mejores resultados en su desempeño laboral. 

Por otro lado, la teoría del Aprendizaje Social es una perspectiva psicológica 

que se centra en cómo los individuos aprenden nuevos comportamientos y 

habilidades. En el contexto laboral, esta teoría sugiere que los trabajadores pueden 

adquirir comportamientos y habilidades efectivas al observar a sus compañeros y 

superiores, lo que a su vez puede mejorar su propio desempeño laboral. La 

observación de modelos de comportamiento es un proceso constante en el entorno 

laboral, ya que los trabajadores están expuestos a diferentes comportamientos y 

habilidades en su lugar de trabajo. Por lo tanto, resulta importante que los modelos 

de comportamiento presentados sean efectivos y eficientes para lograr los objetivos 

organizacionales. Además, la teoría del Aprendizaje Social enfatiza la importancia 

de recibir retroalimentación constante en el proceso de aprendizaje. Esta 
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retroalimentación puede provenir de compañeros, superiores e incluso de los 

propios clientes, y resulta fundamental para que los trabajadores puedan identificar 

oportunidades de mejora y fortalecer sus habilidades y destrezas (Jara, et al., 

2018). 

En relación a la teoría de la Equidad, los trabajadores realizan 

comparaciones entre su propio desempeño y las recompensas recibidas en 

comparación con otros trabajadores de la organización, así como con las 

expectativas de lo que consideran justo. Cuando perciben una falta de equidad, es 

probable que experimenten insatisfacción laboral y tengan un rendimiento inferior. 

Por lo tanto, es crucial que las recompensas otorgadas a los trabajadores sean 

percibidas como justas y equitativas por todos los miembros del equipo. Estas 

recompensas pueden abarcar aspectos tangibles como un salario adecuado y 

beneficios sociales, así como aspectos intangibles como el reconocimiento por un 

trabajo bien hecho, oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional, y un 

entorno laboral respetuoso y seguro. Es esencial que las recompensas se ajusten 

de acuerdo con el desempeño laboral de los trabajadores, evitando cualquier 

percepción de favoritismo o injusticia. Asimismo, se debe promover una cultura 

organizacional basada en la meritocracia, donde las recompensas se asignen en 

función del desempeño y los logros laborales, y no en la amistad o relaciones 

personales (Guadalupe y Contreras, 2018). 

La teoría de la autoeficacia es una perspectiva psicológica que se enfoca en 

cómo la percepción de uno mismo puede influir en la motivación y el desempeño 

laboral. Según esta teoría, cuando los trabajadores tienen una alta autoeficacia, es 

decir, confían en su capacidad para realizar una tarea con éxito, su motivación y 

desempeño laboral tienden a ser mayores. Por el contrario, cuando los trabajadores 

tienen una baja autoeficacia, es decir, carecen de confianza en su capacidad para 

realizar una tarea con éxito, es probable que su motivación y desempeño laboral se 

vean afectados negativamente (Girardi, et al, 2018). 

En este sentido, resulta crucial proporcionar a los trabajadores las 

herramientas y la capacitación necesarias para que puedan mejorar su confianza 

en su capacidad para realizar una tarea con éxito. Esto implica brindarles el apoyo 

y los recursos adecuados, así como fomentar un ambiente de trabajo que promueva 

la autonomía, el aprendizaje y la superación personal.   
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III.  METODOLOGÍA 

El tipo según Hernández y Mendoza (2018), el estudio se basó en el 

paradigma positivista. Este paradigma, que tuvo su origen en las ciencias naturales, 

se fundamentaba en la idea de que el conocimiento auténtico se obtiene a partir de 

la experiencia sensorial y se adquiere mediante la observación y la 

experimentación. En este contexto, el positivismo buscaba explicar los fenómenos 

a través de leyes generales y universales, dando prioridad a la objetividad y a la 

medición precisa. A su vez, el enfoque cuantitativo desempeñó un papel 

fundamental en la metodología de este estudio. Esta estrategia implicó la 

recolección de datos numéricos y la aplicación de técnicas estadísticas para 

analizar las variables. Al cuantificar la variable de estudio en categorías, fue posible 

medir diferentes dimensiones e indicadores relacionados con el tema de la gestión 

municipal. Este enfoque cuantitativo permitió un análisis más sistemático y la 

capacidad de realizar inferencias a partir de los datos recopilados. Además, la 

visualización gráfica desempeñó un papel integral en este estudio. A través de la 

presentación de los hallazgos en tablas, gráficos y diagramas, se simplificó la 

interpretación de los datos, lo que facilitó la generación de conclusiones más sólidas 

y coherentes. 

Este estudio se desarrolló en el ámbito de la investigación aplicada, con el 

objetivo de encontrar soluciones concretas a los desafíos que enfrenta tanto la 

sociedad como una organización. Según Concytec (2018), la investigación aplicada 

busca la implementación práctica del conocimiento científico. En cuanto al método 

utilizado, se empleó el enfoque hipotético-deductivo para recopilar y analizar datos 

estadísticos, en línea con las hipótesis planteadas (Sánchez 2019). Además, en 

términos del nivel de investigación, se optó por un enfoque correlacional, con el fin 

de evaluar el grado de asociación que resulta de la interacción entre las variables 

y verificar las hipótesis establecidas.  
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El diseño según Hernández y Mendoza (2018), es de naturaleza no 

experimental, no se manipulará la variable, sino que se observará tal como se 

presenta en su estado natural, centrándonos específicamente en la gestión 

municipal. El enfoque adoptado será correlacional, con el propósito de establecer 

comparaciones entre las dimensiones e indicadores, incluso entre los diferentes 

grupos que serán objeto de estudio. Este enfoque nos permitirá explorar posibles 

relaciones y asociaciones entre las variables. Además, se ha optado por un enfoque 

transversal, lo que implica que se realizara en un tiempo.  Aunque su naturaleza 

sea puntual, el estudio ha sido planificado con una perspectiva prospectiva, 

siguiendo la definición propuesta por Marroquín (2019). Esto significa que, aunque 

los datos se recopilen en un momento específico, el análisis se proyectará a largo 

plazo con el objetivo de identificar nuevas estrategias que permitan abordar 

problemas emergentes en el campo de la gestión municipal en el futuro. Se muestra 

el siguiente gráfico: 

Figura 1 

 

 

 

M: Muestra (personal de administración pública) 

V1: Gestión municipal 

V2: desempeño laboral 

r: relación de ambas variables  
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3.2. Variables y operacionalización 

V. 1: Gestión municipal 

Definición conceptual: Conjunto de acciones y estrategias planificadas que 

un gobierno municipal lleva a cabo para administrar los recursos y servicios 

públicos que están bajo su responsabilidad, con el objetivo de mejorar la calidad de 

vida de la población y promover el desarrollo local. (Satterthwaite, 2018) 

Definición operacional: La gestión municipal, en términos operacionales, 

se conceptualiza como un proceso integral que involucra la planeación estratégica 

que orienta la toma de decisiones y la asignación de recursos, la organización que 

establece la estructura y los flujos de trabajo, la dirección que motiva e involucra a 

los empleados hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos, y el control que 

supervisa y evalúa el rendimiento de las actividades. Esta definición encapsula la 

multiplicidad de actividades y funciones que se llevan a cabo en el ámbito municipal, 

desde la planificación estratégica hasta el monitoreo y evaluación de las 

operaciones y servicios municipales.  

Indicadores: Los indicadores, en un sentido operacional, son medidas que 

reflejan aspectos particulares de cada elemento de la gestión municipal. En el 

contexto de la planeación municipal, los indicadores como objetivos, coordinación 

de acciones y estrategias reflejan la presencia de metas claramente definidas, la 

sincronización de tareas y la existencia de planes detallados de acción. En la 

dimensión de la organización municipal, los indicadores de funciones, socialización 

y atención al contribuyente hacen alusión a la delimitación de roles, la integración 

de los miembros del equipo y la calidad del servicio al ciudadano. En la dirección 

municipal, los indicadores de comunicación, trabajo en equipo y motivación 

capturan la eficacia de la transmisión de información, la colaboración entre los 

empleados y la existencia de incentivos y reconocimientos que fomenten el 

compromiso y la productividad. Por último, en el control municipal, los indicadores 

de control del servicio, satisfacción del usuario y logro de los objetivos evalúan la 

eficacia del seguimiento y la supervisión de los servicios, la percepción positiva de 

los ciudadanos sobre los servicios y la consecución de los objetivos trazados. 

Escala de medición: Será medida por medio de una escala ordinal 
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V. 2: desempeño laboral 

Definición conceptual: Se refiere a la capacidad de los trabajadores para 

llevar a cabo sus tareas de manera eficiente y efectiva, cumpliendo con las 

expectativas y objetivos establecidos por la organización. (Tan, et al. 2021) 

Definición operacional:  Se refiere a la capacidad para llevar a cabo las 

tareas de manera eficiente y efectiva, cumpliendo con las expectativas y objetivos 

establecidos por la organización. Algunas de las dimensiones comunes para medir 

el desempeño laboral son la calidad del trabajo, la productividad, la puntualidad, la 

asistencia, el trabajo en equipo, la creatividad, la iniciativa, entre otras (Robbins y 

Judge 2018). 

Indicadores:  Para la dimensión de calidad del trabajo, se pueden tomar en 

cuenta indicadores como la precisión y exactitud en la ejecución de tareas 

asignadas, la satisfacción del cliente, la ausencia de errores y el mejoramiento 

continuo del proceso de trabajo. En la productividad, los indicadores pueden incluir 

el cumplimiento de los plazos de entrega, el logro de objetivos y metas, el 

rendimiento en términos de producción o ventas, y la eficiencia en el uso de los 

recursos disponibles. En cuanto a la dimensión de asistencia, los indicadores 

pueden medir la puntualidad, la asistencia regular y la cantidad de ausencias 

injustificadas. La dimensión de trabajo en equipo puede ser medida a través de 

indicadores como la colaboración y cooperación con los compañeros, la 

participación en proyectos de equipo y la capacidad de resolver conflictos de 

manera efectiva. La creatividad e iniciativa pueden ser evaluadas mediante 

indicadores como la generación de nuevas ideas y propuestas, la capacidad de 

innovación y la iniciativa para proponer soluciones a los problemas. 

Escala de medición: Será correspondiente a la escala ordinal 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Según la definición proporcionada por Martínez (2017), se refiere al conjunto 

de individuos, elementos, objetos, eventos o situaciones que comparten una o 

varias características en común y que son objeto de estudio en una investigación. 

Estuvo constituida por 60 trabajadores. Estos individuos fueron seleccionados de 

manera cuidadosa y representativa para poder analizar de manera precisa las 

variables de interés en el contexto de la investigación. 

Respecto a los criterios de inclusión, la población se conformó por los 

empleados que desempeñaban roles vinculados a la administración municipal y 

cuyo tiempo de servicio superaba los seis meses. Adicionalmente, se tomaron en 

cuenta aquellos empleados que accedieron voluntariamente a ser parte de la 

investigación y que firmaron el consentimiento informado. 

Por otro lado, se establecieron criterios de exclusión, los cuales 

determinaron la no inclusión de aquellos empleados que no se alineaban con los 

criterios de inclusión ya mencionados. Esto abarcó a los trabajadores que estaban 

en período de prueba o en proceso de renuncia. De igual forma, se excluyó a los 

empleados que no dieron su consentimiento para ser parte del estudio, ya que la 

participación era de carácter voluntario y requería la aprobación informada de los 

participantes. 

 
3.3.2. Muestra 

En este caso, se hace referencia a un subconjunto de individuos 

seleccionados de la Municipalidad Distrital de Ica, los cuales fueron escogidos en 

base a criterios de inclusión y exclusión definidos. La decisión sobre el tamaño de 

esta muestra estuvo fundamentada en la postura propuesta por Pérez (2022), quien 

sostiene que una muestra óptima debe ser un reflejo fiel de la población bajo 

estudio, lo que permitirá que los resultados obtenidos sean extrapolables y 

aplicables a toda la población. Además, se tuvo en cuenta que este tamaño de 

muestra de 60 trabajadores resulta adecuado para garantizar la validez estadística 

y reducir la posibilidad de errores en la selección de la muestra. 
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3.3.3. Muestreo 

De acuerdo con Gómez (2021), se trata de un método estadístico empleado 

para escoger una muestra que represente fielmente a una población determinada. 

Se optó por utilizar un por enfoque de muestreo no probabilístico por conveniencia. 

Esto implica que los participantes de la muestra serán seleccionados en función de 

su accesibilidad y disponibilidad para participar en el estudio. Aunque este método 

de muestreo no permite generalizar los resultados a toda la población, se consideró 

apropiado en este contexto debido a la naturaleza práctica y aplicada del estudio, 

así como a las limitaciones de tiempo y recursos disponibles. Se procuró 

seleccionar una muestra diversa y representativa dentro de los límites impuestos 

por el muestreo por conveniencia, lo que permitirá obtener información relevante y 

significativa para los objetivos del estudio.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: Se utilizaron diversas técnicas para obtener información y abordar 

el problema de investigación planteado. Según Rodríguez et al. (2018), las técnicas 

son procedimientos validados para la obtención de información. Para medir las 

variables de interés, se aplicó una encuesta diseñada específicamente para cada 

una de ellas, con el fin de determinar el impacto que una variable tiene sobre la 

otra. Las encuestas fueron elaboradas considerando las dimensiones y los 

indicadores establecidos en el marco teórico del estudio. Se utilizaron preguntas 

claras y pertinentes que permitieron recolectar datos precisos y confiables. 

Además, se emplearon escalas de medición adecuadas para cuantificar las 

respuestas obtenidas. Los resultados obtenidos a partir de estas encuestas 

proporcionaron datos empíricos que permitieron realizar un análisis más profundo 

y fundamentado de la relación entre las variables de estudio. 

Instrumento: Para la recolección de información, se emplearon 

instrumentos que permitieron medir las variables de forma precisa y confiable. 

Hernández et al. (2014) definen el instrumento como un conjunto de elementos que 

sirvieron como soporte en la recolección de datos. En este caso, se elaboró un 

cuestionario acorde a las dimensiones e indicadores establecidos, utilizando la 

escala de Likert para cuantificar y calcular las respuestas obtenidas. La evaluación 
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de juicio de expertos consistió en obtener la opinión y el respaldo de expertos en el 

campo de estudio. Estos expertos analizaron y evaluaron el cuestionario diseñado, 

considerando aspectos como la claridad, relevancia y adecuación de las preguntas.  

Al realizar esta evaluación de juicio de expertos, se fortaleció la confiabilidad y 

validez de los instrumentos aplicados en la recolección de datos. Esto garantizó 

que los datos obtenidos fueran sólidos y respaldados por expertos en el campo, 

brindando mayor confianza en los resultados obtenidos y en las conclusiones 

derivadas de ellos. Se realizó una evaluación de juicio de expertos para dar un 

respaldo adicional a la aplicación del instrumento de evaluación.   

3.5. Procedimientos 

Se seleccionó como objeto de estudio la Municipalidad Distrital de Ica, y tras 

obtener los permisos correspondientes, se explicó a los trabajadores y funcionarios 

de la entidad las características y objetivos del estudio. Posteriormente, se 

aplicaron los instrumentos de recolección de datos, la cual fue registrada en una 

base de datos y procesada con el uso del software Microsoft Office Excel y SPSS 

versión 25 para su análisis. En lo que respecta a la variable de administración de 

recursos humanos, se aplicó un cuestionario de 32 preguntas, divididas en 4 

categorías: Planificación municipal (9 preguntas), Organización municipal (9 

preguntas), Dirección municipal (6 preguntas) y Supervisión municipal (8 

preguntas). En el caso de la segunda variable, rendimiento laboral, se elaboró un 

cuestionario que consta de 29 preguntas, agrupadas en 4 categorías: Calidad del 

trabajo (10 preguntas), Responsabilidad (8 preguntas), Colaboración en equipo (9 

preguntas) y Compromiso con la institución (3 preguntas). 

Validez: La autenticidad de un instrumento de medición alude al nivel de precisión 

con el que este se verifica en cuanto a las variables que se pretenden medir 

(Hernández et al., 2014). Se efectuó la validación a través de un procedimiento de 

análisis y evaluación realizado por tres especialistas en la materia. La finalidad de 

este proceso fue asegurar la rigurosidad y exactitud de los resultados adquiridos a 

través de los instrumentos empleados. Los expertos revisaron detenidamente los 

instrumentos de medición, evaluando su relevancia, claridad y adecuación para 

medir las variables de interés. Además, se tuvo en cuenta su experiencia para 

asegurar que los instrumentos fueran validados de manera rigurosa. Este proceso 
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de validación por expertos permitió identificar posibles mejoras y ajustes en los 

instrumentos de medición, asegurando que estuvieran alineados con los objetivos 

de la investigación y fueran capaces de capturar de manera precisa la información 

necesaria. 

Tabla 1 
Expertos validadores de contenido 

Experto Nombre y apellido Grado Aplicable 

1 Condori Sotomayor, Luis 

Paul 

Magister      Aplicable 

2 Huayanca Hernández de 

Uribe, Mirian Elizabet 

Magister      Aplicable 

3 Irving Josue, Valle Miranda Magister       Aplicable 

Nota. Elaboración propia con datos corroborados por la SUNEDU 

Confiabilidad: La coherencia interna de un instrumento de medición está vinculada 

a qué punto este proporciona resultados congruentes y estables cuando se aplica 

a un mismo conjunto o sujeto de estudio (Hernández et al., 2014, p.200). Con esto 

en mente, para comprobar la coherencia interna del instrumento de medición 

utilizado en este estudio, se implementó una prueba piloto de 10 trabajadores. 

Para evaluar medir su fiabilidad, se llevó a cabo una prueba piloto con la 

participación de 10 trabajadores. Para la medición de la coherencia interna se tomó 

como medida el coeficiente Alfa de Cronbach, para medir la correlación promedio 

entre todos los ítems del instrumento. A medida que el valor de Alfa se acercaba 

más a 1, se evidenciaba una mayor consistencia interna del instrumento, lo que a 

su vez indicaba una mayor confiabilidad en las respuestas obtenidas. Al utilizar la 

fórmula de Alpha de Cronbach, se calculó el valor del coeficiente y se evaluó la 

consistencia interna del instrumento de medición. Esto proporcionó un indicador 

confiable de la confiabilidad y consistencia de las respuestas obtenidas de los 

trabajadores, lo que permitió obtener resultados más robustos y confiables en el 

estudio. 
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3.6. Métodos de análisis de datos 

Se establecieron dos criterios para el análisis de los datos estadísticos: 

estadísticos descriptivos y estadísticos inferenciales. Se utilizó el software 

estadístico SPSS V. 25 para llevar a cabo el recuento, selección, clasificación y 

ordenación de las tablas, previamente codificadas y tabuladas. Se obtuvieron tablas 

de frecuencia y gráficos como parte de los estadísticos descriptivos, con el objetivo 

de cumplir con los objetivos descriptivos del estudio. Por otro lado, se utilizaron 

estadísticos inferenciales para abordar los objetivos de correlación y comprobar la 

hipótesis planteada. Para determinar la prueba estadística más adecuada, ya sea 

la prueba Spearman o Pearson. Esto permitió tomar una decisión fundamentada en 

base a la distribución de los datos. En este estudio se aplicaron criterios de análisis 

estadístico, tanto descriptivos como inferenciales. Se empleó el software SPSS V. 

25 para realizar el procesamiento de los datos, incluyendo el cálculo de tablas de 

frecuencia y gráficos descriptivos. Además, se utilizaron pruebas estadísticas 

adecuadas, considerando la normalidad de los datos, para abordar los objetivos de 

correlación y comprobación de las hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

En esta sección, se tuvieron en cuenta las distintas normativas y principios 

éticos que debían cumplirse para asegurar la protección de los datos de los 

participantes que formaron parte del estudio. Esta investigación se basó en los 

principios éticos estipulados por la universidad para llevar a cabo indagaciones, 

garantizando la privacidad de los datos recolectados y su uso exclusivo con 

propósitos investigativos. Adicionalmente, se siguió el principio de originalidad y se 

examinó la información utilizando el software antiplagio Turnitin, acorde a las pautas 

APA establecidas por los lineamientos universitarios. Cabe resaltar que la 

participación en el estudio fue enteramente voluntaria y no se coaccionó a los 

colaboradores a formar parte del mismo. Se proporcionó información precisa y 

exhaustiva sobre los procedimientos involucrados y los eventuales riesgos y 

beneficios asociados. Asimismo, se obtuvo el consentimiento informado de los que 

trabajadores, a quienes tuvieron se les brindo la oportunidad de retirarse del estudio 

en el momento que lo deseen sin sufrir consecuencias negativas.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivos 

Tabla 2  
Gestión municipal y sus dimensiones 

Nivel 
Gestión 

municipal 

P. municipal O. municipal D. municipal C. municipal 

 n hi n hi n hi n hi n hi 

Deficiente 28 46% 24 40% 29 48% 29 48% 28 46% 

Regular 21 35% 33 55% 29 49% 24 41% 25 42% 

Eficiente 11 19% 3 5% 2 3% 7 11% 7 12% 

Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100% 60 100% 

Nota. Elaboración propia con extracción de datos del Software SPSS V. 27 

La evaluación de la gestión municipal en la municipalidad de Ica revela 

resultados preocupantes. En particular, se observa que el nivel deficiente es el más 

predominante, representando un alarmante 46% de los casos evaluados, lo que 

equivale a un total de 28 casos. Este hallazgo pone de manifiesto la existencia de 

una necesidad significativa de mejorar diversos aspectos de la gestión municipal 

en dicha localidad. La presencia de un porcentaje tan alto de casos evaluados en 

el nivel deficiente plantea serias interrogantes sobre la eficacia y eficiencia de la 

gestión municipal en Ica. Estas deficiencias pueden tener implicaciones directas en 

la calidad de los servicios y programas brindados por la municipalidad. 

A continuación, se realizará una interpretación exhaustiva de estos datos, 

analizando cada dimensión en detalle. 

La dimensión de planeación municipal muestra que el 40% de los casos 

evaluados se encuentran en el nivel deficiente, lo que equivale a un total de 24 

casos. Esto indica que hay áreas de mejora significativas en la capacidad de la 

municipalidad para desarrollar planes estratégicos y establecer objetivos claros. 

Además, el 55% de los casos se sitúan en el nivel regular y el 5% en el nivel 

eficiente, lo que indica que existen algunos aspectos positivos en la planeación 

municipal, pero aún se requiere un mayor esfuerzo para mejorar y alcanzar un nivel 

óptimo. 
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En relación con la dimensión de organización municipal, se observa que el 

nivel regular es el más predominante, representando el 49% de los casos 

evaluados, es decir, 29 casos. Esto indica que en general, la municipalidad de Ica 

ha logrado establecer una estructura organizativa aceptable. Sin embargo, se 

registran un 48% deficiente y un 3% eficiente, lo que señala que es necesario 

mejorar eficacia en la municipalidad. 

En la dimensión de dirección municipal, se evidencia que el nivel deficiente 

es el más predominante, con un 48% de los casos evaluados, es decir, 28 casos. 

Esto indica que existen deficiencias en el liderazgo y la toma de decisiones en la 

municipalidad de Ica. Además, se registran un 41% de casos en el nivel regular y 

un 11% en el nivel eficiente, lo que sugiere que hay oportunidades para mejorar y 

fortalecer la dirección municipal. 

Por último, en la dimensión de control municipal, nuevamente se destaca el 

nivel deficiente, con un 46% de los casos evaluados, es decir, 28 casos. Esto indica 

la necesidad de fortalecer los mecanismos de supervisión y evaluación para 

garantizar el cumplimiento adecuado de las políticas y procesos establecidos. 

Asimismo, se registran un 42% regular y 12% eficiente, lo que resalta la importancia 

de mejorar y fortalecer el control municipal. 

Tabla 3 

Desempeño laboral y sus dimensiones 

Nivel 
Desempeño 

laboral 

C. de trabajo Responsabilidad T. en equipo C. Ins. 

 n hi n hi n hi n hi n hi 

Bajo 22 37% 27 45% 8 13% 26 44% 33 55% 

Medio 29 48% 25 42% 29 49% 2 3% 1 1% 

Alto 9 15% 8 13% 23 38% 32 53% 26 44% 

Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100% 60 100% 

Nota. Elaboración propia con extracción de datos del Software SPSS V. 27 

La T. 3 muestra los hallazgos de la evaluación del rendimiento laboral y sus 

respectivos aspectos en el Gobierno Distrital de Ica. A continuación, se 

proporcionará una explicación minuciosa de cada uno de los aspectos señalados: 
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rendimiento laboral, excelencia en el trabajo, responsabilidad, colaboración grupal 

e implicación institucional. 

En relación al desempeño laboral, se puede observar que el nivel medio es 

el más predominante, representando el 48% de los casos evaluados, con un total 

de 29 casos. Esto indica que la mayoría de los empleados municipales tienen un 

desempeño laboral considerado moderado. Además, se registran un 37% de casos 

en el nivel bajo y un 15% en el nivel alto, lo que sugiere que existen áreas de mejora 

para algunos empleados y, al mismo tiempo, algunos empleados destacan por un 

alto nivel de desempeño laboral. 

En la dimensión de calidad de trabajo, se destaca que el nivel alto tiene un 

porcentaje significativo, representando el 13% de los casos evaluados, con un total 

de 8 casos. Esto indica que un grupo de empleados muestra una calidad de trabajo 

destacada. Sin embargo, se registran un 45% de casos en el nivel bajo y un 42% 

en el nivel medio, lo que señala la necesidad de mejorar la calidad de trabajo en 

general. 

En cuanto a la dimensión de responsabilidad, se observa que el nivel alto es 

predominante, representando el 38% de los casos evaluados, con un total de 23 

casos. Esto indica que una parte significativa de los empleados municipales 

muestra un alto nivel de responsabilidad en su desempeño laboral. Además, se 

registran un 13% de casos en el nivel bajo y un 49% en el nivel medio, lo que 

sugiere que algunos empleados requieren una mayor atención en términos de 

asumir responsabilidades adecuadas en su trabajo. 

En la dimensión de trabajo en equipo, se destaca nuevamente el nivel alto, 

representando el 53% de los casos evaluados, con un total de 32 casos. Esto indica 

que una mayoría significativa de los empleados municipales muestra un buen 

desempeño en el trabajo en equipo. Sin embargo, se registran un 44% de casos en 

el nivel bajo y un 3% en el nivel medio, lo que indica que algunos empleados 

necesitan mejorar su capacidad para colaborar y trabajar eficazmente en equipo. 

Por último, en la dimensión de compromiso institucional, el nivel alto es 

predominante, representando el 44% de los casos evaluados, con un total de 26 
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casos. Esto indica que una parte importante de los empleados municipales muestra 

un alto compromiso con la institución en la que trabajan. Además, se registran un 

55% de casos en el nivel bajo y un 1% en el nivel medio, lo que sugiere que algunos 

empleados pueden carecer de un compromiso sólido con la institución. 

Tabla 4 

Tabla cruzada de gestión municipal y desempeño laboral 

 

 

Desempeño laboral 

Total Bajo Medio Alto 

Gestión municipal Deficiente n 22 6 1 29 

% 36.7% 10.0% 1.7% 48.3% 

Regular n 0 17 3 20 

% 0.0% 28.3% 5.0% 33.3% 

Eficiente n 0 6 5 11 

% 0.0% 10.0% 8.3% 18.3% 

Total n 22 29 9 60 

% del total 36.7% 48.3% 15.0% 100.0% 

Nota. Elaboración propia con extracción de datos del Software SPSS V. 27 

La tabla 3 muestra una tabla cruzada que relaciona la gestión municipal con 

el desempeño laboral en la municipalidad de Ica. A continuación, se realizará una 

interpretación detallada de los datos presentados: 

En relación al desempeño laboral, se observa que, en el nivel deficiente de 

gestión municipal, se registra un recuento de 22 casos en el nivel bajo, 6 casos en 

el nivel medio y 1 caso en el nivel alto. Esto indica que en situaciones en las que la 

gestión municipal se considera deficiente, la mayoría de los empleados muestran 

un desempeño laboral bajo. 

En el nivel regular de gestión municipal, no se registra ningún caso en el 

nivel bajo, 17 de nivel medio y 3 de nivel alto. Lo que se encuentra en un nivel 

regular, por ende, los empleados tienden a mostrar un desempeño laboral 

mayoritariamente en el nivel medio. En el nivel eficiente, no se registran trabajadore 

en el nivel bajo, 6 de nivel medio y 5 de nivel alto. Esto indica que cuando la gestión 

municipal se considera eficiente, los empleados presentan un desempeño laboral 

mayoritariamente en los niveles medio y alto. Estos resultados evidencian una 
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relación entre estas variables, indicando que a medida que se mejora el nivel de 

gestión, se observa un incremento en el rendimiento laboral de los empleados, 

alcanzando niveles medio y alto. 

4.2. Análisis inferencial: 

Antes de probar las hipótesis, se aplicaron los estadísticos de Kolmogorov y 

Shapiro-Wilk, herramientas estadísticas que permiten evaluar la normalidad de los 

conjuntos de datos. Debido a que la muestra excedía las 50 observaciones, se optó 

por la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Se señala que, dado el carácter no 

paramétrico de los datos, se utilizará el coeficiente de correlación de Spearman 

(rho) para analizar las relaciones. Los resultados de las pruebas de normalidad 

indican que ninguna de las variables evaluadas se ajusta a una distribución normal, 

ya que los valores de significancia son inferiores al umbral de significancia 

preestablecido, comúnmente 0.05. Por lo tanto, se recurrió a técnicas estadísticas 

no paramétricas, como el coeficiente de correlación de Spearman (rho), para 

examinar las relaciones entre las variables. (Ver anexo 6) 

 

Contrastación de hipótesis general 

H0: No existe relación 

H1 = Existe relación  

Las reglas de decisión. 

- Si el p-valor es menor o igual que x, entonces se rechaza la Ho 

- Si el p-valor es mayor que x, entonces no se rechaza la Ho 

Tabla 5  

Correlación entre gestión municipal y desempeño laboral 

 

Gestión 

municipal 

Desempe

ño laboral 

Rho. de S. Gestión 

municipal 

Rho. 1,000 ,744** 

Sig. . ,000 

N 60 60 

Nota. Elaboración propia con extracción de datos del Software SPSS V. 27 
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Se puede observar que existe una correlación significativa y positiva (Rho = 

0.744**) entre la gestión municipal y el desempeño laboral en la muestra evaluada. 

Este hallazgo sugiere que una gestión municipal efectiva está relacionada con un 

mejor desempeño laboral por parte de los empleados. La significación bilateral 

obtenida (sig. bilateral = 0.000 < 0.05) indica que la correlación encontrada entre la 

gestión municipal y el desempeño laboral no se debe al azar. Existe una relación 

real y significativa entre estas dos variables en la muestra analizada. 

Contrastación Hipótesis específicas 

Tabla 6  

Correlación entre las dimensiones de la gestión municipal y el desempeño laboral 

 Desempeño laboral 

Gestión 

municipal 

D1. P. municipal 

 

 

D2. O. municipal 

 

 

D3. D. municipal 

 

 

D4. C. municipal 

Rho. de S. 0.734** 

Sig.  0.000 

N 

 

Rho. de S. 

Sg.  

N 

 

Rho. de S. 

Sg.  

N 

 

Rho. de S. 

Sig.  

N 

60 

 

0.518** 

0,000 

60 

 

0.664** 

0,000 

60 

 

0.593** 

0,000 

60 

Nota. Elaboración propia con extracción de datos del Software SPSS V. 27 

H.E. 1 

H0: No existe relación 

H1 = Existe relación  

Las reglas de decisión. 

- Si el p-valor es menor o igual que x, entonces se rechaza la Ho 

- Si el p-valor es mayor que x, entonces no se rechaza la Ho 
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Se encontró un (Rho = 0.734**, p < 0.05) entre la planeación municipal y el 

desempeño laboral Esto implica que una adecuada planificación municipal se 

relaciona con un mejor desempeño laboral por parte de los empleados. Una gestión 

municipal que establece planes estratégicos claros y define objetivos concretos 

puede influir positivamente en el rendimiento y la calidad del trabajo realizado por 

el personal municipal. 

H.E. 2 

H0: No existe relación 

H1 = Existe relación  

Las reglas de decisión. 

- Si el p-valor es menor o igual que x, entonces se rechaza la Ho 

- Si el p-valor es mayor que x, entonces no se rechaza la Ho 

Se observó (Rho = 0.518**, p < 0.05) entre la organización municipal y el 

desempeño laboral (Rho = 0.518**, p < 0.05). Esto sugiere que una estructura 

organizativa eficiente y bien gestionada está asociada con un mejor desempeño 

laboral por parte de los empleados. Una adecuada asignación de 

responsabilidades, una comunicación efectiva y una coordinación adecuada 

pueden contribuir a un ambiente de trabajo más productivo y mejorar la calidad del 

trabajo realizado. 

H.E. 3 

H0: No existe relación 

H1 = Existe relación  

Las reglas de decisión. 

- Si el p-valor es menor o igual que x, entonces se rechaza la Ho 

- Si el p-valor es mayor que x, entonces no se rechaza la Ho 

Se encontró (Rho = 0.664**, p < 0.05) entre la dirección municipal y el desempeño 

laboral. Esto indica que un liderazgo sólido y una dirección efectiva tienen un 

impacto positivo en el desempeño laboral de los empleados. Un liderazgo 

inspirador, la capacidad de tomar decisiones adecuadas y brindar orientación 

pueden motivar a los empleados y fomentar un mayor compromiso y rendimiento 

laboral. 
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H.E. 4 

H0: No existe relación 

H1 = Existe relación  

Las reglas de decisión. 

- Si el p-valor es menor o igual que x, entonces se rechaza la Ho 

- Si el p-valor es mayor que x, entonces no se rechaza la Ho 

Se observó un (Rho = 0.593**, p < 0.05) entre el control municipal y el desempeño 

laboral Esto implica que una adecuada supervisión y control de las actividades 

municipales se relaciona con un mejor desempeño laboral de los empleados. Un 

seguimiento efectivo de los procesos, una evaluación continua y una 

retroalimentación constructiva pueden ayudar a mejorar la eficiencia y la calidad del 

trabajo realizado. 

 
V. DISCUSIÓN  

En respuesta a nuestra hipótesis general, los resultados obtenidos en el 

presente estudio revelaron una correlación significativa y positiva (Rho = 0.744**) 

entre las variables estudiadas. Esta correlación, respaldada por una significación 

bilateral de 0.000, indica que una gestión municipal efectiva está estrechamente 

asociada con un desempeño laboral superior. Delgado y Verduga (2023), quienes 

estudiaron las mismas variables en el Gobierno Provincial de Manabí. Aunque su 

estudio no proporcionó un valor de correlación exacto, identificaron una conexión 

apreciable entre una gestión municipal inadecuada y una falta de motivación entre 

los empleados, lo que podría interpretarse como un menor desempeño laboral, 

donde el estudio analiza la relación entre la gestión municipal deficiente y el 

desempeño laboral en la municipalidad de Ica. Se menciona que investigaciones 

anteriores en el Distrito 24D02 La Libertad Salinas Educación en Ecuador también 

respaldan la hipótesis de que una gestión más efectiva mejora el desempeño 

laboral. Los hallazgos están en línea con las teorías de Max Weber y Frederick 

Taylor, quienes enfatizaban en la necesidad de reglas claras y capacitación para 

mejorar la productividad. Además, se destaca que el 46% de los casos evaluados 

mostraron una gestión municipal deficiente, lo que plantea preocupaciones sobre 

la eficiencia y la calidad de los servicios proporcionados por la municipalidad. 
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En respuesta a la hipótesis específica 1, Los hallazgos de este estudio 

muestran una correlación positiva entre una estructura de gobierno y planificación 

eficaz y un buen rendimiento laboral en la municipalidad de Ica. Esto se relaciona 

con el estudio de Rachel (2021), que también encontró resultados similares. Por 

otro lado, el estudio de Guevara y Carrillo (2020) resalta la importancia de la 

motivación de los empleados en el rendimiento laboral, aunque no se centra 

específicamente en la planificación municipal. Se descubrió que el 40% de los 

casos evaluados tienen un nivel deficiente de planificación municipal, lo que indica 

la necesidad de mejoras estratégicas en esta área. Estos hallazgos están alineados 

con la teoría de la Administración Científica de Taylor, que aboga por métodos 

científicos en la gestión para optimizar el rendimiento laboral. La planificación eficaz 

y estratégica se identificó como un factor clave para mejorar el rendimiento laboral 

de los empleados municipales. Esto respalda la aplicación de principios científicos 

en la administración pública y destaca la importancia de un enfoque sistemático y 

científico hacia la planificación y gestión para mejorar la eficiencia laboral. 

En respuesta a la hipótesis 2, se encontró un (Rho = 0.518**, p < 0.05). El 

estudio encontró que una estructura organizativa eficiente y bien gestionada está 

relacionada con un mejor desempeño laboral. Una asignación adecuada de 

responsabilidades, comunicación efectiva y coordinación pueden mejorar el 

ambiente de trabajo y la calidad del trabajo realizado. Estos resultados coinciden 

con investigaciones anteriores de Vásquez y Changana, que también destacaron 

la importancia de la gestión municipal en el rendimiento laboral. La Teoría del 

Comportamiento Organizacional respalda estos hallazgos, señalando que una 

estructura organizativa bien diseñada y eficiente puede impulsar el rendimiento 

laboral al promover un ambiente productivo y adaptarse a las demandas 

cambiantes. Aunque el estudio muestra que la mayoría de los casos evaluados 

tienen una organización municipal regular, el porcentaje significativo de casos con 

una estructura deficiente indica la necesidad de mejorar la eficiencia y eficacia 

organizativa.  

En respuesta a la hipótesis 3, El estudio encontró una correlación positiva y 

significativa entre la dirección municipal y el desempeño laboral. Esto sugiere que 

un liderazgo sólido y efectivo puede tener un impacto favorable en el rendimiento 
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de los empleados municipales. Estos resultados son respaldados por 

investigaciones anteriores de Quispe y Castillo, quienes también encontraron una 

fuerte asociación entre una gestión efectiva y el rendimiento laboral. La teoría del 

liderazgo transformacional propuesta por Bass y Avolio ofrece una explicación para 

estos hallazgos. Según esta teoría, los líderes transformacionales inspiran y 

motivan a sus seguidores, lo que puede aumentar la satisfacción laboral y el 

compromiso, y en última instancia, mejorar el desempeño laboral. Si los líderes 

municipales adoptan características de liderazgo transformacional, es probable que 

los empleados tengan un mejor rendimiento. Sin embargo, es preocupante que el 

48% de los casos evaluados en la dimensión de dirección municipal se encuentren 

en un nivel deficiente. Esto indica deficiencias significativas en el liderazgo y la toma 

de decisiones en la municipalidad de Ica, lo que podría estar afectando 

negativamente el desempeño laboral de los empleados. Estos hallazgos resaltan la 

necesidad de realizar mejoras sustanciales en el liderazgo municipal para optimizar 

el rendimiento laboral de los empleados. 

Finalmente, en respuesta a la cuarta hipótesis, Este resultado señala que un 

adecuado sistema de control y supervisión de las actividades municipales está 

asociado a un mejor rendimiento laboral. En relación a los antecedentes, la 

investigación de Sánchez (2022) sobre la gestión municipal y la eficacia laboral en 

la provincia de San Martín arrojó resultados que apoyan esta hipótesis. En su 

estudio, el 65% de la gestión municipal fue calificada como deficiente, con un valor 

de p= 0,000 < 0,01. Esta investigación respalda la idea de que una adecuada 

supervisión y control pueden incidir positivamente en el rendimiento laboral. Por 

otro lado, Monja (2022) enfatiza la importancia del control en la administración 

municipal para un óptimo desempeño laboral. La teoría del control organizacional 

puede proporcionar un marco útil para interpretar estos resultados. En términos 

descriptivos, fue alentador ver que un 44% de los casos evaluados en la dimensión 

de compromiso institucional se encuentran en el nivel alto, indicando un fuerte 

compromiso de los empleados con su institución.   
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Se concluyó en base al objetivo general que la gestión municipal tiene una 

correlación significativa con el desempeño laboral. Es decir, una gestión 

municipal efectiva, que engloba las dimensiones de planificación, 

dirección, control y compromiso institucional, tiene un impacto directo y 

positivo en el rendimiento laboral de los empleados municipales.  

 

Segunda: Se concluye en cuanto al objetivo específico 1, existe relación 

significativa entre la planeación municipal y el desempeño laboral de los 

trabajadores en una municipalidad. La planificación efectiva se logra al 

establecer objetivos claros, definir estrategias adecuadas, asignar tareas 

y recursos de manera óptima, y establecer indicadores de rendimiento 

para evaluar el progreso y lograr mejoras constantes. 

Tercera: Se concluyó respecto al objetivo específico 2, de manera contundente la 

relación positiva entre una estructura organizativa eficiente y bien 

gestionada y el rendimiento laboral de los empleados. Los hallazgos 

enfatizan la importancia de mantener una estructura organizativa sólida y 

mejorar los procesos en el ámbito municipal. Una estructura bien diseñada 

y gestionada adecuadamente puede ser clave para lograr un rendimiento 

laboral óptimo y mejorar la eficiencia en la administración pública. 

Cuarta:   Se concluye en concordancia al objetivo específico 3, que existe relación 

significativa entre la planeación municipal y el desempeño laboral de los 

trabajadores en una municipalidad. Un liderazgo sólido y efectivo se 

establece como un factor determinante que puede ejercer un impacto en 

la productividad y el desempeño laboral. 

 

Quinta: Se concluye en base al objetivo específico 4, que existe relación 

significativa entre el control municipal y el desempeño laboral. Un control 

efectivo implica el establecimiento de mecanismos de seguimiento, 

evaluación y supervisión que permiten asegurar el cumplimiento de los 

estándares de calidad, el logro de metas y objetivos, y la identificación 

oportuna de posibles desviaciones o áreas de mejora.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Desde una perspectiva de gestión municipal, se recomienda promover una 

cultura de gestión efectiva mediante la capacitación y desarrollo de las 

habilidades de los gestores municipales en áreas clave como la 

planificación, dirección y control. 

 

Segunda: Para fortalecer la planificación municipal, es recomendable implementar 

estrategias que fomenten una mayor participación de los trabajadores en 

el proceso de planificación. Esto implica involucrar a los empleados en la 

definición de metas y objetivos, fomentando así un sentido de pertenencia 

y compromiso con los resultados.  

 

Tercera: Se recomienda enfocar los esfuerzos de las autoridades municipales y los 

responsables de la gestión pública en fortalecer la estructura organizativa 

y los procesos internos. Para lograrlo, es esencial llevar a cabo una 

evaluación exhaustiva de la estructura existente y realizar ajustes 

estratégicos que definan claramente las responsabilidades y roles de los 

miembros del equipo.  

 

Cuarta:  En relación a la dirección municipal, se sugiere que los líderes adopten 

estilos de liderazgo transformacional. Este enfoque de liderazgo implica 

inspirar y motivar a los empleados, promoviendo la innovación, el 

desarrollo personal y el logro de metas laborales. Los líderes 

transformacionales crean un ambiente de trabajo estimulante y motivador, 

promoviendo la confianza y la comunicación efectiva, lo que contribuye a 

un mejor desempeño laboral y a un mayor compromiso por parte de los 

empleados. 

 

Quinta:    Para mejorar el control municipal, se aconseja adoptar sistemas de control   

más efectivos y establecer mecanismos de retroalimentación constructiva 

de manera regular. Los sistemas de control adecuados permiten 

monitorear y evaluar el desempeño de los empleados y de los procesos, 

identificando oportunidades de mejora y detectando posibles 

desviaciones
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Gestión municipal y desempeño laboral en una municipalidad distrital de Ica, 2023 
Autor: Arteaga Huarancca, Patricia Milagros 

 
Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores / categorías y subcategorías 

Problema General 

¿Cuál es la relación entre la 
gestión municipal y el 
desempeño laboral de los 

trabajadores en una 
municipalidad distrital de Ica en 
el año 2023? 

Problemas Específicos 

1. ¿Qué relación existe entre la 
planeación municipal y el 

desempeño laboral de los 
trabajadores en una 
municipalidad distrital de Ica en 

el año 2023? 

2. ¿Qué relación existe entre la 
organización municipal y el 

desempeño laboral de los 
trabajadores en una 
municipalidad distrital de Ica en 

el año 2023? 

Objetivo general 

Determinar la relación entre la 
gestión municipal y el 
desempeño laboral de los 

trabajadores en una 
municipalidad distrital de Ica en 
el año 2023 

Objetivos Específicos 

1. Determinar la relación que 
existe entre la planeación 

municipal y el desempeño 
laboral de los trabajadores en 
una municipalidad distrital de Ica 

en el año 2023 

2. Determinar la relación que 
existe entre la organización 

municipal y el desempeño 
laboral de los trabajadores en 
una municipalidad distrital de Ica 

en el año 2023 

Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la 
gestión municipal y el desempeño 
laboral de los trabajadores en una 

municipalidad distrital de Ica en el 
año 2023 

Hipótesis Especificas 

1. Existe relación significativa entre 
la planeación municipal y el 
desempeño laboral de los 

trabajadores en una municipalidad 
distrital de Ica en el año 2023 

2. Existe relación significativa entre 

la organización municipal y el 
desempeño laboral de los 
trabajadores en una municipalidad 

distrital de Ica en el año 2023 

3. Existe relación significativa entre 
la dirección municipal y el 

desempeño laboral de los 

 Variable/categoría 1: Gestión municipal 

Dimensiones/
Subcategoría

s (definir) 

Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Niveles o rangos 

Planeación 
municipal 

Objetivos. 
Coordinación 
de acciones. 

Estrategias 

Del 1 al 9 1=Nuca 
2=Casi Nunca 
3= A veces 

4=Casi 
siempre 
5=Siempre 

Deficiente (32-74) 
Regular (75-117) 

Eficiente (118-160 

Organización 

municipal 

Funciones. 
Socialización. 

Atención al 
contribuyente 

Del 10 al 18  

Dirección 
municipal 

Comunicación. 

Trabajo en equipo. 
Motivación. 

Del 19 al 24 

Control 
municipal 

Control del 

servicio. 
Satisfacción 
del usuario. 

Logro de los 
objetivos 

Del 25 al 32 

Variable/categoría 2: Desempeño laboral 

Calidad de 

trabajo 

Cumplimento de 
objetivos 
Tiempo establecido 

Actualización de 
conocimiento 

Del 1 al 10 

1=Nuca 
2=Casi Nunca 
3= A veces 

4=Casi 
siempre 

Bajo (29-67) 
Medio (68-106) 

Alto (107-145) 



  

 
 

3. ¿Qué relación existe entre la 

dirección municipal y el 
desempeño laboral de los 
trabajadores en una 

municipalidad distrital de Ica en 
el año 2023? 

4. ¿Qué relación existe entre el 

control municipal y el 
desempeño laboral de los 
trabajadores en una 

municipalidad distrital de Ica en 
el año 2023? 

3. Determinar la relación existe 

entre la dirección municipal y el 
desempeño laboral de los 
trabajadores en una 

municipalidad distrital de Ica en 
el año 2023 

4. Determinar la relación que 

existe entre el control municipal 
y el desempeño laboral de los 
trabajadores en una 

municipalidad distrital de Ica en 
el año 2023 

trabajadores en una municipalidad 

distrital de Ica en el año 2023 

4. Existe relación significativa entre 
el control municipal y el desempeño 

laboral de los trabajadores en una 
municipalidad distrital de Ica en el 
año 2023 

Responsabilid
ad 

Actuación con 

eficiencia y autonomía 
Capacidad de solución 
de problemas 

Del 11 al 17 

5=Siempre 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajo en 

equipo 

Capacidad de 
integración 

Liderazgo en labores 
en conjunto 

Del 18 al 26 

Compromiso 
institucional 

Nivel de Compromiso 
institucional 

Del 27 al 29 



  

 
 

Anexo 2.  Operacionalización de las variables 

Tabla 7. 
Operacionalización de la Variable Gestión del recurso Humano 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores ítems Escala de 

medición 

Niveles o rangos 

Gestión 

municipal 

La gestión municipal 

es el conjunto de 

procesos 

administrativos y 

políticos que se 

llevan a cabo en el 

ámbito local para 

planificar, organizar, 

dirigir y controlar los 

recursos y servicios 

públicos con el fin de 

satisfacer las 

necesidades y 

demandas de la 

población y 

promover el 

desarrollo 

sostenible del 

territorio. 

(Fernández, 2018) 

La gestión municipal se 

materializa a través de la 

elaboración de planes y 

programas que buscan dar 

respuesta a las 

necesidades y demandas 

de la población, la creación 

de estructuras 

organizativas y funcionales 

para la gestión eficiente de 

los recursos y servicios 

públicos, la toma de 

decisiones políticas y 

administrativas para 

implementar dichos planes 

y programas, y la 

supervisión y evaluación 

continua de la gestión para 

garantizar su eficacia y 

eficiencia. 

Planeación 

municipal 

Objetivos. 
Coordinación 

de acciones. 
Estrategias 

Del 1 al 9 

1=Nuca 
2=Casi Nunca 

3= A veces 
4=Casi 
siempre 

5=Siempre 

Deficiente (32-74) 
Regular (75-117) 
Eficiente (118-160 

Organización 

municipal 

Funciones. 

Socialización. 
Atención al contribuyente 

Del 10 al 18 

Dirección 

municipal 

Comunicación. 

Trabajo en equipo. 
Motivación. 

Del 19 al  24 

Control 

municipal 

Control del 
servicio. 
Satisfacción 

del usuario. 
Logro de los 
objetivos 

Del 25 al 32 

 

 

  



  

 
 

Tabla 8. Operacionalización de la Variable desempeño laboral 

Variable Definición Conceptual Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores ítems Escala de 

medición 

Niveles o rangos 

Desempeño 

laboral 

El desempeño laboral es el 

conjunto de resultados que una 

persona logra en el desempeño 

de sus funciones laborales, en 

función de los objetivos y metas 

establecidos por la organización 

en la que trabaja (Pardo del Val, 

2014). 

El desempeño 

laboral se evalúa a 

través de la 

medición de las 

acciones y 

resultados que la 

persona ha llevado a 

cabo en su trabajo, y 

se miden en función 

de cuatro 

dimensiones: 

calidad de trabajo, 

responsabilidad, 

trabajo en equipo y 

compromiso 

institucional. 

Calidad de trabajo 

Cumplimento de objetivos 
Tiempo establecido 

Actualización de conocimiento 
Del 1 al 

10 

1=Nuca 
2=Casi Nunca 

3= A veces 
4=Casi 
siempre 

5=Siempre 

Bajo (26-60) 

Medio (61-95) 
Alto (96-130) 

Responsabilidad 

Actuación con eficiencia y 
autonomía 
Capacidad de solución de 

problemas 
Del 11 

al 17 

Trabajo en equipo 
Capacidad de integración 
Liderazgo en labores en 

conjunto 

Del 18 

al 26 

Compromiso 

institucional 

Nivel de Compromiso 

institucional 

Del 27 

al 29 

 



  

 
 

Anexo 3.  Instrumento de evaluación 

CUESTIONARIO QUE MIDE LA GESTIÓN MUNICIPAL  

 
Indicaciones: Estimados colaboradores, el presente cuestionario tiene como 
objetivo recoger información a fin de conocer los niveles de la Gestión Municipal 
en la Municipalidad Distrital de Ica (MDH), los mismos que serán tratados 
netamente con fines académicos, en tal sentido es completamente anónimo, por 
lo cual se solicita la veracidad en sus respuestas. Asimismo, cada pregunta tiene 
cinco opciones de respuesta donde deberá marcar solamente uno de acuerdo a 
la siguiente escala valorativa: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Items Respuesta 

 DIMENSIÓN 1: PLANEACIÓN MUNICIPAL 1 2 3 4 5 

1 ¿Considera que la MDH brinda servicios públicos de 
calidad a su comunidad en la gestión administrativa 
municipal? 

     

2 ¿Considera que con un adecuado Plan Estratégico 
Institucional la MDH puede mejorar la calidad de 
servicios que ofrece? 

     

3 ¿Cree que el funcionario responsable del 
Planeamiento Estratégico Institucional (PEI) de la 
MDH, cumplirá con lograr sus objetivos? 

     

4 ¿Tiene conocimiento de los objetivos del planeamiento 
estratégico para el cumplimiento de la buena gestión 
municipal de la MDH? 

     

5 ¿El personal de la MDH tiene conocimiento del logro 
de los objetivos estratégicos en la gestión municipal? 

     

6 ¿La MDH establece objetivos estratégicos 
considerando las metas a ser alcanzados? 

     

7 ¿Los objetivos estratégicos contienen las intenciones 
y actividades para lograr los resultados esperados en 
obras públicas? 

     

8 ¿Los Planes y Proyectos de la MDH son ejecutados 
según el criterio del presupuesto por resultado? 

     

9 ¿Los Planes y Proyectos de desarrollo institucional son 
elaborados y presentados oportunamente al 
responsable del Pliego? 

     

 DIMENSIÓN 2: ORGANIZACIÓN MUNICIPAL      

10 ¿En la MDH, se organiza y prioriza la atención al 
público para lograr la recaudación tributaria municipal? 

     

11 ¿El personal de la MDH, se encuentra organizado y 
capacitado en temas de orientación y atención al 
público? 

     



  

 
 

12 ¿La MDH propicia capacitaciones por especialidades 
al personal para atención al público y orientación de 
contribuyentes tributarios? 

     

13 ¿Considera que la MDH promueve un ambiente de 
desarrollo organizacional que permita al personal 
sentirse a gusto con la labor que desempeña? 

     

14 ¿Con la gestión municipal se promueve la 
socialización en forma conjunta al personal a 
desarrollar las actividades de trabajo en equipo? 

     

15 ¿La MDH, fomenta las relaciones públicas entre el 
administrado y la administración municipal? 

     

16 ¿La gestión municipal, permite cumplir con las 
funciones y fines a desempeñar con éxito de los 
objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI) 
anual? 

     

17 ¿Considera que la MDH, administra correctamente su 
presupuesto para desarrollar y ejecutar los Proyectos 
de Inversión Pública? 

     

18 ¿Los Proyectos de Inversión Publica están orientados 
a resolver los problemas de las políticas públicas de la 
gestión municipal? 

     

 DIMENSIÓN 3: DIRECCIÓN MUNICIPAL      

19 ¿La dirección administrativa en la MDH, trasmite e 
informa sus derechos y obligaciones a los 
administrados? 

     

20 ¿Los servidores públicos de la MDH entienden que el 
buen trato a los administrados es parte de la gestión 
municipal? 

     

21 ¿El desarrollo institucional es promovido por la 
dirección de la MDH, fomentando el trabajo en equipo? 

     

22 ¿El personal de la MDH participa en el desarrollo 
institucional para el logro de los objetivos estratégicos 
de la gestión institucional? 

     

23 ¿Considera que la MDH dirige y motiva a sus 
administrados para que cumplan con sus 
obligaciones? 

     

24 ¿Considera que la dirección de la MDH motiva al 
personal para una adecuada gestión municipal? 

     

 DIMENSIÓN 4: CONTROL MUNICIPAL      

25 ¿Considera que las gerencias y subgerencias de la 
MDH realizan la labor de monitoreo a las diferentes 
unidades y dependencias para verificar el 
cumplimiento de las funciones y actividades 
asignadas? 

     

26 ¿Considera que la MDH efectúa el control de servicios 
y su monitoreo se registra y es sustentado a través de 
algún documento administrativo de la gestión 
municipal? 

     

27 ¿Considera que la MDH monitorea si los servicios 
prestados satisfacen a los administrados? 

     



  

 
 

28 ¿Considera que la MDH realiza evaluaciones 
permanentes para establecer si el personal cumple 
con la función y tareas asignadas para prestar 
servicios de calidad? 

     

29 ¿Considera que la gestión municipal da a conocer los 
resultados de las evaluaciones realizadas? 

     

30 ¿Considera que la MDH brinda retroalimentación 
sobre las evaluaciones realizadas con la finalidad de 
mejorar la gestión municipal? 

     

31 ¿Considera que la MDH realiza evaluación periódica 
para dar a conocer el avance de las obras públicas 
donde se gasta presupuesto anual? 

     

32 ¿Considera que la MDH evalúa la ejecución 
presupuestal para cumplir con los objetivos 
estratégicos donde se determine con Plan Operativo 
Institucional (POI)? 

     

 

CUESTIONARIO QUE MIDE EL DESEMPEÑO LABORAL 

 

Indicaciones: Estimados colaboradores, el presente cuestionario tiene como 
objetivo recoger información a fin de conocer los niveles de la Gestión Municipal 
en la Municipalidad Distrital de Ica (MDH), los mismos que serán tratados 
netamente con fines académicos, en tal sentido es completamente anónimo, por 
lo cual se solicita la veracidad en sus respuestas. Asimismo, cada pregunta tiene 
cinco opciones de respuesta donde deberá marcar solamente uno de acuerdo a 
la siguiente escala valorativa: 

Raramente Ocasionalmente A veces A menudo Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Items Respuesta 

 DIMENSIÓN 1: CALIDAD DE TRABAJO 1 2 3 4 5 

1 Identifico y corrijo errores en mi trabajo antes de que 
lleguen a la etapa final o sean revisados por otros. 

     

2 Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando 
iniciativa en la realización de actividades. 

     

3 Entrego mis tareas y proyectos en el tiempo 
establecido o antes. 

     

4 Me adapto eficazmente y manejo bien situaciones 
inesperadas o imprevistas en el trabajo. 

     

5 Sigo un proceso o sistema metódico para completar 
mis tareas y proyectos. 

     

6 Predigo y me preparo para las necesidades o 
problemas futuros en mi trabajo. 

     

7 Busco oportunidades para superar las expectativas y 
lograr un resultado mejor que el requerido. 

     



  

 
 

8 Estoy abierto al cambio y dispuesto a implementar 
nuevas metodologías de trabajo cuando sean 
beneficiosas. 

     

9 Busco activamente oportunidades para aprender y 
aplicar nuevos conocimientos en mi trabajo. 

     

10 Entrego mis tareas y proyectos en el tiempo 
establecido o antes. 

     

 DIMENSIÓN 2: Responsabilidad      

11 Asumo responsabilidad cuando las cosas no salen 
como se esperaba, demostrando compromiso para 
mejorar. 

     

12 Veo los problemas y desafíos como oportunidades 
para demostrar mis habilidades y crecer. 

     

13 Mantengo a mi superior informado sobre el progreso 
de mi trabajo y los posibles problemas que puedan 
surgir. 

     

14 Comparto información importante relacionada con el 
trabajo con mis colegas de manera oportuna. 

     

15 Demuestro autonomía y resuelvo problemas 
inesperados en mi área o lugar de trabajo de manera 
oportuna. 

     

16 Reacciono de manera calmada y eficiente frente a 
dificultades en el trabajo. 

     

17 Soy eficaz al aceptar y afrontar nuevos retos laborales.      

 DIMENSIÓN 3: TRABAJO EN EQUIPO      

18 Colaboro en la implementación y uso de tecnologías 
para optimizar los procesos de trabajo en mi área. 

     

19 Acepto y muestro una actitud positiva al realizar tareas 
asignadas por mis superiores. 

     

20 Propongo ideas para mejorar los procesos de trabajo 
en mi área. 

     

21 Contribuyo en actividades adicionales a mis 
responsabilidades habituales en mi área de trabajo. 

     

22 Estoy familiarizado con la misión y la visión de mi área 
de trabajo. 

     

23 Trabajo armoniosamente con otros, sin considerar la 
raza, religión, origen nacional, sexo, edad o 
discapacidades." 

     

24 Resuelvo de manera eficiente los conflictos o 
dificultades que surgen en mi equipo de trabajo. 

     

25 Informo y consulto a mi superior de manera oportuna 
sobre cambios que me afectan directamente. 

     

26 "Fomento un ambiente de trabajo positivo, 
promoviendo buenas relaciones interpersonales y 
trabajo en equipo." 

     

 DIMENSIÓN 4: COMPROMISO INSTITUCIONAL      

27 Respondo de manera clara y oportuna a las preguntas 
de mis colegas de trabajo. 

     



  

 
 

28 Muestro respeto hacia los usuarios, superiores y 
colegas. 

     

29 Valoro y respeto las ideas de todos los miembros del 
equipo de trabajo. 

     

 



  

 
 

Ficha técnica 1  

La ficha técnica del instrumento de la variable Gestión municipal 

Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestión municipal 

Autor: Robles Alejos, Billy Brian  

Adaptado por:  Arteaga Huarancca, Patricia Milagros  

Año de Aplicación: 2023  

Administración: Individual  

Ámbito de aplicación: Municipalidad distrital de Ica 

Significación: Medir la percepción sobre la gestión municipal en los trabajadores de la 

municipalidad 

Duración: 20 minutos.  

Estructura: El instrumento estuvo constituido por 4 dimensiones, haciendo un total de 32 

preguntas 

Alternativas de respuesta: 1=Nuca; 2=Casi Nunca; 3= A veces; 4=Casi siempre; 5=Siempre 

Los niveles en que se medirán: Deficiente (32-74) Regular (75-117), Eficiente (118-160) 

 

  



  

 
 

Ficha técnica 2 

La ficha técnica del instrumento de la variable Desempeño laboral 

Nombre del instrumento: Cuestionario del Desempeño laboral 

Autora: Quispe Caira, Raul 

Año de Aplicación: 2023  

Administración: Individual  

Ámbito de aplicación: Hospital Apoyo Coracora, Ayacucho 

Significación: Evaluar el desempeño laboral  

Duración: 20 minutos.  

Estructura: El instrumento estuvo constituido por 4 dimensiones, haciendo un total de 29 

preguntas 

Alternativas de respuesta: 1=Nuca; 2=Casi Nunca; 3= A veces; 4=Casi siempre; 5=Siempre 

Los niveles en que se medirán: Deficiente (15 - 38), Regular (39 - 62 ), Buena (63 - 84 

  



  

 
 

Anexo 4. validación de juicio de experto 
 

 
 
 

  



  

 
 

 

 

  



  

 
 

 

 
  



  

 
 

 
 

 

 

  



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

  



  

 
 

Anexo 5. Confiabilidad del instrumento 
 

 

La confiabilidad del instrumento ha sido determinada a través el Coeficiente de 

Alfa de Cronbach (α): 

 

𝛼 =
𝐾

𝐾 − 1
[1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑇
2 ] 

Dónde: 

2

i
S

: es la varianza del ítem i 

2

t
S

: es la varianza de los valores totales observados 

K: es el número de preguntas o ítems. 

 

Reemplazando los datos en la fórmula dada, se tiene: 

 

𝛼 = [
28

28 − 1
] [1 −

47.265

150.7
] 

𝛼 = [
28

27
] [1 − 0.313] = 0.71 

Se ha obtenido un 𝛼 = 0,71 , nos indica que el instrumento es aceptable. 

Para que el Instrumento sea confiable α debe ser ≥ 0.5 y mientras más se acerque a 1 

este será más confiable, por lo tanto, con los datos obtenidos se puede decir que el 

instrumento es confiable 

  



  

 
 

Anexo 6. Prueba de normalidad 
 

Tabla 9. Prueba de normalidad 
 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Planeación 

municipal 

,328 60 ,000 ,734 60 ,000 

Organización 

municipal 

,318 60 ,000 ,714 60 ,000 

Dirección 

municipal 

,305 60 ,000 ,760 60 ,000 

Control municipal ,295 60 ,000 ,765 60 ,000 

Gestión municipal ,303 60 ,000 ,765 60 ,000 

Calidad de trabajo ,285 60 ,000 ,773 60 ,000 

Responsabilidad ,260 60 ,000 ,785 60 ,000 

Trabajo en equipo ,353 60 ,000 ,654 60 ,000 

Compromiso 

institucional 

,363 60 ,000 ,642 60 ,000 

Desempeño 

laboral 

,256 60 ,000 ,791 60 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

 

los resultados de las pruebas estadísticas indican que los datos evaluados no 

siguen una distribución normal. Por lo tanto, se debe utilizar el coeficiente de 

correlación de Spearman (rho) para analizar las relaciones entre las variables y 

evaluar la posible asociación entre la gestión municipal, el desempeño laboral y 

las dimensiones específicas evaluadas. Esto permitirá obtener una comprensión 

más precisa de las relaciones en el contexto no paramétrico de los datos.  



  

 
 

Anexo 7. Evidencias fotográficas 
 
 
 

 

 

 


