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RESUMEN

La presente investigacion titulada "Aplicacion de la gestion logistica para
mejorar la productividad del almacén de la empresa Braillard S.A. La Victoria,
2017" tuvo como problema general, ¢ En qué medida la aplicacion de la gestion
logistica mejora la productividad del almacén de la empresa Braillard SA, La
Victoria, 2017?

La presente tesis se realizd con un disefio cuasi-experimental, de tipo de
investigacion aplicada, ya que se estudio en un comienzo las bases tedricas de
la gestion logistica y las cuales luego se aplicaron en la empresa para mejorar
la situacion en que esta se encontraba, por ello fue descriptiva y explicativa, ya
que se describe la realidad de la empresa antes de aplicar las mejoras y
posteriormente se explica las razones o la justificaciéon de la herramienta a
utilizar y se da respuesta mediante la metodologia hipotética deductiva
dandose lugar con esto a las hipétesis. Dado el disefio de la investigacion, se
utiliz6 como muestra a toda la poblacién, representada por las operaciones de

despachos realizados en 42 dias efectivos de trabajo.

La técnica utilizada para la recolectar los datos fue la observacion directa,
utilizando las fichas de observacion como las herramientas con la finalidad de
almacenar la data que posteriormente fueron analizadas mediante los

programas de IBM SPSS version 22 y Microsoft Excel 2016

Finalmente se concluye que gracias a la implementacion de la gestion logistica
se paso6 de una productividad antes de 79%, a una productividad después de
87% evidenciado a un incremento porcentual de 10%, y también se increment6
6% la eficiencia y un 6% la eficacia. Lo cual representa un estudio donde

guedaron demostradas y aceptadas las hipétesis planteadas.

Palabras Clave: Gestion logistica, Productividad
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ABSTRACT

The present research entitled "Application of logistic management to improve
the productivity of the warehouse of the company Braillard S.A. La Victoria,
2017" had as a general problem, to what extent the application of logistic
management improves the productivity of the company's warehouse Braillard
SA, La Victoria, 20177

The present test was carried out with a quasi-experimental design, of an applied
research type, which initially studies the theoretical basis of logistics
management and then which is applied in the company to improve the situation
in which it is located. for that reason it was descriptive and explanatory, since it
describes the reality of the company before applying the improvements and
later explains the reasons or the justification of the tool to use and is informed
by the hypothetical deductive methodology. Given the design of the
investigation, it was used as a sample of the entire population, represented by
the dispatch operations carried out in 42 effective days of work.

The technique used for the data collection was direct observation, using
observation cards and tools in order to store the information that was later
analyzed by the IBM SPSS version 22 and Microsoft Excel 2016 programs.

Finally, it is concluded that thanks to the implementation of the logistic
management it passes from a productivity before 79%, a lack of productivity
after 87%, increases to a percentage increase of 10%, and also increases 6%
of the efficiency and 6%. the effectiveness What represents a study where the

hypotheses were demonstrated and accepted.

Keywords: Logistic management, Productivity
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