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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo determinar la relacion de la mejora en los
procesos de control y su relacion con las asignaciones de bienes muebles, Region
Callao.2022. Para ello, se empled una metodologia de enfoque cuantitativo de tipo
bésica nivel Descriptivo - Correlacional. Se utilizé la encuesta como técnica, y el
cuestionario como instrumento para la recoleccion de informacion la cual se aplicé
a una muestra de 136 trabajadores. El analisis descriptivo muestra que el 69.9% de
los encuestados consideraron un nivel bajo respecto a la mejora de los procesos
de control, Estos resultados indicaron que la mayoria de los encuestados
percibieron que los procesos de control tienen un nivel bajo de mejora. Esto resalta
la necesidad de identificar las &reas problematicas y trabajar en la implementacion
de mejoras para aumentar la eficiencia y la efectividad de los procesos de control
en el futuro. Asimismo, se evidencio que la mejora de los procesos de control y la
gestibn de bienes patrimoniales presentaron una relacion positiva, fuerte y
significativa (0.799, sig. < 0.05). Por lo que se concluye que la mejora de los
procesos de control se relaciona significativamente con la gestion de bienes

patrimoniales, Region Callao, 2022.

Palabras claves: Gestion de bienes patrimoniales, Procesos de control,

obligaciones de los usuarios, entrega de bienes muebles.



ABSTRACT

The objective of this thesis is to determine the relationship between the
improvement of the control processes related to the assignment of movable assets,
Callao Region.2022. For this purpose, a quantitative approach methodology of basic
Descriptive - Correlational level was used. The survey was used as a technique,
and the questionnaire as an instrument for the collection of information, which was
applied to a sample of 136 workers. The descriptive analysis shows that 69.9% of
the respondents considered a low level of improvement of the control processes.
These results indicated that most of the respondents perceived that the control
processes have a low level of improvement. This highlights the need to identify
problem areas and work on implementing improvements to increase the efficiency
and effectiveness of control processes in the future. It was also evident that the
improvement of control processes and asset management showed a positive, strong
and significant relationship (0.799, sig. < 0.05). Therefore, it is concluded that the
improvement of control processes is significantly related to the management of

patrimonial assets, Callao Region, 2022.

Key words: Asset management, control processes, user obligations, delivery of
movable property.



INTRODUCCION

La gestidn de bienes patrimoniales asegura la salvaguardia, preservacion y
correcta valoracion de los activos patrimoniales para las generaciones actuales
y venideras. Esto implica llevar a cabo una administracién responsable,
estratégica y sostenible, basada en la colaboracion entre diversos actores y el
reconocimiento del valor cultural e histérico de dichos bienes. Para la gestion
de los bienes patrimoniales debemos considerar diversas acciones
importantes, como un correcto inventario donde estén registrados todos los
bienes patrimoniales, la cual incluye caracteristicas y ubicacion, también se
debe tomar en cuenta la conservacion y mantenimiento, las cuales son una
serie de medidas que ayudan a proteger los bienes, asimismo, se debe tener
en cuenta la valoracion econdmica, cultural e histérica de los bienes
patrimoniales, y una correcta gestion documental la cual facilite el acceso a la

informacion y documentacién (Basile, 2020).

Por otra parte, el control interno permite evaluar el desarrollo de gestion
en el Perd, sobre todo en lo que se refiere a los aspectos directivos: econdmico
y financiero. Asi, el control interno y la gestion de los bienes patrimoniales estan
estrechamente vinculados. Para los gerentes de las diversas entidades la
gestién es un factor de monitoreo y control primordial, asi como también un
medio administrativo y un generador de valor. Los procesos de control interno
cobran mayor relevancia segun el contexto financiero, y segun el contexto de
la eficiencia, ya que son relacionados con la calidad de la gestion de los
recursos internos y el logro de los objetivos.

En el ambito internacional se puede apreciar que varios paises de América
latina presentan un indice muy elevado de corrupcién por parte de sus
servidores publicos, un ejemplo de ello es la administracion publica venezolana,
la cual sufre una corrupcion grave y desmedida respecto a los bienes
patrimoniales, asimismo, Colombia, Argentina, México, y otros paises mas,
presentan casos de corrupcion similares, la cual se debe en gran parte a un
mal sistema de control interno. En tal sentido, Torres et al. (2021) mencionan

gue es esencial para cualquier organizacién implementar un sistema de control
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interno, ya que esto es fundamental para gestionar de manera eficiente los
recursos materiales, operativos y financieros. Existe un sistema de control
interno internacional ampliamente aceptado tanto por empresas publicas como
privadas, el cual se ha convertido en una herramienta fundamental para la
implementacion y desarrollo del control interno. Su propdsito es evaluar la
efectividad de las actividades realizadas en diferentes periodos, con el objetivo

de alcanzar metas especificas en un plazo determinado.

En concatenacion con lo anterior, en Colombia los activos materiales del
Estado, que forman parte del sector administrativo y financiero, son
supervisados por el Ministerio de Defensa, quien tiene la responsabilidad de
monitorear los recursos y materiales necesarios para las actividades de la
institucion y otras organizaciones publicas. Es imprescindible una adecuada
administracion y supervision de estos bienes para asegurar el desempefio de
las funciones publicas, y su conservacion y preservacion es esencial para
mantener la armonia, la organizacién y el cuidado necesarios en la parte

operativa (Defensoria del espacio publico, 2022).

Por otra parte, Pavani y Prapoorna (2020) detallaron que en México los
bienes patrimoniales se dan por una mala administracion debido a la falta de
inventario de los activos fijos conforme a la regulacion aplicable, lo cual impide
un adecuado control interno en las entidades, por ello se ha creado el médulo
de activo fijo con la finalidad de que funcione como una herramienta que
controle todos los bienes patrimoniales del estado mexicano. En la misma linea
de investigacion, Quintero et a. (2022), se encuentra Colombia, donde se pudo
apreciar que las autoridades encargadas de gestionar los bienes patrimoniales
no lo realizaron de forma eficiente, debida a la falta de capacidad y
conocimiento en los procesos de gestién de control.

Ademas, Castro y Zambrano (2022) detallan que en Ecuador se busca
promover las nomas de control interno, debido a que la gestién de los recursos
de la Universidad de Ecuador muestra una falta de transparencia y eficiencia,
evidenciando asi la falta de determinacion en el manejo del control interno,

asimismo, presentan riesgos en la transparencia y eficacia de la gestion
2



patrimonial, por ese motivo se tomaron medidas para aumentar el conocimiento

sobre el control interno.

En cuanto al &mbito nacional, segun Yangales et al. (2022) el encargado
de fiscalizar el control, ejecucién y administracion de los bienes patrimoniales
del estado es la Superintendencia de Bienes estatales. Asimismo, su finalidad
es garantizar que las actividades de altas, bajas, adquisicion, gestion, traslado,
disposicion, seguimiento y registro de los bienes muebles se realicen de forma
eficaz. Sin embargo, en los ultimos afios se ha evidenciado que los procesos
de gestion en términos de "Altas, bajas, monitoreo, inspeccion, inventario y
balance de los bienes patrimoniales” no se han desarrollado adecuadamente,
ya que Unicamente se ha respetado la normativa antigua y, ademas, se han
omitido otros recursos y materiales fundamentales para su registro e informe,

mas alla de los bienes electrénicos.

En la misma idea, De la Cruz et al. (2021) sefalaron que la falta de
controles habituales en el manejo de los bienes patrimoniales en Peru tiene
diversas implicaciones que perjudican al pais, por lo que la ausencia de
herramientas y registros del control interno dificulta las labores del personal
administrativo. Por otro lado, para un buen funcionamiento de la entidad se
debe tener en cuenta a los trabajadores y personas externas debido a que son
el principal recurso de los bienes patrimoniales, de esta manera, también afecta
al aspecto econémico cuando se adquiere y posee dichos bienes, no obstante,
existen bienes patrimoniales que ya no sirven, debido a que se han destruido,

robado o extraviado y por consiguiente tienen que ser eliminados del inventario.

Asimismo, Segun Castafieda et al. (2023) las normas que regulan el
registro de los activos muebles e inmuebles del sector publico no se aplican de
manera eficiente por las entidades responsables. También, los encargados del
organo de control interno de las entidades no estan realizando correctamente
su labor de fiscalizacion en los distintos procesos que realiza la Oficina de
Gestion Patrimonial. Esta problematica se origina por diversos motivos, como
la insuficiente capacitaciéon del personal, la escasez de equipamiento, la

limitacion de recursos econdmicos, entre otros. Como consecuencia, algunas
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entidades sufren la perdida de sus bienes muebles debido a que no se registran
correctamente en las entidades competentes, o se reportan como faltantes sin

realizar ninguna indagacion al respecto.

Desde la perspectiva local, en la region Callao existio una problematica
referente a los procesos de control enfocados en preservar y cuidar los bienes
patrimoniales, aquello se origina a partir de factores como deficiencia en el
requerimiento, poco conocimiento del personal administrativo y funcionarios
publicos encargados de clasificar las compras publicas, escaso control en el
ingreso de los bienes, almacenes deficientes (organizacion inadecuada y
estructuracidon poca efectiva), deficiencia en las papeletas de salida
(desplazamiento de los bienes en las entidades publicas) y desconcierto de los
equipos y materiales a personal terceros. Por lo tanto, esta problematica tiene
una serie de efectos negativos para la gestion y control de los bienes
patrimoniales del Callao, provocando un dafio fisico y/o funcional a los recursos
y materiales, incorrecta administracion de los bienes, escaso control de las
garantias, incremento en las pérdidas y dafio de los bienes, perjuicio financiero

para la entidad publica y el estado.

Frente a ello, la investigacion establecié como problema general ¢, Cual es
la relaciéon que existe entre la mejora de los procesos de control y gestion de
bienes patrimoniales, Region Callao, 2022? del mismo modo, los problemas
especificos fueron: ¢ De qué manera se relaciona la mejora de los procesos de
control con las asignaciones de bienes muebles, Regién Callao, 2022? ¢ De qué
manera se relaciona la mejora de los procesos de control con las obligaciones
de los usuarios, Region Callao, 20227 ¢De qué manera se relaciona la mejora
de los procesos de control con la entrega de bienes muebles, Regién Callao,
20227

En cuanto a la justificacion se dio mediante cuatro perspectivas: Desde el
punto de la justificacion teorica, posibilita brindar la relevancia a la problematica
tratada en el estudio, destacando que la gestion de bienes patrimoniales debe
poseer un control satisfactorio y establecer una categorizacién en las acciones

tomadas. En relacién con la justificacion en el aspecto metodolégico, se
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emplearon técnicas e instrumentos de recoleccion de datos enfocados a un
caracter cuantico cientifico para poder generar resultados efectivos y veridicos
que permita reflejar certeramente la problematica planteada, asi como
contribuir satisfactoriamente a posibles futuras investigaciones con un contexto
similar al tema principal. En cuanto a la justificacion en el aspecto social, la
presentacion del problema apertura una vision clara del estado de gestion en
bienes patrimoniales y como esta influye en eles gobierno regional del Callao,
asi como su repercusion en la ciudadania. Finalmente, en base al punto
practico se justifica en los beneficios tangibles y medibles que van a ser
derivados a las mejoras de los procesos de control en la gestion de bienes
patrimoniales con el fin de contribuir con la transferencia de conocimiento al ser

aplicados los sectores en diferentes contextos.

El objetivo general del estudio fue: Determinar la relacion de la mejora de
los procesos de control con la gestion de bienes patrimoniales, Region Callao,
2022. Por otro lado, los objetivos especificos fueron: (a) Determinar la relacién
de la mejora de los procesos de control con las asignaciones de bienes
muebles, Region Callao, 2022; (b) Determinar la relacién de la mejora de los
procesos de control con las obligaciones de los usuarios, Region Callao, 2022;
(c) Determinar la relacion de la mejora de los procesos de control con la entrega
de bienes muebles, Region Callao, 2022.

Finalmente, la hipétesis general fue: La mejora de los procesos de control
se relacionan significativamente con la gestion de bienes patrimoniales, Region
Callao, 2022. Referente a las hipétesis especificas fueron: (a) La mejora de los
procesos de control se relacionan con las asignaciones de bienes muebles,
Regién Callao, 2022; (b) La mejora de los procesos de control se relacionan
con las obligaciones de los usuarios, Region Callao, 2022; (c) La mejora de los
procesos de control se relacionan con la entrega de bienes muebles, Regién
Callao, 2022.



MARCO TEORICO

En el ambito internacional, Daly at al. (2022) tuvo como objetivo utilizar la
experiencia en la documentacion del patrimonio cultural en peligro en el sury
sureste de Asia para ilustrar que existen caracteristicas conceptuales y
practicas unicas del patrimonio maritimo que complican los esfuerzos efectivos
de gestion y conservacion en la escala requerida para evitar pérdidas masivas;
el estudio se realiz6 bajo el método de enfoque mixto, basico y no experimental.
Se obtuvo como resultado que, debido a los recursos limitados, el estudio, la
documentacion y la preservacion del patrimonio estan determinados dentro de
los paises por una serie de prioridades que tienen el potencial de exacerbar
aun mas los patrones desiguales y exclusivos de preservacion y pérdida del
patrimonio. Se concluyé que, es necesario reconceptualizar los debates sobre
la custodia y administracion del patrimonio maritimo y la urgencia de emplear
una amplia gama de soluciones de preservacion innovadoras para garantizar
que el patrimonio maritimo no se pierda, por ese motivo es crucial una mejora

en los procesos de control.

Hidalgo et al. (2023), indica que se entiende por patrimonio a los bienes
materiales e inmateriales que reflejan la cultura y la historia de la humanidad y
que se conservan y se heredan de una generacion a otra, tanto en la superficie
terrestre como en el lecho marino, por ese motivo la investigacion tuvo como
objetivo presentar una propuesta de mejora de proceso sostenible que respete
los valores patrimoniales de la vivienda de los tres espacios de Manabi y que
aporte a la solucion del problema habitacional en las zonas rurales
ecuatorianas. La investigacion se basoé en una metodologia mixta, descriptiva,
no experimental. Como resultado se tuvo que, los espacios que se analizan en
esta investigacion tienen un valor cultural que los hace dignos de ser
preservados y reconocidos como parte del patrimonio; se concluy6 que existe
un valor cultural, el cual posee un gran potencial para implementar nuevas
estrategias que pueden extenderse a realidades paralelas en todo

Latinoamérica.



Doménech y Lopez (2023), en la misma linea de investigacion tuvieron
como objetivo discutir hasta qué punto se hizo posible un cambio metodoldgico,
desde una perspectiva que eliminaba las nuevas propuestas para mejorar la
adecuada gestion del patrimonio en la reconstruccion urbana. El estudio se
llevé a cabo bajo el método de enfoque mixto, descriptivo, no experimental vy,
se obtuvo como resultado que el debate principal de aquella época (1975) fue
la propuesta de proteger el entramado urbano existente como patrimonio, frente
a la idea de demoler y reemplazar que reflejaba la injusticia social, concluyendo
que, la reconstruccion se rigié por unos principios que se basaron en dos

propuestas metodolégicas y novedosas diferentes.

Ristiawan eta al. (2023), tuvo como objetivo explicar como la
descentralizacion en Indonesia después de la reforma favorecio el surgimiento
de un clientelismo regional en el desarrollo del turismo, ademas se analizan las
relaciones de poder desiguales entre la elite local, los actores privados y los
gobiernos, que implican lealtad, negociacién y dominacion. La investigacion se
llevé a cabo bajo un método de enfoque mixto, descriptivo, no experimental,
dando como resultado que, la forma en que se asigna el uso de la tierra para
aprovechar el valor potencial de diferentes actividades depende de un sistema
especifico de gestion patrimonial. Concluyendo que, la industria del turismo en
los geoparques que se han analizado contribuye a generar ingresos que
aprovechan diversos actores a diferentes escalas territoriales. El patrimonio se
encuentra dividido y en disputa entre los que buscan tener una gestion del

control sobre el turismo y sus beneficios.

Finalmente, Mondeja y Valdés (2021) en su estudio tuvieron como objetivo
dar a conocer las propiedades y caracteristicas de los materiales que
constituyen los bienes patrimoniales y su conservacion; la actividad de
conservacion del patrimonio implica unir los aspectos culturales, artisticos e
histéricos que caracterizan a cada bien material o inmaterial con los
conocimientos basicos de la quimica, la fisica, la biologia y otras ciencias
experimentales. Como resultado y con un enfoque particular, los autores

indican que el bien patrimonial, sobre todo el cultural es el legado que dejaron
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los antepasados que refleja la identidad y la diversidad de las comunidades
humanas. Es importante cuidar los bienes que contienen las huellas de la
historia y la cultura de los pueblos, para preservar el sentido de pertenencia en
un mundo cada vez mas globalizado, por ese motivo es indispensable la mejora
de procesos como identificacion y optimizacion de los procedimientos de una
entidad con el objetivo de mejorar la eficiencia y la satisfaccion del cliente o
publico. Se concluy6 que, es necesario difundir los procedimientos que inciden
en el control de los bienes patrimoniales para poder seguir los procedimientos
administrativos exigidos entre dos partes con la finalidad gestionar y tener un

mejor control de bienes.

A nivel nacional, el propésito de estudio de Gaspar et al. (2021) fue
analizar el impacto del control patrimonial en la gestién de bienes muebles de
una entidad gubernamental especifica. Ademas, se intentd conservar el
patrimonio cultural de los pueblos y mantener el sentido de identidad de los
grupos humanos, un tema que necesita una atencion prioritaria en el escenario
actual de globalizacion. Se empled el método cuantitativo, no experimental,
transversal y aplicado con enfoque explicativo y se seleccion6é una muestra de
35 empleados. Los resultados mostraron que, segun los encuestados, el control
patrimonial tiene una calificacion regular-buena con un 48.6% y la
administracion de bienes tiene una calificacion media con un 68.6%. Por otro
lado, se comprobd que la relacién con Pearson (Sig<0.05) tiene un valor de
0.01y el efecto con la prueba Eta (valores cercanos a 1) tiene valores de 0.887
y 0.855. Se concluyé que, el control patrimonial en una institucién
gubernamental tiene un nivel regular-bueno, con un 48.6% de acuerdo, lo que
indica que se realiza un trabajo de alta, baja e inventario de bienes dentro de

los parametros y normativas establecidos.

De La Cruz (2021), indica como objetivo disefiar acciones de control
interno que optimicen el manejo de bienes patrimoniales de en un instituto. El
autor realizé una investigacion descriptiva, de disefio no experimental, debido
a que se comprobd la hipodtesis planteada mediante un analisis estadistico y se

corroboré con la teoria de especialistas, lo que facilita el avance en el control
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interno, aunado a ello, el grupo de estudio lo integraron los empleados de la
institucion, y los diversos documentos del area de suministro. Como resultado
se tuvo que la institucion presenta un déficit del 47% en las tareas de control
de bienes patrimoniales por la falta de conocimiento del tema, desde
administrativos hasta docentes. Concluyendo que, es necesario disefiar
actividades de control interno para lograr una mejoria de bienes que permitan
desarrollar las tareas estipuladas como el planteamiento de estrategias, brindar
conocimiento legal, inspeccionar el sistema y establecer politicas.

Yangales et al. (2022) en la misma linea de investigacion, busco
determinar el desarrollo en la gestion de los bienes patrimoniales en las
entidades publicas; para este uso una metodologia basica y de disefio
fenomenoldgico, teniendo como participantes a los trabajadores de Control
Patrimonial de una entidad publica, mediante la recoleccion de datos, entrevista
y fichas de observaciéon. Como resultado, se comprobé que los entrevistados
poseen la capacidad para efectuar las “altas, bajas, disposicion, registro e
inventario de bienes patrimoniales”, los bienes que ingresan a la Entidad
provienen de dos fuentes: las compras que realiza el Estado a través del
Organismo Supervisor de Compras o directamente por el Organo encargado
de las Compras de la Entidad, y que se registran en el Sistema Integrado de
Gestidn Administrativa (SIGA); y otras formas de adquisicion previstas en la
normativa vigente. Finalmente, se observa que la gestibn de los bienes
patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento en las
entidades publicas del Peru no se ajusta a lo dispuesto por el Sistema Nacional
de Bienes Estatales, que regula los procesos de gestion de los bienes del
Estado.

Romero et al. (2022), tuvo como objetivo examinar la conexion entre la
gestion de bienes muebles y control patrimonial en entidades, en base a un
método de enfoque cuantitativo, de corte transversal, correlacional, ademas, se
aplico un instrumento de medicion, que tuvo una consistencia interna de 0,987
segun el andlisis de Cronbach, a una muestra de 60 trabajadores municipales.

El analisis estadistico arroj6 un Rho de 0,975 y un P valor de 0.000, estos
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resultados muestran que la administracion de bienes esta estrechamente
relacionado con los bienes muebles, de manera directamente proporcional, es
decir, mientras mas eficiente sea el control patrimonial, la administracion de

bienes muebles se vera mejor.

El control patrimonial y la administracion de bienes muebles estan
estrechamente relacionados; esto significa que, cuanto méas eficiente sea el

control patrimonial, mejor seré la administracion de bienes muebles.

Por dultimo, Capristan (2022) plante6 como propdésito examinar la
vinculacién entre el control interno y los bienes patrimoniales en la red
asistencial Ancash 2022. Su método fue de tipo cuantitativo, basico y
descriptivo, con una muestra de 80 trabajadores a los que se les aplico un
cuestionario. En sus hallazgos, indicaron que, respecto a la dimension alta de
bienes, el 10.0% la percibe de forma deficiente, seguido del 16.7% que la
evalla como regular, y el 73.3% que la sitia como eficiente. Ademas, los bienes
patrimoniales en la entidad son eficientes debido a que se obtuvo el valor de
70,0, mientras que se obtuvo un 20% que mencionaron que era regular y un
10,0 % que era deficiente. Concluyendo que existié una relacion entre el control
interno y bienes patrimoniales debido a que se obtuvo un valor de 0.854.

Respecto a la primera variable, Duque (2018) refirid que los procesos de
control buscan comparar los resultados obtenidos con los criterios establecidos
durante la planificacién. Durante esta fase, se hacen varias evaluaciones
basadas en principios como el equilibrio, la oportunidad, las variaciones, los

estandares, las excepciones y la funcion controlada. (p. 24)

Chang et al. (2019) mencionaron que el control se refiere a la supervision
de la eficacia y eficiencia, conformidad con lineamientos y confiabilidad de los
informes. Este conforma una parte del proceso que es dinamica y orientada a
llegar a las metas financieras y operativas. De la misma manera, provee un

sistema de seguridad para trabajar con la mision de una institucion o empresa.

Los procesos de control son un conjunto de actividades y técnicas que se
utilizan para evaluar el desempefio de una organizacion, departamento o
10



proyecto, con el fin de garantizar que se estén cumpliendo los objetivos y metas
establecidos (Rafiei & Sandoval, 2020).

Estos procesos pueden incluir la medicion y el monitoreo de indicadores
clave de rendimiento, la comparaciéon de los resultados actuales con los
objetivos y estandares previamente establecidos, la identificacion de
desviaciones y la implementacion de acciones correctivas para corregir

cualquier problema identificado (Oliveira et al., 2020).

Segun la teoria del autor Huiman (2022), los procesos de control estudian
como los sistemas dindmicos pueden ser regulados por un sistema de control.
La teoria de control se puede usar en procesos de cualquier tipo y se define
como un proceso cualquier cambio o actividad que ocurre con el paso del

tiempo.

Por otro lado, el autor Adam (2020), indica que la teoria de los procesos
de control consiste en ayudar a las empresas o entidades a operar con maximo
eficiencia de esa manera, logran sus objetivos y, a la vez, pueden brindar un

servicio de calidad a sus clientes.

En cuanto a la primera dimension, los estandares, la primera dimension,
son guias o patrones que son de utilidad para, sobre estos, hacer una
comparacién de resultados al efectuar el proceso de control. Estos se deben
definir de forma clara para poder realizar una medicion o evaluacién coherente

de los datos resultantes en cada unidad administrativa (Duque, 2018, p.24).

Se define como cuando los administradores encuentran obstaculos al
querer vigilar el cumplimiento de los planes. Por ello, los estandares funcionan
como criterios de desempefio que se seleccionan para tener conocimiento de
como se desarrollan las funciones desde una perspectiva general (Brand et al.,
2019).

Como segunda dimensién se tiene a las desviaciones, las cuales deben
hallarse concluyendo alguna diferencia entre los resultados obtenidos y el
estandar previamente establecido. Duque (2018) refirid que se configura como

un sujeto de revision dentro de los procesos de control. (p.24)
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Al corregir las desviaciones, se cumple con un punto de todo el proceso
de control que también involucra a los altos mandos. Esta accion puede darse
mediante la reformulacion de planes o metas, asi como también es factible
subsanar estos errores volviendo a asignar deberes, seleccionando personal,
capacitandolos o realizando un reajuste. Una opcion también es cambiar la

forma de comunicacion y liderazgo desde la direccion (Koontz et al., 2012).

La tercera dimension, las correcciones, expuestas como la tercera
dimensidn, son las acciones de mas importancia en el proceso de control. Estas
medidas se ejecutan bajo la decision de los directivos con el propdsito de la

mejora continua y oportuna del proceso (Duque, 2018, p.24).

Para establecer acciones correctivas es necesario corroborar los planes
ejecutados y tomar decisiones, de manera que se evalle si se cumplen los
objetivos o si por el contrario se debe revertir la situacién para garantizar un
nivel de eficiencia mayor. Este proceso es importante porque permite corregir
las actividades de la empresa para que estén alineadas a los planes y

propésitos de la institucion (Schmidt et al., 2018).

La ultima dimension, retroalimentacion, es un aspecto clave en conjunto
con la comunicacion. Duque (2018) manifiesta que, a partir de esta accion es
que se informa sobre los cambios mas importantes en cada area, por lo que los
miembros de cada una deben tener conocimiento sobre lo sucedido mediante

informes y notificaciones. (p.24)

Cano (2019) especifica que es la Ultima fase de un proceso comunicativo
en el cual ocurre una transformacion del receptor en emisor, dandose una
comunicaciéon bidireccional. Ademas, es atil como método de control de las

actividades realizadas y su efectividad, asi como acciones de mejora.

La retroalimentacion se caracteriza también por hacer posible el alcance
de objetivos, ya que permite verificar que lo establecido hay sido de total
entendimiento y se opere en base a ello. De lo contrario, hay posibilidad de
modificar los términos en cuanto a los requerimientos vigentes (Alvarez Marin,
2018).
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En cuanto a la segunda variable, la gestion de bienes patrimoniales se
refiere al manejo de bienes pertenecientes a la sociedad o una o varias
personas. Con ello se procura que se obtenga el mejor provecho de los bienes
y que estén siempre en condiciones Optimas. Esta gestibn se guia de
lineamientos y procesos para planificar, hacer un adecuado registro, custodio y
monitoreo (MEF, 2021, p. 1).

La gestion de bienes patrimoniales presenta un proceso acorde a la alta y
baja de muebles, donde se designay clasifica la cuantia de bienes adheridos a
una institucién, del cual se requiere de un manejo contable acorde a la
normativa del sistema nacional de contabilidad, asi como para su cancelacion
de lo detallado en el registro patrimonial (Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales, 2017).

Del mismo modo, Yangales et al. (2022) la definen como el conjunto de
acciones destinadas para la eficiencia del uso de recursos patrimoniales desde
su obtencion, gerencia y distribucion. Esto implica meticulosidad al registrarlos
para que conformen el inventario, informar la necesidad de reparaciones, baja

y alta de los bienes, teniendo como fin un uso éptimo de estos.

Un aspecto caracteristico de esta gestion es el compromiso de la
institucién y personal correspondiente, el cual requiere de acciones especificas
para los objetivos de rendimiento de los bienes. Es también importante el
monitoreo periodico y la ejecucion de mecanismos contrataciones en base a un

plan transparente (Bautista , 2019).

Segun la teoria de Lovato (2022), la gestion del patrimonio consiste en un
conjunto de actividades y eventos que se organizan para el uso efectivo de los
recursos patrimoniales. Estas medidas incluyen la adquisicion, gestion y
distribucion de bienes y su puesta a disposicion para su uso. En el ambito del
Estado, la gestion patrimonial se refiere al manejo de todos los bienes que

conforman el patrimonio de la administracion general del Estado.

Por otro lado, Caporale y Vallvé (2021) plantean la teoria sobre la gestion
de los bienes patrimoniales, indicando que, son aquellos que pertenecen al
13



Estado pero que no se usan directamente para el servicio publico o el disfrute
de la ciudadania. Estos bienes requieren una gestion publica adecuada que
permita conocer en todo momento su cantidad, valor, estado, localizacion y uso

dentro de las instituciones.

Respecto a la primera dimensidn, las asignaciones de bienes muebles, se
realizan al incorporar nuevo personal o al detectar otras necesidades vigentes
de las unidades organicas. Para que este aspecto se cumpla correctamente, se
debe cumplir con el requerimiento de bienes que especifique los datos
completos del servidor a quien se le asignen y, de tratarse de bienes
mobiliarios, se debe tener la aprobacion de la OABAS (MEF, 2021, p.4).

Este proceso de transferencia o asignacion debe cumplir estrictamente
con los procesos, de acuerdo a su naturaleza, valor de adquisicion, catalogo de
bienes y todas aquellas premisas relacionadas a la administracién financiera
(Mueed, 2018).

En relacién a la segunda dimension, obligaciones de los usuarios, se
establece el deber de proteger y conservar los bienes entregados. Esto se
refiere a la prevencion de dafios o uso inapropiado que perjudique su futura
funcionalidad para otros servidores. En tanto, el servidor es responsable de
verificar constantemente el estado de los articulos y comunicar cualquier

desperfecto durante su custodia (MEF, 2021, p.3).

Segun CERLAIC (2023) quien tiene el derecho de usar bienes inmuebles
debe cumplir con ciertos deberes. Por ejemplo, el usufructuario debe hacer un
inventario al inicio del usufructo y verificar el estado de los inmuebles. También
debe dar una garantia y abonar los impuestos y gastos ordinarios. Su deber es

conservar los bienes y no dejarlo.

Para la tercera dimension, entrega de bienes muebles, se especifica la
accion de la Oficina de Recursos Humanos para comunicar a la OABAS cuando
un bien perdié su utilidad. Al respecto, se tiene que realizar una verificacion
fisica de los bienes y su respectivo funcionamiento por parte de Control
Patrimonial y Almacén (MEF, 2021, p.5).
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También es entendido como la trasmision de bienes, cuyo objetivo es
asegurar que el bien sea entregado y recepcionado adecuadamente para el
disfrute del inmueble o una parte de este. Este proceso debe darse en dos
partes, primero la parte de transferencia del objeto entregado y seguidamente,
el acto formal de entrega del bien, el cual debe tener un fundamento para

adquirir la posesion (Daul et al., 2019).

En cuanto a la definicion de términos de la primera variable encontramos
las siguientes: Comparacion de resultados segun Morales y Aguado (2022), es
el método para evaluar la calidad y el rendimiento de los productos, servicios y
procesos de una empresa es el proceso de comparacion de resultados. Este
proceso consiste en contrastar los datos obtenidos con algun tipo de estandar,
un criterio de referencia, para determinar su valor y significado (p.140); Unidad
administrativa segun OECD (2022), es una entidad que tiene como objetivo la
gestién y administracién de los recursos humanos, financieros y materiales de
una organizacion, esta entidad puede ser una oficina, un departamento o una
division dentro de una organizaciéon. La unidad administrativa es responsable
de la planificacién, organizacion, direccidon y control de las actividades que se
llevan a cabo en su area de responsabilidad. (p.114); Resultados segun
Morales y Aguado (2022) es el efecto que se produce como consecuencia de
una accion o un evento, en el ambito empresarial, los resultados se refieren a
los logros obtenidos por una empresa en términos de ingresos, beneficios y
otros indicadores financieros. (p.140); Revisién segun el autor Acevedo (2021),
es el proceso de examinar algo con el fin de detectar errores o problemas y
corregirlos, en el ambito empresarial, la revision se utiliza para evaluar el
rendimiento de una empresa o un proyecto y determinar si se estan cumpliendo
los objetivos establecidos (p.103) ; Soluciones segun Golovkina y Smirnov
(2022), es una respuesta 0 un remedio a un problema o una situacion dificil, las
soluciones pueden ser tecnoldgicas o no tecnoldgicas y pueden incluir software,
hardware, servicios de consultoria y otros productos y servicios. (p.165);
Mejoras; De Mast et al. (2022) se basa en el incremento de caracteristicas
efectivas de un proceso o actividad que componga un valor relevante (p.121);
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Informes segun el autor Subramanian (2021) ,refieren a la optimizacion de los
informes empresariales para que sean mas utiles y efectivos. Esto puede incluir
en mejorar la calidad de los datos, la presentacion visual de los informes y la
incorporacion de analisis y conclusiones mas detallados(p.193); Notificaciones
segun el autor Nallar y Viltes (2020), son mensajes que se envian a un usuario
para informarle sobre un evento o una accidén especifica, las notificaciones
pueden ser enviadas por correo electronico, mensaje de texto o a través de una

aplicacion movil y nivel general sirven como recordatorios (p.336)

Del mismo modo con la segunda variable, presenta las siguientes
definiciones: Incorporacion de bienes segun Crespo et al. (2021), la
incorporacion de bienes se refiere al proceso de agregar nuevos activos a una
empresa 0 una organizacion, esto puede incluir la compra de nuevos equipos,
la adquisicion de nuevas propiedades o la contratacién de nuevos empleados.
La incorporacién de bienes es un proceso importante para el crecimiento y el
desarrollo de una empresa y puede ayudar a mejorar su rendimiento general.
(p.2).; Cumplimiento de funciones segun Martinez et al. (2021), se refiere al
proceso de asegurarse de que las tareas y responsabilidades asignadas a un
individuo o un equipo se completen de manera efectiva y eficiente, el
cumplimiento de funciones es importante para garantizar que una empresa o
una organizacion funcione sin problemas y alcance sus objetivos(p.54);
Conservacion segun el autor Chiappero (2020), la conservacion se refiere al
proceso de proteger y preservar algo para su uso futuro, en el ambito
empresarial, la conservacion puede referirse a la proteccién de los recursos
naturales o la preservacion de los activos empresariales y, es importante para
garantizar que los recursos y activos estén disponibles para su uso futuro y para
minimizar el impacto ambiental y financiero de las operaciones
empresariales(p.8); Proteccion segun el autor Chiappero (2020), se refiere al
proceso de garantizar que los recursos y activos publicos estén protegidos y
utilizados de manera efectiva y eficiente. Esto puede incluir la proteccion de los
bienes publicos contra el uso indebido o el robo, la proteccion de los datos

publicos contra el acceso no autorizado y la proteccion de los empleados
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publicos contra el acoso o la discriminacion(p.79); Verificacion fisica segun
MEF (2021) se refiere al proceso de verificar la existencia y el estado de los
activos fisicos de una empresa 0 una organizacién, esto puede incluir la
verificacion de la ubicacion y el estado de los equipos, la verificacion del
inventario y la verificacion de la propiedad y el estado de los bienes inmuebles.
Es importante para garantizar que los activos estén disponibles para su uso
futuro y para minimizar el riesgo de pérdida o dafio (p.3); Verificacién de
funcionamiento segun MEF (2021) se refiere al proceso de verificar que un
equipo o sistema esté funcionando correctamente y de acuerdo con las
especificaciones del fabricante, puede incluir la verificacion de la precision y la
eficiencia del equipo, la verificacion de la seguridad y la verificacion del
cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables. (p.5).

Por otro lado, la presente investigacion guarda relacion y tiene importancia
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible del (Programa de las Nacionaes
Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2017). Objetivo 11, el cual lleva el nombre
de Ciudades y comunidades sostenibles, la misma que hace referencia a la
promocién de una politica de gestion del riesgo de desastres con el objetivo de
proteger la vida, salud e integridad de las personas, asi como también el
patrimonio publico y privado. Asi mismo, busca simplificar la normatividad para
la construccion y el registro de vivienda reduciendo significativamente tiempo y
el costo que ello implica. En esa linea, de acuerdo con la investigacion tendra
un aporte relevante en la identificacion de las areas de riesgo tanto urbanas
como rurales, asi como en la supervision y ejecucion de planes de prevencion

mediante una gestion eficiente de las instituciones gubernamentales.

Del mismo modo, la presente investigacién contribuye como un aporte al
Plan Bicentenario del CEPLAN (2011) respecto a la optimizacion de la gestion
y administracién de los servicios que presta los organismos del Estado y la
formacion profesional hacia los servidores publicos, el cual se encuentra
relacionado con el eje estrategico 2, oportunidades y acceso a los servicios que
consiste en la mejora de la gestion de servicios publicos como educacion,

salud, agua, electricidad, telecomunicaciones, vivienda y seguridad ciudadana
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por parte de los organismos que la administran buscando reducir desigualdades
y brindando un acceso mas equitativo a servicios de calidad. Y al eje estratégico
3, Estado y gobernabilidad que consiste en fomentar la capacitacion para elevar
la calidad de los servidores publicos a través de capacitaciones, impulsando
una administracion publica transparente, agil y eficientes protegiendo los
derechos de las personas. Ello reflejara un Estado descentralizado efectivo con

participacion ciudadana fortaleciendo de la democracia.
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METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

3.1.2.

Fue de tipo basico debido a que se procura expandir los
conocimientos existentes respecto al tema. Asimismo, contribuye a
un acercamiento de la problematica y la construccion del marco

tedrico del que se guia la investigacion (Arias y Covinos, 2021).

Ademas, el enfoque es cuantitativo, puesto que se tratar4 de
analizar la magnitud en la que se presenta el fenbmeno a través de
datos cuantificables que se obtengan de procesos estadisticos.
Segun Hernandez (2018), sirve para efectuar un razonamiento
deductivo que acepte o rechace las hipotesis.

Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental de corte transversas, al que Huaire
(2019) califica como un método util para recoger informacién en un
solo momento determinado y sin la necesidad de alterar las

variables o sus condiciones naturales.

Por ello, cont6é con un nivel descriptivo correlacional, pues se basa
en los datos recopilados para contextualizar y contrastar las
caracteristicas de la variable, para posteriormente establecer el

vinculo entre estas para fines del estudio (Arias y Covinos, 2021).

3.2 Variables y operacionalizacion

V1: Mejora de los procesos de control

Definicion conceptual: Conforman la dltima etapa del proceso

administrativo y tiene la finalidad de comparar los resultados a los que se

llegaron en base a los criterios determinados en la planeacion. En este

sentido, se realizan diversas apreciaciones que se guian de los principios

de equilibrio, oportunidad, variaciones, estandares, excepcion y funcion
controlada (Duque, 2018, p. 24).
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Definicion operacional: Se operacionaliz6 con 4 dimensiones,

Estandares, Desviaciones, Correcciones y Retroalimentacion.

Indicadores: Se trabajé con 8 indicadores que son comparacion de
resultados, unidad administrativa, resultados, revision, soluciones,

mejoras, informes y notificaciones.

Escala de medicion: Es ordinal, considerando cinco alternativas con las
siguientes puntuaciones: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) En ocasiones, (4)
Con frecuencia y (5) Siempre.

V2: Gestion de bienes patrimoniales

e Definicion conceptual: Manejo de bienes pertenecientes a la
sociedad o una o varias personas. Con ello se procura que se
obtenga el mejor provecho de los bienes y que estén siempre en
condiciones Optimas. Esta gestion se guia de lineamientos y
procesos para planificar, hacer un adecuado registro, custodio y
monitoreo (MEF, 2021, p.1).

e Definicion operacional: Se operacionaliz6 con 3 dimensiones,
Asignaciones de bienes muebles, Obligaciones de los usuarios y
Entrega de bienes muebles.

e Indicadores: Se trabajo con 6 indicadores que son incorporacion
de bienes, cumplimiento de funciones, conservacion, proteccion,
verificacion fisica y verificacion de funcionamiento.

e Escala de medicion: Es ordinal, considerando cinco alternativas
con las siguientes puntuaciones: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) En

ocasiones, (4) Con frecuencia y (5) Siempre.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblaciéon

Hernandez (2018) refirio0 que la poblacion se define como los
individuos u objetos agrupados que comparten similitudes, por lo

cual pueden ser estudiados a raiz de un problema que los afecte
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en conjunto. Para la presente investigacion, se tuvo una poblacion
de 909 trabajadores (342 del personal Decreto Leg. 728, 20 del
personal Decreto Leg.276 y 547 del personal CAS Decreto
Leg.1057).

3.3.2. Muestra

Se refiere a un subconjunto representativo que se extrae de la
poblacion definida (Ventura, 2017). En este trabajo se tuvo una
muestra de 136 trabajadores de las &reas de administracion,

tesoreria, contabilidad, almacén, recursos humanos y logistica.
3.3.3. Muestreo

El muestreo por conveniencia se basa en la seleccién del grupo
muestrario a partir de aspectos claves, como la accesibilidad,
facilidad de reclutar y que cumpla con los criterios empleados por
el investigador, en lugar de seguir un proceso aleatorio o
sistemaético (Llinés, 2020).

3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis contd con un trabajador de la regién Callao. La
unidad de andlisis se define como un solo sujeto que posee
informacion relevante para analizar, por ello forma parte de la

muestra (Hernandez Sampieri, 2018).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnicas

La encuesta servira como técnica para recolectar informacion de la
muestra precisada. Katz (2019) indica que es una herramienta
fundamental para trabajos cuantitativos para que reuna datos
relevantes respecto a las variables y cémo las perciben los

encuestados.
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Para ello, es necesario un instrumento como el cuestionario, ya que

estad conformado de interrogantes coherentes con el tema, siendo

formuladas previamente con la intencion de obtener informacion

importante (Arias y Covinos, 2021). En este estudio se empled un

cuestionario de preguntas cerradas y en escala de Likert.

Con la intencién de validar que el contenido de los instrumentos sea

adecuado, se consultd con tres expertos para la aprobacion de los

cuestionarios.

Tabla 1

Validacion del juicio de expertos

_ Grado
Experto  Apellidos y nombres o Resultado
académico
Alegria Varona,
Experto 01 _ Doctor Aceptable
Gonzalo Ricardo
Panche Rodriguez,
Experto 02 . _ Doctora Aceptable
Odofia Beatriz
Diaz Molinari
Experto 03 Doctora Aceptable

Javier Fernando

Ademas, se requirié de un analisis de fiabilidad para ambos instrumentos, el cual se

realiz6 con el calculo de Alfa de Cronbach que se muestra a continuacion.
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Tabla 2
Calculo del Alfa de Cronbach por Variable

. Alfa de :

Variable Cronbach N de ltems
Mejora de los procesos de Control 0.793 16
Gestion de Bienes Patrimoniales 0.785 12

De la tabla 2 se observa que los instrumentos que permiten medir tanto la

Mejora de los Procesos de Control y la Gestion de Bienes Patrimoniales

presentan un Alfa de Cronbach de 0.793 y 0.785 respectivamente, los cual

indica que ambos instrumentos presentaron una buena confiabilidad.

3.5

3.6

Procedimientos

Como primer paso, se recopila informacion sobre las variables mediante
una busqueda en articulos, informes, libros y tesis. Con eso de base, se
obtuvo un panorama de las variables que ayudaron a construir los
cuestionarios que se aplicaran a la muestra. Una vez encuestados, los
datos obtenidos se procesaran estadisticamente, mostrandose como
tablas y graficos que deben interpretarse. A partir de ello, se podra cerrar

la investigacion redactando las conclusiones y recomendaciones.

Método de anélisis de datos

Los datos se analizaron por medio del programa estadistico SPSS V26
debido a su precision para estructurar los resultados que se relacionen a
las variables de forma fiable. Este método es de gran ayuda para la
verificacion de las hipétesis de manera transparente (Stehlik y Babinec,
2017).

También se dio lugar para un analisis descriptivo e inferencial, el primero
es definido como una recoleccién de informacion actual, de aspecto
internacional y nacional para conocer las caracteristicas esenciales de las
variables e interpretarlas segun lo que se crea conveniente del analisis, el

segundo indica un estudio de las hipétesis disefiadas por el investigador,

23



3.7

las cuales permiten estudiar el comportamiento de las variables (Matos et
al., 2020).

Aspectos éticos
El autor Alvarez (2018) referencio 4 principios éticos, beneficencia, no

maleficencia, justicia y autonomia.

En primer lugar, la beneficencia, se refiere a salvaguardar la informacién
de todos aquellos sujetos que participaron de la investigacion y de los
datos extraidos de fuentes de internet, citindolos adecuadamente y

dandoles el reconocimiento que se merecen por su contribucion.

En segundo lugar, la no maleficencia, consiste en no intentar ni causar
dafo a terceras personas, ya que la investigacién es 100% académica y
posee fines cientificos que contribuyen a la sociedad.

En tercer lugar, la justicia, se refiere a distribuir los beneficios de manera
equitativa y garantizando que los recursos humanos y materiales formaron
parte del estudio de manera ética y transparente. En cuarto lugar, la
autonomia, se refiere a la libre eleccion de los recursos y de la participacion
de los sujetos de estudio, quienes tienen total libertad para decidir si

participar o no.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
En la Region Callao, se realizé una encuesta que incluyo a un total de 136
trabajadores, abarcando el 100% de la muestra seleccionada. A
continuacion, se presenta un analisis detallado del nivel en el que se
encuentran las variables de estudio, junto con sus respectivas

dimensiones.

Tabla 3.
Variable mejora de los procesos de control

: _ Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
acumulado (%)
Bajo 95 69.9% 69.9%
Medio 32 23.5% 93.4%
Alto 9 6.6% 100.0%
Total 136 100.00%

De la tabla 3 y figura 1 se observa que el 69.9% de los participantes
consideraron que el nivel de mejora de los procesos de control es bajo, mientras
que el 23.5% consideraron un nivel medio, finalmente, solo el 6.6% de los
participantes consideraron un nivel alto. Los resultados indicaron que la
mayoria de los encuestados percibieron que los procesos de control tienen un
nivel bajo de mejora. Esto resalta la necesidad de identificar las areas
problematicas y trabajar en la implementacién de mejoras para aumentar la

eficiencia y la efectividad de los procesos de control en el futuro.
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Tabla 4.

Dimension Estandares

_ _ _ Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
acumulado (%)
Bajo 60 44.1% 44.1%
Medio 67 49.3% 93.4%
Alto 9 6.6% 100.0%
Total 136 100.00%

Segun la tabla 4 y la figura 2, el 44.1% de los participantes en la encuesta
evaluaron el nivel de estandares como bajo, el 49.3% como medio y solo el
6.6% como alto. Estos resultados mostraron que hay una diversidad de
opiniones entre los participantes respecto a la dimension de estandares.
Aunque una parte considerable de ellos opiné que los estandares tienen un
nivel medio, una fraccién significativa los calificO como bajo. Esto implica la
necesidad de revisar y reforzar los estandares vigentes para asegurar que se

ajusten a los criterios requeridos y fomentar una mejora continua.
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Tabla 5.

Dimension desviaciones

. . ) Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
acumulado (%)
Bajo 91 66.9% 66.9%
Medio 36 28.7% 95.6%
Alto 6 4.4% 100.00%
Total 136 100.00%

Segun la tabla 5 y la figura 3, el 66.9% de los participantes en la encuesta
opinaron que el grado de desviaciones es bajo, lo que refleja una valoracion
negativa de las mismas, mientras que el 28.7% opinaron que es medio y solo
el 4.4% que es alto. Estos datos muestran que la mayoria de los participantes
percibieron que las desviaciones son de nivel bajo. Esto implica que los
procesos y resultados se ajustan a los estandares esperados. No obstante,
cabe destacar que una proporcion significativa de participantes opiné que el
grado de desviaciones es medio, lo que indica que hay oportunidades de

mejora y prevencion de cualquier tipo de desviacién que pueda ocurrir.
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Tabla 6.

Dimension Correcciones

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje (%) acumulado
(%)
Bajo 52 38.2% 38.2%
Medio 75 55.1% 93.4%
Alto 9 6.6% 100.00%
Total 136 100.00%

Segun la tabla 6 y la figura 4, el 38.2% de los participantes evaluaron el nivel

de correcciones como bajo, mientras que el 55.1% de los participantes lo

evaluaron como medio, lo que muestra que la mayoria de las personas que

participaron en la encuesta tienen una opinion neutra sobre las correcciones, y

solo el 6.6% de los participantes lo evaluaron como alto. Estos resultados

revelaron que hay percepciones diversas entre los encuestados respecto a la

dimensién de correcciones. Aunque una parte consider6 que el nivel de

correcciones es medio, una proporcién significativa de encuestados lo

considerdé de nivel bajo. Esto implica la relevancia de optimizar los procesos de

correccion, aplicar mejores practicas y garantizar que las correcciones se lleven

a cabo de manera eficaz y eficiente.
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Tabla 7.

Dimension Retroalimentacion

. ' ' Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
acumulado (%)
Bajo 93 68.4% 68.4%
Medio 36 26.5% 94.9%
Alto 7 5.1% 100.00%
Total 136 100.00%

Segun los datos de la tabla 7 y la figura 5, el 68.4% de los participantes en la
encuesta evaluaron el nivel de retroalimentacion como bajo, el 26.5% como
medio y solo el 5.1% como alto. Estos hallazgos revelaron que la mayor parte
de los participantes percibieron una deficiencia en el nivel de retroalimentacion.
Esto subraya la importancia de optimizar los procesos de retroalimentacion y
asegurar que se brinde una retroalimentacion de calidad, pertinente y eficaz a
las personas y los equipos. Una retroalimentacién mas robusta puede contribuir
a impulsar mejoras, facilitar el aprendizaje y crear un ambiente laboral mas

eficiente y productivo.
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Tabla 8.

Variable Gestion de bienes patrimoniales

_ _ ) Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
acumulado (%)
Bajo 91 66.9% 66.9%
Medio 36 26.5% 93.4%
Alto 9 6.6% 100.00%
Total 136 100.00%

Segun la tabla 8 y la figura 6, el 66.9% de los participantes evaluaron el nivel
de gestion de bienes patrimoniales como bajo. Por otro lado, el 26.5% de los
participantes lo evaluaron como medio y solo el 6.6% lo evaluaron como alto.
Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados tienen una
actitud negativa hacia el nivel de gestion de los bienes patrimoniales. Esto
muestra la necesidad de optimizar los procesos de gestion, adoptar las mejores
practicas y asegurar una gestion eficaz y eficiente de los bienes patrimoniales

para su conservacion y uso.
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Tabla 9.

Dimension Asignaciones de bienes muebles

' . . Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
acumulado (%)
Bajo 61 44.9% 44.9%
Medio 64 47.1% 91.9%
Alto 11 8.1% 100.00%
Total 136 100.00%

Segun la tabla 9 y la figura 7, el 44.9% de los participantes en la encuesta
evaluaron el nivel de asignaciones de bienes muebles como bajo, el 47.1%
como medio y el 8.1% como alto. Estos datos muestran que existe diversidad
de opiniones entre los participantes sobre la dimension de asignaciones de
bienes muebles. Aunque una parte importante de los participantes califico el
nivel de asignaciones como medio, una fraccion considerable lo calific6 como
bajo. Esto implica la necesidad de mejorar los mecanismos de asignacion,
asegurar la provisién de los bienes apropiados y aumentar la eficacia en la

asignacion de bienes muebles.
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Tabla 10.

Dimension Obligaciones de los usuarios

. . . Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
acumulado (%)
Bajo 62 45.6% 45.6%
Medio 62 45.6% 91.2%
Alto 12 8.8% 100.00%
Total 136 100.00%

Segun la tabla 10 y la figura 8, el 45.6% de los participantes opind que el nivel
de las obligaciones de los usuarios es bajo, lo que refleja una percepcion
negativa sobre el cumplimiento de sus deberes, mientras que otro 45.6% opind
qgue el nivel de las obligaciones de los usuarios es medio, y solo el 8.8% lo
calificé de alto. Estos resultados muestran que hay diversidad de opiniones
entre los encuestados respecto a las obligaciones de los usuarios. Aunque una
parte importante considera que el nivel es medio, una fraccion significativa de

encuestados lo evalia como bajo.
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Tabla 11.

Dimension Entrega de bienes muebles

' . ' Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
acumulado (%)
Bajo 85 62.5% 62.5%
Medio 45 33.1% 95.6%
Alto 6 4.4% 100.00%
Total 136 100.00%

De la tabla 11 y figura 9 se observa que el 62.5% de los participantes
consideraron que el nivel de entrega de bienes muebles es bajo, mientras que
el 33.1% lo considero como nivel medio y solo el 4.4% lo considerd un nivel
bajo. Estos resultados indican que la mayoria de las personas encuestadas
percibieron que el nivel de entrega de bienes muebles es bajo. Esto destaca la
importancia de mejorar el proceso de entrega, abordando posibles problemas
y considerando medidas para aumentar la eficiencia y la satisfaccion de los

usuarios.
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Analisis Inferencial

Tabla 12:
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variables
Estadistico gl Sig.
Mejora de los procesos 0.263 136 0.000
de control
Gestion de bienes
0.226 136 0.000

patrimoniales

HO: La variable presenta distribucién normal

H1: La variable no presenta distribucion normal

En la tabla 12 se observa el andlisis de la normalidad de las variables

estudiadas, en la cual se observa que tanto para la mejora de los procesos de

control y la gestion de bienes patrimoniales se obtuvieron significancias

menores de 0.05. Por lo tanto, para la validacién de las hipétesis de

investigacion se empleo el coeficiente de Spearman.
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Hipotesis General

H1: La mejora de los procesos de control se relacionan significativamente con
la gestion de bienes patrimoniales, Region Callao, 2022.

HO: La mejora de los procesos de control no se relacionan significativamente

con la gestion de bienes patrimoniales, Region Callao, 2022.

Tabla 13.
Correlacion entre la mejora de los procesos de control y Gestion de bienes

patrimoniales

Mejora de los  Gestion de

Correlacién procesos de bienes
control patrimoniales
Mejora de Coeficiente 1.000 0.799
los procesos ) .
de control Sig. (bilateral). 0.00
Rho de N 136 136
Spearman "~ Gestion de Coeficiente 0.799 1.000
bienes ) .
patrimoniales Sig. (bilateral). 0.00
N 136 136

De la tabla 13 se observa que la Mejora de los procesos de control y la gestidn
de bienes patrimoniales presentaron una relacion positiva, fuerte y significativa
(0.799, sig. < 0.05). El coeficiente de correlacion de 0.799 indica que a medida
gue mejora el proceso de control aumenta, también se observa un aumento en
la gestion de bienes patrimoniales. Esta asociacion fuerte y significativa sugiere
que al mejorar el proceso de control en una organizacién tiene un impacto
positivo en la gestion efectiva de los bienes patrimoniales.,. Por lo que se
concluye que al mejorar los procesos de control se relaciona significativamente

con la gestion de bienes patrimoniales, Region Callao, 2022.
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Hipotesis Especifica 1
H1: La mejora de los procesos de control se relacionan con las asignaciones

de bienes muebles, Region Callao, 2022.

HO: La mejora de los procesos de control no se relacionan con las asignaciones

de bienes muebles, Region Callao, 2022.

Tabla 14.
Correlacion entre la Mejora de los procesos de control y Asignaciones de

bienes muebles

Mejora de los Asignaciones

Correlacion procesos de de bienes
control muebles
Mejora de los Coeficiente 1.000 0.601
procesos de ) .
control Sig. (bilateral). 0.00
Rho de N 136 136
Spearman  “agignaciones  Coeficiente 0.601 1.000
de bienes i .
muebles Sig. (bilateral). 0.00
N 136 136

De la tabla 14 se observa que al mejorar los procesos de control y las
asignaciones de bienes muebles presentaron una relacion positiva, moderada
y significativa (0.601, sig. <0.05). Lo cual indica que a medida que mejore los
procesos de control, se espera que también se mejore las asignaciones de
bienes muebles. Por lo que se concluye que al mejorar los procesos de control
se relaciona con las asignaciones de bienes muebles, Region Callao, 2022.
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Hipotesis Especifica 2

H1: La mejora de los procesos de control se relacionan con las obligaciones de

los usuarios, Region Callao, 2022.

HO: La mejora de los procesos de control no se relacionan con las obligaciones

de los usuarios, Region Callao, 2022.

Tabla 15.
Correlacion entre la mejora de los procesos de control y Obligaciones de los

usuarios
Mejora de los Obligaciones
Correlaciéon procesos de de los
control usuarios
Mejora de Coeficiente 1.000 0.608
los procesos . ,
de control Sig. (bilateral). 0.00
Rho de N 136 136
Spearman _ __
Obligaciones Coeficiente 0.608 1.000
de los . .
USUATIos Sig. (bilateral) 0.00
N 136 136

De la tabla 15 se observa que la mejora de los procesos de control y las
obligaciones de los usuarios presentaron una relacion positiva, moderada y
significativa (0.608, sig. <0.05). Lo cual indica que una mejora en los procesos
de control puede generar un efecto en el cumplimiento de las obligaciones de
manera positiva por parte de los usuarios. Por lo que se concluye que la mejora
de los procesos de control se relaciona con las obligaciones de los usuarios,
Region Callao, 2022.
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Hipotesis Especifica 3
H1: La mejora de los procesos de control se relacionan con la entrega de bienes
muebles, Region Callao, 2022.

HO: La mejora de los procesos de control no se relacionan con la entrega de

bienes muebles, Regién Callao, 2022.

Tabla 16.
Correlacion entre la Mejora de los procesos de control y Entrega de bienes
muebles
Mejora de los  Entrega de
Correlacién procesos de bienes
control muebles
Mejora de Coeficiente 1.000 0.745
los procesos _ i
de control  Sig. (bilateral). 0.00
Rho de N 136 136
Spearman Entrega de Coeficiente 0.745 1.000
bienes : .
muebles Sig. (bilateral) 0.00
N 136 136

De la tabla 16 se observa que la mejora de los procesos de control y la entrega
de bienes muebles presentaron una relacién positiva, fuerte y significativa
(0.745, sig. <0.05). Lo cual indica que una mejora en los procesos de control
puede tener un impacto positivo en la entrega efectiva de bienes muebles. Por
lo que se concluye que la mejora de los procesos de control se relaciona con la
entrega de bienes muebles, Region Callao, 2022.
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DISCUSION

El resultado obtenido en el estudio realizado en la Region Callao en el afio 2022
proporciona pruebas concluyentes de una estrecha relacion entre la mejora de
los procesos de control y la gestion de bienes patrimoniales. El resultado
estadistico inferencial, con un valor de (0.799, sig. < 0.05), respalda firmemente
la relacién entre las variables planteadas. En el analisis realizado se ha
encontrado una correlacién fuerte y positiva entre la mejora de los procesos de
control y la gestion de los bienes patrimoniales en la Regién Callao, es decir,
cuando se incrementan mejores procesos de control, se observa una mejora
en la gestion de los bienes patrimoniales, debido a que son directamente
proporcionales. Esto se debe a que la implementacion de procesos mas
rigurosos y eficientes permite un mejor monitoreo, control y toma de decisiones
en relacion con los bienes patrimoniales. Por lo tanto, una mejora en los
procesos de control se traduce en una gestion mas efectiva de los bienes

patrimoniales y, a su vez, en una optimizacion de su uso, conservacion y valor.

Desde un enfoque descriptivo, el estudio realizado proporcioné informacion
descriptiva sobre la percepcion de los encuestados acerca del nivel de mejora
de los procesos de control. En la cual se evidencia que el 69.9% de los
encuestados consideraron que el nivel de mejora de los procesos de control es
bajo, lo cual indica que la mayoria de los participantes tienen una opinion
negativa respecto a la calidad de estos procesos en general, ademas, el 23.5%
de los participantes consideraron un nivel medio de mejora de los procesos de
control, mientras que, solo el 6.6% de los participantes consideraron un nivel
alto de mejora de los procesos de control. El enfoque descriptivo muestra que
la mayoria de los participantes encuestados consideran que el nivel de mejora
de los procesos de control es bajo, mientras que una proporcién menor tiene
una opinién intermedia o alta en cuanto a la mejora de estos procesos. Estos
resultados representan la percepcién subjetiva de los participantes de cémo

perciben la calidad de los procesos de control.

Por su parte, Gaspar et al. (2021) examino la influencia del control patrimonial

en la gestion de bienes muebles en una entidad gubernamental. Los resultados
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indicaron que el control patrimonial tenia una evaluacion regular-buena segun
los encuestados, con un 48.6% de coincidencia. Ademas, se encontré que la
administracion de bienes tenia una evaluacibn media con un 68.6%. Los
valores de correlacién de Pearson (sig. < 0.05) y el efecto de prueba Eta tiene
valores de 0.887 y 0.855, los mismos que respaldaron la relacion y el impacto
significativo del control patrimonial en la gestion de bienes muebles. Estos
hallazgos subrayan la importancia de mantener un control adecuado de los
bienes en una institucién gubernamental y seguir las normativas establecidas
para garantizar un trabajo eficiente en la gestién y el inventario de dichos

bienes.

Por otro lado, en el estudio realizado por Hidalgo et al. (2023), se propuso una
mejora de procesos sostenible para preservar los valores patrimoniales de la
vivienda en los espacios de Manabi. Se concluyé que estos espacios poseen
un valor cultural significativo que merece ser preservado y reconocido como
parte del patrimonio. Ademas, se destaco el potencial de implementar nuevas
estrategias que puedan aplicarse en realidades similares en toda
Latinoamérica. Estos hallazgos enfatizan la importancia de considerar los
valores patrimoniales al abordar los problemas habitacionales en zonas rurales

y resaltar la necesidad de enfoques sostenibles y culturalmente conscientes.

Aunando en los estudios previos analizados, los cuales indican que existe una
estrecha relacion entre la mejora de los procesos de control, la preservacion de
los valores patrimoniales y la gestion adecuada de los bienes. Los tres
coinciden en que es fundamental implementar métodos sostenibles y
culturalmente conscientes, asi como mantener un control patrimonial adecuado
en las instituciones gubernamentales. Al hacerlo, se puede lograr una mejor
gestion de los bienes patrimoniales, preservar el patrimonio cultural y promover

un uso eficiente de los recursos.

En la misma linea de investigacion, luego de un analisis exhaustivo del
resultado obtenido en relacion a la hipotesis especifica 1, se encontré que la
mejora de los procesos de control se relaciona con las asignaciones de bienes

muebles, esto se respalda mediante los resultados obtenidos en las pruebas
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inferenciales (0.601, sig. < 0.05). los resultados muestran que cuando se mejora
los procesos de control, se observa una mejora en las asignaciones de bienes
muebles. Esto implica que existe una relacion directamente proporcional entre
ambas variables, lo que sugiere que una mayor mejora en los procesos de
control se traduce en una mejor calidad o eficiencia de las asignaciones de

bienes muebles.

Respecto al analisis descriptivo la mayoria de los encuestados 47.1%
consideraron que el nivel de asignaciones de bienes muebles se encuentra en
un nivel medio, lo cual implica que existe una opinion intermedia acerca de la
calidad de las asignaciones realizadas, mientras que el 44.9% de los
participantes consideraron un nivel bajo, finalmente la minoria de participantes
8.1% consideraron un nivel alto. La diversidad de percepciones destaca la
importancia de revisar y mejorar los procesos de control relacionados con las
asignaciones de bienes muebles. Es necesario evaluar la eficiencia y
transparencia de dichos procesos, identificar &reas de mejora y tomar medidas
adecuadas para garantizar que las asignaciones se realicen de manera efectiva

y cumplan con las expectativas de los encuestados.

Romero et al. (2022) encontraron una estrecha y fuerte relacién entre la
administracion y control de bienes muebles, lo cual respaldo mediante analisis
inferencial en la que encontré un “Rho=0.975 y p = 0.00”. Lo cual hace
referencia que, si se altera de manera positiva la administracion de bienes

muebles, también se altera en el mismo sentido el control patrimonial.

Por otro lado, en el estudio de Capristan (2022) se evalué la percepcion sobre
la calidad de los bienes patrimoniales en una entidad. Los resultados mostraron
que el 73.3% de los participantes consideraron que los bienes patrimoniales
eran eficientes, mientras que un 16.7% los percibieron como regulares y un
10.0% los consideraron deficientes. Ademas, se encontré una relacion
significativa entre el control interno y los bienes patrimoniales, con un valor de
correlacion de 0.854. Estos hallazgos sugieren que un mejor control interno se

asocia con una mejor calidad y eficiencia en los bienes patrimoniales.
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Aunando en los estudios previos analizados, los estudios analizados muestran
una estrecha relacion entre el control patrimonial, la mejora de los procesos de
control y la administracion de bienes muebles. A medida que se implementa un
mejor control patrimonial, se observa una mejora tanto en la administracion de
los bienes muebles como en la calidad y eficiencia de los bienes patrimoniales
en general. Estos hallazgos subrayan la importancia de fortalecer los procesos
de control y el control interno para garantizar una adecuada administracion de

los bienes y asegurar su eficiencia y calidad.

Respecto al resultado de la hipotesis especifica 2, se logré determinar que la
mejora de los procesos de control y las obligaciones de los usuarios
presentaron una relacion positiva, moderada y significativa, esto fue respaldado
mediante un analisis inferencial (0.608, sig. < 0.05). La relacion positiva implica
gue a medida que se mejora la calidad de los procesos de control, también se
observa un aumento en el cumplimiento de las obligaciones por parte de los
usuarios. Esto sugiere que una mayor atencién y mejora en los procesos de
control tienen un impacto favorable en el grado en que los usuarios cumplen
con sus responsabilidades. La relacion moderada implica que el grado de
relacion entre la mejora de los procesos de control y las obligaciones de los
usuarios no es extremadamente alto, pero aun existe una conexion significativa
entre ambos. Finalmente, la significancia indica que los resultados obtenidos

no se deben al azar, sino que tienen una base estadistica solida.

El andlisis descriptivo revel6 que el 45.6% de los encuestados consideraron
gue el nivel de las obligaciones de los usuarios es bajo, lo cual sugiere que
existe un problema generalizado en cuanto al cumplimiento de las obligaciones
por parte de los usuarios. Por otro lado, el 45.6% de los participantes
encuestados consideraron un nivel medio, lo cual sugiere que hay margen de
mejora en el cumplimiento de las obligaciones, pero también existen casos en
los que los usuarios cumplen de manera adecuada con sus responsabilidades.
Finalmente, solo el 8.8% de los encuestados consideraron un nivel de
obligaciones de los usuarios alto, lo cual implica que la minoria de los

encuestados cumplen consistentemente con sus responsabilidades.
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De la Cruz (2021) en su estudio evaluo la gestion de bienes patrimoniales en
una institucion. Se encontrd que la institucion presentaba un déficit del 47% en
las tareas de control de bienes patrimoniales debido a la falta de conocimiento
sobre el tema, tanto por parte de los administrativos como de los docentes.
Como conclusion evidencia la necesidad de mejorar el control interno, para
tener resultados favorables en la gestion de los bienes y llevar a cabo tareas
como el planteamiento de estrategias, brindar conocimiento legal, inspeccionar
el sistema y establecer politicas. Estos hallazgos destacan la importancia de
fortalecer la capacitacion y el conocimiento en el &mbito de la gestion de bienes

patrimoniales para mejorar su control y administracion.

Por su parte, Doménech y Lépez (2022) analizaron la gestion del patrimonio en
el contexto de la reconstruccion urbana, donde identificaron dos propuestas
metodoldgicas diferentes, una que enfatizaba la proteccion y conservacion del
entramado urbano existente como patrimonio, y otra que abogaba por la
demolicion y reemplazo, lo que reflejaba preocupaciones sobre la injusticia
social. Estos hallazgos resaltan la importancia de tener en cuenta diferentes
perspectivas y propuestas en la gestién del patrimonio urbano durante la

reconstruccion.

En resumen, los estudios analizados evidencian la conexion entre la mejora de
los procesos de control y distintos aspectos de la gestibn de bienes
patrimoniales. Mientras que el primer estudio se enfoca en la relacion entre los
procesos de control y las obligaciones de los usuarios, los otros dos estudios
examinan la gestion del patrimonio en contextos especificos, como la
reconstruccién urbana y la gestion institucional. Estos resultados resaltan la
importancia de considerar diversas perspectivas y necesidades para mejorar la
gestion y el control de los bienes patrimoniales, asi como la necesidad de

fortalecer el conocimiento y la capacitacion en esta area.

Finalmente, respecto a la hipotesis especifica 3, se logré determinar que la
mejora de los procesos de control y la entrega de bienes inmuebles presentaron
una relacién positiva, fuerte y significativa, lo cual fue respaldado mediante un

analisis inferencial (0.745 y sig. < 0.05). Estos resultados indican que a medida
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qgue se mejora la calidad de los procesos de control, también se observa un
incremento en la entrega de bienes inmuebles. Esto sugiere que una mayor
eficacia y mejor implementacion de los procesos de control tienen un impacto
positivo en la mejora de la entrega de bienes inmuebles. Es importante destacar
que estos resultados respaldan la importancia de implementar mejoras
continuas en los procesos de control para lograr una entrega mas efectiva y

satisfactoria de los bienes inmuebles.

Respecto a los resultados descriptivos, se logré encontrar que el 62.5% de los
encuestados consideraron que el nivel de entrega de bienes muebles es bajo,
lo cual sugiere que existe una problemética generalizada en cuanto a la calidad
o eficiencia de la entrega de bienes muebles. Por otro lado, el 33.1% de los
encuestados indicaron que el nivel de entrega de bienes muebles es medio, lo
cual sugiere que hay espacio para mejoras en el proceso de entrega, sin
embargo, también existen casos en los que la entrega se realiza de manera
adecuada. Finalmente, solo el 4.4% de los encuestados consideraron un nivel
alto, lo cual implica que hay un grupo reducido de casos en los que la entrega
de bienes muebles se realiza de manera excelente. En conclusion, La alta
proporcién de encuestados que consideran el nivel de entrega como bajo indica
que existen deficiencias importantes que deben abordarse. Es fundamental
implementar mejoras en los procesos de control, la coordinacion y la eficiencia
de la entrega para garantizar una experiencia satisfactoria para los usuarios y

cumplir con sus expectativas.

Por su parte, Capristan (2022) evalu6 la percepcion sobre la calidad de los
bienes patrimoniales en una entidad. Se encontr6 que el 73.3% de los
participantes consideraron que los bienes patrimoniales eran eficientes,
mientras que un 16.7% los percibieron como regulares y un 10.0% los
consideraron deficientes. Ademas, se encontrd una relacion significativa entre
el control interno y los bienes patrimoniales, con un valor de correlacion de
0.854. Estos hallazgos sugieren que existe una relacion entre la calidad de los

bienes patrimoniales y el control interno implementado en la entidad.
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Aunando en los dos estudios previos se logra evidenciar que los estudios
analizados resaltan la relacion entre la mejora de los procesos de control y
diferentes aspectos de la gestion de bienes patrimoniales. Mientras que el
primer estudio se centra en la relacion entre los procesos de control y la entrega
de bienes inmuebles, el segundo estudio aborda la percepcion sobre la calidad
de los bienes patrimoniales y su relacion con el control interno. Estos hallazgos
destacan la importancia de fortalecer los procesos de control y la
implementacion de un control interno eficiente para mejorar la gestion y la
calidad de los bienes patrimoniales. Una gestion adecuada de los bienes
patrimoniales es crucial para asegurar una entrega efectiva y eficiente de los

mismos y garantizar su buen estado y utilidad para la entidad.
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VI.

CONCLUSIONES

PRIMERA: Se logro determinar mediante un analisis estadistico que existe una
correlacion significativa entre la mejora de los procesos de control y la gestion
de bienes patrimoniales, Regién Callao, 2022. El valor encontrado en dicho
analisis arrojé un valor de Spearman “0.799”, lo que indica una relacioén positiva
y fuerte entre las dos variables. Ademas, la significancia obtenida fue de p=0.00,
lo que apoya la hipdtesis planteada y confirma la asociacion entre los procesos
de control y la gestion de bienes patrimoniales.

SEGUNDA: Se determiné que la mejora de los procesos de control se relaciona
con las asignaciones de bienes muebles, Region Callao, 2022. Esto se evidencia
a través de un valor Rho de Spearman de 0.601, la cual indica que los procesos
de control y las asignaciones de bienes muebles presentaron un relacion positiva
y moderada. Por ultimo, la significancia obtenida fue de p=0.00, la cual rechaza
la hipétesis nula y confirma la relacion entre los procesos de control y las

asignaciones de bienes muebles.

TERCERA: Se logr6 demostrar una asociacién positiva y moderada entre el
fortalecimiento de los procesos de control y el cumplimiento de los usuarios. Esta
asociacion se muestra mediante un analisis estadistico de Spearman “0.608”, lo
gue significa que los procesos de control y el cumplimiento de los usuarios tienen
una relacion significativa. Asimismo, se obtuvo una significancia estadistica con
un valor de p=0.00, lo que implica que se descarta la hipétesis nula y se verifica
la existencia de la relacion entre los procesos de control y el cumplimiento de los

usuarios.

CUARTA: Se comprobd que hay una fuerte y positiva asociacién entre la
optimizacién de los procesos de control y la provisién de bienes muebles en la
Region Callao. Esta asociacion se muestra mediante un andlisis estadistico de
Spearman “0.745”, lo que significa que los procesos de control y la provision de
bienes muebles tienen una alta conexion. Asimismo, se obtuvo una significancia
estadistica con un valor de p=0.00, lo que conlleva a rechazar la hipétesis nula 'y
a corroborar la existencia de la asociacion entre los procesos de control y la

provision de bienes muebles.
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VII.

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere a los encargados de la gestion del area de bienes
patrimoniales establecer un sistema de monitoreo continuo de los procesos de
gestiébn de bienes patrimoniales, para identificar oportunidades de mejora y
realizar ajustes segun sea necesario. Asimismo, se deberia capacitar al
personal que tengan relacidén sobre los procesos de control y gestion de bienes
patrimoniales para garantizar su comprension de las mejores practicas y

asegurar su adecuada implementacion.

SEGUNDA: Se recomienda a los responsables de las asignaciones de bienes
muebles desarrollar un sistema de seguimiento y verificacion de las
asignaciones de bienes muebles para garantizar una asignaciéon equitativa y
adecuada. Asimismo, se debe establecer mecanismos de comunicacion claros
y efectivos entre los responsables de las asignaciones y los usuarios de los
bienes muebles, fomentando una interaccion constante y una retroalimentacion

abierta.

TERCERA: Se recomienda a la entidad responsable y a los usuarios llevar a
cabo programas de capacitacion y concientizacion para los usuarios, a fin de
garantizar y concientizar sus obligaciones y responsabilidad. Asimismo, los
usuarios deben someterse a verificaciones y revisiones periddicas para
garantizar el buen uso y cuidado de los bienes asignados y para hacer

modificaciones en los mecanismos de control segun se requiera

CUARTA: Se recomienda al equipo de gestion de la organizacion establecer
canales de comunicacion claros y efectivos entre la alta direccion, los
responsables de los procesos de control y gestién de bienes patrimoniales, y
los diferentes departamentos y unidades de la organizacién. Asimismo, se debe
promover una cultura de comunicacion abierta y transparente, fomentando la
participacion activa y la retroalimentacion constructiva de todos los niveles

jerarquicos.
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Anexo 01: Operacionalizacion de las variables

ANEXOS

Escala
Variables Definicion Dimensiones Indicadores items de Instrumentos
medicion
Comparacion de
_ , resultados 1,2
Consiste en Estandares
la  comparar Unidad administrativa 3,4
los
resultados a Resultados 5,6 _
MEJORA los que se Desviaciones Bajo
DELOS |llegaron en Revisién 7.8 |\1A6'5’.7
PROCESQOS | base a los 35_5'8 Cuestionario
DE cnteno; Soluciones 9.10 Alto
CONTROL | determinados Correcciones ’ 60-80
en la .
planeacion Mejoras 11,12
(Duque,
2018). Informes 13,14
Retroalimentacién
Notificaciones 15,16
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Escala
Variables Definicion Dimensiones Indicadores items de Instrumentos
medicién
Consiste en | asignaciones | Incorporacion de bienes 12
los de bienes
lineamientos muebles Cumplimiento de funciones 24
y procesos '
para Obligaciones Conservacion 5,6
GESTION DE planificar, de os Proteccio 1Bzaj208
: roteccion -
hacer un usuarios 7,8 Medio _ _
BIENES Cuestionario

adecuado . 29-45

PATRIMONIALES _ Verificacion fisica 910 Alto
registro, ' 46-60
custodio y| Entrega de
monitoreo bienes

. Verificacion de
de objetos | muebles
funcionamiento

(MEF,
2021). 11,12




Anexo 02: Matriz de Consistencia

TITULO: MEJORA DE LOS PROCESOS DE CONTROL Y SU RELACION CON LA GESTION DE BIENES PATRIMONIALES,
REGION CALLAO, 2022.

AUTOR: ZAVALETA RAMIREZ PILAR MARIBEL

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

¢Cual  es la| Determinar la | La mejora de los | VARIABLE 1: MEJORA DE LOS PROCESOS DE CONTROL
relacion que | relaciébn de la | procesos de ESCALA | NIVELES
existe entre la | mejora de los | control se DE 9]
mejora de los | procesos de | relaciona DIMENSIONES INDICADORES ITEM VALORES | RANGOS
procesos de | control con la | significativamente Comparacion de
control y gestion | gestion de | con la gestion de ) resultados 1.2 Ordinal
de bienes | bienes bienes Estandares Unidad ’ . tipo Likert
patrimoniales, | patrimoniales, | patrimoniales, administrativa 3.4 1563?7
Region Callao, | Region Callao, | Region Callao, g
20227 2022, 2022. Desviaciones Resultados 2.6 | Medio

Revision 7.8 38-59

Correcciones Soluciones 9,10 Alto
Mejoras 11,12 | 6080
Retroalimentacion Informes 13,14
Notificaciones 15,16
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS -
SECUNDARIOS | ESPECIFICOS | ESPECIFICAS VARIABLE 2: GESTION DE BIENES PATRIMONIALES
¢,De qué manera | Determinar la | La mejora de los ESCALA | NIVELES
se relaciona la | relaciébn de la | procesos de DE @)
mejora de los | mejora los | control se DIMENSIONES INDICADORES ITEM VALORES | RANGOS
procesos de | procesos de | relaciona con las Incorporacion de 1,2
control con las | control con las | asignaciones de bienes
asignaciones de | asignaciones bienes muebles, . ,
bienes muebles, | de bienes | Region  Callao A_S|gnaC|ones de - ,
e ; 9 ' | bienes muebles Cumplimiento de Bajo

Region Callao, | muebles, 2022. funciones 12-28
20227 Region Callao, 3,4 Medio

2022.
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¢,De qué manera | Determinar la | La mejora de Los L 5,6 29-45
. ” Conservacion
se relaciona la | relacion de la | procesos de Alto
mejora de los | mejora de los | control se 46-60
procesos de | procesos de | relaciona con las
control con las | control con las | obligaciones de | Obligaciones de
obligaciones de | obligaciones los usuarios, los usuarios .
. L Proteccion
los usuarios, | de los | Regidn Callao,
Region Callao, | usuarios, 2022. Ordinal
2022? Regién Callao, 7.8 tipo Likert
2022.
¢,De qué manera | Determinar la | La mejora de los o 9,10
) " Verificacion fisica
se relaciona la | relaciébn de la | procesos de
mejora de los | mejora de los | control se
procesos de | procesos de | relaciona con la
control con la | control con la | entrega de bienes Entrega de
entrega de | entrega de | muebles, Region | bienes muebles Verificacion de
bienes muebles, | bienes Callao, 2022. funcionamiento
Region Callao, | muebles,
20227 Regién Callao, 11,12
2022.

TIPO Y DISENO DE

INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

E INFERENCIAL

Tipo de investigacién: Basica
Nivel: Descriptiva - correlacional
Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimental de

corte transversal

Poblacion: 909 trabajadores (342 del
personal Decreto Leg. 728, 20 del
personal Decreto Leg.276 y 547 del
personal CAS Decreto Leg.1057)
Muestra: 136 trabajadores

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

SPSS
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Anexo 03: Instrumento de la investigacion

CUESTIONARIO 1

Titulo:

MEJORA DE LOS PROCESOS DE CONTROL Y SU RELACION CON LA GESTION
DE BIENES PATRIMONIALES, REGION CALLAO, 2022.

Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva y
verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcion que considere

correspondiente segun la siguiente leyenda:

Totalmente De Ni de acuerdo, En Totalmente en
de acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
Acuerdo desacuerdo
5 2 1
4 2

Variable 1: MEJORA DE LOS PROCESOS DE CONTROL

PREGUNTAS

RESPUESTAS

2 3|4 1|5

Estandares

1. Para maximizar y medir los estandares se
utilizan técnicas de comparacion.

2. Al realizar una comparaciéon de resultados se
observan mejoras sustanciales.

3. Existe una unidad administrativa que vela por
cumplir con los estandares basicos de calidad.

4. Las funciones de la unidad administrativa
cumplen la debida administracién de recursos
y el monitoreo de los procesos.

Desviaciones

5. Los indicadores de resultados y valoracion
permiten tener un control oOptimo de los
procesos internos.
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6. Los resultados casi siempre son los esperados.

7. De manera constante se da una revision
detallada de los procesos internos y las
practicas realizadas por el personal.

8. Se tiene un mecanismo eficiente de revision

periodica.

Correcciones

9. Las soluciones que se implementan son
introducidas de manera progresiva.

10. Las soluciones a los problemas son
constantemente evaluadas y controladas por si
existen errores.

11. Se disefian estrategias de mejora para obtener
resultados positivos.

12. Los procesos de mejora se dan en base una

evaluacion rigurosa de calidad y reajuste.

Retroalimentacion

13.

Los informes son mecanismos importantes
para valorar la eficiencia y eficacia interna.

14.

Los informes que se realizan ofrecen un
panorama claro y de suficiente profundidad
para conocer la situacion actual del distrito.

15.

Se emplea un sistema adecuado de
notificaciones para controlar los procesos y
minimizar los posibles errores.

16.

Las notificaciones son una herramienta
importante que identificar las préacticas
efectivas y mejora de los procesos.
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Titulo:

MEJORA DE LOS PROCESOS DE CONTROL Y SU RELACION CON LA GESTION

CUESTIONARIO 2

DE BIENES PATRIMONIALES, REGION CALLAO, 2022.

Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva y

verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcion que considere

correspondiente segun la siguiente leyenda:

Totalmente De Ni de acuerdo,
de acuerdo ni en
. Acuerdo desacuerdo
4 2

En

Totalmente en

desacuerdo desacuerdo

2

1

Variable 2: GESTION DE BIENES PATRIMONIALES

PREGUNTAS

RESPUESTAS

2 3 4 |5

Asignaciones de bienes muebles

1.

La incorporacion de bienes se da siempre bajo
procesos eficientes y eficaces.

Los trabajadores al incorporar bienes lo hacen
siguiendo ciertos principios y lineamientos
técnicos rigurosos.

El personal que se encarga de esta area
cumple con las funciones asignadas.

Los trabajadores gestionan de manera
eficiente los bienes y cumplen con los
protocolos institucionales.

Obligaciones de los usuarios

5.

Siempre se respetan y se siguen al pie de la
letra las leyes de conservacion y preservacion
de bienes muebles.
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6. Se tienen estrategias y servicios
especializados de conservacion para evitar que
un bien sea dafiado.

7. Los procesos de proteccion son oportunos.

8. La proteccion de bienes muebles sigue

procesos estrictos que velan por su
preservacion y valor universal.

Entrega de bienes muebles

9.

El proceso de entrega de bienes muebles
siempre se realiza bajo una verificacion fisica.

10.

Se promueven las acciones de verificacion
fisica de los bienes muebles.

11.

Las acciones de verificacion de funcionamiento
se ejecutan bajo técnicas y estandares de
calidad.

12.

La verificacion de funcionamiento es
considerada un proceso importante en la
entidad.
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Anexo 04:

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE MEDICION DE PROCESOS DE CONTROL

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre mejora de los procesos de control en la Regién Callao

Autor (a):

Pilar Maribel, Zavaleta Ramirez

Objetivo:

Determinar la percepcion sobre mejoras de los procesos de control en la
Regién Callao, 2022.

Administracion:

Presencial

Afo:

2022

Ambito de aplicacion:

136 trabajadores

Dimensiones:

Estandares, desviaciones, correcciones y retroalimentacion.

Confiabilidad:

0.793

Escala:

Likert

Niveles o rango:

5 (totalmente de acuerdo), 4 (de acuerdo), 3 (Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 1 (Totalmente en desacuerdo)

Cantidad de items:

16 items

Tiempo de aplicacion:

10 a 15 minutos

Validez del contenido

Aprobacion de expertos

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA GESTION DE BIENES

PATRIMONIALES

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre la gestion de bienes patrimoniales en la Region
Callao

Autor (a): Pilar Maribel, Zavaleta Ramirez

Objetivo: Determinar la percepcion sobre la gestion de bienes patrimoniales en la
Region Callao

Administracion: Presencial

Afo: 2022

Ambito de aplicacion:

136 trabajadores

Dimensiones:

Asignaciones de bienes muebles, obligaciones de los usuarios y entrega
de bienes usuarios

Confiabilidad:

0.785

Escala:

Likert

Niveles o rango:

5 (totalmente de acuerdo), 4 (de acuerdo), 3 (Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 1 (Totalmente en desacuerdo)

Cantidad de items:

12 items

Tiempo de aplicacion:

10 a 15 minutos

Validez del contenido

Aprobacion de expertos
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Anexo 05:

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento

“cuestionario”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Ratos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. GONZALO RICARDO ALEGRIA VARONA

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica () Social (x)
Area de formacion académica:
Educativa (x) Organizacional ( )

lAreas de experiencia profesional:

Educacion e Investigador

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora:

PILAR MARIBEL ZAVALETA RAMIREZ

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

IAdministracién:

Maestria en Gestion Pablica

ITiempo de aplicacion:

10 minutos

lAmbito de aplicacion:

Regién Callao

Significacion:

Variable 1: Mejora de los Procesos de Control, 04 dimensiones
(16 preguntas) escala de Likert.

Variable 02: Gestién de Bienes Patrimoniales, 03 dimensiones:

(12 preguntas) escala de Likert.
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Soporte tedrico

(Describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA/VARIABLE

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Control

Conforma la Gltima etapa
del proceso administrativo
y tiene la finalidad de
comparar los resultados a
los que se llegaron en
base a los criterios
determinados en la
planeacion. En este
sentido, se realizan
diversas apreciaciones
que se guian de los
principios de equilibrio,
oportunidad, variaciones,
estandares, excepcion y
funcion controlada
(Duque O. Y., 2018)

Mejora de los Procesos de

Estandares

Son guias o patrones que son de utilidad para, sobre
ps, hacer una comparacion de resultados al efectuar el

proceso de control (Duque O., 2018)

Desviaciones

Segun Duque (2018), esta se configura como un sujeto
de revisién dentro de los procesos de control.

Correcciones

Estas medidas se ejecutan bajo la decision de los
directivos con el propésito de la mejora continua y
oportuna del proceso (Duque O. Y., 2018).

Retroalimentacién

Duque (2018) manifiesta que, a partir de esta accién es
gue se informa sobre los cambios més importantes en
cada area, por lo que los miembros de cada una deben
tener conocimiento sobre lo sucedido mediante informes
y notificaciones.

Gestion de Bienes
Patrimoniales
Consiste en los

lineamientos y procesos

para planificar, hacer un
adecuado registro,

custodio y monitoreo de

objetos (MEF, 2021)

Asignaciones de
bienes muebles

Se realizan al incorporar nuevo personal o al detectar
otras necesidades vigentes de las unidades organicas
(MEF, 2021)

Obligaciones de los
Usuarios

Esto se refiere a la prevencion de dafios o uso
inapropiado que perjudique su futura funcionalidad para
otros servidores (MEF, 2021)

Entrega de Bienes
muebles

Al respecto, se tiene que realizar una verificacion fisica
de los bienes y su respectivo funcionamiento por parte
de Control Patrimonial y AlImacén (MEF, 2021)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado
por Pilar Maribel Zavaleta Ramirez, en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se L modificacion muy grande en el uso de las palabras
2. Bajo Nivel L -
comprende de acuerdo con su significado o por laordenacién
facilmente, es de estas.
decir, su sintactica y| 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica sonj 5. Moderado nive algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
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cumple con el criterio)

1. totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacién l6gica con la dimension.

indicador que esta

COHERENCIA | 2 Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene relacion acuerdo) dimension.
l6gica con la B it i laci6 derad |

; 2 . ftem tiene una relacion moderada con 4
dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

midiendo. 4

. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencialo

importante, es decir | 2- Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido. -
3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Mejora de los Procesos de Control

. Estandares
. Desviaciones
. Correcciones

. Retroalimentaciones
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» PRIMERA DIMENSION: ESTANDARES

Obijetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la comparacién de resultados y la

unidad administrativa en la Region Callao 2022.

base a los criterios
determinados en la
planeacion en la Region
Callao 2022)

recursos y el monitoreo
de los procesos.

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Comparacion (Guia | Para maximizar y medir
Técnica para comparar los | los estandares se utilizan
resultados a los que se | técnicas de
llegaron en base a los | comparacion. X X X
criterios determinados en
la planeacion en la Region
Callao 2022)
Comparacion (Guia
Técnica para comparar los .
Al realizar una
resultados a los que se .
comparacién de
llegaron en base a los X X X
o ) resultados se observan
criterios determinados en . .
. L mejoras sustanciales.
la planeacion en la Region
Callao 2022)
Unidad administrativa | Existe una unidad
(Guia Técnica para | administrativa que vela
comparar los resultados a | por cumplir con los
los que se llegaron en | estandares basicos de
o . X X X
base a los criterios | calidad.
determinados en la
planeacion en la Region
Callao 2022)
Unidad administrativa | Las funciones de la
(Guia Técnica para | unidad administrativa
comparar los resultados a | cumplen la  debida
los que se llegaron en | administracion de X X X

» SEGUNDA DIMENSION: DESVIACIONES

» Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona los Resultados con la Revisién en la

Regién Callao, 2022.

de control en la Regién
Callao 2022)

Observaciones/
Indicadores ltem Claridad Coherencia Relevancia |Recomendaciones
. o Los indicadores de
Resultados (Guia Técnica resultados valoracion
para revisar los procesos : y
de control en la Region permiten tener un control X X X
Callao 2022) 9 optimo de los procesos
internos.
Resultados (Guia Técnica | L0S  resultados C?S'
para revisar los procesos | S'€Mpre son 0s
esperados. X X X
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Revision (Guia Técnica

De manera constante se
da una revisién detallada

Callao 2022)

para revisar los procesos | de los procesos internos X X X
de control en la Region | y las practicas realizadas

Callao 2022) por el personal.

Revisién (Guia Técnica | Se tiene un mecanismo

para revisar los procesos | eficiente de revision

de control en la Region | periddica. X X X

> TERCERA DIMENSION: CORRECCIONES
> Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona las soluciones con las mejoras en
la Regidn del Callao, 2022.

Observaciones/

de la mejora continua y
oportuna del proceso en la
Region Callao 2022)

calidad y reajuste.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Soluciones (Guia Técnica
para evaluar las | Las soluciones que se
decisiones de los implementan son
directivos con el propésito | introducidas de manera X X X
de la mejora continua y progresiva.
oportuna del proceso en la
Region Callao 2022)
Soluciones (Guia Técnica
para evaluar las Las soluciones a los
decisiones de los problemas son
directivos con el propdsito constantemente X X X
de la mejora continua y | evaluadasy controladas
oportuna del proceso en la por si existen errores.
Region Callao 2022)
Mejoras (Guia Técnica
para evaluar las Se disefian estrategias
decisiones de los de mejora para obtener
directivos con el propésito resultados positivos. X X X
de la mejora continua y
oportuna del proceso en la
Region Callao 2022)
Mejoras (Guia Técnica
para evaluar las | Los procesos de mejora
decisiones de los se dan en base una
directivos con el propdsito evaluacion rigurosa de X X X
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» CUARTA DIMENSION: RETROALIMENTACION

» Obijetivos de la Dimension: Determinar cdmo se relaciona los informes con las notificaciones

en la Region del Callao, 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informes (Guia Técnica
para evaluar la
comunicacién de informes
y notificaciones en la
Region Callao 2022)

Los informes son
mecanismos importantes
para valorar la eficiencia y
eficacia interna.

Informes (Guia Técnica
para evaluar la
comunicacién de informes
y notificaciones en la
Region Callao 2022)

Los informes que se
realizan  ofrecen un
panorama claro y de
suficiente  profundidad
para conocer la situacion
actual del distrito.

Notificaciones (Guia
Técnica para evaluar la
comunicacién de informes
y notificaciones en la
Region Callao 2022)

Se emplea un sistema
adecuado de notificaciones
para controlar los procesos|
ly minimizar los posibles
errores.

Notificaciones (Guia
Técnica para evaluar la
comunicacién de informes
y notificaciones en la
Region Callao 2022)

Las notificaciones son una
herramienta importante que|
identificar las  practicas|
efectivas y mejora de los
procesos.

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Gestion de Bienes Patrimoniales

¢ Asignaciones de Bienes Muebles
¢ Obligaciones de los Usuarios
¢ Entrega de bienes muebles

> PRIMERA DIMENSION: ASIGNACIONES DE BIENES MUEBLES

» Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la incorporacién de bienes con el

cumplimiento de funciones en la Region Callao, 2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia | Recomendaciones
Incqrpo'rac.lon de bienes La incorporacion de
(Guia Técnica para evaluar | ] ]
la incorporacién de nuevo |Pi€Nes se da siempre bajo
X X X

personal o detectar otras
necesidades vigentes de
las unidades organicas en
la Region Callao 2022)

procesos eficientes y

eficaces.
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Incorporacion de bienes

Los trabajadores al

(Guia Técnica para | . bi o h
evaluar la incorporacion Incorporar bienes 1o hacen
de nuevo personal o |siguiendo ciertos principios X X X
detectar otras | y lineamientos técnicos
necesidades vigentes de .
. - rigurosos.
las unidades organicas en
la Regién Callao 2022)
Cumplimiento de
funciones (Guia Técnica El |
para evaluar la personal que se
incorporacién de nuevo encarga de esta area X X X
personal o detectar otras cumple con las funciones
necesidades vigentes de .
. . asignadas.
las unidades orgénicas en
la Region Callao 2022)
Cumplimienio de Los trabajadores
funciones (Guia Técnica . q
para evaluar la gestionan de manera
incorporacién de nuevo eficiente los bienes y X X X

personal o detectar otras
necesidades vigentes de
las unidades organicas en

la Region Callao 2022)

cumplen con los

protocolos institucionales.

> SEGUNDA DIMENSION: OBLIGACION DE LOS USUARIOS

> Objetivos de la Dimensién: Determinar cdmo se relaciona la conservacion con la proteccion
en la Region del Callao, 2022.

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia |Relevancia| Recomendaciones
Conservacion (Guial Siempre se respetan y se
técnica para evaluar |3 siguen al pie de la letra
prevencion de dafios o uso »
inapropiado de bienes que las leyes de conservacion X « «
perjudique la ejecucion de|y preservacion de bienes
funciones en la Region muebles.
Callao 2022)
Conservacion (Guia|
técnica para evaluar la Se tienen estrategiasy
prevencién de dafios 0 uso|servicios especializados de
inapropiado de bienes que| conservacion para evitar X X X
perjudique la ejecucion del que un bien sea dafiado.
funciones en la Region
Callao 2022)
Proteccion (Guia técnicd
para evaluar la prevencion Los procesos de
de dafos o uso inapropiado|proteccidn son oportunos. « « «

de bienes que perjudique la|
ejecucion de funciones en la|

Region Callao 2022)
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Proteccion (Guia técnica

para evaluar la

prevencion de dafios o La proteccion de bienes

uso inapropiado de bienes| muebles sigue procesos X X X
que perjudique la estrictos que velan por su

ejecucion de funciones en| preservacion y valor

la Region Callao 2022) universal.

» TERCERA DIMENSION: ENTREGA DE BIENES MUEBLES
> Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la verificacion fisica con la
verificacion de funcionamiento en la Region del Callao, 2022.

Observaciones/
Indicadores ltem Claridad Coherencia |Relevancia| Recomendaciones

Verificacion Fisica
(Guia  Técnica para

evaluar el proceso de
El proceso de entrega de

verificacion fisica de |, . .
bienes muebles siempre se

bienes, asi como el |oajiza hajo una verificacion
funcionamiento de estos fisica.

por la oficina de control
patrimonial y almacén en
la region Callao 2022)

Verificacion Fisica
(Guia  Técnica para
evaluar el proceso de

verificacion fisica de .
Se promueven las acciones

bienes, asi como el | 4o yerificacion fisica de los
funcionamiento de estos bienes muebles.

por la oficina de control
patrimonial y almacén en
la region Callao 2022)

Verificacion de
funcionamiento (Guia
Técnica para evaluar el
proceso de verificacion
fisica de bienes, asi funcionamiento se
como el funcionamiento | gjecutan bajo técnicas y
de estos por la oficina de
control  patrimonial y
almacén en la region
Callao 2022)

Las acciones de

verificacién de

estandares de calidad.

Verificacion de
funcionamiento ((Guia
Técnica para evaluar el
proceso de verificacion
fisica de bienes, asi funcionamiento es
como el funcionamiento | considerada un proceso
de estos por la oficina de
control  patrimonial 'y
almacén en la region
Callao 2022)

La verificacion de

importante en la entidad.
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Firma del evaluador
DNI: 06513752

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el niUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Anexo 05:

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento

“cuestionario”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Ratos generales del juez

Nombre del juez:

Dra. ODONA BEATRIZ PANCHE RODRIGUEZ

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (x) Organizacional ( )

lAreas de experiencia profesional:

Educacion e Investigador

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora:

PILAR MARIBEL ZAVALETA RAMIREZ

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

IAdministracién:

Maestria en Gestion Pablica

ITiempo de aplicacion:

10 minutos

lAmbito de aplicacion:

Regién Callao

Significacion:

Variable 1: Mejora de los Procesos de Control, 04 dimensiones
(16 preguntas) escala de Likert.

Variable 02: Gestién de Bienes Patrimoniales, 03 dimensiones:

(12 preguntas) escala de Likert.
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Soporte tedrico

(Describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA/VARIABLE

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Control

Conforma la Gltima etapa
del proceso administrativo
y tiene la finalidad de
comparar los resultados a
los que se llegaron en
base a los criterios
determinados en la
planeacion. En este
sentido, se realizan
diversas apreciaciones
que se guian de los
principios de equilibrio,
oportunidad, variaciones,
estandares, excepcion y
funcion controlada
(Duque O. Y., 2018)

Mejora de los Procesos de

Estandares

Son guias o patrones que son de utilidad para, sobre
los, hacer una comparacion de resultados al efectuar el

proceso de control (Duque O. , 2018)

Desviaciones

Segun Duque (2018), esta se configura como un sujeto
de revisién dentro de los procesos de control.

Correcciones

Estas medidas se ejecutan bajo la decision de los
directivos con el propésito de la mejora continua y
oportuna del proceso (Duque O. Y., 2018).

Retroalimentacién

Duque (2018) manifiesta que, a partir de esta accién es
gue se informa sobre los cambios més importantes en
cada area, por lo que los miembros de cada una deben
tener conocimiento sobre lo sucedido mediante informes
y notificaciones.

Gestion de Bienes
Patrimoniales
Consiste en los

lineamientos y procesos

para planificar, hacer un
adecuado registro,

custodio y monitoreo de

objetos (MEF, 2021)

Asignaciones de
bienes muebles

Se realizan al incorporar nuevo personal o al detectar
otras necesidades vigentes de las unidades organicas
(MEF, 2021)

Obligaciones de los
Usuarios

Esto se refiere a la prevencion de dafios o uso
inapropiado que perjudique su futura funcionalidad para
otros servidores (MEF, 2021)

Entrega de Bienes
muebles

Al respecto, se tiene que realizar una verificacion fisica
de los bienes y su respectivo funcionamiento por parte
de Control Patrimonial y AlImacén (MEF, 2021)

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado
por Pilar Maribel Zavaleta Ramirez, en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende ’ de acuerdo con su significado o por laordenacion
facilmente, es de estas.

decir, su sintactica 'y
semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
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cumple con el criterio)

1. totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacién l6gica con la dimension.

indicador que esta

COHERENCIA | 2 Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene relacion acuerdo) dimension.
l6gica con la B it i laci6 derad |

; 2 . ftem tiene una relacion moderada con 4
dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

midiendo. 4

. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencialo

importante, es decir | 2- Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido. -
3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Mejora de los Procesos de Control

. Estandares
. Desviaciones
. Correcciones

. Retroalimentaciones



> PRIMERA DIMENSION: ESTANDARES
Objetivos de la Dimensién: Determinar cémo se relaciona la comparacién de resultados y la unidad

administrativa en la Regién Callao 2022.

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Comparacion (Guia | Para maximizar y medir
Técnica para comparar los | los estandares se utilizan
resultados a los que se | técnicas de
llegaron en base a los | comparacion. X X X
criterios determinados en
la planeacion en la Region
Callao 2022)
Comparacion (Guia
Técnica para comparar los .
Al realizar una
resultados a los que se .
comparacién de
llegaron en base a los X X X
o ) resultados se observan
criterios determinados en . .
- L mejoras sustanciales.
la planeacion en la Region
Callao 2022)
Unidad administrativa | Existe una  unidad
(Guia Técnica para | administrativa que vela
comparar los resultados a | por cumplir con los
los que se llegaron en | estdndares bésicos de
o . X X X
base a los criterios | calidad.
determinados en la
planeacion en la Region
Callao 2022)
Unidad administrativa | Las funciones de la
(Guia Técnica para | unidad administrativa
comparar los resultados a | cumplen la  debida
los que se llegaron en | administracion de X X X
base a los criterios | recursos y el monitoreo
determinados en la | de los procesos.
planeacion en la Region
Callao 2022)

» SEGUNDA DIMENSION: DESVIACIONES

» Objetivos de la Dimensién: Determinar como

Regién Callao, 2022.

se relaciona los Resultados con la Revision en la

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia [Recomendaciones
Resultados (Guia Técnica Ir_:ssulta(;rcl)zlcad?/;ﬁcs)racigﬁ
para revisar los procesos : y
de control en la Region per_rmten tener un control X X X
Callao 2022) 6ptimo de los procesos

internos.

Resultados (Guia Técnica | L0S resultados  casi
para revisar los procesos | S'€Mpre son los
de control en la Region | €Sperados. X X X
Callao 2022)




De manera constante se
Revision (Guia Técnica | da una revision detallada

para revisar los procesos | de los procesos internos X X X
de control en la Region | ylas practicas realizadas
Callao 2022) por el personal.

Revisiobn (Guia Técnica | Se tiene un mecanismo
para revisar los procesos | eficiente de revision
de control en la Region | periddica. X X X
Callao 2022)

> TERCERA DIMENSION: CORRECCIONES
> Objetivos de la Dimension: Determinar cémo se relaciona las soluciones con las mejoras en la
Regién del Callao, 2022.

Observaciones/
Indicadores ltem Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

Soluciones (Guia Técnica

para evaluar las | Las soluciones que se

decisiones de los implementan son

directivos con el propésito | introducidas de manera X X X
de la mejora continua y progresiva.

oportuna del proceso en la
Region Callao 2022)

Soluciones (Guia Técnica

para evaluar las Las soluciones a los
decisiones de los problemas son
directivos con el propésito constantemente X X X

de la mejora continua y | evaluadasy controladas
oportuna del proceso en la por si existen errores.
Region Callao 2022)

Mejoras (Guia Técnica

para evaluar las Se disefian estrategias
decisiones de los de mejora para obtener
directivos con el propésito resultados positivos. X X X

de la mejora continua y
oportuna del proceso en la
Region Callao 2022)

Mejoras (Guia Técnica
para evaluar las | Los procesos de mejora
decisiones de los se dan en base una
directivos con el propésito evaluacion rigurosa de
de la mejora continua y calidad y reajuste.
oportuna del proceso en la
Region Callao 2022)




» CUARTA DIMENSION: RETROALIMENTACION
> Objetivos de la Dimension: Determinar cémo se relaciona los informes con las notificaciones en
la Regidn del Callao, 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informes (Guia Técnica
para evaluar la
comunicacién de informes
y notificaciones en la

Regién Callao 2022)

Los informes son

mecanismos importantes
para valorar la eficiencia y

eficacia interna.

Informes (Guia Técnica
para evaluar la
comunicacioén de informes
y notificaciones en la

Region Callao 2022)

Los informes que se

realizan ofrecen un
panorama claro y de
suficiente  profundidad
para conocer la situacion

actual del distrito.

Notificaciones (Guia
Técnica para evaluar la
comunicacién de informes
y notificaciones en la

Region Callao 2022)

Se emplea un sistema
adecuado de notificaciones
para controlar los procesos|
ly minimizar los posibles

errores.

Notificaciones (Guia
Técnica para evaluar la
comunicacién de informes
y notificaciones en la

Region Callao 2022)

Las notificaciones son una
herramienta importante que|
identificar las  practicas|
efectivas y mejora de los

procesos.

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Gestiéon de Bienes Patrimoniales

¢ Asignaciones de Bienes Muebles
¢ Obligaciones de los Usuarios
¢ Entrega de bienes muebles

» PRIMERA DIMENSION: ASIGNACIONES DE BIENES MUEBLES

» Obijetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la incorporacion de bienes con el

cumplimiento de funciones en la Region Callao, 2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia | Recomendaciones
Incorporacién de bienes
(Gufa Técnica para evaluar | La incorporacion de
la incorporacion de nuevo  |pienes se da siempre bajo
personal o detectar otras X X X

necesidades vigentes de
las unidades orgéanicas en
la Region Callao 2022)

procesos eficientes y

eficaces.




Incorporacion de bienes
(Guia  Técnica para Los trabajadores al
evaluar la incorporacion | . )
de nuevo personal o incorporar bienes lo hacen
detectar otras |siguiendo ciertos principios X X X
necesidades vigentes de | y jineamientos técnicos
las unidades organicas en HAUrOSOS
la Regién Callao 2022) 9 '
Cumplimiento de
funciones (Guia Técnica
para evaluar la El |
incorporacion de nuevo personal que se

. X X X
personal o detectar otras encarga de esta area
necesidades vigentes de |cumple con las funciones
las unidades orgéanicas en asignadas
la Region Callao 2022) 9 '
Cumplimiento de
funciones (Guia Técnica Los trabajadores
para evaluar la i d
incorporacion de nuevo gestionan de manera
personal o detectar otras eficiente los bienes y
necesidades vigentes de cumplen con los
las unidades organicas en L
la Regi6n Callao 2022) protocolos institucionales.

> SEGUNDA DIMENSION: OBLIGACION DE LOS USUARIOS

> Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la conservacion con la proteccion en la
Regién del Callao, 2022.

Observaciones/

bienes que perjudique
la ejecucion de
funciones en la Region

Callao 2022)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia |Recomendaciones
Conservacion (Guia
técnica para evaluar la Siempre se respetan y se
prevencion de dafios o . )
uso inapropiado de siguen al pie de la letra
bienes que perjudique |las leyes de conservacion X X X
la_ejecucion  de |y preservacion de bienes
funciones en la Region
Callao 2022) muebles.
Conservacion (Guia
técnica para evaluar la Se tienen estrategias y
prevencion de dafios 0 |[servicios especializados de
uso inapropiado de | conservacion para evitar « « X
bienes que perjudique | que un bien sea dafiado.
la ejecucion de
funciones en la Region
Callao 2022)
Proteccion (Guia
técnica para evaluar la Los procesos de
prevencién de dafios o |proteccidn son oportunos.
uso inapropiado de
X X X




Proteccion (Guia
técnica para evaluar la
prevencién de dafios o
uso inapropiado de
bienes que perjudique
la ejecucion de
funciones en la Region
Callao 2022)

La proteccion de bienes
muebles sigue procesos
estrictos que velan por su
preservacion y valor
universal.

» TERCERA DIMENSION: ENTREGA DE BIENES MUEBLES
» Objetivos de la Dimension: Determinar cémo se relaciona la verificacion fisica con la
verificacion de funcionamiento en la Regién del Callao, 2022.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Verificacion  Fisica
(Guia Técnica para
evaluar el proceso de
verificacion fisica de
bienes, asi como el
funcionamiento de
estos por la oficina de
control patrimonial vy
almacén en la region
Callao 2022)

El proceso de entrega de
bienes muebles siempre se
realiza bajo una verificacion

fisica.

Verificacion  Fisica
(Guia Técnica para
evaluar el proceso de
verificacion fisica de
bienes, asi como el
funcionamiento de
estos por la oficina de
control patrimonial vy
almacén en la region
Callao 2022)

Se promueven las acciones
de verificacion fisica de los
bienes muebles.

Verificacion de
funcionamiento (Guia
Técnica para evaluar
el proceso de
verificacion fisica de
bienes, asi como el
funcionamiento de
estos por la oficina de
control patrimonial vy
almacén en la region
Callao 2022)

Las acciones de
verificacion de
funcionamiento se
ejecutan bajo técnicas y
estandares de calidad.

Verificacion de
funcionamiento

((Guia Técnica para
evaluar el proceso de
verificacién fisica de

La verificaciéon de

funcionamiento es




bienes, asi como el | considerada un proceso
funcionamiento de
estos por la oficina de
control patrimonial y
almacén en la region
Callao 2022)

importante en la entidad.

Universidad César Vallejo Filial - Callao

Firma del evaluador
DNI: 09586832

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de
2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido
de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia




Anexo 05:

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1 Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. JAVIER FERNANDO DIAZ MOLINARI
Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (x) Organizacional ( )
lAreas de experiencia profesional: Educacion e Investigador

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

2 a 4 afios ()

Tiempo de experiencia profesional en
Mas de 5 afios (x)

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autora: PILAR MARIBEL ZAVALETA RAMIREZ

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

Administracion: Maestria en Gestion Pablica

[Tiempo de aplicacion: 10 minutos

IAmbito de aplicacion: Regi6n Callao

Significacion: Variable 1: Mejora de los Procesos de Control, 04 dimensiones
(16 preguntas) escala de Likert.

Variable 02: Gestion de Bienes Patrimoniales, 03 dimensiones:
(12 preguntas) escala de Likert.




Soporte tedrico

(Describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA/VARIABLE

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Control

Conforma la Gltima etapa
del proceso administrativo
y tiene la finalidad de
comparar los resultados a
los que se llegaron en
base a los criterios
determinados en la
planeacion. En este
sentido, se realizan
diversas apreciaciones
que se guian de los
principios de equilibrio,
oportunidad, variaciones,
estandares, excepcion y
funcion controlada
(Duque O. Y., 2018)

Mejora de los Procesos de

Estandares

Son guias o patrones que son de utilidad para, sobre
los, hacer una comparacion de resultados al efectuar el

proceso de control (Duque O. , 2018)

Desviaciones

Segun Duque (2018), esta se configura como un sujeto
de revisién dentro de los procesos de control.

Correcciones

Estas medidas se ejecutan bajo la decision de los
directivos con el propésito de la mejora continua y
oportuna del proceso (Duque O. Y., 2018).

Retroalimentacién

Duque (2018) manifiesta que, a partir de esta accion es
gue se informa sobre los cambios més importantes en
cada area, por lo que los miembros de cada una deben
tener conocimiento sobre lo sucedido mediante informes
y notificaciones.

Gestion de Bienes
Patrimoniales
Consiste en los

lineamientos y procesos

para planificar, hacer un
adecuado registro,

custodio y monitoreo de

objetos (MEF, 2021)

Asignaciones de
bienes muebles

Se realizan al incorporar nuevo personal o al detectar
otras necesidades vigentes de las unidades organicas
(MEF, 2021)

Obligaciones de los
Usuarios

Esto se refiere a la prevencion de dafios o uso
inapropiado que perjudique su futura funcionalidad para
otros servidores (MEF, 2021)

Entrega de Bienes
muebles

Al respecto, se tiene que realizar una verificacion fisica
de los bienes y su respectivo funcionamiento por parte
de Control Patrimonial y AlImacén (MEF, 2021)

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado
por Pilar Maribel Zavaleta Ramirez, en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende ’ de acuerdo con su significado o por laordenacion
facilmente, es de estas.

decir, su sintactica 'y
semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.




totalmente en desacuerdo (noj
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién l6gica con la dimension.

COHERENCIA | 2 Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene relacion acuerdo) dimension.
l6gica con la B i aciG derad |
dimensién o . ftem tiene una relacion moderada con Ia
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensi6n que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra estd relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.
El item es esencialo 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir | < | puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. - , - -

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Mejora de los Procesos de Control

. Estandares
. Desviaciones
. Correcciones

. Retroalimentaciones



> PRIMERA DIMENSION: ESTANDARES
Objetivos de la Dimensién: Determinar cémo se relaciona la comparacién de resultados y la unidad

administrativa en la Regién Callao 2022.

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Comparacion (Guia | Para maximizar y medir
Técnica para comparar los | los estandares se utilizan
resultados a los que se | técnicas de
llegaron en base a los | comparacion. X X X
criterios determinados en
la planeacion en la Region
Callao 2022)
Comparacion (Guia
Técnica para comparar los .
Al realizar una
resultados a los que se .
comparacién de
llegaron en base a los X X X
o ) resultados se observan
criterios determinados en . .
- L mejoras sustanciales.
la planeacion en la Region
Callao 2022)
Unidad administrativa | Existe una  unidad
(Guia Técnica para | administrativa que vela
comparar los resultados a | por cumplir con los
los que se llegaron en | estdndares bésicos de
o . X X X
base a los criterios | calidad.
determinados en la
planeacion en la Region
Callao 2022)
Unidad administrativa | Las funciones de la
(Guia Técnica para | unidad administrativa
comparar los resultados a | cumplen la  debida
los que se llegaron en | administracion de X X X
base a los criterios | recursos y el monitoreo
determinados en la | de los procesos.
planeacion en la Region
Callao 2022)

» SEGUNDA DIMENSION: DESVIACIONES

» Objetivos de la Dimensién: Determinar como

Regién Callao, 2022.

se relaciona los Resultados con la Revision en la

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia [Recomendaciones
Resultados (Guia Técnica Ir_:ssulta(;rcl)zlcad?/;ﬁcs)racigﬁ
para revisar los procesos : y
de control en la Region per_rmten tener un control X X X
Callao 2022) 6ptimo de los procesos

internos.

Resultados (Guia Técnica | L0S resultados  casi
para revisar los procesos | S'€Mpre son los
de control en la Region | €Sperados. X X X
Callao 2022)




Revision (Guia Técnica
para revisar los procesos

De manera constante se
da una revision detallada
de los procesos internos

de control en la Region | ylas practicas realizadas X X X
Callao 2022) por el personal.

Revisién (Guia Técnica | Se tiene un mecanismo

para revisar los procesos | eficiente de revision

de control en la Region | periodica. X X X

Callao 2022)

>
>

TERCERA DIMENSION: CORRECCIONES
Objetivos de la Dimension: Determinar cémo se relaciona las soluciones con las mejoras en la
Region del Callao, 2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Soluciones (Guia Técnica
para  evaluar las | | as soluciones que se
decisiones de los o] ;
directivos con el propdsito implementan son X X X
de la mejora continua y | introducidas de manera
oportuna del proceso en la progresiva.
Region Callao 2022)
Soluciones (Guia Técnica
para  evaluar las Las soluciones a los
decisiones de los bl
directivos con el propésito problemas son X X X
de la mejora continua y constantemente
oportuna del proceso enla | gyaluadas y controladas
Region Callao 2022) o
por si existen errores.
Mejoras (Guia Técnica
para  evaluar las | se disefian estrategias
decisiones de los q . bt
directivos con el propésito € mejora para obtener X X X
de la mejora continua y resultados positivos.
oportuna del proceso en la
Region Callao 2022)
Mejoras (Guia Técnica
para  evaluar las | | os procesos de mejora
decisiones de los d b
directivos con el propdsito S€ dan en base una X X X

de la mejora continua y
oportuna del proceso en la
Region Callao 2022)

evaluacion rigurosa de

calidad y reajuste.

» CUARTA DIMENSION: RETROALIMENTACION
» Obijetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona los informes con las notificaciones en
la Regidn del Callao, 2022.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informes (Guia Técnica
para evaluar la
comunicacion de informes
y notificaciones en la

Regién Callao 2022)

Los informes son

mecanismos importantes
para valorar la eficiencia y

eficacia interna.

Informes (Guia Técnica
para evaluar la
comunicacién de informes
y notificaciones en la

Region Callao 2022)

Los informes que se

realizan ofrecen un
panorama claro y de
suficiente  profundidad
para conocer la situacion

actual del distrito.

Notificaciones (Guia
Técnica para evaluar la
comunicacién de informes
y notificaciones en la

Region Callao 2022)

Se emplea un sistema
adecuado de notificaciones
para controlar los procesos|
ly minimizar los posibles

errores.

Notificaciones (Guia
Técnica para evaluar la
comunicacioén de informes
y notificaciones en la

Region Callao 2022)

Las notificaciones son una
herramienta importante que|
identificar las  practicas|
efectivas y mejora de los

procesos.

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Gestiéon de Bienes Patrimoniales

¢ Asignaciones de Bienes Muebles
¢ Obligaciones de los Usuarios
¢ Entrega de bienes muebles

» PRIMERA DIMENSION: ASIGNACIONES DE BIENES MUEBLES

» Obijetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la incorporacion de bienes con el

cumplimiento de funciones en la Region Callao, 2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia | Recomendaciones
Incorporacién de bienes
(Guia Técnica para evaluar La incorporacion de
la incorporacién de nuevo | ] )
personal o detectar otras  |P1€Nes se da siempre bajo y . .

necesidades vigentes de
las unidades organicas en
la Region Callao 2022)

procesos eficientes y

eficaces.




Incorporacion de bienes

Los trabajadores al

(Guia Técnica para | . bi o h
evaluar la incorporacion Incorporar bienes 1o hacen
de nuevo personal o |[siguiendo ciertos principios X X X
detectar otras | y lineamientos técnicos
necesidades vigentes de .
. - rigurosos.
las unidades organicas en
la Region Callao 2022)
Cumplimiento de
funciones (Guia Técnica El |
para evaluar la personal que se
incorporacion de nuevo encarga de esta area X X X
personal o detectar otras cumple con las funciones
necesidades vigentes de .
. . asignadas.
las unidades orgénicas en
la Region Callao 2022)
Cumplimiento de
funciones (Guia Técnica Los trabajadores
para evaluar la i d
incorporacion de nuevo gestionan de manera
X X X

personal o detectar otras
necesidades vigentes de
las unidades orgénicas en
la Region Callao 2022)

eficiente los bienes y
cumplen con los

protocolos institucionales.

> SEGUNDA DIMENSION: OBLIGACION DE LOS USUARIOS

> Obijetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la conservaciéon con la proteccién en la
Regién del Callao, 2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia |Recomendaciones
Conservacion (Guia
técnica _,para e\ialuar la Siempre se respetan y se
prevencion de dafios o uso . | pie de la et
inapropiado de bienes que siguen al pie de fa fetra X X X
perjudique la ejecucion de |las leyes de conservacion
funciones en la Regién y preservacion de bienes
Callao 2022)

muebles.

Conservacion (Guia
técnica para evaluar la Se tienen estrategias y
prevencion de dafios o uso |servicios especializados de
inapropiado de bienes que | conservacion para evitar X X X
perjudique la ejecucion de | que un bien sea dafiado.
funciones en la Region
Callao 2022)
Proteccion (Guia técnica
para evaluar la prevencion Los procesos de
de dafos o] uso |proteccion son oportunos.
inapropiado de bienes que X X X

perjudique la ejecucion de
funciones en la Region
Callao 2022)




Proteccidon (Guia técnica
para evaluar la prevencion
de dafios o] uso
inapropiado de bienes que
perjudique la ejecucién de
funciones en la Regién
Callao 2022)

La proteccion de bienes
muebles sigue procesos
estrictos que velan por su
preservacion y valor
universal.

» TERCERA DIMENSION: ENTREGA DE BIENES MUEBLES
> Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la verificacion fisica con la
verificacion de funcionamiento en la Region del Callao, 2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia |[Recomendaciones

Verificacion Fisica (Guia
Técnica para evaluar el
proceso de verificacién
fisica de bienes, asi como El. proceso de entr.ega de

. . bienes muebles siempre X X X
el funcionamiento de estos se realiza bajo una
por la oficina de control verificacion fisica.
patrimonial y almacén en
la regién Callao 2022)
Verificacion Fisica (Guia
Técnica para evaluar el
proceso de verificacion
fisica de bienes, asi como S_e promueven Ias_'

] e acciones de verificacion X X X
el funcionamiento de estos fisica de los bienes
por la oficina de control muebles.
patrimonial y almacén en
la region Callao 2022)
Verificacion de
funcionamiento (Guia Las acciones de
Técnica para evaluar el o
proceso de verificacion verificacion de
fisica de bienes, asi como funcionamiento se X X X
el funcionamiento de estos |gjecutan bajo técnicas y
por _Ia oﬁcma de clontrol estandares de calidad.
patrimonial y almacén en
la region Callao 2022)
Verificacion de
funcionamiento  ((Guia
Técnica para evaluar el L
proceso de verificacion La verificacion de
fisica de bienes, asi como funcionamiento es X X X

el funcionamiento de estos
por la oficina de control
patrimonial y almacén en
la region Callao 2022)

considerada un proceso
importante en la
entidad.




}

Vo

|

Firma del evaluador
DNI: 29594699

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de
2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido
de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia




Anexo 05:

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datosgenerales del juez

Nombre del juez:

Dr. PAUL GREGORIO PAUCAR LLANOS

Grado profesional:

Doctor (x)

Maestria ()

lArea de formacién académica:

Clinica Social

()

Educativa (x)

()
()

Organizacional

lAreas de experiencia profesional:

Educacion e Investigador

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora:

PILAR MARIBEL ZAVALETA RAMIREZ

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

IAdministracion:

Maestria en Gestion Publica

ITiempo de aplicacion:

10 minutos

lAmbito de aplicacion:

Regién Callao

Significacion:

Variable 1: Mejora de los Procesos de Control, 04 dimensiones
(16 preguntas) escala de Likert.

Variable 02: Gestién de Bienes Patrimoniales, 03 dimensiones:

(12 preguntas) escala de Likert.




Soporte tedrico

(Describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA/VARIABLE

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Control

Conforma la Gltima etapa
del proceso administrativo
ly tiene la finalidad de
comparar los resultados a
los que se llegaron en
base a los criterios
determinados en la
planeacion. En  este
sentido, se realizan
diversas  apreciaciones
que se guian de los
principios de equilibrio,
oportunidad, variaciones,
estandares, excepcion y
funcion controlada (Duque
0. Y., 2018)

Mejora de los Procesos de

Estandares

Son guias o patrones que son de utilidad para, sobre
los, hacer una comparacion de resultados al efectuar el
proceso de control (Duque O. , 2018)

Desviaciones

Segun Duque (2018), esta se configura como un sujeto

de revisién dentro de los procesos de control.

Correcciones

Estas medidas se ejecutan bajo la decisién de los
directivos con el propésito de la mejora continua y
oportuna del proceso (Duque O. Y., 2018).

Retroalimentacién

Duque (2018) manifiesta que, a partir de esta accién es
gue se informa sobre los cambios més importantes en

cada é&rea, por lo que los miembros de cada una deben
tener conocimiento sobre lo sucedido mediante informes

y notificaciones.

Gestion de Bienes
Patrimoniales
Consiste en los

lineamientos y procesos
para planificar, hacer un
adecuado registro,
custodio y monitoreo de
objetos (MEF, 2021)

Asignaciones de
bienes muebles

Se realizan al incorporar nuevo personal o al detectar
otras necesidades vigentes de las unidades organicas
(MEF, 2021)

Obligaciones de los
Usuarios

Esto se refiere a la prevencion de dafios o uso
inapropiado que perjudique su futura funcionalidad para
otros servidores (MEF, 2021)

Entrega de Bienes
muebles

Al respecto, se tiene que realizar una verificacion fisica
de los bienes y su respectivo funcionamiento por parte
de Control Patrimonial y Alimacén (MEF, 2021)

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado
por Pilar Maribel Zavaleta Ramirez, en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El item El item requiere bastantes modificaciones o una
se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras

comprende ’ de acuerdo con su significado o por laordenacion
facilmente, de estas.

__ esdecir, su 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
smtaptm_a y - vioderado nive algunos de los términos del item.
semantica son
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

- Altonive adecuada.




COHERENCIA

El item tiene
relaciéon légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

1.

totalmente en desacuerdo (noj
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién l6gica con la dimension.

2. Desacuerdo  (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
acuerdo) dimension.
. El item tiene una relacibn moderada con Ia|
3. Acuerdo (moderado nivel)

dimension que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.

2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
- B4 puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Mejora de los Procesos de Control

. Estandares
. Desviaciones
. Correcciones

. Retroalimentaciones



> PRIMERA DIMENSION: ESTANDARES
Objetivos de la Dimensién: Determinar cémo se relaciona la comparacién de resultados y la unidad

administrativa en la Regién Callao 2022.

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Comparacion (Guia | Para maximizar y medir
Técnica para comparar los | los estandares se utilizan
resultados a los que se | técnicas de
llegaron en base a los | comparacion. X X X
criterios determinados en
la planeacion en la Region
Callao 2022)
Comparacion (Guia
Técnica para comparar los .
Al realizar una
resultados a los que se .
comparacién de
llegaron en base a los X X X
o ) resultados se observan
criterios determinados en . .
- L mejoras sustanciales.
la planeacion en la Region
Callao 2022)
Unidad administrativa | Existe una  unidad
(Guia Técnica para | administrativa que vela
comparar los resultados a | por cumplir con los
los que se llegaron en | estdndares bésicos de
o . X X X
base a los criterios | calidad.
determinados en la
planeacion en la Region
Callao 2022)
Unidad administrativa | Las funciones de la
(Guia Técnica para | unidad administrativa
comparar los resultados a | cumplen la  debida
los que se llegaron en | administracion de X X X
base a los criterios | recursos y el monitoreo
determinados en la | de los procesos.
planeacion en la Region
Callao 2022)

» SEGUNDA DIMENSION: DESVIACIONES

» Objetivos de la Dimensién: Determinar como

Regién Callao, 2022.

se relaciona los Resultados con la Revision en la

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia [Recomendaciones
Resultados (Guia Técnica Ir_:ssulta(;rcl)zlcad?/;ﬁcs)racigﬁ
para revisar los procesos : y
de control en la Region per_rmten tener un control X X X
Callao 2022) 6ptimo de los procesos

internos.

Resultados (Guia Técnica | L0S resultados  casi
para revisar los procesos | S'€Mpre son los
de control en la Region | €Sperados. X X X
Callao 2022)




Revision (Guia Técnica
para revisar los procesos

De manera constante se
da una revision detallada
de los procesos internos

de control en la Region | ylas practicas realizadas X X X
Callao 2022) por el personal.

Revisién (Guia Técnica | Se tiene un mecanismo

para revisar los procesos | eficiente de revision

de control en la Region | periodica. X X X

Callao 2022)

>
>

TERCERA DIMENSION: CORRECCIONES
Objetivos de la Dimension: Determinar cémo se relaciona las soluciones con las mejoras en la
Region del Callao, 2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Soluciones (Guia Técnica
para  evaluar las ) a5 soluciones que se
decisiones de los | I .
directivos con el propdsito implementan son X X X
de la mejora continua y |introducidas de manera
oportuna del proceso enla |nrogresiva.
Region Callao 2022)
Soluciones (Guia Técnica
para  evaluar las | | as soluciones a los
decisiones de los bl
directivos con el propésito problemas son X X X
de la mejora continua y | constantemente
oportuna del proceso enla | eyaluadas y controladas
Region Callao 2022) L

por si existen errores.

Mejoras (Guia Técnica
para  evaluar las | se disefian estrategias
decisiones de los d ) bt
directivos con el propésito € mejora para obtener X X X
de la mejora continua y | resultados positivos.
oportuna del proceso en la
Region Callao 2022)
Mejoras (Guia Técnica
para  evaluar las | | os procesos de mejora
decisiones de los d b
directivos con el propdsito S€ dan en Dbase una X X X

de la mejora continua y
oportuna del proceso en la
Region Callao 2022)

evaluacion rigurosa de

calidad y reajuste.

» CUARTA DIMENSION: RETROALIMENTACION
» Obijetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona los informes con las notificaciones en
la Regidn del Callao, 2022.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informes (Guia Técnica
para evaluar la
comunicacién de informes
y notificaciones en la
Regién Callao 2022)

Los informes son

mecanismos importantes
para valorar la eficiencia y

eficacia interna.

Informes (Guia Técnica
para evaluar la
comunicacién de informes
y notificaciones en la
Regién Callao 2022)

Los informes que se
realizan ofrecen un
panorama claro y de
suficiente profundidad
para conocer la situacién
actual del distrito.

Notificaciones (Guia
Técnica para evaluar la
comunicacién de informes
y notificaciones en la
Region Callao 2022)

Se emplea un sistema
adecuado de notificaciones
para controlar los procesos|
ly minimizar los posibles
errores.

Notificaciones (Guia
Técnica para evaluar la
comunicacioén de informes
y notificaciones en la
Region Callao 2022)

Las notificaciones son una
herramienta importante que|
identificar las  practicas|
efectivas y mejora de los
procesos.

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Gestion de Bienes Patrimoniales

¢ Asignaciones de Bienes Muebles
¢ Obligaciones de los Usuarios
¢ Entrega de bienes muebles

> PRIMERA DIMENSION: ASIGNACIONES DE BIENES MUEBLES

» Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la incorporacion de bienes con el

cumplimiento de funciones en la Region Callao, 2022.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia | Recomendaciones
Incorporacién de bienes
(Guia Técnica para evaluar | La incorporacion de
|a inCOrpOraCién de nuevo bienes se da siempre bajo
personal o detectar otras - X X X
. . procesos eficientes y
necesidades vigentes de
las unidades orgénicas en eficaces.
la Region Callao 2022)
Incorporacion de bienes
(Guia  Tecnica  para Los trabajadores al
evaluar la incorporacion | . bi o h
de nuevo personal o incorporar bienes lo hacen
detectar otras |siguiendo ciertos principios X X X
necesidades vigentes de | y |ineamientos técnicos
las unidades organicas en HAUTOSOS
la Region Callao 2022) 9 '




Cumplimiento de
funciones (Guia Técnica

para evaluar la i |
incorporacion de nuevo personal que se
personal o detectar otras encarga de esta area X X X

necesidades vigentes de |cumple con las funciones
las unidades organicas en

la Regién Callao 2022) asignadas.

Cumplimiento de
funciones (Guia Técnica Los trabajadores
para evaluar la

incorporacion de nuevo gestionan de manera

personal o detectar otras eficiente los bienes y
necesidades vigentes de cumplen con los
las unidades organicas en

la Regién Callao 2022) protocolos institucionales.

> SEGUNDA DIMENSION: OBLIGACION DE LOS USUARIOS

> Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la conservacion con la proteccion en la
Regién del Callao, 2022.

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia |Recomendaciones

Conservacion (Guia | Siempre se respetany
técnica para evaluar la | g¢ siguen al pie de la
prevencion de dafios o uso
inapropiado de bienes que letra las leyes de
perjudique la ejecucién de conservacion y X X X
funciones en la Region |preservacion de bienes
Callao 2022)

muebles.
Conservacion (Guia
técnica para evaluar la | Se tienen estrategiasy
prevencién de dafios o uso | servicios especializados
inapropiado de bienes que de conservacion para X X X
perjudique la ejecucién de evitar que un bien sea
funciones en la Region dafnado.
Callao 2022)
Proteccion (Guia técnica
para evaluar la prevencion Los procesos de
de dafos o] uso proteccion son
inapropiado de bienes que oportunos. X X X
perjudique la ejecucién de
funciones en la Region
Callao 2022)
Proteccion (Guia técnica
para evaluar la prevencion (La proteccion de bienes
de dafos o] uso |muebles sigue procesos
inapropiado de bienes que | estrictos que velan por X X X
perjudique la ejecucién de | su preservacion y valor
funciones en la Region universal.
Callao 2022)




» TERCERA DIMENSION: ENTREGA DE BIENES MUEBLES
» Objetivos de la Dimension: Determinar cémo se relaciona la verificacion fisica con la
verificacion de funcionamiento en la Regién del Callao, 2022.

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia |Recomendaciones
Verificacion  Fisica (Guia
Técnica para evaluar el proceso
de verificacion fisica de bienes, |[El proceso de entrega de
asi como el funcionamiento de |bienes muebles siempre se X X X
estos por la oficina de control [realiza bajo una verificacién
patrimonial y almacén en la ffisica.
regién Callao 2022)
Verificacion  Fisica (Guia
Técnica para evaluar el proceso
de verificacion fisica de bienes,
asi como el funcionamiento de [Se promueven las acciones X X X
estos por la oficina de control |de verificacion fisica de los
patrimonial y almacén en la |bienes muebles.
region Callao 2022)
Verificacion de
funcionamiento (Guia Técnica |Las acciones de
para evaluar el proceso de |verificacion de
verificacion fisica de bienes, asi [funcionamiento se
como el funcionamiento de |ejecutan bajo técnicas y X X X
estos por la oficina de control |estandares de calidad.
patrimonial y almacén en la
region Callao 2022)
Verificacion de
funcionamiento (Guia Técnica |La verificacion de
para evaluar el proceso de [funcionamiento es
verificacion fisica de bienes, asi |considerada un proceso
como el funcionamiento de [importante en la entidad. X X X
estos por la oficina de control
patrimonial y almacén en la
region Callao 2022)
7 G, - s

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Firma del evaluador
DNI: 25691179

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gque no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de
2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido
de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados

en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia




Anexo 05:

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1 Datos generales del juez

Nombre del juez: DR. EDUARDO NARCISHO, MALCA VALVERDE
Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica () Social ()
lArea de formacion académica:
Educativa (x) Organizacional ( )
lAreas de experiencia profesional: Educacién e Investigador

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

2 a 4 afios ()

Tiempo de experiencia profesional en
Mas de 5 afios (x)

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autora; PILAR MARIBEL ZAVALETA RAMIREZ

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

Administracion: Maestria en Gestion Pablica

ITiempo de aplicacion: 10 minutos

IAmbito de aplicacion: Region Callao

Significacion: Variable 1: Mejora de los Procesos de Control, 04 dimensiones
(16 preguntas) escala de Likert.

Variable 02: Gestion de Bienes Patrimoniales, 03 dimensiones:
(12 preguntas) escala de Likert.




Soporte tedrico

(Describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA/VARIABLE

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Control

Conforma la udltima etapa
del proceso administrativo
ly tiene la finalidad de
comparar los resultados a
los que se llegaron en
base a los criterios
determinados en la
planeacion. En  este
sentido, se realizan
diversas apreciaciones
que se guian de los
principios de equilibrio,
oportunidad, variaciones,
estandares, excepcion y
funcién controlada (Duque
0. Y., 2018)

Mejora de los Procesos de

Estandares

Son guias o patrones que son de utilidad para, sobre
los, hacer una comparacion de resultados al efectuar el

proceso de control (Duque O. , 2018)

Desviaciones

Segun Duque (2018), esta se configura como un sujeto

de revisién dentro de los procesos de control.

Correcciones

Estas medidas se ejecutan bajo la decision de los
directivos con el propésito de la mejora continua y
oportuna del proceso (Duque O. Y., 2018).

Retroalimentacién

Duque (2018) manifiesta que, a partir de esta accién es
gue se informa sobre los cambios méas importantes en

cada area, por lo que los miembros de cada una deben
tener conocimiento sobre lo sucedido mediante informes

y notificaciones.

Gestion de Bienes
Patrimoniales
Consiste en los

lineamientos y procesos
para planificar, hacer un
adecuado registro,
custodio y monitoreo de
objetos (MEF, 2021)

Asignaciones de
bienes muebles

Se realizan al incorporar nuevo personal o al detectar
otras necesidades vigentes de las unidades organicas
(MEF, 2021)

Obligaciones de los
Usuarios

Esto se refiere a la prevencion de dafios o uso
inapropiado que perjudique su futura funcionalidad para
otros servidores (MEF, 2021)

Entrega de Bienes
muebles

Al respecto, se tiene que realizar una verificacion fisica
de los bienes y su respectivo funcionamiento por parte
de Control Patrimonial y Alimacén (MEF, 2021)

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado
por Pilar Maribel Zavaleta Ramirez, en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende ’ de acuerdo con su significado o por laordenacién
facilmente, es de estas.

decir, su sintacticay 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son - Vioderado nive algunos de los términos del item.




adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis]

4. Alto nivel adecuada
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacion logicacon la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2 Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene relacion acuerdo) dimension.
|6gica con la _— i lacic derad |
dimensién o . item tiene una relacion moderada con Ila
indicador que est& 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensi6n que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensién.
El item es esencialo 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir | < | puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. ] j - ]

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1. Mejora de los Procesos de Control

Estandares
Desviaciones
Correcciones

Retroalimentaciones



> PRIMERA DIMENSION: ESTANDARES

Objetivos de la Dimension: Determinar cémo se relaciona la comparacion de resultados y la

unidad administrativa en la Regién Callao 2022.

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Comparacion (Guia | Para maximizar y medir
Técnica para comparar los | los estandares se utilizan
resultados a los que se | técnicas de
llegaron en base a los | comparacion. X X X
criterios determinados en
la planeacion en la Region
Callao 2022)
Comparacion (Guia
Técnica para comparar los .
Al realizar una
resultados a los que se .
comparacion de
llegaron en base a los X X X
o . resultados se observan
criterios determinados en . ;
L L mejoras sustanciales.
la planeacion en la Region
Callao 2022)
Unidad administrativa | Existe una  unidad
(Guia  Técnica para | administrativa que vela
comparar los resultados a | por cumplir con los
los que se llegaron en | estandares basicos de
- ) X X X
base a los criterios | calidad.
determinados en la
planeacion en la Region
Callao 2022)
Unidad administrativa | Las funciones de la
(Guia  Técnica para | unidad administrativa
comparar los resultados a | cumplen la  debida
los que se llegaron en | administracion de X X X

base a los criterios
determinados en la
planeacion en la Region
Callao 2022)

recursos y el monitoreo
de los procesos.

» SEGUNDA DIMENSION: DESVIACIONES

»  Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona los Resultados con la Revision en la

Regién Callao, 2022.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia |Recomendaciones
P Los indicadores de
Resultados (Guia Técnica -
. resultados y valoracion
para revisar los procesos .
de control en la Region permiten tener un control X X X
Callao 2022) Optimo de los procesos
internos.
Resultados (Guia Técnica | L0S resultados  casi
para revisar los procesos | S'€Mpre son los X X X
de control en la Regi6n | €sperados.
Callao 2022)
De manera constante se
Revision (Guia Técnica | da una revision detallada
para revisar los procesos | de los procesos internos X X X

de control en la Region
Callao 2022)

y las practicas realizadas
por el personal.




Revision (Guia Técnica
para revisar los procesos
de control en la Region
Callao 2022)

Se tiene un mecanismo
eficiente  de revision
periddica.

> TERCERA DIMENSION: CORRECCIONES
> Objetivos de la Dimension: Determinar cémo se relaciona las soluciones con las mejoras en
la Region del Callao, 2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Soluciones (Guia Técnica
para  evaluar las | | as soluciones que se
decisiones de los impl .
directivos con el propdsito implementan son X X X
de la mejora continua y | introducidas de manera
oportuna del proceso en la progresiva.
Region Callao 2022)
Soluciones (Guia Técnica
para  evaluar las Las soluciones a los
decisiones de los bl
directivos con el propoésito problemas son X X X
de la mejora continua y constantemente
oportuna del proceso enla | eyaluadas y controladas
Region Callao 2022) o
por si existen errores.
Mejoras (Guia Técnica
para  evaluar las | se disefian estrategias
decisiones de los d ) bt
directivos con el propoésito € mejora para obtener X X X
de la mejora continua y resultados positivos.
oportuna del proceso en la
Region Callao 2022)
Mejoras (Guia Técnica
para  evaluar las | | os procesos de mejora
decisiones de los q b
directivos con el propoésito S€ dan en base una X X X

de la mejora continua y
oportuna del proceso en la
Region Callao 2022)

evaluacion rigurosa de

calidad y reajuste.

» CUARTA DIMENSION: RETROALIMENTACION

» Objetivos de la Dimensién: Determinar cémo se relaciona los informes con las

notificaciones en la Regién del Callao, 2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Informes (Guia Técnica |Los informes son
para evaluar la |mecanismos importantes
comunicacion de informes [para valorar la eficiencia y X X X

y notificaciones en la
Region Callao 2022)

eficacia interna.




Informes (Guia Técnica
para evaluar la
comunicacion de informes
y notificaciones en la
Regién Callao 2022)

Los informes que se
realizan  ofrecen un
panorama claro y de
suficiente  profundidad
para conocer la situacion
actual del distrito.

Notificaciones (Guia
Técnica para evaluar la
comunicacion de informes
y notificaciones en la
Region Callao 2022)

Se emplea un sistemad
adecuado de notificaciones
para controlar los procesos
y minimizar los posibles|
errores.

Notificaciones (Guia
Técnica para evaluar la
comunicacion de informes
y notificaciones en la
Region Callao 2022)

Las notificaciones son unal
herramienta importante que
identificar las  practicas
efectivas y mejora de los

procesos.

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Gestion de Bienes Patrimoniales

¢ Asignaciones de Bienes Muebles
¢ Obligaciones de los Usuarios
¢ Entrega de bienes muebles

» PRIMERA DIMENSION: ASIGNACIONES DE BIENES MUEBLES

» Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la incorporacién de bienes con el

cumplimiento de funciones en la Region Callao, 2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia | Recomendaciones

Incorporacion de bienes
(Gyla Tecnlc_a, para evaluar La incorporacion de
la incorporacion de nuevo | ] )
personal o detectar otras  |PI€N€S se da siempre bajo

. - - X X X
necesidades vigentes de procesos eficientes y
las unl.d,ades organicas en eficaces.
la Regién Callao 2022)
Incorporacion de bienes
(Guia  Técnica para Los trabajadores al
evaluar la incorporacion | . )
de nuevo personal o incorporar bienes lo hacen
detectar otras |siguiendo ciertos principios X X X
necesidades vigentes de | y |ineamientos técnicos
las unidades organicas en [IQUI0SOS
la Regién Callao 2022) 9 '
Cumplimiento de
funciones (Guia Técnica
para evaluar la - |
incorporacion de nuevo personal que se
personal o detectar otras encarga de esta area X X X

necesidades vigentes de
las unidades organicas en
la Region Callao 2022)

cumple con las funciones

asignadas.




Cumplimiento de
funciones (Guia Técnica
para evaluar la
incorporacion de nuevo
personal o detectar otras
necesidades vigentes de
las unidades organicas en
la Regién Callao 2022)

Los trabajadores
gestionan de manera
eficiente los bienes 'y

cumplen con los

protocolos institucionales.

> SEGUNDA DIMENSION: OBLIGACION DE LOS USUARIOS

> Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la conservacion con la proteccién
en la Region del Callao, 2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia |Recomendaciones
Conservacion (Guia | Siempre se respetany
técnica para evaluar la | ¢¢ siguen al pie de la
prevencion de dafios o uso
inapropiado de bienes que letra las leyes de
perjudique la ejecucion de conservacion y X X X
funciones en la Region |preservacion de bienes
Callao 2022)

muebles.

Conservacion (Guia
técnica para evaluar la | Se tienen estrategiasy
prevencion de dafios o uso | servicios especializados
inapropiado de bienes que de conservacion para X X X
perjudique la ejecucion de | evitar que un bien sea
funciones en la Region dafado.
Callao 2022)
Proteccion (Guia técnica
para evaluar la prevencion Los procesos de
de dafios o] uso proteccion son
inapropiado de bienes que oportunos. X X X
perjudique la ejecucion de
funciones en la Region
Callao 2022)
Proteccion (Guia técnica
para evaluar la prevencion |(La proteccion de bienes
de dafios o] uso |muebles sigue procesos
inapropiado de bienes que | estrictos que velan por X X X

perjudique la ejecucion de
funciones en la Region
Callao 2022)

Su preservacion y valor
universal.

» TERCERA DIMENSION: ENTREGA DE BIENES MUEBLES
» Objetivos de la Dimensién: Determinar cémo se relaciona la verificacion fisica con la
verificacion de funcionamiento en la Region del Callao, 2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia [Recomendaciones
Verificacion Fisica (Guia
Técnica para evaluar el
proceso de verificacion
fisica de bienes, asi como EI. proceso de entrega de
bienes muebles siempre X X X

el funcionamiento de estos
por la oficina de control
patrimonial y almacén en
la regién Callao 2022)

se realiza bajo una
verificacion fisica.




Verificacion Fisica (Guia
Técnica para evaluar el
proceso de verificacion
fisica de bienes, asi como
el funcionamiento de estos
por la oficina de control
patrimonial y almacén en
la regién Callao 2022)

Se promueven las
acciones de verificacion
fisica de los bienes
muebles.

Verificacion de
funcionamiento (Guia
Técnica para evaluar el
proceso de verificacion
fisica de bienes, asi como
el funcionamiento de estos
por la oficina de control
patrimonial y almacén en
la region Callao 2022)

Las acciones de
verificacion de
funcionamiento se
ejecutan bajo técnicas y

estandares de calidad.

Verificacion de
funcionamiento (Guia
Técnica para evaluar el
proceso de verificacion
fisica de bienes, asi como
el funcionamiento de estos
por la oficina de control
patrimonial y almacén en
la region Callao 2022)

La verificacion de
funcionamiento es
considerada un proceso
importante en la
entidad.

X X
X X
X X

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Firma del evaluador
DNI: 09428899

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia




Anexo

Cartas de Solicitud y Autorizacion para realizar Investigacion

Callao, 17 de mayo del 2023.

Abog. JOSE CARLOS FERNANDEZ GAMARRA
GERENTE DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

Presente.

Yo, Pilar Maribel Zavaleta Ramirez, identificada con DNI N° 08693439, con
domicilio en Jr. Fortunato Quesada Nro. 407 Dpto. 101 Urb. Las Leyendas Distrito
San Miguel, ante usted con el debido respeto expongo lo siguiente.

Que, actualmente me encuentro cursando el lll Ciclo de estudios de Maestria en
Gestion Publica en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, filial
Callao y que, con el objetivo de desarrollar mi tesis para la obtencién del grado
respectivo, requiero el uso de datos de la institucion, asi como también aplicar
una encuesta al personal administrativo de la institucion de las areas que usted
dirige.

Asimismo, solicito autorizacion para que una vez finalizado el trabajo se publiquela
tesis denominada “Mejora de los procesos de control y su relacion con la gestién
de bienes patrimoniales, region callao, 2022.

POR LO EXPUESTO:

Solicito a su digno despacho concederme el permiso y autorizacion
correspondiente para el logro de mis objetivos con la culminacion de mi tesis.

Atentamente,

Pilar Maribel Zavaleta Ramirez
DNI. N° 08693439

Celular. 943498264
Email. Maribel.zavaleta@gmail.com
C.c.

Archivo.



mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Callao, 10 de mayo del 2023

REGION CALLAO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo y su vez presentar al maestrante; ZAVALETA RAMIREZ
PILAR MARIBEL, identificado con cddigo de matricula N° 7002769648; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, en el marco de su tesis para la obtencién del grado de MAESTRIA, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacidn titulado:

MEJORA DE LOS PROCESOS DE CONTROL Y SU RELACION CON LA GESTION DE BIENES PATRIMONIALES
REGION CALLAO 2022

Con fines de investigacion académica, se solicita a su digna persona otorgar el permiso
correspondiente al estudiante, a fin de que pueda obtener informacion mediante instrumentos de
investigacion, de la institucién que usted representa, de esa forma se le permita desarrollar el trabajo de
investigacién, asumiendo el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con la asesoria de mis docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencidn al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
Dra. Beatriz Panche Rodriguez
Jefe de Unidad de Posgrado
Campus Callao
Somos la universidad de los flw| ©

que quieren salir adelante.



~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA PARA LA ELABORACION Y APLICACION DEL
DOCUMENTO PARA OBTENER EL GRADO DE
MAESTRO(A) EN GESTION PUBLICA

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Mejora de los procesos de control y su relacion con la gestion
de bienes patrimoniales, region callao, 2022

Investigador (a) (es): Zavaleta Ramirez Pilar Maribel.

Propdsito del estudio publico.

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Mejora de los procesos de controly
su relacion con la gestion de bienes patrimoniales, Regién Callao”, cuyo objetivo es
poder mejorar los procesos de control de los bienes patrimoniales en el Gobierno
Regional del Callao. Esta investigacién es desarrollada por estudiantes de posgrado del
programa Maestria en Gestién publica, de la Universidad César Vallejo del campus
Callao, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad, y con elpermiso
de la institucion Gobierno Regional Del Callao.

Describir el impacto del problema de lainvestigacion.

El presente estudio permitird determinar cuéles son las falencias y las fortalezas enlos
diversos procesos de mejora de control y su relacién con la gestion de bienes
patrimoniales, region callao.

La entidad en estudio es el encargado de la administracion de la region del Callao
(prestacion de servicios publicos), por lo que los resultados pueden contribuir a una
mejora en el control de bienes patrimoniales. Ademas de ampliar teorias y conceptosal
respecto.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente.

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Mejora de los procesos de
control y su relacion con la gestion de bienes patrimoniales, region callao, 2022

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en los ambientes de las areas involucradas de la institucion Gobierno
Regional Del Callao. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generarincomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira algan beneficio econdémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo,los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de

identificar alparticipante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde

es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de

la investigacion. Losdatos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Zavaleta Ramirez Pilar Maribel email: maribel.zavaleta@gmail.com.
Docente asesora Graus Cortez Lupe Esther.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacidén autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

(Los datos son para el investigador)
Nombre y apellidos:

PD.

La data evidenciada, se verifica con cada docente de aula, no se anexa en el producto de
investigacion.
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TIPO DOC.
FECHA

REMITENTE

ASUNTO

Generado el 24/08/2023 21:29

EXPEDIENTE N° 2023-0021155

CARTA NRO DOC. SIN
18/05/2023

ZAVALETA RAMIREZ PILAR

MARIBEL FOLIOS 4

SOLICITUD DE AUTORIZAC!ON PARA DESARROLLAR EL
TRABAIJO DE INVESTIGACION PARA LA OBTENCION DEL
GRADO DE MAESTRIA

. ZAVALETA RAMIREZ . IGERENCIA DE ADMINISTRACION /

202 -
1| 18052023 09:57 AVALETAE RAM CARTA /SN i

: ~ [IOSE CARLOS GERENCIA DE ADMINISTRACION /
2| 230520231036 [ppp- SN0 PROVEIDO /009503-GA [o- 0 -NEMA

JOSE CARLOS ZAVALETA RAMIREZ PILAR MARIBEL / NO
2 2 . G
3 | 2300572023 1241 |opp ANDEZ CARTA J000213-GA |, o1y POR RECEPCIONAR)
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Gerencia General Reglonal
GERENCIA DE ADMINISTRACION
“Decamo de ia lgualced de Opartunidades pava Hombres ¥y Mueras®
“AMo e la Unsdad, o Paz y of Desamolo”

Callao, 23 de Mayo del 2023

CARTA N° 000213-2023-GRC/GA
Seforita:

PILAR MARIBEL ZAVALETA RAMIREZ
Jr. Fortunato Quesada N"407 — Dpto. 401
Urb. Las Leyendas

San Miguel - Lima

Presente -
Asunto s Sobre aplicacidn de encuesta y otro para uso académico
Referencia : Carta S/N - Exp. 2023-0021155

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted en relacion a la Carta de presentacion de la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo -Campus Callao- para el desarrollo
de su trabajo de investigacion -Tesis- en el Programa de Maestria en Gestion Plblica,
sobre el tema: "Mejora de los Procesos de Control y su relacion con la Gestion de Bienes
Patrimoniales Region Callao 2022",

Que, el frabajo de investigacion denota la orientacién al estudio y analisis documental, asi
como de realizar entrevistas para fortalecer los fundamentos de estudio y obtener una
apreciacion que coadyuve a la implementacién de mejoras para un desarrollo eficiente en
la gestién publica, pemitiendo identificar dificultades gque permitan reducir riesgos,
irreguiaridades y actos de corrupcidn, y con ello brindar un mejor servicio en beneficio de
la cludadania.

Por consiguiente, la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional del Callao, autoriza
(s} icacion de ia enc al onal administrativo de las areas a de mi
gerencia | a fin que ejecute la investigacion presentada.

En tal sentido, se hace de conocimiento la aprobacion indicada en el parrafo precedente,
para los fines que considere pertinente.

Atentamente,
Documento Firmado Digitaimente
José Carlos Fernandez Gamarra
Gerente de Administracién
(JFGizy)
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Anexo 06

Correlacion entre el coeficiente de confiabilidad entre la Mejora
de los procesos de control y la Gestion de Bienes Patrimoniales

Tabla 17.
Calculo del Alfa de Cronbach por Variable

Variable Alfa de Cronbach N de items
Mejora de los procesos de Control 0.793 16
Gestion de Bienes Patrimoniales 0.785 12

De la tabla se observa que los instrumentos que permiten medir tanto la Mejora de
los Procesos de Control y la Gestidn de Bienes Patrimoniales presentan un Alfa de
Cronbach de 0.793 y 0.785 respectivamente, los cual indica que ambos

instrumentos presentaron una buena confiabilidad.
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Anexo 07

Base de datos
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Figura 1.

Anexo 08

Graficos de resultados

Grafico de barras - Mejora de los procesos de control
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Figura 2.

Gréafico de barras - Dimensién Estandares
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Figura 3.

Grafico de barras - Dimensién Desviaciones
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Figura 4.
Grafico de barras - Dimension Correcciones
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Figura 5.
Grafico de barras - Dimension Retroalimentacion
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Frecuencia

Figura 6.

Gréfico de barras - Gestion de bienes patrimoniales
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Figura 7.
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Grafico de barras - Dimensidn Asignaciones de bienes muebles
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Figura 8.
Gréfico de barras - Dimension Obligaciones de los usuarios
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Figura 9.
Grafico de barras - Dimension Entrega de bienes muebles
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CALLAO, asesor de Tesis Completa titulada: "Mejora de los procesos de control y su
relacion con la gestion de bienes patrimoniales, Region Callao, 2022.", cuyo autor es
ZAVALETA RAMIREZ PILAR MARIBEL, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ Firmado electrénicamente
DNI: 07539368 por: GRACORTEZ el 15-
ORCID: 0000-0002-1511-5244 08-2023 10:25:28

Caddigo documento Trilce: TRI - 0646202
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