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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre las
variables gobierno abierto y gestion municipal en una municipalidad distrital de
Cusco, 2023; para lo cual se eligié el tipo de investigacion basica, de enfoque
cuantitativo, segun su disefio no experimental, por su temporalidad corte
transversal, modelo descriptivo y correlacional. La poblacion fue conformada por 66
colaboradores, la muestra fue probabilistica y muestreo simple aleatorio,
conformada por 33 colaboradores seleccionadas en base a criterios e inclusion y
exclusién. La técnica de recoleccion de datos fue de manera virtual y el instrumento
conformado por 11 preguntas para cada variable elaborados conforme a la escala
de Likert, que fue determinada por el juicio de cinco expertos y su confiabilidad
establecida con el coeficiente Alfa de Cronbach de 95,2%. Los resultados obtenidos
con el coeficiente de Pearson determinaron que existe una relacién alta moderada,
directa del 79,7% entre las variables antes mencionadas. La investigacién concluye
que la implementacion del gobierno abierto en la Municipalidad mencionada
contribuira a elevar los niveles de transparencia y acceso a la informacion publica,
fortalecer el mecanismo de rendicibn de cuentas, fomentar la participacion

ciudadana y desempenfar funciones publicas con integridad.

Palabras clave: Gobierno abierto, gestion municipal, transparencia, rendicion

de cuentas, participacion ciudadana.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship that exists
between the variables open government and municipal management in a district
municipality of Cusco, 2023; for which the type of basic research was chosen, with
a gquantitative approach, according to its non-experimental design, for its cross-
sectional temporality, descriptive and correlational model. The population was made
up of 66 collaborators, the sample was probabilistic and simple random sampling,
made up of 33 collaborators selected based on criteria and inclusion and exclusion.
The data collection technique was virtual and the instrument consisted of 11
questions for each variable prepared according to the Likert scale, which was
determined by the judgment of five experts and its reliability established with the
Cronbach Alpha coefficient of 95, 2%. The results obtained with the Pearson
coefficient determined that there is a high moderate, direct relationship of 79.7%
between the aforementioned variables. The investigation concludes that the
implementation of open government in the aforementioned Municipality will
contribute to raising the levels of transparency and access to public information,
strengthening the accountability mechanism, promoting citizen participation and

performing public functions with integrity.

Keywords: Open government, municipal management, transparency,

accountability, citizen participation.



INTRODUCCION

En la actualidad, con la llegada y constante evolucion de nuevas
tecnologias del informacion y comunicacion (TIC), las personas se han
adaptado a la era digital, despertando un interés constante en la participacion
e involucramiento en politicas gubernamentales de manera virtual, como
respuesta a estas nuevas exigencias las entidades publicas se han visto
obligados a implementar una nueva filosofia. En ese sentido el gobierno
abierto en adelante (GA) es el reciente modo de efectuar planes de gestion
publica que comprende la transparencia, colaboracion y participacién
mediante la disponibilidad de datos publicos, comprometiendo cada vez mas
al gobierno en los tres niveles, Morales y otros (2023).

Por otra parte, se requiere una decision politica y dinamicas de gestion,
de parte de los gobiernos de turno para garantizar una confianza a los
ciudadanos, para ello se debe implementar mecanismos estratégicos. La
gestion municipal en adelante (GM) es un trabajo distribuida con el objetivo de
construir la situacién econdémica, sociales, humanas, fisicas y cultural de la
entidad y de sus habitantes, para elaborar financieramente justa,
politicamente posible, administrativamente competente y ecol6gicamente
conservador. Todo se basa en desarrollar, proyectar y dirigir los bienes de
una municipalidad de modo eficaz y eficiente, con enfoque de crecimiento,
Santo Domingo (2016).

En el contexto internacional, la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) u
Open Government Partnership (OGP) desde su fundacién, setiembre del
2011, que en los ultimos diez afios ha congregado mas de 76 paises y 104
jurisdicciones locales, trabajando unido a muchas instituciones de la sociedad
civil han creado 4,500 acuerdos en 300 objetivos en 78 paises (OGP, 2023).
asi mismo en Ameérica Latina y el Caribe (ALC) se efectudé un intenso
actualizacion en gestion publica para alcanzar gobiernos mas efectivos, eficaz
y abiertos (NACIONES UNIDAS, 2023). Por ello podemos citar los tres
ejemplos a destacar: primero, en Buenos Aires, se implementd un entorno de
Gobierno Abierto, con una propuesta de procesos y plataformas asociados
para que la gestion publica este cerca de los habitantes, causar instancias de

cooperacion, reforzar la apertura de datos y fomentar instrumentos de



rendicion de cuentas. Segundo, asi mismo nos referimos al Departamento de
Narifio en Colombia que también implemento un sistema de seguimiento a la
gestion publica y fomento la cooperacion ciudadana en la inversion publica
mediante el sistema Gana. Tercer, por ultimo, podemos ver el ejemplo
de Ciudad de Méxicoque, ha realizado distintas estrategias para
transparentar el servicio publico y fortalecer los derechos para acceder a la
informacion. (CEPAL, 2023).

En ambito nacional, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del
Estado, en su art. 4 de la Ley N° 27658, aludi que el desarrollo de
modernizacion de la administracion del Estado su motivo fundamental es
lograr el alto nivel de eficacia del aparato estatal, para un atencion mejor a la
poblacién, dando prioridad y maximizando la usabilidad de los fondos
publicos, con la finalidad de lograr un Estado util a la poblacién, con
mecanismos de , transparentar en su gestion, participacion ciudadana y
servidores publicos competentes (PCM, 2023). asi mismo, La Alianza para el
Gobierno Abierto (AGA) en V Plan de Accion de Gobierno Abierto plantea
fortalecer la democracia, aumentar el interés gubernamental, promover la
cooperacion civil y aumentar la posibilidad de responder a la poblacién de
parte de los gobiernos. (OGP, 2023). Tomando como plan de accion en
generar nuevos compromisos en favor de los principios de Gobierno Abierto,
abordar nuevas demandas, producto de la coyuntura social y politica, acercar
a sociedad civil y renovar lazos para fortalecer los espacios de co-creacion y

articular la agenda con otros poderes del Estado. (PCM, 2023)

Asi mismo en contexto local, La Politica Nacional de Modernizacion de
Gestidon Publica (PNMGP) conforme al Articulo 3, del Decreto Supremo 072 -
2003 - PCM que reforma la normativa de la Ley N° 27806, Ley de
“Transparencia y Acceso a la Informacién Publica” con objetivo de fomentar la
transparencia de las acciones del estado; donde se exigié implementar la
gestion de portales de internet, para poder evitar las malas practicas para la
transparencia total y que el ciudadano tengo acceso. (INEI, 2023). Como
resultado, Allpay es una politica de Gobierno en Linea que viene
implementando la Municipalidad de Cusco, con el objetivo de iniciar la

apertura de datos territoriales entre entidades, para poder otorgar a la



poblacion posibilidad de comunicarse con el gobierno local mediante el
internet, respondiendo a la expectativa de las personas, con una gestién
publica al alcance de todos y la consolidacidon para prestar un servicio publico

gratuito, limpio, eficaz y sostenible. (GMC, 2023)

De acuerdo a un analisis de ALC, acerca de datos abiertos publicos, en la
region el 81% de los paises cuentan con una politica de mediano plazo y el
75% mantiene un plan de accién nacional que incorpora implantacion de
portales. Igualmente, en el analisis ALC muestra que 11 paises en total han
adoptado la Carta Internacional de Datos Abiertos, que junta un grupo de
valores y moral ético para la liberacion de datos abiertos. (2020) El Portal de
Transparencia Estandar (PTE), siendo un instrumento informatico
estandarizada e integral, para avalar la claridad en gestion publica, propicia el
accesibilidad a la informacion acerca de la utilizacion de gestion institucional
y los recursos publicos. Asi mismo, En 2022, de 1 mil 874 municipios, el
38,3%, anuncié que tienen el PTE; en tanto, el 61,7%, anuncioé no disponer.
En comparaciéon con el afio 2019, se aumentd de 2,1% con respecto a las
municipalidades que anunciaron tener el PTE en 2022. Asimismo, al mismo
tiempo de las 1 mil 156 municipalidades que anunciaron no haber tenido el
PTE, el 56,1% de municipalidades mencion6 estar en curso de ejecucion y el
43,9% no sabe cémo realizarlo (INEI, 2023).

Para tal efecto, se realizé un estudio en la Municipalidad Distrital de
Livitaca, que dicha Institucion Publica se ubica dentro de Provincia de
Chumbivilcas y del departamento de Cusco, y tiene como mision ofrecer
servicios de calidad con eficacia y eficiencia para una administracion
transparente y consiente que avala el mejor manejo de los fondos publicos,
como objetivo apostar a la comodidad, crecimiento integral, sustentable y de
forma cooperativa e inclusiva. Los cuales permiten alcanzar el desarrollo

integral del Distrito.

Si bien es cierto, la entidad en estudio fue adaptandose a las normas de
transparencia establecidas por el estado peruano y a las TIC en los ultimos
afios, pero presentan aun deficiencias (problemas especificos): se

implement6é el portal de transparencia pero falta actualizar los datos y



procesos de manera organizada en un tiempo determinado; por otra parte
existe poco interés de participacion ciudadana e involucramiento en las
politicas de gestion publica; ademas, en las rendiciones de cuentas, donde se
expone la transparencia de los gastos y hay poca asistencia de la ciudadania.
por ultimo, el concepto de integridad de la entidad y el gobierno abierto es
poco claro de entender para la poblacion llevando generando una confusion.
Por ello es importante mejorar la gestion de transparencia de los bienes

publicos, para brindar tranquilidad y bienestar a la ciudadania.

Al respecto, el siguiente informe propone especificar la correlaciéon entre
el GA y GM formulando el problema general del estudio: ¢ Cual es la relacion
gue existe entre el GA y GM en una municipalidad distrital de Cusco, 20237
Ademas, se planted problemas especificos como son: ¢Qué relacidén existe
entre transparencia y acceso a la informacion y gestion municipal en una
municipalidad distrital de Cusco, 2023?; ¢Qué relacion existe entre
participacion ciudadana y gestion municipal en una municipalidad distrital de
Cusco, 20237?; ¢Qué relacion existe entre rendicidbn de cuentas y gestion
municipal en una municipalidad distrital de Cusco, 2023?; ¢Qué relacion
existe entre integridad y gestion municipal en una municipalidad distrital de
Cusco, 20237

En seguida, Se presentd la justificacion de la investigacion: justificacion
tedrica: Alvarez (2020) segun el autor describi las brechas de entendimiento
existente el estudio buscara disminuir. Es decir, nuestro estudio proporcionara
bases tedricas de la realidad actual observada sobre gobierno abierto, asi
como la gestion municipal. Ademas, siendo importantes porque estan dirigidas
a permitir concientizar mejorar la transparencia a través del gobierno abierto

y optimizar las decisiones gubernamentales.

Justificacion social: Naupas y otros (2018) explica que cuando el estudio
va a determinar cuestiones sociales que afectan a un conjunto social. en ese
sentido, pensamos que nuestro analisis permitird entender la realidad del
tema de estudio, involucrar a todos los ciudadanos y analizar el tema,
aportando entendimiento sobre la influencia de las iniciativas

gubernamentales abiertas en la gestién publica. Ya que, se aprecia poco



interés en aplicar las normas de transparencia y defectuosa gestiéon municipal,
sin conectar con las demandas del ciudadano causando desconfianza y la

percepcion de que la corrupcion continua como una cuestion a luchar.

Justificacion Practica: Alvarez (2020) indica de qué manera el resultado
del estudio sera utilizada para alterar la verdad el &mbito de la investigacion.
Asi en base a la conclusion se sugirié actos de progreso para mejorar las
debilidades encontradas y deficiencias en gobierno abierto y la gestidon
municipal, favoreciendo la solucibn como herramienta para proponer
soluciones necesarias que permitan utilizar instrumentos, conocimientos y
métodos para exponer una gestion pubica colaborativa, transparente, que
motive la participacion y aproveche la informacion publica, para cumplir las

metas y atender oportunamente a las necesidades de la poblacion.

Justificacion Metodolégica: Naupas y otros (2018) menciona que la
utilizacion de determinados métodos e instrumentos de estudio pueden servir
para otros futuros estudios. Se ha pretendido generar una fuente confiable
porque el estudio se efectla sobre técnicas cientificas y tiene su eje en el
detalle de la realidad de la investigacion, ya que fue planteado con una
posicion cuantitativa con un solo objetivo de alcanzar una medida de las
variables en investigacion, igualmente se justifico en la aplicacion de enseres
justamente aprobado, similares que pueden ser usados para futuras

investigaciones.

En el informe se formuld el objetivo General: Determinar la relacién que
existe entre el GA y GM en una municipalidad distrital de Cusco, 2023; y los
objetivos especificos: Identificar la relacion que existe entre la transparencia y
acceso a la informaciéon y la GM en una municipalidad distrital de Cusco, 2023;
Identificar la relacion que existe entre participacion ciudadana y GM en una
municipalidad distrital de Cusco, 2023; Identificar la relacion que existe entre
rendicion de cuentas y GM en una municipalidad distrital de Cusco, 2023;
Identificar la relacion que existe entre integridad y GM en una municipalidad
distrital de Cusco, 2023.

Por ultimo, este informe formula la siguiente hipétesis general: Hay una

correlacion de manera significativa entre el GA y GM en una municipalidad



distrital de Cusco, 2023; y los hipotesis especificas se postularon los
siguientes: Hay una correlacion de manera significativa entre transparencia y
acceso a la informacién y gestion municipal en una municipalidad distrital de
Cusco, 2023, Hay una correlacion de manera significativa entre participacion
ciudadana y gestion municipal en una municipalidad distrital de Cusco, 2023;
Hay una correlacion de manera significativa entre la rendicion de cuentas y
gestion municipal en una municipalidad distrital de Cusco, 2023; Existe una
correlacion de manera significativa entre integridad y gestién municipal en una

municipalidad distrital de Cusco, 2023.



MARCO TEORICO

Se repasd una lista de antecedentes para el presente estudio y se
analizaron libros, articulos y tesis de nivel internacional e nacional para brindar

mayor argumentacion tedrica a nuestras variables y sus dimensiones.
Como Antecedentes de Investigacion Nacionales se tiene:

Morales y otros (2023) en la revista titulado “Gobierno abierto en
municipalidades del Perd como una opcion para brindar confianza en la
poblacién” menciona en su objetivo determinar el nivel de utilizacion del
modelo de gestion de GA en municipalidades del Peru para la confianza en la
poblacion. El estudio fue descriptivo y correlacional, de tipo aplicada y se usé
enfoque cuantitativo. La muestra estaba conformada por 319 municipalidades
distritales y provinciales, el método de la encuesta fue un cuestionario. Y Se
concluyé con un 32.5% de confianza de parte de la poblacion de las
municipalidades de Peru, por la realizacion del modelo de gestion de gobierno
abierto, que resalta bastante la fe de la poblacion, sustentado en los valores
de participacion, transparencia y colaboracion, que ayuda en combatir la

corrupcion.

Castillo (2021) en su estudio “El GA en la GM segun la percepcion de los
habitantes del distrito de Moquegua, 2019” su finalidad fue determinar el
impacto del GA en la GM de segun la apreciacion de la ciudadania. En el
estudio se considerd tipo aplicada, de nivel correlacional, y la poblacion de la
localidad fue constituido de 49722 ciudadanos adultos de dicho distrito. En la
muestra se selecciond 125 pobladores, mediante muestreo aleatorio simple.
Y la informacion se recolecto mediante encuestas, en conclusion, presenté
gue el GA influye directa mene en la GM de acuerdo a la impresion de los
pobladores del distrito, y sefiala una correlacion fuerte y directa con un p-valor
= 0,000, un Rho de Spearman de 0,659. Por ende, el coeficiente se determina
en 0,463 de regresion lineal simple indicando que el GA influye en directo a la

gestion municipal en 46,3%.

Gutiérrez & Chuquillanqui (2023) Desarrollaron una investigacion sobre
“‘GM vy la formalizacion de las organizaciones vecinales”, su finalidad fue

precisar la relacion que existe entre la GM y la formalizacion de las



organizaciones vecinales del Cercado de Lima, por tanto utilizé la metodologia
de enfoque cuantitativo, tipo basica, corte transversal, disefio no experimental
alcance correlacional; y en la muestra se aplicaron a 134 encuestados, por
altimo los cuestionarios se procesaron en el sistema SPSS 24. Como fruto del
estudio; la Rho de Spearman fue 0,861 resultando correlacion positiva y muy
alta, mientras el valor es 0.000 < 0.05; donde no se acepto la hipétesis nula'y
se admitio la hipdtesis alterna. En conclusién, existio correlacion muy alta con
GM y formalizacidn de las organizaciones vecinales del Cercado de Lima, en
el ciclo 2018.

Ruvalcaba (2020) menciona que GA es una muestra peculiar que
conforma una politica de gestion publica fundado en participacion,
transparencia, datos abiertos y rendicién de cuentas, que es importante para
los gobiernos de distintos niveles y a la Sociedad Civil Organizada (SCO). Y
muestra en su objeto de estudio comparar las valuaciones en cuatro
dimensiones relacionados al éxito: Gobierno abierto, participacion ciudadana,
transparencia y datos abiertos. Ademas, la encuesta aplicada a SCO, y a los
empleados publicos vinculados al GA en Estado de Jalisco, México, Indica en
los resultados una brecha grande entre las impresiones de la SCO vy los
empleados publicos, asi también la relacion de la aceptacion del GA en

funcién a la categoria.

Carbajal (2023) en su investigacién determino en su objetivo relacionar el
GA con la GM en una provincia de la Region de Ancash, 2022. Su tesis se
realizé con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de tipo basica, de
nivel correlacional y corte transaccional. Los habitantes considerados fue 157
funcionarios de dicha entidad, con una muestra de 112 servidores. Teniendo
como resultado descubrio que el 90.20% (n=101) menciona que se halla en el
nivel medio el gobierno abierto y un 9.80% (n=11), sefialé6 que se encuentra
en el nivel bajo; similarmente, con relacion a la GM el 50.90% (n=57) sefald
gue se halla en el nivel medio, y un 49.10% (n=55) sefial6 que estaban en
bajo nivel. En conclusion, hubo una relacidn bastante directa entre las
variables en estudio con test de Spearman igual a 0,768 y un nivel de

significacién de 0,000.



En Antecedentes Internacionales de Investigacion se tiene:

Grandinetti y Mille (2020) articulo denominado “Tendencias y practicas:
Politicas de GA a nivel municipal en Argentina” su finalidad del proyecto fue
acercarse al apreciacion de agentes publicos consientes de incitar la
administracion de GA, la metodologia de estudio fue del enfoque cualitativo.
Sobre la totalidad de los municipios de 122 gobiernos locales, en cinco
dimensiones: datos abiertos, participacion ciudadana, transparencia,
implantacion del GA y areas de gestion del GA. Donde en las iniciativas
incluidas el 37% de los municipios de Argentina aplicaron politicas de GA, sin
embargo, presentaron poca institucionalidad formal, dado que so6lo el 11% de
los consejos crearon zonas precisas. como resultados logrados en esta etapa

no permitieron sacar conclusiones definitivas, pero, abri6é algunas preguntas.

Szafran (2020) en su articulo desarroll6 sobre nuestro Variable 2. En los
propositos y objetivos, fue referirse a cuatro lineas de accion orientadas a los
temas: infraestructura, medio ambiente, integracion social, produccién
econdémica. La metodologia utilizada fue entrevistar a habitantes relacionadas
ala GM en la zona referenciada y el resultado fue difundida por dicho 6rgano.
Un primer acercamiento permitié afianzar que el contexto ofrecido a partir de
la implementacion de los municipios, como gobierno local, es acertado con las
caracteristicas y propicia una mayor aproximaciéon con la localidad de la zona,

fomentando su participacion y ofreciendo mayor autonomia en la gestion local.

Tavares (2023) desarrollo un articulo sobre nuestro Variable 1. Como
objetivo tuvo “generar datos, abogar por la renovacion, ampliar las habilidades
y la capacidad de los habitantes para que todos tengan la voz en las iniciativas
presupuestarias que afectan sus vidas”. Este estudio investigo la adopcién de
OGP en los paises, siguiendo la tendencia reciente en la expansion mundial
de las politicas de transparencia, en su investigacion respondio
especificamente, ¢cudl es el papel que juegan los mecanismos de difusion,
aprendizaje, competencia, coercion e imitacion en la decision de los gobiernos
nacionales de unirse a la OGP? Esto sugiri6 que se necesita mas
investigaciones para descubrir la manera en que los paises delinean politicas

de transparencia y gobierno abierto.



Pariona (2022) en su articulo “Gestion de GA descentralizado en
gobiernos locales” en su objetivo del estudio fue explicar transparencia,
participacion ciudadana, gestion del gobierno abierto descentralizado y
tecnologia de informacién e comunicacion de las municipalidades. Como
metodologia se utilizé enfoque cualitativo de método deductivo e inductivo. En
conclusion, indico que dentro de los habitantes la extension al acceso de
internet y la informacion permitio fundar paradigmas de crecimiento de GA con
el propdsito de abordar la reduccion y mejorar el servicio de la direccion
publica y la asistencia de recursos para la ciudadania bajo los tres pilares: la
transparencia, colaboracion y participacion.

Garcia y Quilumbaquin (2023) El presente estudio “GA y la calidad de los
servicios publicos domiciliarios del Gobierno Autobnomo Descentralizado
Municipal del Cantén Tulcan” su objetivo analizé el Gobierno Abierto y la
incidencia de la calidad de servicios publicos en sus domicilios, el estudio fue
descriptiva, La metodologia utilizada es mixta, la cual combina métodos de
recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos, la aplicacion de encuestas
fue con una muestra de 382 personas, y entrevistas a las autoridades. Se
concluye que el Gobierno abierto es débil, porque las autoridades y la
ciudadania no potencian los pilares de participacion ciudadana, transparencia,
innovacion tecnoldgica y colaboracion, lo que impide tener un verdadero

Gobierno Abierto.
También, es fundamental precisar las bases tedricas del estudio como:

Gobierno abierto: Segun Banco Interamericano de Desarrollo (BID) es
aguel que promueve una relacion fundamentalmente diferente entre el Estado
y los ciudadanos, con el fin de construir instituciones mas legitimas que rindan
cuentas y mayor eficacia y eficiencia en la provision de funciones publicos
sosteniendo en uso de las nuevas tecnologias (2022). Un GA se determina
por ser transparente y promocionar cooperacion y esquemas de contribucion,

con el fin de aumentar la calidad de los bienes publicos. (CEPAL, 2023).

El presente trabajo dentro de sus dimensiones e indicadores que
determina la variable de gobierno abierto, establecido por la ley legal de
decreto supremo (PCM, 2023) del D.L. N° 206-2019-PCM donde establecio:
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Transparencia y acceso a la informacion: entendida como la difusion
oportuna, accesible, comprensible y reutilizable de informacion y datos
gubernamentales relevantes. Participacion ciudadana: cubre todas las formas
en que las partes interesadas pueden participar en el ciclo de politicas y en
prestacion de servicios y planificacion a través de la participacion activa,
informaciéon y la consulta. Rendicion de cuentas: hace referencia a la
responsabilidad y obligacion del gobierno, las entidades publicas, los
funcionarios y los tomadores de decisiones de proporcionar informacion
transparente y rendir cuentas por sus acciones, hechos y desempefio;
Integridad: hace referencia a la alineacion constante y la adhesion a los
principios, valores y estandares éticos compartidos para proteger y priorizar

los intereses publicos sobre los intereses privados. (PCM, 2023).

gestibn municipal: Santillan (2023). La GM es el arte de conducir los
procesos, mediante una vision integradora, consolidando el poder local
basado en la participacion ciudadana. Del mismo modo Santo Domingo (2016)
menciona que es un trabajo compartido con el objetivo de mejorar las
condiciones culturales, fisicas, sociales, econémicas y humanas del consejo
y de sus ciudadanos, para realizar administrativamente eficiente,
politicamente viable, econdmicamente equitativo y ambientalmente
sustentable. Y todo se apoya en un desarrollo de administrar y planificar sus

bienes de un municipio de manera eficaz y eficiente, con vision de progreso.

El presente trabajo dentro de sus indicadores y dimensiones que
determina la variable de GM tenemos segun establecido por la Ley Organica
de Municipalidades (2003) del D.L. Ley n.° 27972- “Congreso de la Republica”

donde establecio:

Planificacion: Las metas, objetivos y resultados se definen como
alcanzables en un plazo de uno (1) a cinco (5) afos; Organizacion: Nos ayuda
a brindar medios y recursos para lograr con eficacia y eficiencia las metas
administrativas; Direccion: es un érgano que tiene la facultad de conducir,
guiar, mandar y hacer funcionar normalmente el municipio; Control: Tiene
como objetivo examinar si los resultados de la actividad llevado a cabo dentro
de los plazos de la planificacion. (TICONA, 2019).
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

En tipo de este informe a definir, se examind el problema situacional de la
entidad, después se disefio las matrices segun enunciado de las problemas,
objetivos e hipotesis.

Asimismo, operacionalizaron las variables (Anexos 01 y 02) para fijar el
disefio del estudio, segun el instrumento e método de recogida de datos se
disefio la matriz de consistencia (anexo 03), para finalizar, y se determind la
metodologia que precisa seguidamente.

3.1.1 El tipo de investigacion

Actual trabajo de estudio segun el caracter de medida es
cuantitativa, segun su finalidad de orientacién tipo basica, segun su
disefio no experimental, por su temporalidad transversal, descriptivo
y correlacional, y el objeto del estudio fue evidenciar la correlacion de
las dos variables del estudio Naupas (2018).

Cuantitativo, dado que recoge datos, mide variables, formula
hipbtesis y las prueba mediante métodos estadisticos Oztiirk (2022).
Basica debido a que busca aumentar el conocimiento, cooperar con
el mejoramiento de una teoria Alvarez (2020).

3.1.2 Disefio de investigacion

Es no experimental, dado que se recolect6 los datos tal cual
recopilada en el lugar sin alteracién ninguna Naupas et al, (2018).
transversal en vista de que efectla recolectar los datos una sola vez
en una fase de tiempo determinado, no estando el tiempo una variable
de importancia para la investigacion Alvarez (2020). descriptivo
correlacional por su alcance, puesto que el objetivo es establecer la
relacion entre las variables de investigacion Hernandez & Mendoza
(2019). Por lo tanto, el motivo del estudio fue obtener la correlacion
gue hay entre las variables de estudio. GA y la GM en un distrito de
Cusco.

3.2 Variable y operacionalizacion
Variable Independiente: Gobierno abierto.

Variable Independiente: Gestion municipal.
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e Definicion conceptual

Variable: Gobierno Abierto

Segun la Secretaria de Gestion Publica de la PCM (2023), se trata
de “otra forma de hacer gestion publica, que pretende fortalecer la
relacion entre el Estado y el ciudadano generando espacios
colaborativos para la creacion de los procesos de toma de decisiones.
Este modelo de gobierno también promueve, ademas, la transparencia
y el acceso a la informacién, la participaciéon ciudadana, la rendicion de
cuentas e integridad”.

Variable: Gestion Municipal

‘es la ejecucion de politicas, planes, programas, proyectos,
organizados, estructurados técnica y juridicamente, que posibiliten
convertir los recursos financieros, materiales y humanos que se
traducen en bienes y servicios para solucionar problemas urgentes de
la poblacién. Por tanto, la gestion no debe considerarse Unicamente
como tareas administrativas y técnicas de prestacion de servicios, sino
que también deben combinarse con el arte de la politica para garantizar
la estabilidad y la manejabilidad”. (TICONA, 2019)

e Definicién operacional
Variable: Gobierno Abierto

Sobre la percepcion, realizado a partir de la teoria de todos los
elementos y acciones que tiene la variable GA y sus dimensiones, que
facultaron precisar los indicadores para poder formular nuestras
preguntas que determinaron medir el variable, descrito teéricamente,
logrando alcanzar los mayores datos posible para comprobar si en
realidad cumple esta variable para el objetivo de estudio en la entidad.
Variable: Gestion Municipal

Es el analisis sobre la percepcion, realizado a partir de la teoria de
todos los elementos y acciones que tiene la variable GM y sus
dimensiones, que facultaron precisar los indicadores para poder
formular nuestras preguntas que determinaron medir el variable,

descrito tedricamente, logrando alcanzar los mayores datos posible
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para comprobar si en realidad cumple esta variable para el objetivo de
estudio en la entidad.
Su operacionalizacion de las variables de investigacion, se muestra
en detalle en la siguiente (Anexo 02).
3.3 Poblacién, muestray muestreo
Poblacion
Cuadros, (2022): plantea como total de unidades de donde se
realizara la investigacion y de donde se sacara la muestra. Donde la
entidad en estudio presenta iguales cualidades para poder considerar
dentro del estudio, y nuestra poblacion fue conformada por 210
funcionarios de la Municipalidad distrital de Livitaca, que estan
relacionados al desarrollo de tareas de principios de GA y mejora de la
GM, y estan distribuidos estratificada mente de acuerdo con la siguiente
organizacionfuncional: Concejo Municipal, Alcaldia, Gerencia Municipal, y
funcionarios.
Muestra
Hernandez & Mendoza (2019) en definicion cuantitativo, es un
subgrupo de un conjunto que le interesa, por lo tanto se recogen la
informacion referente, y deben ser representativo a la poblacion. Por lo
gue para esta muestra se seleccioné a 2 gerentes, 10 funcionarios, 8
trabajadores, 10 pobladores, técnicos y 3 auxiliares del municipio en
estudio. (Anexo 04).
Muestreo
(Velasco, 2017) sefiala como proceso estadistico de escoger un
conjunto de sujetos de una poblacion con el objetivo de estudiar y poder
calificar el total de la poblacion, con este método se comprendera para ser
representativa cuanto de muestra se requiere emplear. para este estudio
la muestra fue probabilistico y muestreo simple aleatorio puesto que se
refiri6 como un conjunto total no estratificada. Cuyos cuadros y formulas
se ve en el (Anexo 04).
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
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El sistema de recoleccion de informacién fue cuestionario,
realizada a los profesionales, funcionarios y la poblacion, relacionados
con tareas a nuestras variables de investigacion en dicha entidad del
estudio. A su vez, Lopez y Fachelli (2016) consideran como
procedimiento de recoleccion de informacion mediante las preguntas
a los encuestados, el objetivo es lograr de modo sistematica teniendo
en cuenta la dimension de los conceptos que recopilados de la
problematica situacional del estudio antes establecida.

Instrumentos

En la investigacion para el recojo de datos se empled el
mecanismo de cuestionario, formulado en 11 cuestionarios para el
variable GA y 11 cuestionarios para la variable GM, validados por el
juicio de expertos (Anexo 07), y se utilizé el formulario Google Drive,
(Anexo 08) con preguntas de tipo escala de Likert.

3.5 Procedimientos

Para los fines de nuestro trabajo de estudio, primero se delimito la
realidad problemaética, luego se formulé los objetivos e hipétesis, para
luego indagar informes tedricos en distintos libros, articulos cientificas
y tesis a nivel internacional e nacional acerca de nuestras dos
variables de investigacion, para poder determinar sus dimensiones e
indicadores. Se elabor6 la operacionalizacion de las variables
mediante Matriz de consistencia (Anexo 03). Naupas et al... (2018) un
instrumento se determina primero el valor de su argumento, constructo
y criterio, a través del juicio de experto.

para poder hacer el trabajo de campo se solicit6 mediante una
carta de presentacion al represéntate de la entidad (Anexo 05),
explicando su finalidad del presente estudio, obteniendo una
respuesta positiva (Anexo 06). Luego se envio a los colaboradores de
la entidad el formulario virtual obteniendo una respuesta de 33
colaboradores para la confiabilidad, que nos permitio elaborar una
muestra piloto para aplicar en el software IBM SPSS, que nos preciso

un nivel de confianza de Alfa de Crobach de 95.2%. Naupas et al.,
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(2018) permitiendo finalizar que en gran medida son confiables, para
luego proceder a aplicar el cuestionario con el resto de colaboradores.
3.6 Método de analisis de datos

Dentro del estadistica utilizada se tomaron datos a través de
cuestionario virtual (Anexo 08) fue descriptiva e inferencial, donde
fueron recopiladas las respuestas de los encuestados de manera
anonima. Luego se pasé a una base de datos Excel segun escala de
Likert, para convertir a valores numéricos y procesarlo en SPSS, Para el
andlisis de datos estadisticos descriptivas se uso tablas y graficos por
medio de histogramas que precisan el porcentaje alcanzada por las
preguntas segun los indicadores y se aprecia en (Graficos y tablas de
resultados).

Luego me faculté preparar el andlisis descriptivo de las encuestas
por medio de las tablas de Frecuencia. En la estadistica inferencial se
procedié a usar las tablas recolectados que me sirvié para justificar las
hipétesis. asi mismo a través de Histogramas los graficos de las
encuestas de las dimensiones y variables (Gréficos y tablas de
resultados).

Por ultimo, se realizé un analisis de correlacion de variable GA con
variable GM vy la variable GM con cuatro dimensiones de la variable GA
por medio de test de Pearson dado que las variables son cuantitativas
de condicién y de medicién ordinal, que a continuacién se detalla en
(Gréficos y tablas de resultados y Anexo 09).

3.7 Aspectos éticos

En cuanto, por razones éticos en la elaboracién de la tesis, en restricto
respeto de los aportes tedricos y su perspectiva de los autores, puesto
que se refirio y se citaron de acuerdo a la séptima edicion de APA.
respectivamente la autenticidad de las investigaciones y la autoria de los
estudiadores. Cumpliendo las politicas de nuestra institucion de estudios
alusivo al anti plagio que busca el logro de estudios cientificos con
caracter de originalidad, por medio de programa de Turnitin. Se
determinar que los resultados obtenidos en el indice de similitud no

superan el 19%, lo cual establecié la legalidad de nuestra investigacion.
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RESULTADOS

Luego de haber aplicado los instrumentos, se tomo los datos obtenidos
para las pruebas de asociatividad de dimensiones y variables (Anexo 09) se

lograron los resultados siguientes para las hipoétesis:

Resultados del analisis descriptivo
En el estudio se establecio la opinion de los entrevistados, con los resultados
gue se detallan a continuacion:

Tabla 1. Portal de transparencia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 1 6 18.2 18.2 18.2
2 5 15.2 15.2 33.3
3 12 36.4 36.4 69.7
4 6 18.2 18.2 87.9
5 4 121 121 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Base de datos

Figura 1: Histograma portal de transparencia.

2 Media = 2.91
Desviacion estandar = 1.259
3

Frecuencia

PORTAL DE TRANSPARENCIA

Interpretacion: El 36,4% de participantes de la encuesta consideran que el
portal de transparencia de la municipalidad brinda a veces informacién
oportuna, a los usuarios sin obtener quejas, mientras que un 18,2% coincidio
en opinar que casi siempre y nunca, un 15,5% a case nunca y un 12,1%
opinaron siempre.
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Tabla 2: Instrumento de atencion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido 1 6 18.2 18.2 18.2
2 6 18.2 18.2 36.4
3 8 24.2 24.2 60.6
4 11 33.3 33.3 93.9
5 2 6.1 6.1 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Base de datos

Figura 2: Histograma instrumento de atencion.

12 Media =281
Desviacion estandar = 1.234
N=33

Frecuencia

INSTRUMENTOS DE ATENCION

Interpretacion: El 33,3% de los integrantes del sondeo consideran que casi
siempre en portal de transparencia de la entidad, existe instrumentos de
atencion a la solicitud de acceso a la informacion puablica, mientras un 24,2%
coincidié en opinar a veces, un 18,2% coincidieron en opinar casi nunca y

nunca, mientras un 6.1% considerd que siempre.

Tabla 3: Mecanismos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 1 5 15.2 15.2 15.2
2 4 12.1 12.1 27.3
3 12 36.4 36.4 63.6
4 8 24.2 24.2 87.9
5 4 12.1 12.1 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Base de datos
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Figura 3: Histograma mecanismos.

12 Medla = 3 06

Desviacidn estandar = 1.223
N=33

Frecuencia

=
0

MECANISMOS

Interpretacion: El 36,4% de los participantes de la encuesta consideraron que
la entidad a veces implementa mecanismos para acceder a la informacién
claray concisa que facilita a los usuarios, mientras que el 24,2% opinaron casi
siempre y un 15,2% mencionaron nunca, mientras un 12,1% respondio

siempre y casi nunca.

Tabla 4: Datos abiertos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido 1 3 9.1 9.1 9.1
2 10 30.3 30.3 39.4
3 11 33.3 33.3 72.7
4 6 18.2 18.2 90.9
5 3 9.1 9.1 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Base de datos

Figura 4: Histograma datos abiertos.

Media = 2.58
Desviacién estandar = 1.111
N=33

Frecuencia

DATOS ABIERTOS
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Interpretacion: El 33,3% de los encuestados consideran que la entidad case

nunca tiene datos abiertos en formatos reutilizables para utilizar, compartir por

los usuarios, mientras un 30,3% indicé casi nunca, un 18,2% percibié case

siempre y un 9,1% consideraron siempre y nunca simultaneamente.

Tabla5:  Opiniones de la ciudadania.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido 1
2
3
4
5
Total

3
6
9
10
5
33

9.1
18.2
27.3
30.3
15.2

100.0

9.1
18.2
27.3
30.3
15.2

100.0

9.1
27.3
54.5
84.8

100.0

Nota. Base de datos

Figura 5: Histograma opiniones de la ciudadania.

12

Frecuencia

OPINIONES DE LA CIUDADANIA

Nedia = 324
Desviacidn estandar = 1.2
N=33

Interpretacion: El 33,3% de los encuestados manifestaron que casi nunca se

toman en cuenta la opinién de la poblacion para tomar las decisiones y

politicas publicas, en comparacién con un 27,3% que indicé a veces, un 18,2%

sefiald casi nunca, en tanto un 12,1% menciono6 siempre y un 9,1% nunca.

Tabla 6:  Disposicion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido 1
2
8
4
5
Total

1
4
11
11
6
33

3.0
12.1
33.3
33.3
18.2

100.0

3.0
12.1
33.3
33.3
18.2

100.0

3.0
15.2
48.5
81.8

100.0

Nota. Base de datos
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Figura 6: Histograma disposicion.

Media = 3.52
Desviacion estandar = 1.034
MN=33

Frecuencia

DESPOSICION

Interpretacion: El 33,3% de los participantes de la encuesta opinaron casi
siempre y a veces hay la disposicion e interés de parte de los pobladores para
participar en las decisiones politicas, mientras un 18,2% opinan siempre,
unl12.1% casi nunca, y un 3% nunca.

Tabla 7: Toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 1 3 9.1 9.1 9.1
2 11 33.3 33.3 42.4
3 7 21.2 212 63.6
4 21.2 212 84.8
5 15.2 15.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Base de datos

Figura 7: Histograma toma de decisiones.

12 Media =3
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Frecuencia

TOMA DE DECISIONES
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Interpretacion: El 33,3% de los participantes de la encuesta opinaron que casi

nunca se informa periddicamente de parte de los servidores publicos de las

acciones y toma de decisiones, mientras que un 21,2% opinaron casi siempre

y a veces, un 15,2%, siempre y un 9,1% opinaron nunca.

Tabla 8:  Audiencias publicas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido 1 2 6.1 6.1 6.1
2 4 12.1 121 18.2
3 10 30.3 30.3 48.5
4 10 30.3 30.3 78.8
5 7 21.2 21.2 100.0

Total 33 100.0 100.0

Nota. Base de datos

Figura 8:

Histograma audiencias publicas.

Frecuencia

12

AUDIENCIAS PUBLICAS

Media = 3 48
Desviacion estandar = 1.149
N=33

Interpretacion: El 30,3% de los encuestados manifestaron casi siempre y a

veces se realiza rendicién de cuentas en audiencias publicas con funcionarios

publicos, representantes y la ciudadania en general, mientras que un 21.2%

coincidié en opinar siempre, un 12,1% casi nunca, y un 6,1% opinaron nunca.

Tabla9:  Seguimiento.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido 1 3 9.1 9.1 9.1
2 4 12.1 121 21.2
3 14 42.4 42.4 63.6
4 7 21.2 21.2 84.8
5 5 15.2 15.2 100.0

Total 33 100.0 100.0

Nota. Base de datos
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Figura 9: Histograma seguimiento.

Media =321
Desviacidn esténdar = 1.139
N=33

Frecuencia

SEGUIMIENTO

Interpretacion: El 42,4% de los encuestados opinaron que a veces se hace
seguimiento sobre actitudes y pardmetros de los funcionarios o servidores
publicos para tomar decisiones correctas, un 21,2% opinaron casi siempre, un
15,2% siempre, a la vez un 12,1% opinaron casi nunca y un 9,1% nunca.

Tabla 10: Declaracién jurada

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido 1 1 3.0 3.0 3.0
2 2 6.1 6.1 9.1
3 6 18.2 18.2 27.3
4 7 21.2 21.2 48.5
5 17 51.5 515 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Base de datos

Figura 10: Histograma declaracion jurada

0 [ Media = .12
Desviacion estandar =1.111

=3

Frecuencia

DECLARACION JURADA
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Interpretacion: El 51,5% de los encuestados opinaron que siempre consideran
que se debe poner a la disposicion de los pobladores mediante las paginas
web u medios de informacién la declaracion jurada acerca de los funcionarios
segun la ley, mientras que un 21,2% opinaron casi siempre, un 18,2% a veces,
un 6,1% opinaron casi nunca y un 3% finalmente opinaron nunca.
Tabla 11: Caodigo de ética

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 2 3 9.1 9.1 9.1
3 2 6.1 6.1 15.2
4 8 24.2 24.2 39.4
5 20 60.6 60.6 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Base de datos

Figura 11: Histograma codigo de ética

20 Media = 4.36
Desviacién estandar = 962
N=33

Frecuencia

CODIGO DE ETICA

Interpretacion: El 60,6% de los encuestados consideran que siempre se
deberia de aprobar un cédigo de ética como dignidad e integridad u otros
instrumentos juridicos para guiar la accién de las autoridades, siguiendo un
24,2% coincidié en opinar casi siempre, un 9,1% casi nunca y un 6,1%
opinaron a veces.

Tabla 12: Obijetivos establecidos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Véalido 2 2 6.1 6.1 6.1
3 10 30.3 30.3 36.4
4 8 24.2 24.2 60.6
5 13 39.4 39.4 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Base de datos
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Figura 12: Histograma objetivos establecidos.

Media = 3.97
Desviacion estandar = 934
N=33

Frecuencia

OBJETIVOS ESTABLECIDOS

Interpretacion: El 39,4% de los participantes consideran que siempre es
importante los objetivos establecidos para la ejecucion del plan de desarrollo
municipal, por la gestién actual, mientras que un 30,3% opinaron a veces, un

24,2 casi siempre y un 6,1% casi hunca.

Tabla 13: Resultados propuestos.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 1 1 3.0 3.0 3.0
2 2 6.1 6.1 9.1
3 17 51.5 51.5 60.6
4 8 24.2 24.2 84.8
5 5 15.2 15.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Base de datos

Figura 13: Histograma resultados propuestos.

20 Media = 342

Desviacion estandar = 936
N=33

Frecuencia

RESULTADOS PROPUESTOS
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Interpretacion: El 51,5% de los integrantes del sondeo consideran que a veces
estan de acuerdo con los plazos previstos para alcanzar los resultados
propuestos, por la gestion actual, mientras que un 24,2% opinaron casi
siempre, un 15,2% siempre, un 6,1% casi hunca y un 3% opinan nunca.

Tabla 14: Plan estratégico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido 2 4 12.1 12.1 12.1
3 11 33.3 33.3 45.5
4 8 24.2 24.2 69.7
5 10 30.3 30.3 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Base de datos

Figura 14: Histograma plan estratégico.

Media =373
Desviacion estindar = 1.038
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Frecuencia

PLAN ESTRATEGICO

Interpretacion: El 33,3% de los integrantes del sondeo consideran importante
a veces organizar la programacion de actividades adecuadamente para
obtener los objetivos trazados en el Plan Estratégico anual, mientras un 27,3%
coincidieron en opinaron siempre y casi siempre; y un 12,1% manifesto casi
nunca.

Tabla 15: Alcanzar objetivos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 1 3 9.1 9.1 9.1
2 4 12.1 12.1 21.2
S 13 39.4 39.4 60.6
4 7 21.2 21.2 81.8
5 6 18.2 18.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Base de datos
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Figura 15: Histograma alcanzar objetivos

Media=327
Desviacion estandar = 1.18
M=33

Frecuencia

ALCANZAR OBJETIVOS

Interpretacion: El 42,4% de los encuestados consideran que a veces la gestion
cuenta con personal eficaz segun su perfil para alcanzar objetivos en un
tiempo determinado, mientras que un 18,2% coincidieron en sefalar siempre

i Si ;y un 9,1% opi u .
y casi siempre; y un 9,1% opinaron nunca

Tabla 16: Sistemas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 1 1 3.0 3.0 3.0
2 3 9.1 9.1 12.1
3 9 27.3 27.3 39.4
4 12 36.4 36.4 75.8
5 8 24.2 24.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Base de datos
Figura 16: Histograma sistemas.

Media=37
Desviacion estandar = 1.045
i3

Frecuencia

SISTEMAS
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Interpretacion: El 36,4% de los encuestados consideran casi siempre es
importante contar con procesos Yy sistemas organizados que permitan cumplir
de manera eficiente con los objetivos fijados, un 27,3% sefalé a veces, un
24,2% manifesto siempre, un 9,1% casi hunca y un 3% manifestoé nunca.
Tabla 17: Guiar.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 1 1 3.0 3.0 3.0
2 4 12.1 12.1 15.2
3 14 42.4 42.4 57.6
4 6 18.2 18.2 75.8
5 8 24.2 24.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Base de datos

Figura 17: Histograma guiar.

Media = 3 48
Desviacion estandar = 1.093
N=33

Frecuencia

GUIAR

Interpretacion: El 42,4% de los encuestados consideran que a veces la gestion
actual es capaz de guiar en la retribucion de recursos en base a las
necesidades sociales de la localidad, mientras que un 24,2% sefialé siempre,
un 18,2% casi siempre, un 12,1% casi nunca y un 3% manifestd nunca.
Tabla 18: Conducir.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 1 2 6.1 6.1 6.1
2 4 121 121 18.2
3 12 36.4 36.4 54.5
4 8 24.2 24.2 78.8
5 7 21.2 21.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Base de datos
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Figura 18: Histograma conducir.

12 Wedia=342
Desviacion estandar = 1.146
M=33

Frecuencia

CONDUCIR

Interpretacion: El 36,4% de los integrantes de la encuesta opinaron que a
veces la gestion actual a través de su maxima autoridad es capaz de conducir
al grupo para lograr los objetivos planteados, mientras que un 24,2% opiné
casi siempre, seguido de un 21,2% indic6 siempre, un 12,1% casi nunca y un
6,1% menciond nunca.

Tabla 19: Dirigir.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido 1 1 3.0 3.0 3.0
2 7 21.2 21.2 24.2
3 11 33.3 33.3 57.6
4 8 24.2 24.2 81.8
5 6 18.2 18.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Base de datos

Figura 19: Histograma dirigir.

12 Medlia = 3.33
Desviacion esténdar = 1109
N=33

Frecuencia

DIRIGIR
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Interpretacion: El 33,3% de encuestados consideran positivo a veces, dirigir a
los encargados de los proyectos de infraestructura para un buen manejo de
los recursos que da transparencia a la poblacién, un 24,2%, opin6 casi
siempre, un 21,2% indicé casi nunca, un 18,2% siempre y un 3% nunca.
Tabla 20: Evalda.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido 1 1 3.0 3.0 3.0
2 3 9.1 9.1 12.1
3 17 515 515 63.6
4 9 27.3 27.3 90.9
5 3 9.1 9.1 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Base de datos

Figura 20: Histograma evalla.

20 Media =33
Desviacion estandar = 883
=33

Frecuencia
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EVALUA

Interpretacion: El 51,5% de los encuestados opinaron que a veces, la gestién
evalla la eficiente y eficaz en los resultados de las actividades propuestos en
el plan operativo, mientras que un 30,3% respondio casi siempre, seguida con
un 9,1% casi nunca, un 6,1 siempre y un 3% opin6 nunca.

Tabla 21: Acciones de mejora.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 1 1 3.0 3.0 3.0
2 7 21.2 21.2 24.2
3 12 36.4 36.4 60.6
4 9 27.3 27.3 87.9
5 4 121 12.1 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Base de datos
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Figura 21: Histograma acciones de mejora.

Media=3.24
Desviacion estandar = 1.032
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Frecuencia

ACCIONES DE MEJORA

Interpretacion: El 36,4% de los participantes de la encuesta opinaron que
a veces se realizan acciones de mejoria a los procedimientos que no se
cumplieron segun el plazo establecido en el plan estratégico organizacional,
mientras que un 27,3% respondio casi siempre, seguido de un 21,2% indico
casi nunca, un 12,1% siempre y un 3% mencion6 nunca.

Tabla 22: Frecuencia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido 1 2 6.1 6.1 6.1
2 6 18.2 18.2 24.2
3 10 30.3 30.3 54.5
4 10 30.3 30.3 84.8
5 5 15.2 15.2 100.0
Total 33 100.0 100.0

Nota. Base de datos

Figura 22: Histograma frecuencia.
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Media=33
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Frecuencia

FRECUENCIA
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Interpretacion: El 30,3% de los participantes de la encuesta coincidieron en
opinar casi siempre y a veces la gestion realiza actividades de coordinacion,
formulacién, evaluacibn y seguimiento de las politicas publicas,
frecuentemente, mientras que un 18,2% respondié casi nunca, un 15,2%

siempre y un 6,1% opinaron nunca.

Resultados del anélisis inferencial
Después de asociar las variables con las dimensiones utilizando el test de

Pearson, se observa a continuacion los resultados:

Prueba de Hipotesis General
HO: V1 GA no se relaciona con V2 GM

H1: V1 GA se relaciona con V2 GM
Tabla 23: Correlacion GA'y GM.

GOBIERNO ABIERTO GESTION PUBLICA

GOBIERNO ABIERTO Correlacién de Pearson 1 797"
Sig. (bilateral) .000
N 33 33
GESTION PUBLICA Correlacion de Pearson 797" 1
Sig. (bilateral) .000
N 33 33

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Acerca de la hipétesis general, se aprecia que hay una

correlacion alta moderada de 79,7% con el Gobierno Abierto y GM.

Prueba de Hipotesis Especifica primero
HO: V1D1 no se relaciona con V2 GM

H1: V1D1 se relaciona con V2 GM
Tabla 24: Correlacion V1D1y GM.

GESTION PUBLICA V1D1

GESTION PUBLICA Correlacion de Pearson 1 714"
Sig. (bilateral) .000
N 33 33
V1D1 (TRANSPARENCIA Y Correlacién de Pearson 714” 1
ACCESO A LA Sig. (bilateral) .000
INFORMACION) N 33 33
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Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: Con respecto a la primera hipotesis especifica, los resultados
dedujeron que la dimensién Transparencia y Acceso a la Informacion y entre

la variable GM existe una correlacion moderada del 71,4%.

Prueba de Hipotesis Especifica segundo
HO: V1D2 no se relaciona con V2 GM

H1: V1D2 se relaciona con V2 GM
Tabla 25: Correlacion V1D2 y GM.

GESTION PUBLICA V1D2
GESTIONPUBLICA Correlacion de Pearson 1 739"
Sig. (bilateral) .000
N 33 33
V1D2 Correlacion de Pearson .739” 1
(PARTICIPACION  Sig. (bilateral) .000
CIUDADANA) N 33 33

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: para la segunda hipotesis especifica se establecio que hay una
correlacion moderada del 73,9% con la dimension Participacion Ciudadana y

la variable GM.

Prueba de Hipotesis Especifica tercero
HO: V1D3 no se relaciona con V2 GM

H1: V1D3 se relaciona con V2 GM
Tabla 26: Correlacion V1D3 y GM.

GESTION PUBLICA V1D3
GESTIONPUBLICA Correlacion de Pearson 1 .801"
Sig. (bilateral) .000
N 33 33
V1D3 (RENDICION Correlacion de Pearson .801" 1
DE CUENTAS) Sig. (bilateral) .000
N 33 33

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: para tercera hipotesis especifica, acerca de los resultados
analizados se establecié que hay una correlacion alta moderada de un 80,1%

con la dimension Rendicion de Cuentas y GM.
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Prueba de Hipdtesis Especifica cuarto
HO: V1D4 no se relaciona con V2 GM

H1: V1D4 se relaciona con V2 GM
Tabla 27: Correlacion V1D4 y GM.

GESTION PUBLICA V1D4
GESTIONPUBLICA Correlacion de Pearson 1 .650™
Sig. (bilateral) .001
N 33 33
V1D4 Correlacion de Pearson .650" 1
(INTEGRIDAD) Sig. (bilateral) .001
N 33 33

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Con respecto a cuarta hipotesis especifica, se encontré sobre

dimension Integridad y la variable GM hay una correlacion moderada de

55.6% respectivamente.
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DISCUSION

En esta parte del trabajo, segun los resultados conseguidos y su
posterior comparacion con antecedentes de otros trabajos similares de

investigacion, y las bases tedricas que apoyaron este estudio precisamos.

se muestra y se demostré que guarda una relacién alta moderada entre
el GA y la GM en una municipalidad distrital de Cusco, 2023. puesto que hay
una significancia bilateral de 0, 000 y la correlacion de Pearson es equivalente
a 1 condicion que deduce la validez de la correlacion alta, El resultado
concuerda con estudios realizadas por Vega (2022), donde establece la
coherencia que hay entre las variables GA 'y GM en el distrito donde se realizé
el estudio. Igualmente se pudo probar en el estudio realizado por Castillo
(2021) quien definié en su tesis una relacion fuerte de sus variables, conforme
a la percepcion de la ciudadania en su estudio en un distrito de Moquegua; y
Carbajal (2023) determino la relacién alta positiva entre sus variables GA y

GM en una provincia de Ancash.

En cuento al Gobierno Abierto: Morales y otros (2023). mencionaron que
es la nueva forma de efectuar planes de gestion publica que comprende la
participacion, transparencia y colaboracion, por medio de la disponibilidad de
datos publicos, de tal manera comprometiendo cada vez mas a los gobiernos
de diferentes niveles, Ruvalcaba (2020) consideré la correlacién de
cooperacion dialéctica entre los ciudadanos y gobierno. Los diversos sectores
sociales aportan un rol prominente dentro de ambientes cooperativos donde
el uso de nuevas TICs y aplicaciones, que hacen viable una nueva dindmica
proactivo que motiva apertura de espacios, Pariona (2022) explico gobierno
abierto descentralizado y tecnologia de informacién e comunicacion de las
municipalidades donde en su conclusion, indico que dentro de los habitantes
la extension al acceso a la informacion e internet permitié desarrollar un nuevo
tipo de gobierno abierto con el propdsito de abordar la prestacién de gestion
publica para la ciudadania. Segun las respuestas obtenidas concluimos que,
dado las iniciativas de gobierno abierto, la actualizacion y fomento de la
informacion transparente, el estudio va a contribuir a mejorar la gestion de las

autoridades y asi aumentar el enlace con los ciudadanos.
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Respecto al Gestion Municipal: Santo Domingo (2016) el objetivo fue
establecer mecanismos y acciones que permita asegurar las mejoras
tecnoldgicas, econdmicas, culturales, ambientales y sociales en la zona, en
tanto, Mogollon (2023) recomienda trabajar, a los funcionarios con mayor
transparencia y ofrecer a la ciudadania comodidad para que logren ingresar a
la informacion acerca de las tareas, gestiones y coordinaciones entre otras
instancias que buscan aumentar la GM. Por ello concluimos que es un proceso
distintivo que consiste en organizar, planear, ejecutar, y controlar, para
establecer y lograr objetivos mediante el uso de instrumentos tecnoldgicas,
participacion ciudadana y de otros recursos. concibiendo las condiciones para
aumentar una educacion transparente, colaboracion, principio y cooperacion

para poder aumentar los niveles de confianza a la ciudadania.

Respecto a la transparencia, la investigacion de Osorio y Barreto (2022)
mencionan que es un medio que fomenta la existencia e interés de garantizar
la transparencia publica, en especial relacionada a la gestion presupuestaria
por parte de los gobiernos, en relacion a la literatura vemos en el afio 2009 la
solicitud de expresidente de EEUU Barack Obama a su gestion a hacer
publica la informacion en su gestién. Segun el OCDE (2023), la participacion
ciudadana se refiere a la disposiciébn que sostienen los autoridades para
atender las sugerencias, opiniones y puntos de vista de la ciudadania, con el
fin de que los autoridades puedan tomar las iniciativas correctas segun la
opinién de los ciudadanos, es decir, tienen la capacidad de contribuir en las
decisiones, recomendaciones para poder tomar los instrumentos apropiados.
Sobre rendicion de cuentas (TICONA, 2019) menciona que es un instrumento
gue obliga a los autoridades a administrar de manera eficiente los bienes del
Estado y es una manera que tiene los ciudadanos para someter y evaluar su
desempeiio de sus autoridades, previniendo algun manejo erroneo de los
presupuestos y no para el beneficio de los pobladores. De la misma forma, la
OCDE (2023), menciona que la integridad es el sustento de una buena
gobernabilidad, que fortalece la democracia con buenos valores, la confianza,
la transparencia y la buena practica del Estado, instaurando altos estandares

de conducta para las autoridades y para poder contrarrestar a la corrupcion.
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Para el objetivo general: que es Determinar la relacion que existe entre
el GA 'y GM en una municipalidad distrital de Cusco, 2023. Se observo de los
33 encuestados entre ellas gerentes, trabajadores, personas relacionados a
la entidad en estudio, segun la prueba utilizada, se obtuvo como resultado
82.1% de correlacion y con una confianza de 0,957; encontrando una
correlacion positiva alta moderada entre la variable gobierno abierto y GA.
Asimismo, la significancia fue de 0,000 donde se acepta la hipotesis del
investigador, Estos resultados concuerdan con lo manifestado por Vega
(2022), quien sustenta que el GA y GM tienen una correlacion alta moderada
segun el estudio realizado.

Respecto al primer objetivo especifico: Identificar la relacion que existe
entre la transparencia e acceso a la informacion y GM en una municipalidad
distrital de Cusco, 2023. segun la prueba aplicada, de los encuestados, se
tuvo como resultado 71,4% de correlacion y con una confianza de 0,952;
encontrando una correlacion positiva moderada con la transparencia e acceso
a la informacién y entre GM. Ademas, con una significancia igual a 0,000
donde se acepta la hipétesis del investigador. Donde los resultados
concuerdan con lo manifestado por Alayo (2022), quien sustenta que el

gobierno digital se correlaciona alta moderada con gestion municipal.

Con relacion al segundo objetivo especifico: Identificar la relacion que
existe entre participacion ciudadana y GM en una municipalidad distrital de
Cusco, 2023. De los encuestados, segun la prueba aplicada, se tuvo como
resultado 7.39% de correlacién y con una confianza de 0,952; encontrando
una correlacion positiva moderada con la participacion ciudadana y entre GM.
Ademas, la significancia fue igual a 0,000 donde se acepta la hipotesis del
investigador. Por lo cual los resultados concuerdan con lo manifestado por
Alayo (2022), quien sustenta que el gobierno digital se correlaciona alta

moderada con gestiébn municipal.

Con relacion al tercer objetivo especifico: Identificar la relacién que existe
entre rendicion de cuentas y GM en una municipalidad distrital de Cusco,
2023. De los encuestados, segun la prueba aplicada, se tuvo como resultado

80.1% de correlacién y con una confianza de 95.2% hallando una correlacién
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muy alta moderada positiva entre rendicion de cuentas y la GM. Ademas,
habiendo una significancia igual a 0,000 donde se acepta la hipotesis del
investigador. El resultado coincide con lo manifestado por Florez (2022), quien
sostiene una correlacion alta y directa entre gobierno digital y gestion

municipal.

Respecto al cuarto objetivo especifico: Identificar la relacién que existe
entre la integridad y GM en una municipalidad distrital de Cusco, 2023. De los
encuestados, segun prueba aplicada, se tuvo como resultado 65.0% de
correlacién y con una confianza de 95% encontrando una correlacion
moderada positiva entre la integridad y la GM. Ademas, con una significancia
igual a 0,001 se acepta la hipotesis del investigador. El resultado coincide con
lo manifestado por Salazar (2021), quien sostiene una correlacion moderada

entre gobierno digital y gestion municipal.

El estudio se soporta en presente Teoria de las organizaciones como
sistemas sociales, que fue presentado por Daniel Katz y Robert Kahn, en su
libro consideraron que las instituciones como sistemas abiertos, perceptibles,
con suficiencia para desarrollarse y con capacidad de reaccién, en constante
cambio con lo que rodea, con quien se vincula continuamente. Esta
apreciacion de planificacion se logra ver en los municipios, ya que conviven
de manera permanente con los ciudadanos con quienes interactian. En tal
sentido, los funcionarios tienen que desenvolverse en su trabajo de facilitar,
transparentar la informacién y sus acciones, para luego proporcionar el control
social para las personas, es importante porque los ciudadanos en los ultimos
tiempos han perdido la confianza en sus autoridades, instituciones y entidades
publicas, debido a las crisis politicas y la desconfianza generado en el pais,
se aprecia de parte de la poblacion que sus demandas de necesidad no fueron

recogidas ni escuchadas por sus autoridades o el estado.

Otra teoria que permitié a desplegar el presente estudio es la Teoria de
la agencia, conforme a escasez de transparencia de las actuaciones y firmeza
de quienes ejercen la autoridad representativa genera una asimetria de
informacion, en virtud de cual, en este caso el contribuyente, desconoce el

desempefo de sus funcionarios en el cargo que fueron elegidos y al que
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pertenecen. Conforme a esta teoria, debido al beneficio que le otorga la
representacion, el representante puede realizar sus tareas de acuerdo a sus
propios intereses, y no de acuerdo a las necesidades de las instrucciones,
teniendo como resultado quienes se ven perjudicados por las actuaciones de
Su representante son las personas e instituciones a quien representan. para
tratar de asegurar que la promesa se cumpla. En este caso, tenemos la

autorizacion de revocatoria.

En relacion a las consecuencias tedricas, la presente investigacion
desea proporcionar con soluciones tedricas a algunas probleméaticas
encontradas en el municipio o entidad en estudio sobre el GA y GM; donde se
evidencio en la variable GA hay aun algunas situaciones que corregir en la
entidad para poder alcanzar a un nivel optimo y eficiente, en conclusién
podemos manifestar que en la entidad aun no se practica parcialmente en
ofrecer la informacion de manera transparente y accesible a la ciudadania
también se aprecia la falta de interés e involucramiento por parte de los
funcionarios directos con una deficiencia en promover, fomentar e
implementar los portales web, y carente conocimiento en los usuarios y la
ciudadania sobre el gobierno abierto y herramientas digitales donde esta la
informacion transparente y acceso a los portales de la entidad. Para revertir
estos problemas, es necesario implementar medidas de mejora continua,
como aumentar el modelo de gestién del municipio, incentivar el uso de las
TIC entre los ciudadanos e introducir que estas herramientas permitan un
procedimiento de documentacion confiable, rapido y eficiente, de quienes
solicitan y acceden a la informacion publica. Con respecto a gestion municipal
es necesario una reformulacién en el modelo de gestion que faculte la
innovacion basada en cambios continuos, y estos cambios pasen por la
introduccidn y uso de los recursos técnicos como herramienta que permitan a
los usuarios aprender y utilizar. formularios reutilizables para los recursos que
pretenden gestionar, Alvarez & Delgado, (2020). Finalmente, se prevé un
cronograma de monitoreo constante para asegurar la gestion del uso de la
tecnologia digital y uso del GA en el municipio, y con la ayuda de los resultados
obtenidos, es posible medir la efectividad y eficiencia del gobierno abierto y

tomar medidas de mejora continua, de esta forma es posible asegurar la
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gestién del uso de la tecnologia digital y gobierno abierto en el municipio. Para
poder lograr las metas u objetivos planeados en la entidad.

Por otro lado, la cuestidon de estudio estuvo enmarcado en la Ley 27658,
Ley de Modernizacion de la Administracion Publica y Politica Nacional de
Modernizacion de Gestion Pablica (PNMGP), uno de cuyos ejes transversales
es el GA. De igual forma, los principios seguidos por la Asociacion de
Gobierno Abierto se ajustan a los principios obligados en la legislacion
municipal y las politicas nacionales del Acuerdo Nacional, los cuales se

enmarcan en la finalidad 4: “Estado transparente, descentralizado y eficiente”.

Por ultimo, este estudio se relaciona con la agenda CEPLAN 2030, que
incluye 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), principalmente el logro
de 59 metas 16: justicia, paz e instituciones sélidas que aseguren una
sociedad incluyente y pacifica. También promueve la direccibn de
investigacion de la reforma y modernizacion del Estado y la linea de
responsabilidad social de las universidades Fortalecimiento de la democracia,

la gobernabilidad y la ciudadania.
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VI.

CONCLUSIONES
Después de analizar y alcanzar los resultados en la actual tesis, se

menciona las conclusiones presentes:

Primero: El GA se relaciona de manera alta moderada positiva, con la
GM en una municipalidad distrital de Cusco, 2023, con un indicador de
correlacion de 82,1%. Sin embargo, se percibe un bajo avance en la insercion

de decisiones de GA que pueda mejorar la gestion.

Segundo: hay una relacibn moderada positiva con la dimensién
transparencia e acceso a la informacion entre la variable GM y tiene como
correlacion de 71,4%; Sin embargo, segun la opinidon de los teoricos para
poner en marcha la dimensién de GA, la transparencia es la base para poder

llegar a dicho objetivo.

Tercero: Existe relacibn moderada positiva con la dimension
participacion ciudadana y entre la variable GM que tiene un 73,9%; de
correlacion, pese a que la entidad ofrece espacios para escuchar al publico,
es insuficiente si no se presta atencién a sus recomendaciones o no se

proporcionan datos con informacién abierta para su aprovechamiento.

Cuarto: Existe una relacion alta moderada positiva la dimension
rendicion de cuentas y entre la variable GM que tiene la correlacion de un
80,1%. No obstante, la muestra arroja resultados poco significativos en la
ejecucion de este tipo de instrumentos, los cuales deben ser puestos a

disposicion de la ciudadania.

Quinto: Hay una relacion moderada positiva, con dimension integridad
entre la variable GM resultando de 65,0% de correlacion, Sin embargo, la
sensacion de que los codigos de conducta que rigen el actuar de autoridades
y funcionarios, deberian ser tomados de mucha importancia, para poder

aumentar la transparencia segun las declaraciones juradas.
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VII.

RECOMENDACIONES

Con base en los hallazgos a continuacion, se presentan las sugerencias

para este estudio.

Primero: poner en practica iniciativas de GA en el municipio con la
finalidad de aumentar los niveles de acceso a la informacion, transparencia,
fomentar la participacion ciudadana, crear mecanismos de rendicion de
cuentas y recuperar la confianza de la ciudadania trabajando de manera mas
transparente y brindando oportunidades para que los ciudadanos estén

informados sobre actividades.

Segundo: Complementar este estudio con investigaciones que incluyan
nuevos componentes relacionados al tema GP, acceso a la informacion y

transparencia para que contribuyan y aporten con mejora continua.

Tercero: Realizar audiencias publicas y brindar informes de rendicion de
cuentas oportunos para que los ciudadanos conozcan como se realizan las

actividades en la municipalidad y qué decisiones se toman.

Cuarto: Continuar brindando espacios para fortificar la participacion
ciudadana y atender el aporte publico, asimismo brindar datos abiertos para
que alcancen ser compartidos y reutilizados, de manera responsable y poner

a la disposicion.

Quinto: realizar las actividades de acuerdo con el procedimiento
prescrito en el cédigo de conducta, etc., y mostrar declaraciones juradas de
bienes, ingresos y rentas en tiempo mediante portales web, para poder

disminuir la corrupcion y ganar la confianza de los ciudadanos.

considerar los resultados de este estudio para fortalecer la democracia
y llamado a las personas a contribuir en la elaboracién de objetivos como el

plan de desarrollo del municipio.
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ANEXOS

ANEXO N° 01. Operacionalizacion de Variable de Gobierno Abierto.

Var | Definicion Definicion Dimensiones Definicién Sub Indicadores Definicion Indicadores Técnicas
conceptual operacional variables Instrumento
Lo define como | Es el andlisis sobre la - Informacién - La informacién oportuna y de calidad es premisa ineludible
“otra forma de | percepcion, realizado a oportuna para participar eficazmente en toda democracia. (2015)
hacer gestion | partir de la teoria de Es entendida como la - El término hace referencia, en general, a la posibilidad de
publica, que | todos los elementos y difusion oportuna, accesible, | - Informacién acceso y uso de instrumentos, equipos, documentos y Técnica: la
pretende acciones que tiene la | - Transparencia comprensible y reutilizable | accesible espacios, que garanticen la plena participacion de las personas encuesta
fortalecer la | variable GA y sus | yaccesoala de informacién y datos en los ambientes sociales, culturales y académicos. (2019)
relacion entre el | dimensiones, que | informacion gubernamentales - Informacion - Es presentacion de la informacién de forma clara y concisa,
Estado y el | facultaron precisar los relevantes.(PCM S. d., 2023) | comprensible entre sus caracteristicas cualitativas es mejor la utilidad de la
ciudadano indicadores para poder informacion que es relevante y esta fielmente representada. | Instrumento: el
generando formular nuestras - Informacion (Foundation, 2010) cuestionario
espacios preguntas que reutilizable - Consiste en el uso por parte de personas fisicas o juridicas,
colaborativos determinaron medir el de los datos generados y custodiados por los organismos del
para la creacién | variable, descrito sector publico, con fines comerciales o no. (Electrénica, 2009)
de los procesos | tedricamente, logrando _ _ i _ Escalade
de toma de | alcanzar los mayores Cubre todas las formas en | - Participacionen | - la participacion ciudadana constituye una fortaleza medicion:
decisiones. datos posible para o que las partes interesadas | el disefio de incuestionable debido a que ofrece espacio para la articulacion Ordinal de tipo
g Este modelo de | comprobar  si  en | - Participacion pueden participar en el ciclo | politicas ciudadana al convertirse en el espacio institucionalizado que Likert
ko) gobierno realidad cumple esta | Ciudadana de pollt_lqas y en prestacion o favorece Ifa\_part_lmpauo_n politica. (Lisandra Lefont Mar_ln,_2(_)21)
o también variable para el objetivo de servicios y planlfl'cguérla - p:_artlupa(:lén - La partlupaf:lén activa _es"aquella en la gual gl individuo Nunca (1)
< promueve, de estudio en la travées de la participacion | activaen la expresa su firme disposicion, voluntad e interés por las Casi nunca (2)
8 ademas, la | entidad. activa, informacién y la | consulta cuestiones que le afectan, de su educacién. Tiene conciencia
) transparencia y | La misma que cuenta consulta. (PCM S. d., 2023) de creer, por lo menos, que sabe lo que quiere, hace y busca. A veces (3)
o el acceso a la | con un total de cuatro (Eva Pasek de Pinto, 2015). Casi siempre (4)
8 informacion, la | dimensiones que son Hace referencia a la - se estudia la responsabilidad de los servidores publicos )
- participacion transparencia y acceso responsabilidad y obligacion | -Responsabilidad | quienes por su accion u omision generan reparacion patrimonial Siempre (5)
x ciudadana, la | a la informacion, | - Rendicién de del gobierno, las entidades a cargo del Estado. (Orejuela, 2013)
rendicion  de | participacion Cuentas publicas, los funcionarios y - La transparencia y el acceso a la informacién son pilares
cuentas e | ciudadana, rendicion los tomadores de decisiones | - Informacién indispensables de cualquier sistema moderno de rendicién de
integridad”. de cuentas e de proporcionar informacién | transparente cuentas. (Benjamin Guillermo Hill Mayoral, 2008)
(PCM S. d, | integridad, propuesta transparente y rendir cuentas
2023) por el autor de la por sus acciones, hechos y
presente investigacion desempefio. (PCM S. d.,
basado en el gobierno 2023)
abierto y politica de hace referencia a la | - cumplimiento de | - Es aplicado al ser humano, a sus actitudes y parametros para
modernizacion de la alineacién constante y la | valores conducirse y tomar decisiones. (UNEFCO, 2020)
gestion municipal. - Integridad adhesion a los principios, | - cumplimiento de | - Un principio es una ley o regla que se cumple o debe seguirse

valores y estandares éticos
compartidos para proteger y
priorizar los intereses
publicos sobre los intereses
privados. (PCM S. d., 2023)

principios
- cumplimiento de
normas éticos

con cierto propésito. (UNEFCO, 2020)

- Los valores éticos como la dignidad e integridad de los seres
humanos: La honestidad, sinceridad, el compromiso social, la
responsabilidad, entre otros (UNEFCO, 2020)

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO N° 02. Operacionalizacién de Variable de Gestion Municipal.

Var Definicion Definicion Dimensiones | Definicion Sub | Indicadores Definicién Indicadores Técnicas
conceptual operacional variables Instrumentos
La planificacion del - Un objetivo es un propdsito general o especifico que una
En otras palabras, “es | Es el andlisis sobre la POA, donde se | -determinarlos | administracion espera lograr mediante la ejecuciéon del plan de
la  ejecucion  de | percepcion, realizado a determina las | objetivos desarrollo. (Direcciénde Desarrollo Territorial, 2007)
politicas, planes, | partir de la teoria de metas, objetivos y - La formulacién de metas implica la precision de los objetivos
programas, todos los elementos y resultados se | - determinar (resultados) y acciones en términos cuantificables y verificables, asi
proyectos, acciones que tiene la | - Planificacion definen como | metas como la definicion de los plazos en los cuales se ha previsto alcanzar | Técnica: la
organizados, variable GM y sus alcanzables en un los resultados propuestos. (Direcciénde Desarrollo Territorial, 2007) | encuesta
estructurados técnica | dimensiones, que plazo de uno (1) a | - determinar - El resultado es el efecto o consecuencia de una accion, proceso o
y juridicamente, que | facultaron precisar los cinco (5) afios | resultados situacion. (Westreicher, 2020).
posibiliten  convertir | indicadores para poder (TICONA, 2019)
los recursos | formular nuestras La  organizacion, - Eficaz es la cualidad que tiene una determinada accién que es | Instrumento: el
financieros, preguntas que Nos ayuda a | - lograr objetivos capaz de alcanzar unas metas u objetivos, ya sean autoimpuestos o cuestionario
materiales y | determinaron medir el brindar medios vy | eficaces. marcados por un superior, en un tiempo determinado. (Universidades,
humanos que se | variable, descrito recursos para 2022).
traducen en bienes y | teéricamente, logrando | - Organizacién lograr con eficaciay | - lograr - La eficiencia es tanto “la capacidad de disponer de alguien o de algo
= servicios para | alcanzar los mayores eficiencia las metas | objetivos para conseguir un efecto determinado” como “la capacidad de lograr
=3 solucionar problemas | datos posible para administrativas. eficientes. los resultados deseados con el minimo posible de recursos”. Es decir, Escala de
Q2 urgentes de la | comprobar si en (TICONA, 2019) se refiere a los medios que se disponen para desarrollar un proceso. medicion:
% poblacion. Por tanto, | realidad cumple esta (Universidades, 2022). Ordinal de tipo
la gestion no debe | variable para el objetivo - — - - - Likert
= e par ) La direccion, es un - Capacidad se refiere a la cualidad de ser capaz para algo
c considerarse de estudio en la p . . . ; - .
) . . organo que tiene la | - capacidad de | determinado, dicha cualidad puede recaer en una persona, entidad o
= Unicamente como | entidad. . A, . o Nunca (1)
= . facultad de | guiar institucioén, e incluso, en una cosa. (Significados.com, 2023)
8 tareas La misma que cuenta . . ) . ; ; o .
L : conducir, guiar, Ser lider es la capacidad de guiar a otros, de conducir en funcion del Casi nunca (2)
o administrativas y | con un total de cuatro . . L . .
PR - . mandar y hacer | - Capacidad trabajo o en las actividades sociales. (Gutierrez, 2014)
& técnicas de | dimensiones que son . L ) b L o ; A veces (3)
> -2 PP, - Direccién funcionar Conducir - Conduccion es la accion y efecto de conducir (llevar, transportar,
prestacion de | planificacion, | i | ar dinain). (Pé Porto. 2022 Casi siempre (4)
servicios, sino que | organizacion, direccion nmormai rri1en € € ) idad ?lld/llarr'nd Irrlglr)di(ri eirrez tror O'H ) loarar hagan | vien P
también deben | y control, propuesta por ‘Il'JIC((:)ﬁ)\ICX 2019 Mcap:jac a al aresdiigira o gs. 'ayZ%li% ograr que hagan o que conviene Siempre (5)
combinarse con el | el autor de la presente ( ’ ) anaar para la organizacion. (Garcia, )
arte de la politica | investigacion - El control Tiene - El resultado es el efecto o consecuencia de una accién, proceso o
para garantizar la como objetivo | - verificar situacién, visto de otro modo, es el fruto o conclusiéon de un acto u
estabilidad y la examinar si los | resultados operacion. (Westreicher, 2020)
manejabilidad”. resultados de la - Ayudan a que el trabajo fluya sin problemas al establecer
(TICONA, 2019) actividad llevado a | - cumplir plazos | expectativas en torno a cuando se deben realizar las tareas, de modo
cabo dentro de los gue tu equipo pueda planificar y organizar el trabajo con precision.
- control plazos de la | - planificacion (MacNeil, 2022).

planificacion.
(TICONA, 2019)

- la planificacion comprende los procesos de formulacion,
coordinacion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas,
orientadas a la promocion del desarrollo econémico y social
sostenible con equidad. (Gallardo, 2016)

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO N° 03. Matriz de consistencia de la Investigacion.

TITULO: Gobierno abierto y gestion municipal en una Municipalidad Distrital de Cusco, 2023.

ROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Variable independiente: Gobierno Digital ESCALA/ METODO Y
NIVELES DISENO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE TIPO:
MEDICION
¢Cual es la relacion que | Determinar la relaciéon que | Hay una relacién de manera
existe entre el gobierno | existe entre el gobierno | significativa entre el gobierno | -Transparencia y | - informacién oportuna Ordinal de tipo Tipo bésica
abierto y gestion municipal | abierto y gestion municipal | abiertoy gestién municipal en | acceso a la | - informacion accesible Dellal4 Likert
en una municipalidad | en una municipalidad | una municipalidad distrital de | informacion - informacion comprensible Enfoque
distrital de Cusco, 2023? distrital de Cusco, 2023 Cusco, 2023 - informacion reutilizable cuantitativo
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS - Participacion en el disefio
SECUNDARIOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS - Participacion de politicas Del 5 al 6 Nunca (1) Disefio no
¢Qué relacion existe entre | Identificar la relacion que | Hay una correlacion de | Ciudadana - participacion activa en la Casi nunca (2) experimental,
transparencia y acceso a la | existe entre la | manera significativa entre Consulta transversal,
informacion y la gestion | transparenciay acceso a la | transparencia y acceso a la A veces (3) descriptivo
mun?c?pal_ en  una infor_m_acién y la gestion inform_acién y gestion | - Rendicion de - Respons_qbilidad Del 7al8 | Casi siempre (4) correlacional
municipalidad distrital de | municipal en una | municipal en una | Cuentas - Informacién transparente
Cusco, 20237 municipalidad distrital de | municipalidad distrital de ~ cumplimiento de valores Siempre (5) Técnica de la
Cusco, 2023, Cusco, 2023, . L S encuesta
- Integridad - cumplimiento de principios | pej g gl 11

¢ Qué relacién existe entre
participacion ciudadanay la
gestion municipal en una
municipalidad distrital de
Cusco, 20237

¢ Qué relacién existe entre
rendicion de cuentas y la
gestion municipal en una
municipalidad distrital de
Cusco, 20237

¢ Qué relacion existe entre
integridad y la gestion
municipal en una
municipalidad distrital de
Cusco, 2023?

Identificar la relacion que
existe entre participacion
ciudadana y gestion
municipal en una
municipalidad distrital de
Cusco, 2023,

Identificar la relacién que
existe entre rendicion de
cuentas y gestion municipal
en una municipalidad
distrital de Cusco, 2023,

Identificar la relacién que
existe entre integridad y
gestion municipal en una
municipalidad distrital de
Cusco, 2023,

Hay wuna correlacion de
manera significativa entre
participacion ciudadana y
gestion municipal en una
municipalidad  distrital de
Cusco, 2023,

Hay una correlacion de
manera significativa entre la
rendicion de cuentas y
gestion municipal en una
municipalidad distrital de
Cusco, 2023.

Hay una correlacion de
manera significativa entre
integridad y gestion municipal
en una municipalidad distrital
de Cusco, 2023.

- cumplimiento de normas
éticos

Instrumento el

Cuestionario
Variable dependiente: Gestién Municipal
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DISENO:
- determina los objetivos DISENO:
- Planificacion - determina metas Dellal3 Ordinal de tipo | X Y
- determina resultados Likert Donde:
- lograr los objetivos X=
- Organizacion - estructura organizacional. Del 4 al 5 Gobierno Abierto
Nunca (1) e
- capacidad de guiar ; ,
- Direccion - Capacidad conducir Del 6 al 8 Casinunca (2) | relaciona
- capacidad mandar A veces (3) Y=La
- verificar resultados Casi siempre (4) Gestion Municipal
- Control - cumplir plazos Del9 al 11 Poblacién: 80
- planificacién Siempre (5) personas

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO N° 04. Disefio de Investigacion y calculo de la muestra.

Para este tipo de investigacion se utilizo la siguiente grafica:

Disefio del esquema metodoldgico

Donde:

V1: Gobierno Abierto
V2: Gestidon Municipal
M: Muestra

r: Relaciéon entre variables

Para determinar la muestra de la poblacion se aplico la formula del método de

muestreo aleatorio simple:

Disefio del Calculo de la muestra

NxZz*xp*q
CE2x(N—-1)+ Z2xp=xq

n

Donde:

z: Valor de la variable normal estandar = 1.96

p: Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5

g: Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5
E: error de precision = 0.14

N: Tamafo de la poblacion = 66

n: Tamafo de la muestra = 33



ANEXO 05. Carta Solicitud de investigaciéon a la Municipalidad distrital.

|MUNGPAL D23 2 (VTTazA

[ _CARGO

‘j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

pgm e NPT LIVITAS A
“Aho de la unidad, la paz y el desarrollo” v “'3""2‘3"'—-"

ol
Callao, 14 de julio de 2023

o @ Togsy
St. Lic. Richar Bellido Ugarte

—hles
Alcalde S
Municipalidad Distrital De Livitaca

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo y presentarme; EDGAR MUNOZ GUTIERREZ,
|dentificado con DNI N* 46214397 y con codigo de matricula N* 7002693738, estudiante del
programa ce MAESTERIA EN GESTION PUBLICA, en el marco de mi tesis para la obtencion del
grado de MAESTRO, me encuentro desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Gobierno Ablerto y Gestién Municipal en una Municipalidad
Distrital de Cusco, 2023

Con fines de Investigacion ascadémica, soliclto a su digna persons otorgar el permiso
correspondiente como estudiante, a fin de que pueda obtener Informacion, en la institucion que
usted representa, que me permita desarrollar mi trabajo de investigacién, asumo el compromiso

de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber finalizado el mismo con
Ia asesoria de mis docentes,

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago proplcia la oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion,

Atentamente,

Dra. Beatriz P, e Rodriguer
Jefe de Unided de Posgrado
Campus Catlao

Somos la universidad de fos
que quieten salir adelante. fy B O



ANEXO 06. Carta de Respuesta aprobada de la Municipalidad distrital.

CARTA N* 014-2023-MDL-GM-ODRH

DIRIGIDO A : Sr. EDGAR MUNOZ GUTIERREZ

DE :LIC. URIEL TTITO CCOA
JEFE DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

cc : ECON. DAVID RICARDO PUMA AUQUIPATA
Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Livitaca

ASUNTO : RESPUESTA A LA CARTA.
De mi especial consideracion

Por medio de la presente me dirjo a Ud. para notificarle que su solicitud presentada mediante LA CARTA
de fecha 14 de julio del presente aflo, solicitando para realizar y desarrollar su tesis para la obtencion de
grado de maestro, en la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIVITACA, ha sido ACEPTADA, para lo cual
tiene que coordinar con el jefe de RECURSOS HUMANOS y con las dreas pertinentes de la entidad.

Por tanto, es cuanto informo para su conocimiento,

Livitaca, 21 de julio del 2023,




ANEXO 07. Aprobacion de Fichas de Validacion de Encuestas

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gobierno Abierto.

 Transparencia y acceso a la informacion; Participacion ciudadana; Rendicion de cuenta; Integridad.

PRIMERA DIMENSION: Transparenciay Acceso a la Informacion.

Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la transparencia y acceso a la informacion y la gestién municipal en el distrito de

Livitaca, Cusco 2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia[Recomendaciones
. 1. Considera que el portal de transparencia de la municipalidad brinda
Informacién oportuna. ) . ] ) ] 4 4 4
informacién oportuna, a los usuarios sin obtener quejas.
2. Considera que, en portal de transparencia de la municipalidad, existe
Informacion accesible. instrumentos de atencién a las solicitudes de acceso a la informacién puablica. 4 4 4
Informacién 3. Considera que la entidad ha implementado mecanismos para acceder a la
. . L : - , 4 4 4
comprensible . informacion clara y concisa que facilita a los usuarios.
Informacién 4. Considera que la entidad tiene datos abiertos en formatos reutilizables que
reutilizable. pueden ser utilizados, compartidos y editados por los usuarios. 4 4 4

SEGUNDA DIMENSION: Participacién Ciudadana.

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la participacion ciudadana y la gestion municipal en el distrito de Livitaca, Cusco 2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia[Recomendaciones
participacion en el | 5. En las sesiones se toma en cuenta las opiniones de la ciudadania para
L e - " o 4 4 4
disefio de politicas tomar las decisiones y politicas publicas.
Participacién activa en | 6. Hay la disposicion e enteres de parte de la ciudadania para patrticipar en las
4 4 4

la consulta

decisiones politicas.




» TERCERA DIMENSION: Rendicién de cuentas.

Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la rendicion de cuentas y la gestion municipal en el distrito de Livitaca,

Cusco 2023
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad [CoherencialRelevancia[Recomendaciones

- 7. Se informa periddicamente de parte de los servidores publicos de las acciones

Responsabilidad 4 4 4
y toma de decisiones.

Informacién 8. Se realiza rendicion de cuentas en audiencias publicas con los funcionarios

T Lz 4 4 4
transparente. publicos, representantes y la poblacion en general.

» CUARTA DIMENSION: Integridad
Obijetivos de la Dimension: Determinar cdmo se relaciona la integridad y la gestién municipal en el distrito de Livitaca, Cusco 2023

Observaciones/

éticos.

integridad u otro instrumento juridico para guiar la accion de las autoridades.

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia| Recomendaciones
Complimiento de valores
9. Se hace seguimiento sobre actitudes y parametros de los funcionarios o 4 4 4
servidores publicos para tomar decisiones correctas.
o 10. Considera que se debe poner a la disposicién de los pobladores a mediante
Complimiento de ) _ ) . o
L los paginas web u otros medios de informacion la declaracion jurada acerca 4 4 4
principios. ) ) i
de los funcionarios segun la ley.
Complimiento de normas : . .- » -
11. Considera que se deberia de aprobar un cédigo de ética como dignidad e 4 4 4




» Dimensiones del instrumento: Variable 2: Gestién Municipal.
« Planificacién; Organizacién; Direccion; Control.
» PRIMERA DIMENSION: Planificacion.
Obijetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona el gobierno abierto y planificacién en la municipalidad del distrito de Livitaca,
Cusco 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia| Recomendaciones
Determinar los objetivos. [1. Considera importante los objetivos establecidos para la ejecucion del plan de
- i 4 4 4
desarrollo municipal, por la gestién actual.
Determinar las metas. 2. Qué tan de acuerdo te consideras con los plazos previstos para alcanzar los
resultados propuestos, por la gestién actual. 4 4 4
Determinar los resultados.[3. Que tan importante considera organizar la programacion de actividades
adecuadamente para obtener los objetivos trazados en el Plan Estratégico 4 4 4

(PEI) anual.

» SEGUNDA DIMENSION: Organizacion
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona el gobierno abierto y organizacién en la municipalidad del distrito de

Livitaca, Cusco 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia| Recomendaciones
Lograr objetivos 4. Considera que la gestion cuenta con personal eficaz segun su perfil para
eficaces. alcanzar objetivos en un tiempo determinado. 4 4 4
Lograr objetivos 5. Que tan importante considera contar con procesos Yy sistemas organizados
eficientes.

que permitan cumplir de manera eficiente con los objetivos fijados. 4 4 4




» TERCERA DIMENSION: Direccion

Objetivos de la Dimension: Determinar cOmo se relaciona el gobierno abierto y direccion en la municipalidad del distrito de Livitaca,

Cusco 2023.
Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia Observamongs/
Recomendaciones

Capacidad de guiar. 6. Considera que la gestion es capaz de guiar en la retribucion de recursos en
base a las necesidades sociales del distrito. 4 4 4

Capacidad de conducir. [7. Considera que la gestién actual a través de su maxima autoridad es capaz de
conducir al grupo para lograr los objetivos planteados. 4 4 4

Capacidad de mandar. 8. Que tan positivo considera dirigir a los encargados de los proyectos de
infraestructura para un buen manejo de los recursos que da transparencia a 4 4 4

la poblacién.

» CUARTA DIMENSION: Control.

Objetivos de la Dimensién: Determinar cdmo se relaciona el gobierno abierto y control en la municipalidad del distrito de Livitaca,

Cusco 2023.
: . . . . _|[Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia|Relevancia ;
Recomendaciones
9. Con qué frecuencia la gestién evalla la eficiencia y la eficacia en los
. resultados de las actividades propuestos en el plan operativo. 4 4 4
\Verificar resultados.
10. con qué frecuencia se realizan acciones de mejora a los procedimientos que
. no se ejecutaron segin el plazo establecido en el plan estratégico 4 4 4
Cumplir plazos P
organizacional.
11. Con qué frecuencia la gestién realiza actividades de coordinacion,
formulacién, evaluacion y seguimiento de las politicas publicas. 4 4 4

Planificacion




A

Firma del evaluador
DNI: 09586832

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nUmero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable
de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos).
Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento

(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gobierno Abierto.

e Transparencia y acceso a la informacion; Participacion ciudadana; Rendicion de cuenta; Integridad.

PRIMERA DIMENSION: Transparenciay Acceso a la Informacién.

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la transparencia y acceso a la informacién y la gestion municipal en el distrito de

Livitaca, Cusco 2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia|Recomendaciones
» 1. Considera que el portal de transparencia de la municipalidad brinda
Informacién oportuna. ] . o . 4 4 4
informacién oportuna, a los usuarios sin obtener quejas.
2. Considera que, en portal de transparencia de la municipalidad, existe
Informacion accesible. instrumentos de atencion a las solicitudes de acceso a la informacién publica. 4 4 4
Informacién 3. Considera que la entidad ha implementado mecanismos para acceder a la
. . L . - . 4 4 4
comprensible . informacion clara y concisa que facilita a los usuarios.
Informacién 4. Considera que la entidad tiene datos abiertos en formatos reutilizables que
reutilizable. pueden ser utilizados, compartidos y editados por los usuarios. 4 4 4

SEGUNDA DIMENSION: Participacion Ciudadana.

Obijetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la participaciéon ciudadana y la gestion municipal en el distrito de Livitaca, Cusco 2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia|Recomendaciones
participacion en el | 5. En las sesiones se toma en cuenta las opiniones de la ciudadania para
- . - ” - 4 4 4
disefio de politicas tomar las decisiones y politicas publicas.
Participacion activa en | 6. Hay la disposicidn e enteres de parte de la ciudadania para participar en las
4 4 4

la consulta

decisiones politicas.




> TERCERA DIMENSION: Rendicién de cuentas.

Objetivos de la Dimension: Determinar cdmo se relaciona la rendicion de cuentas y la gestion municipal en el distrito de Livitaca,

Cusco 2023
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad |Coherencia|RelevanciaRecomendaciones

- 7. Se informa periédicamente de parte de los servidores publicos de las acciones

Responsabilidad 4 4 4
y toma de decisiones.

Informacién 8. Se realiza rendicion de cuentas en audiencias publicas con los funcionarios

T y 4 4 4
transparente. publicos, representantes y la poblacién en general.

» CUARTA DIMENSION: Integridad
Objetivos de la Dimensién: Determinar cémo se relaciona la integridad y la gestion municipal en el distrito de Livitaca, Cusco 2023

Observaciones/

éticos.

integridad u otro instrumento juridico para guiar la accién de las autoridades.

Indicadores item Claridad [CoherencialRelevancia| Recomendaciones
Complimiento de valores
9. Se hace seguimiento sobre actitudes y pardmetros de los funcionarios o 4 4 4
servidores publicos para tomar decisiones correctas.
o 10. Considera que se debe poner a la disposicion de los pobladores a mediante
Complimiento de _ ) ] y o
L los paginas web u otros medios de informacion la declaracion jurada acerca 4 4 4
principios. _ ) )
de los funcionarios segun la ley.
Complimiento de normas . . - . -
11. Considera que se deberia de aprobar un cddigo de ética como dignidad e 4 4 4




» Dimensiones del instrumento: Variable 2: Gestién Municipal.

« Planificacion; Organizacion; Direccion; Control.
» PRIMERA DIMENSION: Planificacién.
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona el gobierno abierto y planificaciéon en la municipalidad del distrito de

Livitaca, Cusco 2023.

Observaciones/

(PEI) anual.

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia| Recomendaciones
Determinar los objetivos. [1. Considera importante los objetivos establecidos para la ejecucion del plan de
- > 4 4 4
desarrollo municipal, por la gestién actual.
Determinar las metas. 2. Qué tan de acuerdo te consideras con los plazos previstos para alcanzar los
resultados propuestos, por la gestién actual. 4 4 4
Determinar los resultados.[3. Que tan importante considera organizar la programacion de actividades
adecuadamente para obtener los objetivos trazados en el Plan Estratégico 4 4 4

» SEGUNDA DIMENSION: Organizacion
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona el gobierno abierto y organizacién en la municipalidad del distrito de

Livitaca, Cusco 2023.

Observaciones/

gue permitan cumplir de manera eficiente con los objetivos fijados.

Indicadores item Claridad [CoherencialRelevancia| Recomendaciones
Lograr objetivos 4. Considera que la gestion cuenta con personal eficaz segun su perfil para
eficaces. alcanzar objetivos en un tiempo determinado. 4 4 4
Lograr objetivos 5. Que tan importante considera contar con procesos y sistemas organizados
eficientes. 4 4 4




» TERCERA DIMENSION: Direccion

Objetivos de la Dimension: Determinar cOmo se relaciona el gobierno abierto y direccion en la municipalidad del distrito de Livitaca,

Cusco 2023.
Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia Observacmngs/
Recomendaciones

Capacidad de guiar. 6. Considera que la gestion es capaz de guiar en la retribucion de recursos en
base a las necesidades sociales del distrito. 4 4 4

Capacidad de conducir. [7. Considera que la gestidn actual a través de su maxima autoridad es capaz de
conducir al grupo para lograr los objetivos planteados. 4 4 4

Capacidad de mandar. . Que tan positivo considera dirigir a los encargados de los proyectos de
infraestructura para un buen manejo de los recursos que da transparencia a 4 4 4
la poblacion.

» CUARTA DIMENSION: Control.

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona el gobierno abierto y control en la municipalidad del distrito de Livitaca,

Cusco 2023.
: . . : ._[Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia|Relevancia ;
Recomendaciones
9. Con qué frecuencia la gestion evalGa la eficiencia y la eficacia en los
L resultados de las actividades propuestos en el plan operativo. 4 4 4
\Verificar resultados.
10. con qué frecuencia se realizan acciones de mejora a los procedimientos que
, no se ejecutaron segun el plazo establecido en el plan estratégico 4 4 4
Cumplir plazos o
organizacional.
11. Con qué frecuencia la gestion realiza actividades de coordinacién,
o formulacién, evaluacién y seguimiento de las politicas publicas. 4 4 4
Planificacion




Firma del evaluador

DNI: 07539368

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable
de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gobierno Abierto.

e Transparencia y acceso a la informacion; Participacion ciudadana; Rendicion de cuenta; Integridad.

PRIMERA DIMENSION: Transparenciay Acceso a la Informacién.

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la transparencia y acceso a la informacién y la gestibn municipal en el distrito de

Livitaca, Cusco 2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia|Recomendaciones
» 1. Considera que el portal de transparencia de la municipalidad brinda
Informacién oportuna. ] . o . 4 4 4
informacién oportuna, a los usuarios sin obtener quejas.
2. Considera que, en portal de transparencia de la municipalidad, existe
Informacion accesible. instrumentos de atencion a las solicitudes de acceso a la informacién publica. 4 4 4
Informacién 3. Considera que la entidad ha implementado mecanismos para acceder a la
. . L . - . 4 4 4
comprensible . informacion clara y concisa que facilita a los usuarios.
Informacién 4. Considera que la entidad tiene datos abiertos en formatos reutilizables que
reutilizable. pueden ser utilizados, compartidos y editados por los usuarios. 4 4 4

SEGUNDA DIMENSION: Participacion Ciudadana.

Obijetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la participaciéon ciudadana y la gestion municipal en el distrito de Livitaca, Cusco 2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia|Recomendaciones
participacion en el | 5. En las sesiones se toma en cuenta las opiniones de la ciudadania para
- . - ” - 4 4 4
disefio de politicas tomar las decisiones y politicas publicas.
Participacion activa en | 6. Hay la disposicidn e enteres de parte de la ciudadania para participar en las
4 4 4

la consulta

decisiones politicas.




> TERCERA DIMENSION: Rendicién de cuentas.

Objetivos de la Dimension: Determinar cdmo se relaciona la rendicion de cuentas y la gestion municipal en el distrito de Livitaca,

Cusco 2023
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad |Coherencia|RelevanciaRecomendaciones

- 7. Se informa periédicamente de parte de los servidores publicos de las acciones

Responsabilidad 4 4 4
y toma de decisiones.

Informacién 8. Se realiza rendicion de cuentas en audiencias publicas con los funcionarios

T y 4 4 4
transparente. publicos, representantes y la poblacién en general.

» CUARTA DIMENSION: Integridad
Objetivos de la Dimensién: Determinar cémo se relaciona la integridad y la gestion municipal en el distrito de Livitaca, Cusco 2023

Observaciones/

éticos.

integridad u otro instrumento juridico para guiar la accién de las autoridades.

Indicadores item Claridad [CoherencialRelevancia| Recomendaciones
Complimiento de valores
9. Se hace seguimiento sobre actitudes y pardmetros de los funcionarios o 4 4 4
servidores publicos para tomar decisiones correctas.
o 10. Considera que se debe poner a la disposicion de los pobladores a mediante
Complimiento de _ ) ] y o
L los paginas web u otros medios de informacion la declaracion jurada acerca 4 4 4
principios. _ ) )
de los funcionarios segun la ley.
Complimiento de normas . . - . -
11. Considera que se deberia de aprobar un cddigo de ética como dignidad e 4 4 4




» Dimensiones del instrumento: Variable 2: Gestién Municipal.

« Planificacion; Organizacion; Direccion; Control.
» PRIMERA DIMENSION: Planificacién.
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona el gobierno abierto y planificaciéon en la municipalidad del distrito de

Livitaca, Cusco 2023.

Observaciones/

(PEI) anual.

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia| Recomendaciones
Determinar los objetivos. [1. Considera importante los objetivos establecidos para la ejecucion del plan de
- > 4 4 4
desarrollo municipal, por la gestién actual.
Determinar las metas. 2. Qué tan de acuerdo te consideras con los plazos previstos para alcanzar los
resultados propuestos, por la gestién actual. 4 4 4
Determinar los resultados.[3. Que tan importante considera organizar la programacion de actividades
adecuadamente para obtener los objetivos trazados en el Plan Estratégico 4 4 4

» SEGUNDA DIMENSION: Organizacion
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona el gobierno abierto y organizacién en la municipalidad del distrito de

Livitaca, Cusco 2023.

Observaciones/

gue permitan cumplir de manera eficiente con los objetivos fijados.

Indicadores item Claridad [CoherencialRelevancia| Recomendaciones
Lograr objetivos 4. Considera que la gestion cuenta con personal eficaz segun su perfil para
eficaces. alcanzar objetivos en un tiempo determinado. 4 4 4
Lograr objetivos 5. Que tan importante considera contar con procesos y sistemas organizados
eficientes. 4 4 4




» TERCERA DIMENSION: Direccion

Objetivos de la Dimension: Determinar cOmo se relaciona el gobierno abierto y direccion en la municipalidad del distrito de Livitaca,

Cusco 2023.
Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia Observacmngs/
Recomendaciones

Capacidad de guiar. 6. Considera que la gestion es capaz de guiar en la retribucion de recursos en
base a las necesidades sociales del distrito. 4 4 4

Capacidad de conducir. [7. Considera que la gestidn actual a través de su maxima autoridad es capaz de
conducir al grupo para lograr los objetivos planteados. 4 4 4

Capacidad de mandar. . Que tan positivo considera dirigir a los encargados de los proyectos de
infraestructura para un buen manejo de los recursos que da transparencia a 4 4 4
la poblacion.

» CUARTA DIMENSION: Control.

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona el gobierno abierto y control en la municipalidad del distrito de Livitaca,

Cusco 2023.
: . . : ._[Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia|Relevancia ;
Recomendaciones
9. Con qué frecuencia la gestion evalGa la eficiencia y la eficacia en los
L resultados de las actividades propuestos en el plan operativo. 4 4 4
\Verificar resultados.
10. con qué frecuencia se realizan acciones de mejora a los procedimientos que
, no se ejecutaron segun el plazo establecido en el plan estratégico 4 4 4
Cumplir plazos o
organizacional.
11. Con qué frecuencia la gestion realiza actividades de coordinacién,
o formulacién, evaluacién y seguimiento de las politicas publicas. 4 4 4
Planificacion




Firma del evaluador

DNI: 07454418

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable
de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gobierno Abierto.

e Transparencia y acceso a la informacion; Participacion ciudadana; Rendicion de cuenta; Integridad.

PRIMERA DIMENSION: Transparenciay Acceso a la Informacién.

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la transparencia y acceso a la informacién y la gestibn municipal en el distrito de

Livitaca, Cusco 2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia|Recomendaciones
» 1. Considera que el portal de transparencia de la municipalidad brinda
Informacién oportuna. ] . o . 4 4 4
informacién oportuna, a los usuarios sin obtener quejas.
2. Considera que, en portal de transparencia de la municipalidad, existe
Informacion accesible. instrumentos de atencion a las solicitudes de acceso a la informacién publica. 4 4 4
Informacién 3. Considera que la entidad ha implementado mecanismos para acceder a la
. . L . - . 4 4 4
comprensible . informacion clara y concisa que facilita a los usuarios.
Informacién 4. Considera que la entidad tiene datos abiertos en formatos reutilizables que
reutilizable. pueden ser utilizados, compartidos y editados por los usuarios. 4 4 4

SEGUNDA DIMENSION: Participacion Ciudadana.

Obijetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la participaciéon ciudadana y la gestion municipal en el distrito de Livitaca, Cusco 2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia|Recomendaciones
participacion en el | 5. En las sesiones se toma en cuenta las opiniones de la ciudadania para
- . - ” - 4 4 4
disefio de politicas tomar las decisiones y politicas publicas.
Participacion activa en | 6. Hay la disposicidn e enteres de parte de la ciudadania para participar en las
4 4 4

la consulta

decisiones politicas.




> TERCERA DIMENSION: Rendicién de cuentas.

Objetivos de la Dimension: Determinar cdmo se relaciona la rendicion de cuentas y la gestion municipal en el distrito de Livitaca,

Cusco 2023
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad |Coherencia|RelevanciaRecomendaciones

- 7. Se informa periédicamente de parte de los servidores publicos de las acciones

Responsabilidad 4 4 4
y toma de decisiones.

Informacién 8. Se realiza rendicion de cuentas en audiencias publicas con los funcionarios

T y 4 4 4
transparente. publicos, representantes y la poblacién en general.

» CUARTA DIMENSION: Integridad
Objetivos de la Dimensién: Determinar cémo se relaciona la integridad y la gestion municipal en el distrito de Livitaca, Cusco 2023

Observaciones/

éticos.

integridad u otro instrumento juridico para guiar la accién de las autoridades.

Indicadores item Claridad [CoherencialRelevancia| Recomendaciones
Complimiento de valores
9. Se hace seguimiento sobre actitudes y pardmetros de los funcionarios o 4 4 4
servidores publicos para tomar decisiones correctas.
o 10. Considera que se debe poner a la disposicion de los pobladores a mediante
Complimiento de _ ) ] y o
L los paginas web u otros medios de informacion la declaracion jurada acerca 4 4 4
principios. _ ) )
de los funcionarios segun la ley.
Complimiento de normas . . - . -
11. Considera que se deberia de aprobar un cddigo de ética como dignidad e 4 4 4




» Dimensiones del instrumento: Variable 2: Gestién Municipal.

« Planificacion; Organizacion; Direccion; Control.
» PRIMERA DIMENSION: Planificacién.
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona el gobierno abierto y planificaciéon en la municipalidad del distrito de

Livitaca, Cusco 2023.

Observaciones/

(PEI) anual.

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia| Recomendaciones
Determinar los objetivos. [1. Considera importante los objetivos establecidos para la ejecucion del plan de
- > 4 4 4
desarrollo municipal, por la gestién actual.
Determinar las metas. 2. Qué tan de acuerdo te consideras con los plazos previstos para alcanzar los
resultados propuestos, por la gestién actual. 4 4 4
Determinar los resultados.[3. Que tan importante considera organizar la programacion de actividades
adecuadamente para obtener los objetivos trazados en el Plan Estratégico 4 4 4

» SEGUNDA DIMENSION: Organizacion
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona el gobierno abierto y organizacién en la municipalidad del distrito de

Livitaca, Cusco 2023.

Observaciones/

gue permitan cumplir de manera eficiente con los objetivos fijados.

Indicadores item Claridad [CoherencialRelevancia| Recomendaciones
Lograr objetivos 4. Considera que la gestion cuenta con personal eficaz segun su perfil para
eficaces. alcanzar objetivos en un tiempo determinado. 4 4 4
Lograr objetivos 5. Que tan importante considera contar con procesos y sistemas organizados
eficientes. 4 4 4




» TERCERA DIMENSION: Direccion

Objetivos de la Dimension: Determinar cOmo se relaciona el gobierno abierto y direccion en la municipalidad del distrito de Livitaca,

Cusco 2023.
Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia Observacmngs/
Recomendaciones

Capacidad de guiar. 6. Considera que la gestion es capaz de guiar en la retribucion de recursos en
base a las necesidades sociales del distrito. 4 4 4

Capacidad de conducir. [7. Considera que la gestidn actual a través de su maxima autoridad es capaz de
conducir al grupo para lograr los objetivos planteados. 4 4 4

Capacidad de mandar. . Que tan positivo considera dirigir a los encargados de los proyectos de
infraestructura para un buen manejo de los recursos que da transparencia a 4 4 4
la poblacion.

» CUARTA DIMENSION: Control.

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona el gobierno abierto y control en la municipalidad del distrito de Livitaca,

Cusco 2023.
: . . : ._[Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia|Relevancia ;
Recomendaciones
9. Con qué frecuencia la gestion evalGa la eficiencia y la eficacia en los
L resultados de las actividades propuestos en el plan operativo. 4 4 4
\Verificar resultados.
10. con qué frecuencia se realizan acciones de mejora a los procedimientos que
, no se ejecutaron segun el plazo establecido en el plan estratégico 4 4 4
Cumplir plazos o
organizacional.
11. Con qué frecuencia la gestion realiza actividades de coordinacién,
o formulacién, evaluacién y seguimiento de las politicas publicas. 4 4 4
Planificacion




(elrosth,

Firma del evaluador

DNI: 25691179

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable
de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gobierno Abierto.

e Transparencia y acceso a la informacion; Participacion ciudadana; Rendicion de cuenta; Integridad.

PRIMERA DIMENSION: Transparenciay Acceso a la Informacién.

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la transparencia y acceso a la informacién y la gestibn municipal en el distrito de

Livitaca, Cusco 2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia|Recomendaciones
» 1. Considera que el portal de transparencia de la municipalidad brinda
Informacién oportuna. ] . o . 4 4 4
informacién oportuna, a los usuarios sin obtener quejas.
2. Considera que, en portal de transparencia de la municipalidad, existe
Informacion accesible. instrumentos de atencion a las solicitudes de acceso a la informacién publica. 4 4 4
Informacién 3. Considera que la entidad ha implementado mecanismos para acceder a la
. . L . - . 4 4 4
comprensible . informacion clara y concisa que facilita a los usuarios.
Informacién 4. Considera que la entidad tiene datos abiertos en formatos reutilizables que
reutilizable. pueden ser utilizados, compartidos y editados por los usuarios. 4 4 4

SEGUNDA DIMENSION: Participacion Ciudadana.

Obijetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la participaciéon ciudadana y la gestion municipal en el distrito de Livitaca, Cusco 2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia|Recomendaciones
participacion en el | 5. En las sesiones se toma en cuenta las opiniones de la ciudadania para
- . - ” - 4 4 4
disefio de politicas tomar las decisiones y politicas publicas.
Participacion activa en | 6. Hay la disposicidn e enteres de parte de la ciudadania para participar en las
4 4 4

la consulta

decisiones politicas.




> TERCERA DIMENSION: Rendicién de cuentas.

Objetivos de la Dimension: Determinar cdmo se relaciona la rendicion de cuentas y la gestion municipal en el distrito de Livitaca,

Cusco 2023
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad |Coherencia|RelevanciaRecomendaciones

- 7. Se informa periédicamente de parte de los servidores publicos de las acciones

Responsabilidad 4 4 4
y toma de decisiones.

Informacién 8. Se realiza rendicion de cuentas en audiencias publicas con los funcionarios

T y 4 4 4
transparente. publicos, representantes y la poblacién en general.

» CUARTA DIMENSION: Integridad
Objetivos de la Dimensién: Determinar cémo se relaciona la integridad y la gestion municipal en el distrito de Livitaca, Cusco 2023

Observaciones/

éticos.

integridad u otro instrumento juridico para guiar la accién de las autoridades.

Indicadores item Claridad [CoherencialRelevancia| Recomendaciones
Complimiento de valores
9. Se hace seguimiento sobre actitudes y pardmetros de los funcionarios o 4 4 4
servidores publicos para tomar decisiones correctas.
o 10. Considera que se debe poner a la disposicion de los pobladores a mediante
Complimiento de _ ) ] y o
L los paginas web u otros medios de informacion la declaracion jurada acerca 4 4 4
principios. _ ) )
de los funcionarios segun la ley.
Complimiento de normas . . - . -
11. Considera que se deberia de aprobar un cddigo de ética como dignidad e 4 4 4




» Dimensiones del instrumento: Variable 2: Gestién Municipal.

« Planificacion; Organizacion; Direccion; Control.
» PRIMERA DIMENSION: Planificacién.
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona el gobierno abierto y planificaciéon en la municipalidad del distrito de

Livitaca, Cusco 2023.

Observaciones/

(PEI) anual.

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia| Recomendaciones
Determinar los objetivos. [1. Considera importante los objetivos establecidos para la ejecucion del plan de
- > 4 4 4
desarrollo municipal, por la gestién actual.
Determinar las metas. 2. Qué tan de acuerdo te consideras con los plazos previstos para alcanzar los
resultados propuestos, por la gestién actual. 4 4 4
Determinar los resultados.[3. Que tan importante considera organizar la programacion de actividades
adecuadamente para obtener los objetivos trazados en el Plan Estratégico 4 4 4

» SEGUNDA DIMENSION: Organizacion
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona el gobierno abierto y organizacién en la municipalidad del distrito de

Livitaca, Cusco 2023.

Observaciones/

gue permitan cumplir de manera eficiente con los objetivos fijados.

Indicadores item Claridad [CoherencialRelevancia| Recomendaciones
Lograr objetivos 4. Considera que la gestion cuenta con personal eficaz segun su perfil para
eficaces. alcanzar objetivos en un tiempo determinado. 4 4 4
Lograr objetivos 5. Que tan importante considera contar con procesos y sistemas organizados
eficientes. 4 4 4




» TERCERA DIMENSION: Direccion

Objetivos de la Dimension: Determinar cOmo se relaciona el gobierno abierto y direccion en la municipalidad del distrito de Livitaca,

Cusco 2023.
Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia Observacmngs/
Recomendaciones

Capacidad de guiar. 6. Considera que la gestion es capaz de guiar en la retribucion de recursos en
base a las necesidades sociales del distrito. 4 4 4

Capacidad de conducir. [7. Considera que la gestidn actual a través de su maxima autoridad es capaz de
conducir al grupo para lograr los objetivos planteados. 4 4 4

Capacidad de mandar. . Que tan positivo considera dirigir a los encargados de los proyectos de
infraestructura para un buen manejo de los recursos que da transparencia a 4 4 4
la poblacion.

» CUARTA DIMENSION: Control.

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona el gobierno abierto y control en la municipalidad del distrito de Livitaca,

Cusco 2023.
: . . : ._[Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia|Relevancia ;
Recomendaciones
9. Con qué frecuencia la gestion evalGa la eficiencia y la eficacia en los
L resultados de las actividades propuestos en el plan operativo. 4 4 4
\Verificar resultados.
10. con qué frecuencia se realizan acciones de mejora a los procedimientos que
, no se ejecutaron segun el plazo establecido en el plan estratégico 4 4 4
Cumplir plazos o
organizacional.
11. Con qué frecuencia la gestion realiza actividades de coordinacién,
o formulacién, evaluacién y seguimiento de las politicas publicas. 4 4 4
Planificacion




Firma del evaluador

DNI: 09428899

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable
de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

ANEXO 08. Cuestionario virtual

Secci()n 1de3

Gobierno Abierto y Gestion Municipal X

Instruccion: Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para
Usted.

Gobierno Abierto: es una forma diferente de hacer gestion publica, que busca fortalecer la relacién Estado -
ciudadano y generar espacios colaborativos para los procesos de creacién y de toma de decisiones.

Gestion Municipal: es la ejecucién de un conjunto de politicas municipales, planes, programas, proyectos,
organizadas, estructuradas técnicamente y legalmente que permiten disponer recursos econémicos,
materiales y humanos que se traducen en bienes y servicios para resolver los problemas apremiantes de la
poblacién.

Seccion 2 de 3

Cuestionario sobre Gobierno Abierto

<
.

Nuestro cuestionario tiene como objetivo conocer su opinidn sobre Gobierno Abierto en la entidad
(Municipalidad distrital de Livitaca). siendo la informacion estrictamente andnimo, por tal razén se le
agradecera responder las preguntas con honestidad , sinceridad y de acuerdo a su propia experiencia.

1. Considera que el portal de transparencia de la municipalidad brinda informacién oportuna, *

a los usuarios sin obtener quejas.
Nunca
Casi nunca
Aveces
Casi siempre
Siempre

2. Considera que, en portal de transparencia de la entidad, existe instrumentos de atenciéna *

la solicitud de acceso a la informacion publica.
Nunca
Casi nunca
Aveces
Casi siempre

Siempre



3. Considera gue la entidad ha implementado mecanismos para acceder a la informacion
clara y concisa que facilita a los usuarios.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

4. Considera que la entidad tiene datos abiertos en formatos reutilizables que pueden ser
utilizados, compartidos y editados por los usuarios.

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

5. En las sesiones se toma en cuenta las opiniones de la poblacién para tomar las decisiones
¥ politicas publicas.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

6. Hay la disposicion e interes de parte de la pobladores para participar en las decisiones
politicas.

MNunca

Casi nunca

Aveces

Casi siempre

Siempre

*

*

*



7. Seinforma periodicamente de parte de los servidores pablicos de las acciones y toma de
decisiones.

Nunca

Casi nunca

Aveces

Casi siempre

Siempre

8. Serealiza rendicién de cuentas en audiencias publicas con funcionarios publicos,
representantes y la poblacién en general.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

9. Se hace seguimiento sobre actitudes y parametros de los funcionarios o servidores
publicos para tomar decisiones correctas.

MNunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

10. Considera que se debe poner a la disposicion de los pobladores mediante las paginas *

web u otros medios de informacion la declaracion jurada acerca de los funcionarios segun la
ley.

MNunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre



11. Considera que se deberia de aprobar un cédigo de ética como dignidad e integridad u
otros instrumentos juridicos para guiar la accion de las autoridades.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

Seccion 3de 3

Cuestionario sobre Gestion Municipal

<

Nuestro cuestionario tiene como objetivo conocer su opinidn sobre Gestién Municipal en la entidad
(Municipalidad distrital de Livitaca) . siendo la informacién estrictamente anénimo, por tal razén se le
agradecerd responder las preguntas con veracidad, sinceridad y de acuerdo a su propia experiencia.

1. Considera importante los objetivos establecidos para la ejecucion del plan de desarrollo
municipal, por la gestion actual.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

2. Qué tan de acuerdo te consideras con los plazos previstos para alcanzar los resultados
propuestos, por la gestion actual.

MNunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

3. Que tan importante considera organizar la programacion de actividades
adecuadamente para obtener los objetivos trazados en el Plan Estratégico (PEI) anual.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

*

*

*



4. Considera que la gestion cuenta con personal eficaz segun su perfil para alcanzar objetivos *

en un tiempo determinado.

Nunca

Casi nunca

Aveces

Casi siempre

Siempre

*

5. Que tan importante considera contar con procesos y sistemas organizados que permitan
cumplir de manera eficiente con los objetivos fijados.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

6. Considera que la gestion es capaz de guiar en la retribucion de recursos en base a las *

necesidades sociales del distrito.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

7. Considera que la gestién actual a través de su maxima autoridad es capaz de conduciral  *

grupo para lograr los objetivos planteados.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre



8. Que tan positivo considera dirigir a los encargados de los proyectos de infraestructura para *

un buen manejo de los recursos que da transparencia a la poblacion.

MNunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

9. Con qué frecuencia la gestion evalla la eficiente y eficaz en los resultados de las
actividades propuestos en el plan operativo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

10. con qué frecuencia se realizan acciones de mejoria a los procedimientos gque no se
cumplieron segun el plazo establecido en el plan estratégico organizacional.

MNunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

11. Con qué frecuencia la gestidn realiza actividades de coordinacidn, formulacidén,
evaluacion y seguimiento de las politicas publicas.

MNunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

Link de participacion: https://forms.gle/98E1V3el11GvLiGgy7



https://forms.gle/98E1V3e11GvLiGgy7

ANEXO 09. Analisis Estadistico Descriptivo de la Informacion

1. Resumen de procesamiento de datos

N %
Casos Valido 33 100.0
Excluido? 0 .0
Total 33 100.0
2. Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.952 22

3. Estadistica de elementos de cada pregunta realizada a las variables

Media Desv. Desviacién N
PORTAL DE TRANSPARENCIA 291 1.259 33
INSTRUMENTOS DE ATENCION 291 1.234 33
MECANISMOS 3.06 1.223 33
DATOS ABIERTOS 2.88 1.111 33
OPINIONES DE LA CIUDADANIA 3.24 1.200 33
DESPOSICION 3.52 1.034 33
TOMA DE DECISIONES 3.00 1.250 33
AUDIENCIAS PUBLICAS 3.48 1.149 33
SEGUIMIENTO 3.55 1.804 33
DECLARACION JURADA 4.12 1.111 33
CODIGO DE ETICA 4.36 .962 33
OBJETIVOS ESTABLECIDOS 3.97 .984 33
RESULTADOS PROPUESTOS 3.42 .936 33
PLAN ESTRATEGICO 3.73 1.039 33
ALCANZAR OBJETIVOS 3.27 1.180 33
SISTEMAS 3.70 1.045 33
GUIAR 3.48 1.093 33
CONDUCIR 3.42 1.146 33
DIRIGIR 3.33 1.109 33
EVALUA 3.30 .883 33
ACCIONES DE MEJORA 3.24 1.032 33
FRECUENCIA 3.30 1.132 33




4. Estadistica de elementos con total de pregunta realizada

Media de escala Varianza de escala Correlacion total

si el elemento se

si el elemento se

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
PORTAL DE TRANSPARENCIA 72.30 280.843 .795 .948
INSTRUMENTOS DE ATENCION 72.30 283.968 .733 .949
MECANISMOS 72.15 284.820 .719 .949
DATOS ABIERTOS 72.33 289.104 .679 .949
OPINIONES DE LA CIUDADANIA 71.97 283.843 .759 .948
DESPOSICION 71.70 295.655 541 951
TOMA DE DECISIONES 72.21 282.047 771 .948
AUDIENCIAS PUBLICAS 71.73 283.205 .814 .948
SEGUIMIENTO 71.67 277.729 .582 .953
DECLARACION JURADA 71.09 302.148 .326 .954
CODIGO DE ETICA 70.85 301.133 417 .952
OBJETIVOS ESTABLECIDOS 71.24 294.814 .598 .950
RESULTADOS PROPUESTOS 71.79 294.110 .654 .950
PLAN ESTRATEGICO 71.48 301.758 .364 .953
ALCANZAR OBJETIVOS 71.94 281.246 .843 .947
SISTEMAS 71.52 294.633 .565 .951
GUIAR 71.73 283.767 .842 .947
CONDUCIR 71.79 285.735 747 .949
DIRIGIR 71.88 283.110 .848 .947
EVALUA 71.91 289.710 .848 .948
ACCIONES DE MEJORA 71.97 291.343 .669 .950
FRECUENCIA 71.91 283.898 .808 .948

5. Estadistica de escala de datos

Media Varianza Desv. Desviacion

N de elementos

75.21 315.985 17.776

22






