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RESUMEN

El presente documento aborda el problema de la ineficiencia en la gestion logistica y
su impacto en el desarrollo sostenible y la adaptacion al cambio climatico. El objetivo de la
investigacion es evaluar la efectividad de la metodologia 5S en la optimizacion del proceso
de la cadena logistica en una empresa de mantenimiento vial, Cusco 2023. La metodologia
utilizada tuvo un disefio no experimental del tipo aplicativa y con un enfoque cuantitativo.
Se aplico un cuestionario a una muestra representativa de trabajadores de la cadena logistica
para evaluar su percepcion sobre la implementacion de la metodologia 5s. Ademas, se realiz6
un andlisis de los datos buscando encontrar relaciones entre la metodologia y el proceso
logistico. Los resultados de la investigacion indican que la implementacion de la
metodologia 5s se relaciona con la cadena logistica, ademas de las principales dimensiones
sobre todo la de compras. Ademas, se pudieron identificar relaciones positivas en la
distribucion y almacenaje, componentes importantes en la cadena logistica. En conclusion,
se cumplio el principal objetivo dado que se determind que la implementacion de la
metodologia 5s se relaciona con la variable de la cadena logistica. A su vez se recomienda
seguir investigando en este campo para identificar nuevas formas de optimizar los procesos

logisticos y mejorar la eficiencia en la cadena de suministro.

Palabras clave: Metodologia 5s, cadena logistica, optimizacion, procesos, logistica



ABSTRACT

This document addresses the problem of inefficiency in logistics management and its
impact on sustainable development and adaptation to climate change. The objective of the
research is to evaluate the effectiveness of the 5S methodology in optimizing the logistics
chain process in a road maintenance company, Cusco 2023. The methodology used in the
research is non-experimental, applied, and quantitative. A questionnaire was applied to a
representative sample of workers in the logistics chain to assess their perception of
implementing the 5S methodology. In addition, the data was analyzed, seeking to find
relationships between the methodology and the logistics process. The results of the research
indicate that the implementation of the 5S methodology is related to the logistics chain, in
addition to the main dimensions, especially purchasing. In addition, it was possible to
identify positive relationships in distribution and storage, essential components in the
logistics chain. In conclusion, the main objective was met since it was determined that
implementing the 5S methodology is related to the variables of the logistics chain. In turn,
it is recommended to continue researching in this field to identify new ways to optimize

logistics processes and improve efficiency in the supply chain.

Keywords: 5s Methodology, logistics chain, optimization, processes, logistics
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I. INTRODUCCION

El siguiente trabajo de investigacion corresponde a una serie de procesos dentro de la
cadena logistica en donde en un tiempo moderno la globalizacién obligo a las empresas a
aplicar estrategias de optimizacion diversas en busca de una correcta adaptacion a los grandes
cambios generados, en este punto es que la cadena logistica abarca desde la compra hasta la
distribucion de productos y ejerce una gran responsabilidad dentro de las organizaciones
(Rafael, 2019).

Por es que resulta imperativo el poder planificar y controlar como se ejecutan los
procesos para optimizar los tiempos, espacios y garantizar una adecuada capacidad de reaccién

frente exigencias y exceptivas de nuestros propios usuarios en este caso el area de operaciones.

Para ellos es necesario que se implemente una metodologia en este caso las 5S en donde
los procesos relacionados con la adquisicion y distribucion de mercancias al area de
ALMACEN se enfoque de manera general en velar por un eficaz ciclo de entrega de productos
a los clientes, para ellos es considerar durante el proceso en como los productos son
despachados desde el proveedor externo y como también desde nuestros almacenes centrales

hasta cerrar el ciclo de distribucion.

Los clientes que en este caso son nuestros usuarios o areas de trabajo de la compaiiia.
Durante este proceso se tendran que controlar diversas actividades como son proyecciones de
recursos en el proyecto, el transporte de los productos y el cierre de cuentas al terminar la
jornada como es el llenado de los formatos ya sea vales de salida en donde estén correctamente

llenado y autorizados por los encargados de areas.

Se buscara optimizar la correcta distribucion de los productos y enfocarse en reducir
tiempos en los procesos, tomando en cuenta el garantizar activadas seguras, tanto para las
mercancias como para el personal encargado del concretar el proceso y reducir los gastos

generados en las rutas planificadas.

La metodologia 5S ha sido utilizada por empresas de todo el mundo, incluidas las

empresas de mantenimiento de carreteras. Por ejemplo, la empresa japonesa de mantenimiento



de carreteras, Kajima Corporation, ha utilizado 5S para reducir la cantidad de accidentes en un
50 % y la cantidad de tiempo dedicado al mantenimiento en un 30 %. Ejemplos adicionales
son: una empresa de mantenimiento de carreteras en los Estados Unidos utiliz6 5S mejorando
asi la gestion de sus activos. La empresa pudo reducir la cantidad de tiempo dedicado a buscar
articulos en un 25 % y la cantidad de desperdicio de inventario en un 10 %. Una empresa de
mantenimiento de carreteras en Europa utiliz6 5S para mejorar la seguridad de sus lugares de
trabajo. La empresa pudo reducir la cantidad de accidentes en un 15 % al implementar los
principios 5S, como etiquetar todos los materiales peligrosos y crear pasillos despejados. Una
empresa de mantenimiento de carreteras en Asia utilizd 5S para mejorar la productividad de su
fuerza laboral. La empresa pudo aumentar la cantidad de reparaciones de carreteras
completadas por dia en un 10 % mediante la implementacion de los principios de las 5S, como
la creacion de procedimientos de trabajo estandarizados y el suministro a los empleados de las

herramientas y el equipo necesarios, (Wojtynek, 2018).

Asi mismo, en América Latina las metodologias de optimizacion de procesos son
altamente utilizadas. Por ejemplo, una empresa de mantenimiento de carreteras en Chile utilizd
5S para reducir la cantidad de tiempo dedicado a buscar herramientas en un 20 % y la cantidad
de accidentes en un 10 %. En un estudio publicado en 2017, los investigadores encontraron que
las empresas de mantenimiento vial en América Latina que implementaron dicha metodologia
y vieron una mejora promedio del 15% en la eficiencia de su cadena logistica. El estudio
también encontr6 que la metodologia 5S ayudd a crear un ambiente de trabajo méas seguro y
productivo para los empleados, (Orellana, 2017).

La metodologia 5S ha sido utilizada por empresas de todo el mundo, incluidas las
empresas de mantenimiento de carreteras en Peru. Por ejemplo, una empresa de mantenimiento
de carreteras en Lima utilizd 5S para reducir la cantidad de tiempo dedicado a buscar
herramientas en un 15 % y la cantidad de accidentes en un 5 %. En un estudio publicado en
2022, los investigadores encontraron que las empresas de mantenimiento vial en Peru que
implementaron se vio una mejora promedio del 10% en la eficiencia de su cadena logistica. El
estudio también encontrdé que la metodologia 5S ayudo a crear un ambiente de trabajo mas
seguro y productivo para los empleados. La metodologia 5S es una poderosa herramienta que
serviria para generar eficiencias en una empresa de mantenimiento vial en Pera. Al seguir los
cinco pasos de 5S, las empresas pueden reducir el desperdicio, mejorar la eficiencia y crear un

entorno de trabajo mas seguro y productivo, (Chavez, 2020) .



En fin, de alcanzar estos objetivos, sera imprescindible planificar diferentes estrategias

que impacten los diferentes procesos del transporte y distribucion.

Dentro del problema general del trabajo de investigacion es ;De qué manera la
Metodologia 5Sse usa para optimizar el proceso de la cadena logistica en una empresa de
mantenimiento vial, Cusco 2023?, y como problema especifico se determind las siguientes
interrogantes: P.E. 1 ;Como la metodologia de las 5S se relacionaria con el proceso de las
compras en la cadena de logistica en una empresa de mantenimiento vial, Cusco 2023?. P.E. 2
¢ Como la metodologia de las 5S se relaciona con el proceso de almacenamiento en una empresa
de mantenimiento vial, Cusco 2023? Y P.E. 3 {Como la metodologia de las 5S se relaciona con

el proceso de la distribucion en una empresa de mantenimiento vial, Cusco 2023?

Una vez considerado estos enunciados se opté en indicar como objetivo general;
Determinar si la metodologia 5S optimiza el proceso de la cadena logistica de una empresa de
mantenimiento vial, Cusco 2023 y como objetivos especificos; O.E.1.Inferir la relacion de la
metodologia 5s con el proceso de compras en la cadena logistica en una empresa de
mantenimiento vial, Cusco 2023, O.E.2. Entender la relacién de la metodologia 5s con el
proceso de almacenamiento en una empresa de mantenimiento vial, Cusco 2023 y O.E.3.
exponer la relacion de la metodologia 5s con el proceso de compras en una empresa de

mantenimiento vial, Cusco 2023.

Ya plasmado el problema y los problemas se tiene como hipdtesis general: La
Metodologia de 5S optimiza el proceso de la cadena logistica en una empresa de
mantenimiento vial Cusco 2023 y en hipdtesis especificas H.E. 1 La Metodologia de 5S
optimiza el proceso de compras de la cadena logistica en una empresa de mantenimiento vial
Cusco 2023, H.E. 2 La Metodologia de 5S optimiza el proceso de almacenamiento de la cadena
logistica en una empresa de mantenimiento vial Cusco 2023 y H.E. 3 La Metodologia de 5S
optimiza el proceso de distribucidn de la cadena logistica en una empresa de mantenimiento
vial Cusco 2023

El presente trabajo tiene su justificacion en que las empresas buscan optimizar la
dindmica de trabajo dentro de la compaifiia, esto no sélo para generar mas redito y satisfaccion

a los consumidores sino también para generar un mejor ambiente interno, que permita velar
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por la seguridad, camaraderia y al ser esta una empresa de servicios tiene una relevancia aun
mas importante dado que la cultura de la empresa marcara la excelencia en cada una de las
atenciones. Ahora en dia se ve que dentro de la cadena logistica en una empresa de construccion
no se estd considerando uno de los pilares de la 5S como es la Clasificacion y Seleccion de
proveedores que es el principal factor para una buena ejecucion de recursos. Es necesario que
se pueda tener un orden y estandarizacion de codificacion de materiales para asi no se realice
adquisiciones innecesarias al momento de desarrollar un proyecto de Mantenimiento Periddico

0 Mantenimiento Rutinario de una red Vial.

La justificacién practica se da debido a que el implementar este tipo de metodologia
podria causar mejoras operativas, reducir costos, incrementar la seguridad y el cumplimiento
normativo, aumentar la satisfacciéon del cliente y fomentar una cultura de mejora continua.
Estos beneficios tangibles son fundamentales en el contexto de una empresa de mantenimiento
vial, donde una cadena logistica eficiente y bien gestionada es crucial para alcanzar el éxito y

mantenerse competitivos en el mercado.

La justificacion tedrica se da debido a que la metodologia 5S se basa en principios
solidos de gestion y mejora continua, alineados con enfoques reconocidos como Lean
Manufacturing y calidad total. Las operaciones y la cadena logistica son aspectos
fundamentales en cualquier empresa, y la optimizacion de estos procesos puede conducir a una
mayor eficiencia, reduccion de costos y mejora de la calidad de los servicios. Al aplicar los
principios de la metodologia 5S, como la organizacion, limpieza y estandarizacion, se
establecen bases tedricas solidas para mejorar empresas del rubro, brindando beneficios
practicos y tangibles, asi mismo los hallazgos tedricos de la presente investigacion serviran a

otros investigadores que quieran ahondar en el tema de estudio.

La justificacion metodoldgica del trabajo se basa en la necesidad de abordar el problema
de eficiencia y organizacion en la cadena logistica de manera sistematica y rigurosa. Al utilizar
la metodologia 5S, se establecen pasos claros y replicables para implementar cambios en el
proceso logistico, lo que permite obtener resultados medibles y comparables. Ademas, al
aplicar esta metodologia, se pueden recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre la
eficiencia y la mejora de los procesos, lo que proporciona una base solida para la investigacion

y el analisis. Otro aporte metodoldgico radica en la estructura logica del presente trabajo que



pueda servir para evaluar el impacto de las mejoras en la cadena logistica, o que permite

obtener conclusiones respaldadas por evidencia empirica.

A nivel social el presente trabajo se justifica debido a los impactos positivos que puede
tener en diferentes actores de la sociedad. En primer lugar, al optimizar el proceso de la cadena
logistica, se puede mejorar la eficiencia en la realizacion de tareas de mantenimiento vial, lo
que se traduce en una mayor rapidez y calidad en sus servicios. Esto beneficia directamente a
la sociedad al proporcionar carreteras y vias en mejores condiciones, lo que garantiza un
transporte mas seguro y eficiente para los ciudadanos. Ademas, su implementacion promueve
la seguridad laboral y la creacion de entornos de trabajo limpios y ordenados, lo que contribuye
al bienestar y la salud de los trabajadores. También se fomenta una cultura de mejora continua,
lo que puede generar una mayor satisfaccion y compromiso por parte del personal, mejorando

asf el clima laboral.

La justificacion econdmica del presente trabajo radica en los beneficios financieros que
se pueden obtener al implementar esta metodologia. Al optimizar el proceso de la cadena
logistica a través de los principios de la metodologia 5S, se pueden reducir costos
significativamente. La eliminacion de desperdicios y la mejora de la eficiencia operativa
permiten minimizar los tiempos de espera, los errores y los retrabajos, lo que se traduce en una
mayor productividad y una reduccion de los costos de produccion. Asimismo, la
estandarizacion de los procedimientos y la adecuada gestion de los materiales y herramientas
evitan la obsolescencia y el almacenamiento innecesario, reduciendo los costos asociados.
Ademas, al mejorar la calidad de los servicios y reducir los tiempos de respuesta, se fortalece

la relacion con los clientes y se pueden generar oportunidades de negocios adicionales.



Il. MARCO TEORICO

En el ambito internacional, Canales (2017), realizd6 una investigacion titulada
“Mejoramiento de la productividad de una cuadrilla de trabajadores de moldajes metalicos
en edificacion en altura de hormigon armado, mediante la metodologia 5s”, con el objetivo
de: analizar la capacidad productiva y proponer una mejora sobre esta usando la metodologia
5s, la metodologia usada fue con un enfoque cuantitativo, teniendo una poblacion 40 tomando
como muestra representativa 36, usando instrumento de ficha de medicion de productividad,
las conclusiones del estudio fueron que la implementacién de las cinco eses logré aumento en
la produccion de la compafiia a través de las 5S y dejando 7 propuestas para mantener esta

mejora.

Frances (2022) realiz6 una investigacion titulada “creacion e implantacion de una
aplicacion para 5S en empresa logistica”, cuyo objetivo: realizar una propuesta para la
implementacion de un sistema de aplicacion de las cinco 5S, el enfoque metodoldgico fue:
cuantitativo, la poblacion de estudio fueron los procesos del almacén Cabanillas del Campo,
las conclusiones del estudio fueron: la implementacion de sistema fue dificil dado que la
directiva, de la empresa no dio apoyo de manera inicial, se logr6 mejorar un 20% la
productividad del almacén tras la implementacion de las cinco 5s, se prevé que sin un soporte

por parte de la direccion esta mejoraria no se haga sostenible.

Zambrano (2018) realiz6 una investigacion titulada “implementacion de la filosofia de
las 5s en el area de logistica de la empresa comercial Zambrano”, cuyo objetivo fue: elaborar
una propuesta de implementacion de las 5s para una empresa comercial, se usé una
metodologia cuantitativa, del tipo basico, y nivel descriptivo, la poblacion de estudio fueron
los procesos de la empresa comercial Zambrano, llegando a obtener los siguientes hallazgos:
se mejord en un 35% al nivel de productividad, producto del orden, dado que los trabajadores
no sélo pueden hacer de manera mas eficiente sus labores, sino que se han reducido los
problemas por el espacio y la capacidad de trabajo en equipo se ha incrementado, asi mismo,

se percibe que el animo entre los colaboradores ha mejorado.

En el Ambito Nacional, Zavaleta (2018), realiz6 una investigacion cuyo titulo fue
“Implementacién de metodologia 5s para optimizar la gestion logistica de la empresa

comercial NEOBIO”, con el objetivo de elaborar la propuesta de un plan de implementacion



de las 5s en una empresa logistica comercial, para su desarrollo se usé una metodologia con
enfoque cuantitativo, cuya poblacion fueron los procesos del almacen de la empresa NEOBIO,
obteniendo los siguientes resultados: durante la implementacién de la mejora del almacén el
principal reto fue conseguir la disciplina, dado que un 80% de los colaboradores estaban en
desacuerdo con la implementacion inicialmente, si bien es cierto las cinco eses son de mucha
ayuda para la mejora de procesos, esta mejora no se hara sostenible sin el compromiso de la

direccion y tampoco de los colaboradores, dado que al inicio genera mayor carga laboral.

Campos Mauricio (2020) “Metodologia de las 5S y su influencia en la Gestion logistica
de la empresa A & F Andina SCRL” cuyo objetivo fue encontrar la relacion entre la
metodologia de las 5S y la gestion logistica, se us6 una metodologia con enfoque cuantitativo,
con una poblacion total de 08 sobre los cuales se realiz6 un censo, se aplico un instrumento de
22 preguntas, encontrandose las conclusiones de que existe una relacion significativa y directa
entre ambas variables con un valor de 0.94 encontrandose que la mayor correlacion de la

dimensidn de la variable dos con la una fue el desempefio de la gestion logistica.

Vera (2019) quien realizara una investigacion titulada: “La gestion logistica y las 5S en
el area de cotizaciones de la red de servicios de salud Cusco Sur-2019” cuyo objetivo fue
encontrar la relacion entre la gestion logistica y la calidad del servicio, teniendo una
metodologia del tipo cuantitativo, con una poblacion de 60 individuos de los cuales se obtuvo
una muestra de 45, se aplico un instrumento de 20 preguntas, encontrandose las conclusiones
de que existe una relacién significativa y directa entre ambas variables con un valor de 0.90 de
coeficiente de correlacion, a su vez, se encontré que los principales problemas de gestion
logistica se deben a manejos inadecuados en los procesos, principalmente debido a la capacidad
de respuesta limitada por la falta de optimizacion de los procesos, y poca capacidad
comunicacional del equipo de trabajo.

Lima (2019), quien realizé una investigacion titulada “Disefio e implementacion de la
metodologia 5S para mejorar la gestion de almacén de la Empresa CFG Investimento SAC,
Lima 2018” cuyo objetivo fue la propuesta e implementacion de la metodologia 5S en un
almacén, usando una metodologia con un enfoque cuantitativo, la poblacion se compuso por
los procesos del Almacén CFG en Lima, entre las conclusiones encontradas estan: la reforma

del sistema de trabajo y el manejo de materiales, gracias a la metodologia, el ahorro en un 25%



del tiempo de almacenamiento, y un 50% del tiempo de entrega, el nivel destacable de

compromiso de los lideres del area y los mandos medios y altos.

Berrocal (2020), quien realizd una investigacion titulada Metodologia 5S y la gestion
logistica en el area de almacén en la empresa Promart, Lurin, con el objetivo de entender la
relacion de las variables, usando una metodologia con un enfoque cuantitativo, la poblacion
fue de 30 elementos y el instrumento utilizado fue una encuesta de 21 preguntas, las
conclusiones a las que se lleg6 fueron: existe una relacion buena entre las variables de estudio,
la dimensién de la variable metodologia de las cinco eses que mas se relaciona con la logistica

es la clasificacion.

A nivel local, Romero (2020) realiz6 un trabajo titulado “Gestion logistica en la
empresa embotelladora Cusco del Sol- Sociedad de responsabilidad Limitada, Cusco 20207,
con el objetivo de realizar un estudio para mejorar la gestion logistica de la embotelladora,
metodologia usada fue la cuantitativa, la poblacion de estudio fueron 60 trabajadores de dicha
entidad, cuya muestra representativa fueron 49 elementos, sobre los cuales se aplico un
cuestionario, concluyendo que, la mejora de la variable gestion logistica no sélo se debe dar
desde el punto de vista operacional sino sobre todo de gestion, donde se recomienda usar

metodologias tipo lean o cinco meses para mejorar ain mas la gestion del area.

Pfuro (2022), realiz6 una investigacion cuyo titulo fue “Control interno y gestion
logistica en un gobierno local cusco, 2022 cuyo objetivo: fue determinar la relacidn existente
entre las variables control interno y gestion de logistica, se us6 una metodologia de disefio
investigativo no experimental de enfoque cualitativo, que tuvo una poblacion de 20 elementos
sobre la cual se aplicé un censo, se usé dos cuestionarios de 20 preguntas cada uno, llegando a
las conclusiones que existe una relacion positiva y significativa entre ambas variables,
adicionalmente se demostrd que existe una percepcion pésima del control interno con 64%, y

que el 72% piensa que la logistica.

Quintanilla (2017), realizd una investigacion cuyo titulo “Mejoras a la gestion del
almacén de la empresa Alicorp S.A.A. Cusco, 2016, cuyo objetivo fue elaborar una propuesta
de mejora de gestion para el almacén de Alicorp, se usé una metodologia cuantitativa, se
estudio una poblacién de 40 individuos de los cuales se tomo una muestra de 36, se uso un

instrumento de 32 preguntas cuyas conclusiones fueron: que las mejoras implementadas se
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proponen principalmente acerca de la gestion y el cambio cultural de los colaboradores, para
poder realizar esto se propone usar herramientas como las cinco 5S, implementacion del Seis

Sigma o metodologias lean.

La historia de las 5S se remonta a Japon en la década de 1950, en un momento en que
la economia japonesa estaba en pleno auge y las empresas necesitaban encontrar formas de
mejorar la eficiencia y la productividad. La metodologia 5S se desarrollé en Toyota en Japon,
como parte del sistema de produccion Toyota, también conocido como TPS (Toyota Production
System), (Hsu, 2017).

La metodologia 5S se centraba en la eliminacion de los desperdicios y la mejora de la
eficiencia en los procesos de produccion. El objetivo principal era optimizar procesos que
redunden en la mejora del servicio. Las 5S se convirtieron en una parte fundamental del TPS y
se ensefiaron a todos los empleados de Toyota. El término "5S" se deriva de cinco palabras
japonesas que describen los cinco pasos de la metodologia. La palabra "S" en cada término
proviene de una palabra japonesa que comienza con "S", (Pifiero , 2018). A continuacion, se

detalla cada uno de los cinco pasos:

Seiri (clasificacion): Consiste en separar los elementos necesarios de los innecesarios.
En este paso, se prescinde de lo que no sirve y se determina el lugar de almacenamiento de los

elementos necesarios, (Reyes-B, 2018).

Seiton (orden): Consiste en organizar los elementos necesarios en un lugar especifico y
de facil acceso. En este paso, se determina un lugar para cada elemento necesario y se organiza

de manera sistematica, (Vivas, 2021) .

Seiso (limpieza): Consiste en mantener la limpieza en el lugar de trabajo. En este paso,
se eliminan la suciedad y el polvo, y se establece un programa de limpieza regular, (Vargas
Crisostomo, 2021) .

Seiketsu (normalizacion): Consiste en establecer un estandar de trabajo para mantener

los tres primeros pasos (clasificacion, orden y limpieza). En este paso, se establece un programa

de seguimiento para mantener los estandares establecidos, (Crisostomo, 2021).

10



Shitsuke (disciplina): Consiste en mantener la disciplina para mantener los estandares
establecidos en los cuatro pasos anteriores. En este paso, se establecen las practicas para
mantener los estandares establecidos y se proporciona capacitacion para garantizar que se sigan
los estandares, (Abdallah, 2018).

Para poder adaptar la metodologia al area de logistica los indicadores se relacionaran a
los procesos de esta, por lo que cada uno se definird como métricas de gestion impactadas por

la metodologia, los indicadores propuestos para la presente investigacion seran:

a.1) Seleccion de Proveedores: Es el proceso mediante el cual una organizacién evalta
y elige a los proveedores que suministraran los bienes o servicios necesarios para su operacion.
Incluye la identificacion de posibles proveedores, la evaluacion de sus capacidades y
experiencia, el analisis de sus precios y condiciones, y la toma de decisiones basada en criterios
como la calidad, confiabilidad, capacidad de entrega y compatibilidad con los objetivos de la

organizacion, (Ochoa-Medina, 2019).

a.2) Registro de Proveedores: Es el mantenimiento de un registro actualizado de
proveedores que han sido evaluados y seleccionados previamente. Este registro contiene
informacion relevante sobre los proveedores, como sus datos de contacto, capacidades,
certificaciones, historial de desempefio y otros detalles necesarios para facilitar la gestion de la

relacion con los proveedores, (Gahona-Flore, 2022).

b.1) Simplificar la creacion de OC (Orden de Compra): Consiste en agilizar y
simplificar el proceso de creacion de érdenes de compra, que son documentos utilizados para
solicitar la adquisicion de bienes o servicios a los proveedores. Esto implica utilizar sistemas o
herramientas que permitan generar de manera eficiente las 6rdenes de compra, incluyendo la
automatizacion de tareas repetitivas, la integracion con sistemas de inventario y la facilitacion

de la aprobacion y seguimiento del proceso, (Teran-Peréz, 2020).

b.2) Envio de Generacion de OC en linea al proveedor: Esta practica implica el envio
de la orden de compra generada electronicamente al proveedor de manera rapida y eficiente a
través de medios electronicos, como correo electronico o sistemas de intercambio de datos.
Esto facilita la comunicacion y reduce el tiempo necesario para que el proveedor reciba y
procese la orden de compra, (Jaramillo, 2017) .
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c.1) Cultura Organizacional: Se refiere al conjunto de valores, creencias, normas y
comportamientos compartidos por los miembros de una organizacion. La cultura
organizacional influye en cémo se llevan a cabo las actividades, se toman decisiones y se
interactia dentro de la organizacion. Una cultura sélida y alineada con los objetivos de la
organizacion puede fomentar la eficiencia, la colaboracion y el éxito a largo plazo, (Gonzales-
Lima, 2018).

c.2) Calidad: Es el grado en que un producto, servicio o0 proceso cumple con los
requisitos y expectativas establecidos. La calidad puede medirse en términos de durabilidad,
confiabilidad, precision, funcionalidad y otros criterios relevantes para el uso de los servicios.
Esta involucra la implementacion de procesos y controles para garantizar que se alcancen altos

estandares de calidad en todas las actividades de la organizacion, (San miguel, 2017).

d.1) Identificacion de Mercaderia: Es el proceso de asignar cddigos, etiquetas o
identificadores unicos a los productos o bienes almacenados o comercializados por una
organizacion. Esto facilita la identificar y rastrear todo elemento desde la recepcidon hasta la

entrega al cliente final, (Calderén Marenco,, 2017).

d.2) Ubicacion de mercaderia en stands respectivos segun layout: Consiste en organizar
y ubicar los productos o bienes en los espacios de exhibicion o almacenamiento de acuerdo con
un disefio o plano establecido previamente, conocido como layout. El objetivo es optimizar la
disposicion de la mercaderia para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente.
Esto implica considerar factores como la accesibilidad, la visibilidad, la agrupacion por
categorias o caracteristicas similares, y la maximizacion del espacio disponible, (Gutiérrez,
2017).

e.1l) Cumplimiento de los procesos de CDA (Control de Documentos y Registros): Se
refiere al aseguramiento de que se sigan los procedimientos y protocolos establecidos para el
control de documentos y registros en una organizacion. Esto implica la correcta creacion,
revision, aprobacion, distribucion, almacenamiento y disposicién de los documentosy registros

relevantes, de acuerdo con las normas y regulaciones aplicables, (Vivanco Vergara, 2017) .
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e.2) Seguridad de Informacién: es el cuidado de datos sensibles y confidenciales de una
organizacion contra amenazas internas y externas. Esto implica implementar medidas de
seguridad, como sistemas de acceso restringido, encriptacion de datos, controles de acceso
fisico y légico, politicas de gestion de contrasefias, capacitacion en seguridad de la informacion

y la adopcion de mejores préacticas, (Areitio, 2018).

La metodologia 5S se extendio rapidamente por toda Japon y se convirtié en una parte
integral de la cultura empresarial japonesa. A partir de la década de 1980, las 5S se extendieron
a otros paises y se convirtieron en una parte importante de la filosofia de gestién empresarial
en todo el mundo. Actualmente, las 5S son usadas para la mejora cultural de distintos tipos de
empresas, logrando cambios operativos significativos en la empresa donde se aplica,
(Abdallah, 2018).

La metodologia de las 5s representa un proceso estandarizado de mejora, sin embargo,
su aplicacion se realiza de manera que se pueda adaptar a cada una de las empresas donde se
decida implementarla, a pesar de esta adecuacion existen también recomendaciones respecto a
la puesta en préctica de esta, asi como herramientas que permiten garantizar el éxito en cada

una de las partes del proceso, las cuales son:

Listas de verificacion: Una lista de verificacion es una herramienta simple pero eficaz
que se puede utilizar para asegurar que cada paso de la metodologia 5S se siga correctamente,
asi mismo permite llevar un inventario detallado de los puntos criticos que se deben
inspeccionar asi como ayuda a llevar un control adecuado del progreso de cada una de las areas

que se han adherido al proceso de las 5S, (Marquez Gutiérrez, 2018).

Diagramas de flujo y mapas de proceso: Estas herramientas graficas pueden ayudar a
entender y organizar mejor el flujo de trabajo, lo que es Util para la etapa de orden (Seiton), asi
mismo, permiten que los directivos puedan identificar rutas criticas, y que el personal de
operaciones determine los beneficios en términos econdmicos de la implementacion de las 5S,
por lo que se recomienda generar dichos flujos con prolijidad tomando en consideracién a su
vez las sugerencias de las personas que trabajen en las diferentes areas de trabajo, (Vargas-
Rodriguez, 2016).
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Etiquetas y sefiales: Las etiquetas y sefiales son herramientas clave para mantener el
orden y la organizacion. Por ejemplo, puedes usar etiquetas para identificar donde debe
almacenarse cada objeto, y sefiales para indicar areas de trabajo, rutas de trafico, ubicaciones
de equipos de seguridad, etc. Adicionalmente, el manejo de dicha herramienta permite que el
proceso de la metodologia mencionada, se haga rutina y los errores sean facilmente
identificados, dado que permiten hacer visibles no solo estos sino también las buenas préacticas,

asi como el identificar la pertenencia de cada objeto, material o insumo, (Espejo Ruiz, 2021).

Fotos del antes y después: es importante mantener la motivacion dentro del personal
que este inmenso en la implementacion de las 5S, por lo que las fotos pueden ser una excelente
manera de visualizar el progreso hecho a través de las 5S, asi como de facilitar las auditorias
respecto de las distintas areas. Por lo que, la toma de fotos antes y después del proceso de las

5S se hace necesaria para la gestion de estas mejoras.

Programas de formacion: Para fomentar la disciplina (Shitsuke), es fundamental que la
organizacion se comprometa y se adhiera a la metodologia 5S, ya que esta en realidad configura
un cambio cultural, por lo que es importante el compromiso y el entendimiento de los
beneficios de dicha metodologia, no sélo por parte de los lideres de las areas sino también por

parte de todo el personal.

Auditorias 5S: Las herramientas anteriores, sirven y coadyuvan a una importante del
cambio cultural de la metodologia, ya que en las auditorias se verifica el estado del trabajo que
se ha de realizar, asi como sirven para poder premiar a quienes tengan avances considerables
en laimplementacion de dicha metodologia, por lo cual estas sirven para poder reforzar el buen

trabajo y poner en observacion el bajo desempefio, generando asi un clima de mejora continua.

Sistema de gestion visual: normaliza (Seiketsu) y facilita la identificacion rapida de
desviaciones de las normas establecidas, ademas que promueve y premia a las mejores areas
dado que el sistema visual no sélo sirve para la gestion sino también para reconocer los logros

e incentivar a modelos de desempefio a seguir.

Las herramientas en si no garantizan el proceso de implementacion de la metodologia,
es importante puntualizar que el compromiso, que la dedicacion de los directivos y los

trabajadores son los factores relevantes para que este tipo de metodologia tenga éxito, por lo
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que es de vital que se entienda que lo que se busca con esta metodologia es el cambio cultural

que tenga un impacto sélido en los resultados, (Hiroyuki, 1995).

La historia de la cadena logistica o cadena de suministro es larga y evolutiva, y se puede
trazar desde las primeras civilizaciones hasta las complejas redes globales que vemos hoy, pero
siempre ha mantenido el mismo proposito de ser un conjunto de procedimientos que garanticen

la ejecucion de un proceso en particular, (Chistopher, 2016).

Edad Antigua: Desde los tiempos antiguos, los humanos han necesitado transportar
bienes de un lugar a otro. Las primeras cadenas de suministro eran rutas comerciales que
conectaban diferentes regiones para el intercambio de bienes como especias, seda, oro, marfil
y otros. La famosa Ruta de la Seda que conectaba Europa y Asia es un ejemplo temprano de
una cadena de suministro en funcionamiento. Ya en la era de la Revolucion Industrial (finales
del siglo XVIII - siglo X1X) se marcd un cambio significativo en la cadena logistica, esto
gracias a la invencion de la maquina de vapor y la subsiguiente expansion de las vias férreas,
la produccion se incremento y los bienes se pudieron transportar a largas distancias de manera
maés eficiente. Esto condujo a la creacion de cadenas de suministro mas largas y complejas,
(Fawcett y otros, 2014).

Principios a mediados del siglo XX: Durante la Primera y Segunda Guerra Mundial, la
logistica militar jug6 un papel crucial, lo que llevé a importantes avances en la planificacion y
ejecucion de la cadena logistica. Posteriormente, el comercio propicio la transformacion de
esta ciencia. Y ya a finales del siglo XX: A medida que la tecnologia avanzaba, las empresas
empezaron a adoptar sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) y sistemas de
gestion de la cadena de suministro (SCM) para coordinar y optimizar sus operaciones
logisticas. Esto permitié un mayor control sobre la cadena de suministro, desde la adquisicion

de materias primas hasta la entrega del producto final al cliente, (Fawcett y otros, 2014).

Siglo XXI: con la introduccién de la era digital la cadena logistica ha evolucionado ain
maés. Las cadenas de suministro se han vuelto mas rapidas, mas eficientes e interconectadas,
con un enfoque en la transparencia, la trazabilidad y la sostenibilidad. Las tecnologias de
analisis avanzados permitiran la automatizacion que mejorara los procesos de la cadena

logistica. La cadena logistica representa para la humanidad la forma en la que esta esta
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conectada ya que por ella circulan los bienes y servicios, que son la expresion de como las

personas se ayudan entre si a resolver sus problemas y necesidades.

El proceso de la cadena logistica se refiere al conjunto de actividades que se llevan a
cabo para producir y entregar un producto o servicio a los clientes. La cadena logistica todo el
proceso productivo, desde abastecimiento, hasta la entrega de bienes a los consumidores finales
(Ballou, 2018). Asi mismo, el proceso de la cadena logistica se puede dividir en varias etapas,

que incluyen:

Planificacion: En esta etapa, se determinan las necesidades del cliente y se desarrollan
estrategias para cumplir con esas necesidades. Se establecen objetivos y se elaboran planes

para la que abarquen desde inicio del proceso productivo hasta el final.

Adquisicidn: En esta etapa, se adquieren todos los insumos o suministros indispensables
para la elaboracion del producto final. Esto puede implicar la negociacion de precios, la

seleccion de proveedores y la gestion de los plazos de entrega.

Produccion: En esta etapa, se fabrica el producto final utilizando las materias primas
adquiridas. Esto puede implicar la gestion de la produccion en si, incluyendo el manejo de los

elementos productivos.

Almacenamiento: En esta etapa, se almacena el producto final antes de su distribucion.
Esto puede implicar la gestion del inventario, el mantenimiento de los registros de existencias

y la gestion de los sistemas de almacenamiento.

Distribucion: En esta etapa, se entrega el producto final al cliente. Esto puede implicar
la gestion de la logistica de transporte, la programacion de la entrega y la gestion de los sistemas

de seguimiento de envios.
Servicio al cliente: En esta etapa, se proporciona un servicio al cliente de alta calidad

para asegurarse de que el cliente esté satisfecho con el producto y el servicio, (Ballou, 2018,
Pag. 52).
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El proceso de cadena logistica es muy importante para las empresas y para el ser
humano, es por ello por lo que, por lo que siempre se ha buscado la mejora de sus procesos,
reduccion de costos y mejorar el servicio al cliente, estas metodologias se han centrado en la

mejora operacional y son:

Just inTime (JIT): Esta metodologia, originada en Japon en la década de 1970, se centra
en reducir el tiempo y los residuos en el proceso de produccion. JIT implica recibir bienes solo
cuando se necesitan para la produccién, lo que reduce el costo del inventario y mejora la

eficiencia.

Lean Manufacturing: Similar a JIT, Lean se enfoca en eliminar cualquier actividad que
no agregue valor al producto final, con el objetivo mejorar la cultura y aprovechar los elementos
de los procesos. Lean también enfatiza la mejora continua y la implicacion de todos los

empleados en el proceso de mejora.

Six Sigma: Six Sigma es una metodologia que se centra en mejorar la calidad al reducir
la variabilidad en los procesos de fabricacion y de negocios. Utiliza una serie de técnicas y

herramientas estadisticas para lograr la mejora de los procesos y la reduccion de los defectos.

Teoria de restricciones (TOC): La TOC se centra en identificar y gestionar las
restricciones (cuellos de botella) que limitan la capacidad de un sistema para alcanzar sus
objetivos. Una vez identificada la restriccion, se toman medidas para aliviarla y aumentar la

eficiencia del sistema.

Gestion de relaciones con proveedores (SRM): La SRM implica el desarrollo
estratégico y la gestion de relaciones con los proveedores para maximizar el valor de esas
relaciones. Esto puede incluir la negociacion de contratos, la gestion del rendimiento del

proveedor y la colaboracion en actividades de desarrollo de productos.
Planeacion de requerimientos de materiales (MRP): MRP es un sistema de planificacion

y control de inventario que ayuda a gestionar los niveles de inventario, las 6rdenes de trabajo

y las 6rdenes de compra.
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Sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP): Los sistemas ERP integran
la gestion de todas las areas principales de una empresa (incluyendo la cadena de suministro)

en un solo sistema, lo que mejora la comunicacion, la eficiencia y la toma de decisiones.

Cada una de estas metodologias tiene sus propias fortalezas y debilidades, y la eleccion
de la metodologia méas adecuada puede depender de varios factores, incluyendo el tipo de
negocio, el tamafio de la empresa, los recursos disponibles y los objetivos estratégicos, sin
embargo, existen otro grupo de metodologias que buscan la mejora de la cadena logistica desde
el punto de vista cultural, es decir generar optimizaciones pero que sean producto de una mejora
de la voluntad del personal que trabaja en la compafiia, una de ellas son las 5S, que siendo parte
de las metodologias Lean, busca la mejora de procesos de manera integral, (Simchi-Levi y
otros, 2018).

Asi mismo, la cadena logistica puede ser descrita de diversas formas, estas dependeran
mucho del rubro del negocio, dado que cada parte del proceso revela tener relevancias distintas
en cada tipo de industria, para el presente estudio esta variable la podremos describir mediante

tres procesos representativos: compras, almacenamiento, y distribucion.

Compras: son una funcion de propia de la logistica que implica la adquisicion de
bienes, servicios o trabajos a un precio apropiado, en el momento correcto y desde la fuente
adecuada. El objetivo de las compras es garantizar que la organizacion tenga todo lo que
necesita para operar de manera eficiente y efectiva. Este proceso puede incluir la seleccion de
proveedores, la negociacién de contratos, la colocacion de érdenes de compra y la gestion de

relaciones con proveedores, cuyas dimensiones son:

Seleccion de Proveedores, la seleccion de proveedores es el proceso por el cual una
organizacion identifica, evalla y contrata proveedores que pueden proporcionar los bienes o
servicios necesarios para la operacion de la organizacion. Este proceso puede incluir la
consideracién de factores como el costo, la calidad, la fiabilidad y la capacidad de entrega del

proveedor.

Generacion de OC (Orden de Compra), la generacion de una Orden de Compra (OC)

es el proceso de crear y emitir un documento formal que autoriza la compra de bienes o
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servicios de un proveedor especifico. La OC usualmente detalla la descripcién del producto,

cantidad, precio, términos de entrega y otros detalles de la transaccion.

Almacenamiento, también conocido como almacenaje, es el proceso de guardar y
preservar bienes mientras esperan ser utilizados o vendidos. Los bienes se almacenan de forma
segura en un almacén o centro de distribucién. El almacenamiento es un componente clave de
la cadena de suministro y ayuda a equilibrar la oferta y la demanda, permitiendo a las empresas
manejar la variabilidad en la produccion y el consumo. El buen manejo del almacenamiento

puede reducir costos y mejorar la eficiencia operativa, cuyas dimensiones son:

Recepcion de Mercaderia, la recepcion de mercaderia es el proceso por el cual una
organizacién acepta fisicamente la entrega de bienes adquiridos de un proveedor. Este proceso
puede incluir la verificacion de la cantidad y calidad de los bienes recibidos, la comparacién
de la entrega con la orden de compra, y la documentacion apropiada de la recepcion de los

bienes.

Capacidad de Utilizacion del Almacen, la capacidad de utilizacion del almacén se
refiere al porcentaje de espacio disponible en un almacén que se utiliza efectivamente para el
almacenamiento de bienes. Este indicador es importante y puede influir en decisiones
relacionadas con la expansion del almacén, la reorganizacion de las existencias, o la adopcion

de nuevas técnicas de almacenamiento.

Distribucion, implica el transporte, el almacenamiento y la entrega de las salidas desde
el origen hasta el destino. Las actividades de distribucion pueden incluir la gestion de
inventarios, la seleccion de canales de distribucidn, el transporte y la logistica, y ademas del
relacionamiento con el mercado. La distribucion eficiente es fundamental para garantizar la

satisfaccion del cliente y mantener la competitividad en el mercado, cuyas dimensiones son:

Tiempo de Entrega, el tiempo de entrega se refiere al periodo que transcurre desde que
se realiza una orden de compra hasta que los bienes son entregados al destinatario final. Este
indicador es critico para la gestion de la cadena de suministro, ya que los retrasos en el tiempo
de entrega pueden afectar la satisfaccion del cliente y la eficiencia de las operaciones

comerciales.
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Precision en la Entrega, la precision en la entrega se refiere a la exactitud con la que
las entregas de bienes a los clientes cumplen con las especificaciones de la orden de compra.
Esto incluye la entrega de la cantidad correcta de bienes, en la fecha acordada, y a la ubicacién
correcta. Una alta precision en la entrega puede mejorar la satisfaccion del cliente y reducir los

costos asociados con las devoluciones o las entregas incorrectas.

Para poder implementar el proceso de las cinco 5S, se necesita primero conseguir a la
adherencia de los altos mandos, asi mismo se hace indispensable de un cronograma de la
implementacion ademas de la capacitacion, programacion de actividades y formacion de
equipos tanto de auditores como de equipos de lideres encargados de promover el cambio

cultural dentro de las distintas areas de la compafiia, (Rahman, 2019).

Adicionalmente dentro de la implementacion de las 5S esta puede enfrentar varios
desafios y problemas. A continuacion, se describen algunos de los problemas principales para

la implementacion de las 5S:

Falta de compromiso y liderazgo: sin la voluntad de los altos mando se forma un
obstaculo para la implementacion exitosa de las 5S. Si los lideres no estan comprometidos con

el proceso, es poco probable que los empleados lo tomen en serio.

Resistencia al cambio: Los empleados pueden resistirse a la implementacion de las 5S
debido al cambio en las préacticas y procesos de trabajo. Esto puede ser especialmente dificil si

los empleados no ven el valor o la importancia de las 5S.

Falta de capacitacion y comunicacion: La falta de capacitacion y comunicacién sobre
las 5S puede llevar a malentendidos y errores en la implementacion. Es importante
proporcionar capacitacién y comunicacion clara y efectiva sobre los objetivos y beneficios de

las 5S, asi como los roles y responsabilidades de los empleados.
Falta de recursos: La falta de recursos, como tiempo y presupuesto, puede dificultar la

implementacion de las 5S. Es importante planificar cuidadosamente y asignar suficientes

recursos para la implementacion.
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Falta de seguimiento y mantenimiento: La falta de seguimiento y mantenimiento puede
llevar a una implementacion inconsistente o a la reversion a practicas anteriores. Es importante
realizar inspecciones y mantenimiento regularmente para mantener las 5S en su lugar,
(Rahman, 2019, Pag. 1205).

Para superar estos problemas, es importante tener un enfoque claro y planificado para
la implementacion de las 5S, involucrar a todos los empleados en el proceso y proporcionar
capacitacion y comunicacion clara y efectiva. Ademds, es importante asignar recursos

adecuados y mantener la implementacién a través del seguimiento y el mantenimiento regular.

La metodologia de las cinco eses detenta un cambio cultural que mejora los procesos,
a través de una modificacién de habitos por parte de los trabajadores, contribuyendo asi

pudiendo generar con esto innumerables beneficios, que se podrian listar como:

Mayor eficiencia: La implementacion de las 5S ayuda a identificar y eliminar elementos

innecesarios en el proceso logistico, lo que permite una operacion mas rapida y eficiente.

Reduccidn de errores: La metodologia 5S fomenta un entorno organizado y ordenado,
lo que facilita la identificacion de errores y su correccion, mejorando la calidad del proceso
logistico.

Mejora en la seguridad: Un entorno limpio y bien organizado minimiza los riesgos de
accidentes y lesiones, lo que resulta en un lugar de trabajo mas seguro para los empleados.

Ahorro de tiempo y costos: La implementacion de las 5S permite una mejor utilizacion
del espacio y de los recursos, lo que puede resultar en una reduccién de costos y tiempo en la
cadena logistica.

Mayor satisfaccion del cliente: Una cadena logistica eficiente y organizada puede llevar
a una entrega mas rapida y precisa de productos a los clientes, mejorando su satisfaccion y
fidelidad.

Cultura de mejora continua: es la cultura que se genera mediante la basqueda de la
busqueda de la perfeccion de cada uno de los procesos e influenciadas por la metodologia de
las 5S, la misma ha de ser sostenida por los directivos.
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Mayor compromiso del equipo: La metodologia 5S promueve la participacion y
responsabilidad de todos los empleados en el proceso de mejora, lo que puede aumentar la

moral y el compromiso del equipo.

Facilita la identificacion de problemas: La aplicacion de las 5S en la cadena logistica
ayuda a identificar facilmente areas problematicas, lo que permite la implementacién de

soluciones rapidas y efectivas.

Mejora la imagen de la empresa: producto de una imagen de confianza que los clientes

tendran dado que estos tendran sus productos a tiempo y a un costo razonable.

Cumplimiento de normas y regulaciones: La metodologia 5S puede ayudar a garantizar
el cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables en la cadena logistica, lo que puede

evitar multas y sanciones, (Kaur, 2019).

Sin embargo, estos mismos depende de como se desarrolle la implementacién de la
optimizacion dentro de la empresa, ya que sin un compromiso de los directivos el cambio

cultural no sera permanente.

Cadena logistica: Es un proceso que implica la gestion coordinada todas las actividades
para la produccion de un bien o servicio, teniendo como criterios el adecuado uso de los
recursos, (Ballou, 2018)

Cinco eses: es una metodologia que busca la mejora de la empresa que se enfoca en la
organizacién y limpieza del lugar de trabajo. Las 5S incluyen: clasificacion, orden, limpieza,
normalizacion y disciplina. La implementacion de las 5S puede ayudar a mejorar la eficiencia,

la calidad, la seguridad y la satisfaccion del cliente en el lugar de trabajo. (Hsu & Liu, 2017)

Compras: Es un proceso que involucra la provision de bienes o servicios necesarios
para el funcionamiento de la empresa de manera Optima, tomando en consideracion las

necesidades de cada una de las areas, (Monczka et al., 2015).

Mejora de procesos: Es un proceso continuo que implica la evaluacion y el redisefio de

los procesos existentes para mejorar la eficiencia, la calidad y la satisfaccion del cliente. La
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mejora de procesos puede incluir la eliminacion de desechos, la optimizacién del flujo de

trabajo y la identificacion y eliminacion de cuellos de botella. (Bicheno & Holweg, 2019)

Ruta critica: Es una técnica de planificacion y control de proyectos que se utiliza para
identificar las actividades criticas que deben completarse dentro de un plazo especifico para
cumplir con los objetivos del proyecto. La ruta critica incluye el conjunto de actividades que
determinan la duracidn total del proyecto y que no se pueden retrasar sin afectar la finalizacion
del proyecto. (Kerzner, 2017)

Liderazgo: es la potencia que tiene un ser humano para influir en las deméas y

conducirlas a una meta en concreto mediante la capacidad de gobierno sobre este grupo
humano. (Yukl, 2013)
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I1l. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion:

Los tipos investigativos que se conocen son la basica y la aplicada. La del tipo basica
se enfoca en ampliar el conocimiento tedrico y comprender los principios fundamentales de un
campo de estudio sin una aplicacion practica inmediata, mientas que la aplicada generara
efectos practicos y la aplicacion de conocimientos tedricos existentes para mejorar situaciones
0 procesos especificos en el mundo real, (Naupas, 2018, pag. 91).El presente estudio sera del
tipo basico dado que buscamos encontrar una problemaética y dar una propuesta de solucién

ante la misma sin alterar el entorno o las variables propias del estudio.

Existen de comun dos enfoques para los temas investigativos, el cuantitativo y el
cualitativo, ambos se diferencian gracias a que el primero busca la generalizacion de las
conclusiones del estudio, y para ello se apoya de la estadistica, mientras el segundo buscar
describir realidades particulares valiéndose de percepciones no generalizables, (Baena Paz,
2017, pag. 92), la presente investigacion tendra un enfoque cuantitativo, dado que se buscara a
través de métodos estadisticos y comprobacion de hipotesis el poder generalizar las

conclusiones del presente estudio.

Los niveles de profundidad investigativa varian conforme a la perspectiva del
investigados, existen cuatro niveles de investigacion en el enfoque cuantitativo, los cuales son,
exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo, (Sampieri, 2018, pag. 65). El presente
estudio seré del nivel correlacional, dado que buscan entender la relacion que existen entre las
variables de este, asi mismo, se sustenta esta decision dada la naturaleza de las variables, y la
ocasion en la cual han de ser medidas, tambien, el nivel del analisis estadistico del presente
trabajo es el necesario para este nivel de estudio, por Gltimo, dado que no se busca establecer
relaciones de causalidad directa se tiene como suficiente ni generar evidencia para este

propdsito el nivel del estudio es el apropiado.

Existen dos tipos de disefio de investigativo, experimental y no experimental, si bien es
cierto esta discusion aun no se agota. se puede indicar que por conceso la definicion de
investigacion experimental es la manipulacion deliberada de una o mas variables

independientes para observar su efecto sobre una variable dependiente, mientras que la
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investigacion no experimental se caracteriza por la observacion y recopilacion de datos sin la
manipulacion deliberada de variables o la creacion de condiciones controladas, (Naupas, 2018,
pag. 328). El presente estudio sera del tipo no experimental, dado que no se manipularéan las

variables.

La secuencia temporal de los estudios podria ser transversal o longitudinal, en el caso
de la secuencia transversales o transeccionales es aquella que requiere que los datos se recojan
en un determinado momento del tiempo, (Sampieri, 2018, pag. 285). La presente tesis se
obtendra sélo una muestra de cada tipo de dato por lo que se puede indicar que la secuencia

temporal del presente estudio es transversal.
3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Metodologia 5S

Definiciéon conceptual

Las 5S es una metodologia de origen japonés que se utiliza para la mejora de la cultura
organizacion y la mejora de procesos, puede ser usada en cualquier entorno de trabajo y esta
compuesta por: Asi mismo, Seiri: Eliminacion (clasificar y desechar lo innecesario), Seiton:
Organizacion (ordenar y ubicar los elementos necesarios de manera eficiente), Seiso: Limpieza
(mantener el espacio de trabajo limpio y ordenado) Seiketsu: Estandarizacion (establecer
normas y procedimientos para mantener el orden y la limpieza), y Shitsuke: Disciplina
(fomentar el cumplimiento continuo de las normas y précticas establecidas), (Gapp y otros,
2014).

Definicion operacional:

Para medir los aspectos de mejora de las cinco eses se hara uso de un cuestionario que
contendra 10 preguntas, las cuales contemplan las cinco dimensiones de la variable que son
propias de una teoria probada durante afios de la empresa Toyota, a su vez, los indicadores se
han adaptado a las dimensiones con el criterio de adaptarlas al lugar donde se aplicara el

instrumento, como se muestra en la tabla 1.

Variable 2: Cadena logistica
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Definicion conceptual

La cadena logistica, también conocida como cadena de suministro, se refiere al conjunto
de procesos, actividades y flujos que ocurren desde la adquisicién de materias primas hasta la
entrega del producto final al cliente, impactando en las etapas de la produccion y distribucién
de bienes, lo que implica el disefio, la planificacion, la ejecucidn, el control y la supervision de

las actividades de la cadena de suministro, (Hugos, 2018, pag. 134)

Definicion operacional:

Para medir las dimensiones de la variable cadena logistica se hard uso de un
cuestionario, el cual esta compuesto por 6 preguntas, y serd aplicado de manera virtual sobre
la muestra seleccionada, las dimensiones e indicadores del instrumento se muestran en la tabla
2.

los aspectos de mejora de las cinco eses se hard uso de un cuestionario que contendra
10 preguntas, las cuales contemplan las cinco dimensiones de la variable, como se muestra en
la tabla 2.

3.3.Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion se define como el conjunto total de individuos que comparten una

caracteristica en comun, (Sampieri, 2018, pag. 384).

Para la presente investigacion la poblacién estara compuesta por los colaboradores de
una empresa de mantenimiento vial en Cusco 2023, que en volumen llegan a ser 134, sin
embargo, se deben aplicar los criterios de inclusion y exclusion para poder seleccionar a los

elementos necesarios para el estudio.

Criterio de exclusion: no seran considerados dentro de la poblacion aquellos
colaboradores que trabajen en areas diferentes a las areas de planeamiento, logistica, compras,
y operaciones.

Criterio de inclusion: serdn considerados dentro de la poblacion aquellos

colaboradores que trabajen en las areas de planeamiento, logistica, compras, y operaciones.
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Aplicando los criterios de inclusion y exclusion nos quedan la poblacién inicial se

reduce a 70 colaboradores.

Muestra

Se define la muestra como el subconjunto de elementos que se obtiene de la poblacion
a través de una técnica de seleccion de muestra, dicho subconjunto busca ser representativo de
las caracteristicas y propiedades de la poblacién, a su vez la muestra podra ser recogida con
distintos tipos de métodos, probabilisticos 0 no probabilisticos, a su vez los instrumentos a usar
varian conforme al método investigativo, entre los instrumentos recurrentes pueden ser los

cuestionarios, las encuestas, entrevistas entre otros, (Sampieri, 2018).

Para la presente investigacion se realizara una muestra del tipo aleatoria, cuyo tamafio
fue determinado mediante la formula que esta en anexos. Para aplicar la formula se determiné
la poblacion, adicionalmente se aplicaron los criterios de inclusion y exclusion de la cual se
determind que la poblacién final determinada fue de 70 elementos, sobre esta se aplico la
férmula de calculo muestral determino que la muestra aleatoria se compondra de 59 elementos,
usando la formula de la figura 15 ubicada en anexos, que hace referencia al calculo de tamafio

muestral para una poblacion finita que al remplazar los valores:

_ 70%(1.96)%%0.5%0.5
0.05%2%(70—1)+(1.96)2%0.5%0.5

=59

Se midio la confiabilidad de los datos mediante el alfa de Cronbach tomando como
referencia la base de datos ya obtenida, se aplicé dicho estadistico el cual se presenta en la

Tabla 1, demostrando que los datos tienen consistencia interna.

Tabla 1

Prueba de confiabilidad de los datos

a Datos
.821 61

Nota. Elaboracién propia

Muestreo
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Es el proceso de seleccion y estudio de una muestra de elementos o individuos de una
poblacion mas grande. Se utiliza para obtener una muestra representativa de la poblacion, es
decir, un subconjunto de elementos que refleje las caracteristicas y propiedades de la poblacion
en su conjunto, siendo los tipos aleatorio simple, estratificado, sistemético, por conglomerados,

y por conveniencia, (Naupas, 2018).

Para la presente investigacion se usara un método aleatorio simple, el cual se aplicara
buscando obtener los 59 elementos de la poblacion que serdn representativos para el propdsito

del estudio.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos hacen referencia los métodos y herramientas que
se utilizan para recoger informacion en un estudio de investigacion, y estas pueden ser
encuestas, entrevistas, observacion, pruebas de medicion, analisis documental, (Baena Paz,
2017, pag. 135). Para la presente investigacion se ha determinado utilizar la técnica de una

encuesta,

El instrumento se define como herramientas que los investigadores que han de utilizar
para recopilar informacién especifica dentro de su estudio, estos varian conforme a la técnica
de recoleccion requerida, (Baena Paz, 2017, pag. 142). Para la presente investigacion se ha de

usar el instrumento denominado cuestionario este se aplicara sobre la muestra.

3.5.Procedimientos

La encuesta fue aplicada siguiendo diversas etapas cruciales para recolectar datos de
manera efectiva. En primer lugar, se disefid la encuesta con objetivos claros y preguntas
adecuadas. Luego, se preparo el cuestionario para en linea, y se procedid a enviarla a los
validadores, ya con el cuestionario finalizado, a continuacion, se seleccion6 una muestra
representativa de la poblacion objetivo. Antes de iniciar la encuesta, se obtuvo el
consentimiento informado de los participantes. La encuesta se realizd y se recopilaron las

respuestas. Posteriormente se llenaron los datos de la encuesta en una base de datos.
3.6.Meétodo de anélisis de datos

Se refiere al conjunto de pasos por el cual se revisan, limpian, transforman y modelan

los datos con para poder apoyar las conclusiones y recomendaciones del trabajo investigativo,
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(Sampieri, 2018, pag. 254). Para poder realizar el analisis de datos para el presente trabajo se
hara uso del programa especializado Excel que servira para poder limpiar los datos recopilados,
posteriormente se hara uso del programa estadistico SPSS en su version 26, que contribuira al
procesamiento matematico de los datos.

3.7.Aspectos éticos

Los principios éticos se basan en directrices y codigos de conducta establecidos por
organizaciones profesionales y de investigacion, asi como en normativas éticas internacionales,
como la Declaracion de Helsinki, (APA, 2017, pag. 10).

Se buscé maximizar los beneficios y minimizar los riesgos para los participantes,
asegurandose de que comprendieran plenamente los objetivos y procedimientos del estudio
mediante un consentimiento informado voluntario. Se evité causar dafio a los participantes,
implementando practicas de investigacion seguras y minimizando el estrés o la incomodidad.
Asimismo, se respeto la autonomia de los sujetos, permitiéndoles tomar decisiones informadas
y brindandoles la opcidn de retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas. Se
garantizo la equidad y la imparcialidad en la seleccion y tratamiento de los participantes,
evitando cualquier forma de discriminacion. Ademas, se obtuvo la aprobacion de un comité de
ética antes de iniciar el estudio y se mantuvo la confidencialidad de la informacion recopilada
para proteger la privacidad y anonimato de los participantes. La divulgacion honesta y
transparente de los resultados contribuyd a mantener la credibilidad y confianza en la

investigacion cientifica.
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IV. RESULTADOS
4.1.1. Analisis descriptivo

Para analizar la confiabilidad de los datos recopilados, se calcul6 el coeficiente alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0.821. Este resultado indica que existe una buena
consistencia interna entre las variables o items medidos en la muestra. Un valor de alfa de
Cronbach por encima de 0.7 generalmente se considera aceptable para garantizar la
confiabilidad de la escala utilizada. En nuestro caso, el coeficiente obtenido de 0.821 supera
este umbral, lo cual sugiere una alta confiabilidad de los datos. El tamafio de la muestra
utilizado en este estudio fue de 61 participantes. Un tamafio de muestra de esta magnitud
proporciona una base sélida para obtener resultados confiables y representativos. Ademas, el
tamarfio de muestra adecuado contribuye a aumentar la confiabilidad de los resultados y reduce
la probabilidad de obtener conclusiones sesgadas.

4.1.2. Resultados por preguntas

Figura 1l

Consentimiento informado

Nota. Elaboracién propia

El cien por cierto de los encuestados dieron el consentimiento informado para el llenado
de la encuesta, siendo este un respaldo adecuado para que la toma de informacion sea conforme
a los parametros éticos establecidos.

Figura 2 Areas de trabajo
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Nota. Elaboracién propia

La muestra fue tomada de distintas areas que tienen relevancia para las variables, las
cuales fueron divididas en las siguientes operaciones, proyectos, procesos, cadena de
suministro y almacén con porcentajes cercanos al 20% en su extremo superior y al 14% en el

inferior.

Figura 3

Sexo

Nota. Elaboracién propia

Entre los encuestados estuvieron varones y mujeres siendo el porcentaje de varones un
15% mayor que el de mujeres, asi mismo, los cargos de cada personal eran indistintos es decir

habia profesionales y técnicos de ambos sexos.
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Figura 4

Grado de instruccion

Nota. Elaboracién propia
Respecto al grado de instruccion la poblacion encuestada demostrd tener en su mayoria

un nivel técnico siendo este del 62.30% y quedando un 37.70% para el nivel profesional.

4.1.3. Baremo de las dos variables Metodologia de las 5S y Cadena logistica

Figura 5

Baremo para metodologia 5S
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Nota. Elaboracién propia
El baremo de la primera variable muestra que en general las personas tienen una
percepciodn alta de la variable cinco eses, al parecer la asocian con cosas positivas para la

empresa.
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Figura 6

Baremo para Cadena logistica
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Nota. Elaboracion propia
El baremo de la segunda variable muestra que en general las personas tienen una
percepcion alta de la variable cadena logistica, asocidndola con beneficios para la empresa de

mantenimiento vial.
4.1.1. Dimensiones variable Metodologia de las 5S

Figura7
Dimensién seleccionar
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Nota. Elaboracion propia
En la dimension seleccionar de la primer variable, se aprecia que la acumulacion del
baremo se ubica en el medio con 85%, siendo,esta percepcidn el indicativo de que el proceso

seleccionar tiene una importancia media para los colaboradores.
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Figura 8
Dimension Limpieza
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Nota. Elaboracién propia
En la dimension limpieza de la primer variable, se aprecia que la acumulacion del
baremo se ubica en el medio con 87%, siendo esta percepcion el indicativo de que el proceso

limpieza tiene una importancia media para los colaboradores.

Figura 9

Dimensién Orden
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Nota. Elaboracion propia
En la dimension orden de la primer variable, se aprecia que la acumulacién del baremo
se ubica en el medio con 93%, siendo esta percepcion el indicativo de que el proceso orden
tiene una importancia media para los colaboradores.
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Figura 10

Dimensién Estandarizacion
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Nota. Elaboracion propia
En la dimensién estandarizacién de la primer variable, se aprecia que la acumulacién
del baremo se ubica en el medio con 90%, siendo esta percepcidn el indicativo de que el proceso

estandarizacion tiene una importancia media para los colaboradores.

Figura 11

Dimensién de disciplina
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Nota. Elaboracién propia
En la dimension disciplina de la primer variable, se aprecia que la acumulacién del
baremo se ubica en el medio con 92%, siendo esta percepcion el indicativo de que el proceso
disciplina tiene una importancia media para los colaboradores.
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4.1.2. Dimensiones de la segunda variable

Figura 12

Dimensién de compras
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Nota. Elaboracién propia
En la dimension compras de la segunda variable, se aprecia que la acumulacion del
baremo se ubica en el medio con 79%, siendo esta percepcion el indicativo de que el proceso

compras tiene una importancia media para los colaboradores, sin embargo, también se denota
que hay un 20% que piensa que tiene una importancia alta.

Figura 13

Almacenamiento
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Nota. Elaboracion propia
En la dimension compras de la segunda variable, se aprecia que la acumulacion del
baremo se ubica en el medio con 79%, siendo esta percepcidn el indicativo de que el proceso
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almacenamiento tiene una importancia media para los colaboradores, sin embargo, también se

denota que hay un 20% que piensa que tiene una importancia alta.

Figura 14
Distribucion
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Nota. Elaboracion propia

En la dimensidn distribucion de la segunda variable, se aprecia que la acumulacion del
baremo se ubica en el medio con 87%, siendo esta percepcidn el indicativo de que el proceso
distribucion tiene una importancia media para los colaboradores, sin embargo, también se

denota que hay un 13% que piensa que tiene una importancia alta.

4.2. Estadistica inferencial
4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 2

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico GL Sig.
Método 5S .100 61 .002
Cadena Logistica .256 61 .003

Fuente: elaboracion propia

De la prueba de normalidad se puede inferir que ambas distribuciones no siguen a la
distribucion normal por lo que se elegira el rho de Spearman para encontrar la correlacion dado

que son variables nominales.
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4.2.2. Prueba de hipoétesis
4.2.2.1. Prueba de Hipdtesis general

H.0. La Metodologia de 5S optimiza el proceso de la cadena logistica en una empresa

de mantenimiento vial Cusco 2023
H.1. La Metodologia de 5S no optimiza el proceso de la cadena logistica en una empresa

de mantenimiento vial Cusco 2023

Tabla 3
Correlacion
' 1000 .627
Método 5S a 000
Rho de Spearman N 61 61
r 627 1.000
Proceso C.L. a .000
N 61 61

Nota. Elaboracion propia

Al aplicar la prueba estadistica los pardmetros que arroja nos permiten indicar que si
existe una correlacion que tiene un grado de 0.627 y es estadisticamente significativa, entre la

metodologia 5S y el Proceso CL
4.2.2.2. Hipotesis especificas

HO: La Metodologia de 5S optimiza el proceso de compras de la cadena logistica en una
empresa de mantenimiento vial Cusco 2023
H1: La Metodologia de 5S no optimiza el proceso de compras de la cadena logistica en una
empresa de mantenimiento vial Cusco 2023

Tabla 4

Correlacién metodologia 5s y compras

I 1.000 .348
Método 5S a . .000
Rho de Spearman N 61 61
I .348 1.000
Compras a .000 )
N 61 61

Nota. Elaboracion propia
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Existe un correlacion entre la dimension compras y la variable método 5S, aunque esta

se presenta como débil con un valor de 0.348, sin embargo es significativa estadisticamente.

HO: La Metodologia de 5S optimiza el proceso de almacenamiento de la cadena logistica en
una empresa de mantenimiento vial Cusco 2023
H1: La Metodologia de 5S no optimiza el proceso almacenamiento de la cadena logistica en

una empresa de mantenimiento vial Cusco 2023

Tabla b

Correlacién metodologia 5s y Almacenamiento

r 1.000 .382
Método 5S a . .000
N 61 61
Rho de Spearman r 382 1.000
Almacenamiento o .000
N 61 61

Nota. Elaboracion propia
La table 05 indica la existencia de una correlacion baja pero positiva entre la variable
un y la dimension dos de la variable dos, esta misma asciende a 0.382, y es estadisticamente

significativa

HO: La Metodologia de 5S optimiza el proceso de distribucion de la cadena logistica en una
empresa de mantenimiento vial Cusco 2023
H1: La Metodologia de 5S no optimiza el proceso de distribucion de la cadena logistica en una

empresa de mantenimiento vial Cusco 2023

Tabla 6

Correlacién metodologia 5s y Distribucién

r 1.000 276
Método 5S a .000
N 61 61
Rho de Spearman r 576 1000
Distribucion a .000
N 61 61

Nota. Elaboracion propia
Existe evidencia suficiente para indicar que hay una correlacion positiva entre la
dimension de Distribucion y la variable metodologia de las 5S, que asciende a 0.276, esto nos

indica que es muy débil, aunque el resultado sea estadisticamente significativo
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V. DISCUSION

En relacion con la hipotesis general que busca determinar la existencia o no de una
relacidn entre las variables del presente estudio, los hallazgos del presente estudio nos llevan a
indicar que la metodologia 5S se ha utilizado como una herramienta efectiva para mejorar la
eficiencia y la calidad de los procesos en diversos entornos, incluyendo la cadena logistica. Los
resultados de este estudio proporcionan evidencia que respalda la existencia de una relacion
entre la metodologia 5S y el proceso de la cadena logistica en una empresa de mantenimiento
vial, Cusco 2023. Estos hallazgos sugieren que la implementacion de la metodologia 5S tienen
relacion con la cadena logistica, para el presente estudio esta se determind en 0.627 la cual
indica un grado de relaciéon moderado alto del tipo positivo, hallazgos similares se pueden
encontrar en Canales (2017), quien encontrd esta misma tendencia entre las variables, se debe
resaltar que la muestra de ambas investigaciones era de similar tamafio, y no existen
considerables diferencias metodoldgicas, sin embargo, Canales encontro otro efecto adicional
de la implementacion de las 5S, que ademas de su relacionamiento positivo este indica que
ayudo a elevar la productividad de su poblacion de estudios, efecto que no fue medido en el

presente estudio

Las implicaciones de los hallazgos de este estudio son significativas tanto a nivel tedrico
como préactico. Teoricamente, se confirma la relacion positiva entre la metodologia 5S y el
proceso de la cadena logistica en una empresa de mantenimiento vial, Cusco 2023. Esto
respalda la idea de que la implementacion de las 5S puede tener un impacto positivo en la
eficiencia y la calidad de los procesos en entornos logisticos. Ademas, al proporcionar
evidencia empirica de esta relacién, se fortalece el cuerpo de conocimiento existente sobre la

metodologia 5S y su aplicacion en la gestion de la cadena logistica.

Desde un punto de vista practico, los resultados sugieren que cadena logistica de la
organizacion puede beneficiarse de la implementacion de la metodologia 5S. Al mejorar la
organizacion, la limpieza, la estandarizacion y otras practicas relacionadas con las 5S, es
probable que se reduzcan los tiempos de respuesta, se minimicen los errores y se optimice la
utilizacion de los recursos, lo que a su vez puede conducir a una mayor eficiencia y calidad en
los procesos logisticos. Estos hallazgos respaldan la adopcion y promocién de la metodologia

5S como una herramienta efectiva para mejorar la cadena logistica en este contexto especifico.
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Es fundamental reconocer que existen diversos factores que pueden influir en la
relacion entre la metodologia 5S y la cadena logistica, tal como sefialan (Veres y otros, 2018).
Uno de ellos es la cultura organizacional juega un papel determinante, ya que los valores y
enfoques de la empresa pueden afectar la forma en que se implementa la metodologia 5S y
como esta influye en la cadena logistica. Una cultura empresarial orientada hacia la mejora
continua y la eficiencia puede potenciar los efectos positivos de la metodologia 5S en la
optimizacion de la cadena logistica. Asimismo, el uso de tecnologias avanzadas y sistemas de
informacion adecuados es un elemento clave que puede complementar y maximizar los
beneficios de la metodologia 5S en la cadena logistica. La implementacion de un buen sistema
de gestion de inventarios, por ejemplo, puede agilizar el flujo de materiales y reducir los

tiempos de espera, contribuyendo a una mayor eficiencia en los procesos logisticos.

Ademas, la capacitacion y las habilidades del personal son de vital importancia para
lograr una implementacion exitosa de la metodologia 5S en la cadena logistica. El personal
debe estar debidamente capacitado en la metodologia y en aspectos logisticos relevantes para
aprovechar al maximo sus beneficios y asegurar una correcta ejecucion de los procesos. Por
ualtimo, es crucial considerar los factores externos que pueden impactar en la cadena logistica
de la empresa de mantenimiento vial. Cambios en la demanda de los clientes, variaciones en
los precios de los insumos o fluctuaciones econdmicas pueden interactuar con la metodologia
5S y afectar los resultados logisticos. Idea concordante con (Diaz-Garay, 2018), quien indica
que los factores tienen una gran influencia en el éxito o no de la implementacion de las 5S, ya
que para dicho autor el cambio ha de ser cultural por lo que hay variables que escaparan a la
consideracién. En sintesis, aunque la metodologia 5S es una herramienta valiosa para mejorar
la eficiencia y calidad de los procesos logisticos, es necesario reconocer la importancia de tener
en cuenta estos factores adicionales para obtener una vision mas completa y precisa de su
impacto en la cadena logistica. La combinacion adecuada de diferentes estrategias y enfoques
permitird alcanzar resultados 6ptimos en la mejora de los procesos en cualquier empresa que

sea aplicada dicha metodologia.

Respecto de la primer hipotesis se encontrado un relacionamiento positivo entre el
proceso de compras Yy la implementacion de la metodologia 5S este hallazgo es comparable a
Francés (2022), quien encontro que los procesos de compra pueden mejorar considerablemente
ante la mejora en sus procesos o en la cultura, dado que estos son de caracter sistematico segun

dicho autor, punto con el cual se concuerda en el presente trabajo, dado que el ordenar las

41



ordenes de compras y el mantener la disciplina en la documentacion, ha permitido mejorar
considerablemente el ritmo de trabajo y resultados del area en mencion. Asi mismo, La
metodologia 5S proporciona un marco sistematico para organizar el entorno de trabajo,
eliminar el desorden y establecer estandares claros. Al aplicar estos principios a los procesos
de compras, se facilita la identificacion y seguimiento de las érdenes de compra, se reduce el
tiempo de busqueda de informacion y se evitan errores o retrasos en los procedimientos. Esto
contribuye a una mayor eficiencia en el proceso de compras y a una mayor satisfaccion tanto
para los proveedores como para los clientes internos. Ademas, la implementacion de la
metodologia 5S en el proceso de compras puede fomentar una cultura de orden y disciplina en
el area. Esto implica que los empleados se comprometan a mantener los estandares establecidos
y a seqguir las practicas recomendadas de manera constante. Esta cultura organizacional solida
y orientada a la eficiencia puede tener un impacto positivo en los resultados del proceso de

compras a largo plazo.

En la segunda hipotesis especifica, busca entender si el proceso del almacenamiento se
ve influencia por el metodologia 5S los hallazgos del presente trabajo nos llevan a determinar
que si es asi la correlacién obtenida fue de 0.382, que es baja, resultado opuesto al de Zavaleta
(2018), quien encontrd una correlacion fuerte superior al 60%, sin embargo, esto se puede
justificar no sélo por la diferencia del tamarfio del negocio sino por el tipo del mismo, ya que
su trabajos e realizo en una distribuidora, por lo que la importancia del almacen tiene un sentido
mayusculo, asi mismo los daros utilizados revisten de mayor amplitud que los del presente

estudio, sin embargo, ambas metodologias pueden ser comparables.

Es importante destacar que, a pesar de la baja correlacion encontrada, la
implementacion de la metodologia 5S todavia puede tener beneficios para el proceso de
almacenamiento. La organizacion, limpieza y estandarizacion promovidas por la metodologia
5S pueden mejorar la eficiencia en la ubicacion y recuperacion de los productos almacenados,
reducir los tiempos de basqueda y minimizar los errores en la gestion del inventario. Aunque
la correlacion obtenida en este estudio puede ser menor en comparacion con otros, ain existen
aspectos positivos que respaldan la aplicacion de la metodologia 5S en el proceso de

almacenamiento.

La metodologia 5S puede influenciar positivamente en el almacenamiento de la cadena
logistica, sin embargo, es importante considerar los escenarios en los que estos efectos podrian
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ser limitados o no significativos. Estudios como el de Surya (2018) indican que dicho impacto
puede verse limitado en escenarios donde la empresa enfrenta resistencia significativa al
cambio o no logra obtener la participacion activa de su personal en la adopcion de la
metodologia. Ademas, la falta de suficientes recursos financieros o de tiempo para implementar
adecuadamente la metodologia 5S puede disminuir los resultados positivos en el
almacenamiento. Problemas estructurales y de espacio en el almacén también pueden afectar
la eficacia de la metodologia 5S, y en algunos casos, puede requerir intervenciones adicionales
de reorganizacion. Asimismo, si el personal no mantiene una disciplina constante en el
mantenimiento de las mejoras, los beneficios pueden disminuir con el tiempo. Finalmente, la
complejidad de la cadena logistica puede demandar otras estrategias complementarias para
abordar los desafios relacionados con el almacenamiento. Por tanto, es esencial considerar
estos factores para maximizar los beneficios de la metodologia 5S en el almacenamiento de la

cadena logistica en la empresa de mantenimiento vial.

La ultima hipdtesis esta relacionada con la distribucion y su posible relacion con la
metodologia 5S, los hallazgos del presente trabajo determinaron de que si existe este tipo de
relacién sin embargo se demuestra ser tenue, hallazgos contrapuestos con Vera (2019), quien
identifico a la distribucion como el principal factor relacionado con la implementacion de las
cinco eses, las diferencias a las que se debe esto podrian estar en el tipo de empresa sobre la
cual se ha realizado el trabajo dado que esta es una empresa de salud, con énfasis en el
abastecimiento, caso diferente al del presente estudio cuyo principal enfoque es el
mantenimiento de vias, asi mismo no se han encontrado diferencias metodolégicas o de tamafio
de muestra grandes para explicar estos hallazgos diferentes. Por lo tanto, es necesario
considerar las particularidades y caracteristicas especificas de cada contexto empresarial al
interpretar los resultados. No se puede descartar la posibilidad de que la implementacion de la
metodologia 5S pueda tener un impacto positivo en el proceso de distribucion en el contexto
estudiado, pero se requiere un analisis mas detallado para comprender mejor las razones detras

de la relacion tenue encontrada.

Tziatzios (2020) concuerda con Vera (2019) al indicar que si existe una gran influencia
de la metodologia en los procesos de distribucion, para dicho autor una la implementacién
exitosa de la metodologia 5S en la distribucion de una cadena logistica puede tener importantes
implicancias favorables. En primer lugar, la mejora en la eficiencia de la distribucion se traduce

en tiempos de entrega reducidos y una mayor agilidad en el proceso logistico. La optimizacion
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del orden y la organizacion en el lugar de trabajo contribuye a una distribucion mas rapida y
efectiva de los productos o materiales a lo largo de la cadena, lo que a su vez puede resultar en
una reduccion de los costos logisticos al eliminar tiempos muertos y gastos innecesarios.
Ademas, una distribucion mas eficiente y efectiva puede mejorar la satisfaccion del cliente al
garantizar entregas puntuales y en 6ptimas condiciones, fortaleciendo asi la reputacion y lealtad
hacia la empresa. Asimismo, la metodologia 5S promueve un ambiente de trabajo mas seguro
al reducir los riesgos de accidentes y lesiones debido a un espacio de trabajo limpio y libre de
obstaculos, lo que contribuye a un mejor ambiente laboral y a una mayor productividad del

personal.

En conjunto, estas implicancias favorables pueden proporcionar una ventaja
competitiva para laempresa al mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio al cliente.
La estandarizaciéon y disciplina promovidas por la metodologia 5S facilitan el control y
seguimiento de las operaciones de distribucion, permitiendo detectar problemas y
oportunidades de mejora de manera mas efectiva. La implementacion adecuada de la
metodologia 5S también puede resultar en una mayor productividad del personal, ya que un
ambiente de trabajo bien organizado y libre de distracciones puede permitir a los empleados

realizar sus tareas de manera mas efectiva.

Por altimo se tienen que entender las limitaciones del presente estudio para poder
explorar la realidad de la relacion entre las variables de este, en primer lugar, el tamafio de la
muestra fue reducido, lo que dificultd la generalizacion de los resultados a otras empresas del
mismo rubro. Ademas, la seleccién de una unica empresa de mantenimiento vial en Cusco
podria estar sesgada por factores especificos de esa organizacion, lo que limita la validez
externa del estudio. Asimismo, la falta de un grupo de control que no haya aplicado la
metodologia 5S dificulta la atribucion exclusiva de los cambios observados en la cadena
logistica a la implementacién de la metodologia. Ademas, las mediciones pudieron ser
limitadas y no precisas en ciertas variables, lo que pudo afectar la precision de los resultados.
El periodo de estudio fue corto, lo hizo que el periodo no fuera suficiente para observar cambios
significativos en la cadena logistica como resultado de la metodologia 5S. Ademas, factores
externos no controlados, como cambios econdmicos o eventos inesperados, influyeron en los
resultados, como son los eventos del nifio y algunas huelgas locales, han afectado el animo de
los empleados y también han producido ausencia de algunos de estos, lo que afecto a la toma

de la muestra.
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A pesar de las limitaciones mencionadas, el presente estudio ofrece informacion valiosa
sobre los posibles efectos de la metodologia 5S en el proceso de la cadena logistica de una
empresa de mantenimiento vial en Cusco. Los resultados obtenidos proporcionan una base para
comprender cdmo la implementacion de la metodologia 5S puede contribuir a mejorar la
eficiencia y calidad de los procesos logisticos en este contexto especifico. Sin embargo, es
importante reconocer que los hallazgos no pueden generalizarse de manera indiscriminada
debido al tamario limitado de la muestra y a las particularidades de la empresa seleccionada.
Por lo tanto, se sugiere que futuras investigaciones aborden estas limitaciones mediante

muestras mas amplias y una mayor diversidad de empresas de mantenimiento vial.

Sin embargo, es indudable que la metodologia 5S sigue siendo una herramienta valiosa
para mejorar la eficiencia y calidad de los procesos logisticos en diversas organizaciones. Los
resultados obtenidos en este estudio y la revision de la literatura existente respaldan la idea de
que una implementacion cuidadosa y adaptada de la metodologia 5S puede tener un impacto
positivo en la distribucion, organizacion y productividad de la cadena logistica. No obstante,
es fundamental reconocer las particularidades de cada empresa y sector para aplicar la
metodologia de manera efectiva y maximizar sus beneficios en la optimizacion de la cadena
logistica. En resumen, el presente estudio abre la puerta a futuras investigaciones que
profundicen en el tema, permitiendo una mejor comprension de como la metodologia 5S puede
ser una herramienta poderosa para mejorar los procesos logisticos en distintos entornos

empresariales.
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VI. CONCLUSIONES

Metodologia 5S para optimizar el proceso de la cadena logistica en una empresa de

mantenimiento vial, Cusco 2023

Primera: Después de evaluar si la metodologia 5S mejora el proceso de la cadena
logistica en una empresa de mantenimiento vial, Cusco 2023, se llegd a la conclusion de que
la implementacion de las 5S tuvo un impacto positivo en la eficiencia y organizacion del
proceso dado que se encontrd una correlacion positiva entre ambas variables. A su vez, se
observo una reduccién en los tiempos de entrega, una optimizacion en el espacio de
almacenamiento y una mejora en la productividad general. Estos resultados respaldan la
utilidad de la metodologia 5S en la mejora de la cadena logistica en este corredor vial

especifico.

Segunda: al dar a conocer el procedimiento metodologico de las 5S en el proceso de
compras dentro de la cadena logistica de una empresa de mantenimiento vial, Cusco 2023, se
encontrd que su implementacion resultd en una mayor eficiencia en la gestion de compras. La
estandarizacion de los procedimientos, la organizacion del inventario y la eliminacion de
elementos innecesarios mejoraron la productividad y redujeron los errores en el proceso de
compras. Estos hallazgos destacan la importancia de aplicar las 5S en el rea de compras para

optimizar la cadena logistica.

Tercera: Al buscar la relacion que existe entre el procedimiento metodoldgico de las
5S en el proceso de almacenamiento en una empresa de mantenimiento vial, Cusco 2023, se
identifico que la implementacion de las 5S resulté en una mejora significativa en la eficiencia
y organizacion del almacenamiento. La clasificacion adecuada de los productos, la eliminacion
de elementos innecesarios y la creacion de un entorno de trabajo ordenado facilitaron el acceso
a los productos, redujeron los tiempos de busqueda y minimizaron los errores en el proceso de
almacenamiento. Estos resultados resaltan la relevancia de aplicar las 5S para optimizar el

almacenamiento en la cadena logistica.

Cuarta: Al encontrar la relacion gque existe entre el procedimiento metodoldgico de las
5S en el proceso de distribucion en la cadena logistica en una empresa de mantenimiento vial,

Cusco 2023, se concluyo que la implementacion de las 5S tuvo un impacto positivo en la
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eficiencia y efectividad de la distribucion. La organizacion y estandarizacion de los espacios
de trabajo, la reduccion de tiempos de busqueda y la eliminacién de obstaculos mejoraron la
rapidez y precision en el proceso de distribucion. Estos resultados respaldan la importancia de
aplicar las 5S para optimizar la distribucion en la cadena logistica.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A los lideres del corredor se les recomienda implementar de manera continua
y sostenida las practicas de las 5S. Esto implica promover la disciplina y el compromiso de
todo el personal involucrado en la cadena logistica para mantener los estandares de orden,
limpieza y organizacion en el tiempo. Ademas, se sugiere capacitar al personal en la

metodologia 5S y proporcionar los recursos necesarios para su implementacion y seguimiento.

Segunda: Al jefe del area de compras se le recomienda establecer protocolos claros y
estandarizados para la gestion de compras. Esto implica definir criterios de seleccidon de
proveedores, establecer politicas de control de inventario y promover la colaboracion entre el
personal encargado de las compras y los diferentes departamentos involucrados en la cadena
logistica. Ademas, es importante mantener un monitoreo constante para asegurar el

cumplimiento de los estandares de las 5S en el area de compras.

Tercera: A los encargados de las operaciones y almacenamiento en la cadena logistica
en una empresa de mantenimiento vial, Cusco 2023, se les recomienda implementar sistemas
de etiquetado y clasificacion efectivos para facilitar la identificacion y ubicacion de los
productos. Asimismo, se sugiere realizar auditorias periddicas para garantizar el
mantenimiento de la organizacion y el orden en los espacios de almacenamiento. Ademas, se
debe fomentar la participacion de todo el personal en la practica de las 5S y promover una

cultura de mejora continua en el &rea de almacenamiento.

Cuarta: A los encargados del proceso de distribucion en la cadena logistica del
corredor vial en una empresa de mantenimiento vial, Cusco 2023, se les recomienda establecer
rutas y horarios eficientes para la distribucién de productos. Ademas, se deben eliminar
obstaculos y optimizar los espacios de trabajo para agilizar el proceso de distribucion. Es
importante promover la comunicacién y coordinacion entre los diferentes actores involucrados
en la distribucidn y asegurar que todos estén capacitados en las practicas de las 5S. Asimismo,
se sugiere implementar sistemas de seguimiento y control para evaluar continuamente la

efectividad de las mejoras implementadas.
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Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Dlseqo .
metodoldgico
P.G. ;De qué a) Seleccionar
. manera la
“Metodologia 5S para .
optimizar el proceso Metodologlq 5_Sse O.G. Determinar si la metodologia | H.G. La Metodologia de 5S . ) b) Orden
P usa para optimizar s L Variable 1: . .
de la cadena logistica 5S optimiza el proceso de la optimiza el proceso de la cadena ; N Tipo: estudio
el proceso de la P P Metodologia | c) Limpieza .
en una empresa de c cadena logistica de una empresa de | logistica de una empresa de bésico
mantenimiento vial cadena logistica en mantenimiento vial, Cusco 2023 mantenimiento vial, Cusco 2023 5S o
v ’ una empresa de ’ ’ d) Estandarizacion s
Cusco 2023 Disefio: No

mantenimiento vial,

Cusco 2023? e) Disciplina
H.E. 1 La Metodologia de 5S
P.E. 1 ;Como la metodologia de las 5S se O.E.1 Infgrlr la relacion de la optimiza el proceso de compras
; . metodologia 5s con el proceso de de la cadena logistica en una
relacionaria con el proceso de las compras en P T .
o compras en la cadena logistica en empresa de mantenimiento vial
la cadena de logistica en una empresa de 2
O - una empresa de mantenimiento Cusco 2023
mantenimiento vial, Cusco 2023? . .
.y . vial H.E. 2 La Metodologia de 5S a) Compras
P.E. 2 ;Como la metodologia de las 5S se - — . .
; . O.E.2. Entender la relacion de la optimiza el proceso de Variable 2:
relaciona con el proceso de almacenamiento en ; . .
una empresa de mantenimiento vial. CUSCo metodologia 5s con el proceso de almacenamiento de la cadena Cadena b) Almacenamiento
P ' almacenamiento en una empresa logistica en una empresa de logistica

20237

P.E. 3 ;Como la metodologia de las 5S se
relaciona con el proceso de la distribucion en
una empresa de mantenimiento vial, Cusco
20237

de mantenimiento vial

O.E.3. Exponer la relacion de la
metodologia 5s con el proceso de
compras en una empresa de
mantenimiento vial, Cusco 2023.

mantenimiento vial Cusco 2023.
H.E. 3 La Metodologia de 5S
optimiza el proceso de
distribucion de la cadena
logistica en una empresa de
mantenimiento vial Cusco 2023

¢) Distribucién

experimental

Enfoque:
cuantitativo

Nivel:
correlacional

Tipo de variables:
nominales

Instrumento:
encuesta

Nota, Fuente elaboracion propia
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Matriz de Operacionalizacion

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Técnica e instrumentos

Variable 1:
Metodologia 5S

Las 5S es una metodologia de origen
japonés que se utiliza para la mejora de
la cultura organizacién y la mejora de
procesos, puede ser usada en cualquier
entorno de trabajo y estd compuesta
por: Asi mismo, Seiri: Eliminacion
(clasificar y desechar lo innecesario),
Seiton: Organizacién (ordenar y ubicar
los elementos necesarios de manera
eficiente), Seiso: Limpieza (mantener
el espacio de trabajo limpio 'y
ordenado) Seiketsu: Estandarizacion
(establecer normas y procedimientos
para mantener el orden y la limpieza),
y Shitsuke: Disciplina (fomentar el
cumplimiento continuo de las normas y
précticas establecidas), (Gapp y otros,
2014).

Para medir los aspectos
de mejora de las cinco
eses se hara uso de un
cuestionario que
contendra 10 preguntas,
las cuales contemplan las
cinco dimensiones de la
variable que son propias
de una teoria probada
durante afios de la
empresa Toyota, a su
vez, los indicadores se
han adaptado a las
dimensiones con el
criterio de adaptarlas al
lugar donde se aplicaré el
instrumento.

a) Seleccionar

b) Orden

c) Limpieza

d) Estandarizacion
e) Disciplina

a.1) Seleccion de Proveedores
a.2) Registro de Proveedores
b.1) Simplificar la creacion de
oC

b.2) Envié de Generacion de OC
en linea al proveedor

c.1) Cultura Organizacional

c.2) Calidad

d.1) Identificacion de Mercaderia
d.2) Ubicacién de mercaderia en
stands respectivos segun layout
e.1) Cumplimiento de los
procesos de CDA.

e.2) Seguridad de Informacién

Variable 2: Cadena
logistica

La cadena logistica, también conocida
como cadena de suministro, se refiere
al conjunto de procesos, actividades y
flujos que ocurren desde la adquisicion
de materias primas hasta la entrega del
producto final al cliente, impactando
en las etapas de la produccion y
distribucion de bienes, lo que implica
el disefio, la planificacidn, la ejecucion,
el control y la supervision de las
actividades de la cadena de suministro,
(Hugos, 2018, pag. 134)

Para medir las
dimensiones de la
variable cadena logistica
se hara uso de un
cuestionario, el cual esta
compuesto por 05
preguntas, y sera
aplicado de manera fisica
sobre la muestra
seleccionada

a) Compras
b) Almacenamiento
c) Distribucién

a.1) Seleccién de Proveedores
a.2) Generacion de OC

b.1) Recepcidn de mercaderia
b.2) Capacidad de Utilizacion del
Almacén

c.1) Tiempo de entrega

c.2.) Precision en la Entrega

Tipo de investigacion:
Bésica

Disefio de investigacion:
No experimental

Nivel de investigacién:
Correlacional

Poblacidn: Trabajadores de
una empresa de
mantenimiento vial, Cusco
2023

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Nota, Fuente elaboracion propia
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Tablas de Operacionalizacion

Tabla 7
Metodologia 5S

Nota. Elaboracién propia

Tabla 8 Cadena logistica

Variable Dimensiones Indicadores Esca_la_gie Niveles o
medicion  rangos

a) Seleccionar a.1) Seleccién de Proveedores
a.2) Registro de Proveedores
b.1) Simplificar la creacion de OC

b) Orden b.2) Envié de Generacién de OC en linea al
proveedor Baja

Metodologia 58 ¢) Limpieza ¢.1) Cultura Organizacional Ordinal Media

c.2) Calidad Alta
d.1) Identificacion de Mercaderia

d) Estandarizacion ~ d.2) Ubicacién de mercaderia en stands
respectivos segun layout

¢) Disciplina e.1) Cumplimiento de los procesos de CDA.
e.2) Seguridad de Informacién

Variable Dimensiones Indicadores Esca.la.(,je Niveles o
medicion rangos
a) Compras a.1) Seleccién de Proveedores
a.2) Generacion de OC
Cadena b.1 i6 i : Baja
aet .1) Recepcion de mercaderia Ordinal Media
logistica b) Almacenamiento  b.2) Capacidad de Utilizacion del Alta
Almacén

Nota. Elaboracion propia

c) Distribucién

c¢.1) Tiempo de entrega
c.2.) Precisién en la Entrega
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Cuestionario

Instrucciones:

La presente encuesta tiene por finalidad buscar informacion relacionada con el tema “Metodologia 5S para optimizar el proceso de la cadena

logistica en una empresa de mantenimiento vial, Cusco 2023, para el desarrollo de esta investigacion pido su apoyo, tenga a bien elegir la alternativa

que considere correcta, marcando con un aspa (X) y, ademas, las respuestas recibidas seran anénimas por tanto pedimos a Usted contestar

sinceramente de acuerdo con su apreciacion.

|. Datos generales:

1) Area de trabajo:

2.)Sexo: F() M()

3.) Grado de instruccién:

a) Técnico () b) Profesional ( )

Dimensio
nes

Indicadores

Preguntas

Muy en
desacue
rdo

En
desacu
erdo

Neut
ro

De
acue
rdo

Muy

acuer
do

a)

a.1) Elementos
descartados

¢En qué medida considera que el proceso
de seleccién de proveedores de la
organizacion es efectivo y contribuye a
garantizar la calidad y confiabilidad de los
productos/servicios recibidos?

Seleccion
ar

a.2) Cantidad de espacio
liberado

¢En qué medida considera que el sistema
de registro de proveedores de la
organizacion es eficiente y facilita el
seguimiento y la gestion de la informacion
relacionada con los proveedores?

b.1) Frecuencia de
reordenamiento

¢En qué medida cree que la simplificacién
del proceso de creacién de 6rdenes de
compra en la organizacion ha mejorado la
eficiencia y agilidad en la adquisicién de
productos/servicios necesarios?

b) Orden

b.2) Incidentes por falta
de orden

¢En qué medida considera que el envio de
la generacion de 6rdenes de compra en
linea al proveedor ha facilitado la
comunicacion y reducido los tiempos de
respuesta en el proceso de adquisicion?

Variable

c.1) Frecuencia con la
que se limpia

¢En qué medida cree que la cultura
organizacional de la empresa promueve la
colaboracion, el trabajo en equipo y los
valores compartidos entre los empleados?

. )
Metodol Limpieza
ogia 5S

c.2) Ahorro de tiempo

¢En qué medida considera que la
organizacion tiene un enfoque claro hacia
la calidad y se esfuerza por cumplir con
los estandares establecidos en la entrega
de productos/servicios?

d)

d.1) Numero de procesos
estandarizados

¢En qué medida considera que el proceso
de identificacion de mercaderia en la
organizacion es preciso y eficiente,
facilitando la gestion de inventarios y
reduciendo errores?

Estandari
zacion

d.2) Cumplimiento de
normas

¢En qué medida considera que la
ubicacion de la mercaderia en los stands
respectivos, siguiendo un disefio de
distribucion adecuado, facilita la
navegacion de los clientes y mejora la
experiencia de compra?

e)

Disciplina

e.1) Frecuencia de las 4S

¢En qué medida considera que los
procesos de Control y Distribucion de
Activos (CDA) en la organizacion se
cumplen de manera efectiva y contribuyen
a garantizar la correcta gestion y
seguimiento de los activos de la empresa?

e.2) Compromiso de la
direccion

10

¢En qué medida considera que las medidas
de seguridad de la informacion
implementadas en la organizacion son
adecuadas y protegen de manera efectiva
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los datos y la confidencialidad de la
informacion de la empresa?

a.1) Seleccion de

¢Considera que los criterios utilizados en

11 | suorganizacion para la seleccién de
a) Proveedores -
Compras proveedores son adecuados y justos?
i ¢Cree que el proceso para generar érdenes
a.2) Generacion de OC 2 de compra en su organizacion es eficiente?
L ¢Como calificaria la eficiencia del proceso
b.1) Recepcion de d iond derf
Variable b) mercaderia 13 e recepcion de mercaderia en su
2 Almacena organizacion?
y miento b.2) Capacidad de ¢Cree que la capacidad de su almacén se
Cadena KA. . 14 - P
logistica Utilizacion del Almacén utiliza de manera 6ptima?
¢ Considera que los plazos de entrega
c.1) Tiempo de entrega 15 | prometidos a los clientes son generalmente
c) cumplidos?
Distribuci ¢Considera que las entregas a los clientes
on c.2.) Precisién en la 16 | € realizan de acuerdo con las
Entrega especificaciones y cantidades solicitadas
en la orden de compra?
Nota. Elaboracion propia
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Evaluador 1

Respetado juez:

Evaluacion por juicio de
exXpertos

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento cuestionario

para metodologia 35 para optimizar el proceso de la cadena logistica en una empresa de

mantenimiento vial, Cusco 2023. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea wvalido

v que los resultados obtenidos a partir de éste sean ufilizados

eficientemente; aportando al gque hacer psicologico. Agradecemos su  valiosa

colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

MG. CPCC. Guido Otazu Suarez

Grado profesional:

Maestria (X)) Doctor ()

|Area de formacion académica: Clinica() Social () Organizacional (%) Educativa ()

Areas de experiencia profesional: | Contabilidad

Institucion donde labora: Municipalidad de Cusco

Tiempo de experiencia
ofesional en el area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicometricos realizados Titulo del
Psicométrica: (si corresponde)  |estudio realizado:

Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

[Mombre de 1a Prueba: |Impacto 5s en la cadena logistica

Autor: Tosé Luis Bardales Amasifiuen

Procedencia: Cusco

Administracion: [Virfual

Tiempo de aplicacion: [Segunda semana de Junio

[Ambito de aplicacién: |[Cusco

Significacion: El estudio tendra dos secciones cuyo objetivo sera entender como la

adopcion de la metodologia 55 impacta en el area de logistica de una
empresa logistica, para el presente estudio. se han planteado que 1a
wariable independiente tenga las siguentes dimensiones: a)
Seleccionar, b) Orden, ¢) Limpieza, d) Estandarizacion v €)
Disciplina, los items estaran relacionados con €l objeto del presente
estudio v son: a.1) Elementos descartados, a.2) Cantidad de espacio




liberado, b.1) Frecuencia de reordenamiento, b.2) Incidentes por
falta de orden, ¢ 1) Frecuencia con la que se limpia, ¢.2) Ahorro de
tiempo, d.1) Nimero de procesos estandanizados, d.2) Cumplinuento
de normas, e 1) Frecuencia de las 45, e.2) Compromiso de la
direccion.

La segunda variable es: cadena logistica, esta tiene el proposito de
entender como los colaboradores perciben el desempefio de la
cadena logistica dentro de la organizacion v como este se ve
afectado por la adopcidn de las 55, cuyas dimensiones son- a)
(Compras, b) Almacenamiento v ¢) Distribucion, v los ifems son: a.1)
Seleccion de Proveedores, a.2) Generacion de OC, b.1) Recepeion
de mercaderia, b.2) Capacidad de Utilizacion del Almacén, c.1)

Tiempo de entrega, v c.2.) Precision en la Entrega

Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
{dimensiones)
a) Seleccionar Las 55 es una metodologia de origen japonés que se
Variable 1- b) Orden ptiliza para la mejora de la cultura organizacion y la
Metodologia 55 ©) L:m]:ueza ) mejora de PLOCesos, puede ser usada en cualqmer
= d) Estandanzacién entorno de trabajo v esta compuesta por: Seirt, Seiton,
) Disciplina Seiso, Seiketsu v Shitsuke, (Gapp v otros, 2014).
La cadena logistica, también conocida como cadena
ide sumimistro, se refiere al conjunto de procesos,
ctividades y flujos que ocurren desde la adguisicidn
. . a) Compras materias primas hasta la entrega del producto final
?0;1:;;1: 2 Cadena b} Almacenamiento cliente, impactando en las etapas de la produccion
) Distribucion 7 distribucion de bienes, lo que implica el disefio, la
lanificacién, la ejecucion, el control v la supervision
las actividades de la cadena de suministro, (Hugos,
[2018_ pag. 134)

Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion a usted le presento el cuestionario Implementacion de la metodologia 55

para optimizar el proceso de la cadena logistica en la empresa Implementacion de la

metodologia 55 para optimizar el proceso de la cadena logistica en El corredor vial Mollepuguio
a Challhualmacho 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.



Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item  se
conprende facilmente, es
decir, su sintactica v
semantica son adecuadas.

. No cumple con el criterie

[El item no es claro.

T

- Bajo Nivel

[E1 item requiere bastantes modificaciones
o una modificacion moy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su
significado o por la crdenacidn de estas.

3. Moderado nivel

Se requuere una modificacion muy
especifica de alzunos de los términes del
ftem.

1. Alto nivel

[E1 item es claro. tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHEFENCIA
El item tiene relacidn
lozica con la dimension o

1. totalmente en desacuerdo (no
cunple con el criterio)

[E1 item no tiene relacion lgica con la

2. Desacuerdo (bajo  nivel

jacuerdo)

de

[El itemn tiene una relacién tangencial
‘lejana con la dimension.

[El itemn tiene una relacion moderada con la

indicador cue estd 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que = esta nudiendo.
nudiendo. 1. Totalmente de Acuerdo (alto [El itemn se encuentra esta relacionado con
nivel) la dimension que esta midiendo.
[El item purede ser elininado sin gque se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dumension.
RELEVANCIA [E1 item tiene alguna relevancia, pero otro

El item es esencial o
importante. es decir debe
ser inchido.

2. Bajo Nivel

item puede estar inchuvendo lo que mide
Este.

3. Moderado nivel

[El item es relativamente importante.

1. Alto nivel

[E1 item es nmry relevantes v debe ser
nchuido.

Leer con derenimienio los tems v calfficar en una escala de ! a 4 su valoracion, asi come solicitames brinde sus
obzervactones que considere pertinente

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Variable. Metodologia 55

Primera dimension: Seleccionar

Objetivos de la dimension seleccionar es entender como esta parte de la implementacion

de la metodologia podria beneficiar al area logistica

Indicadores Item Claridad| Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
: En qué medida considera que el proceso de
1 El i keleccion de proveedores de la organizacion
- ,} .&r:;te:ltm ks efectivo v contribuye a garanfizar la 4 4 3 N/A
Fescartados alidad v confizbilidad de los
roductos/serviclos recibidos?
: En qué medida considera que el sistema de
. 7) Cantidad de repistro de pru?'ee-d.cre: -:ig a urga.ti._za-:idn_gs 3
-pacio liberado Eijcte.nte y fac it el segnmiento ¥ la geshon 3 3 3 NiA
la nformacion relactonada con los
r roveedores?

Segunda dimension: Orden

Objetivos de la dimension orden es entender como esta parte de la implementacion de

la metodologia podria beneficiar al area logistica

Indicadores

i"?l.l]

Claridad

Coherencia

Felevancia

Obszervaciones/
Recomendaciones

b.1) Frecuencia de
recrdenamiento

;| En qué medida cres que la sunplificacion
Hel proceso de creacton de ordenes de
fompra en la orgamzacion ha mejorado la
Eﬁctencia v agibidad en la adquisicion de

roductos/servicios necesanos?

b.2) Incidentes por

falta de orden

:En qué medida considera que el envio de la
aclon de ordenes de compra en linea al
roveedor ha facilitado la comunicacion v
ucido los lempos de respuesta en el
roceso de adgquisicion?

Tercera dimension: Limpieza

Objetivos de la dimension limpieza es entender como esta parte de la implementacion

de la metodologia podria beneficiar al area logistica




Indicadores Item Claridad | Coherencia [Relevancia Ob:ervaciones
Fecomendaciones
| En qué medida cree que la cultura
.1 Frecuencia con  prganzacional de la empresa promueve la 5 4 4 WA
la que se hmpia olaboracion, el trabajo en equipo ¥ los o
fralores compartidos entre los empleados?
: En qué medida considera que la
. 7) Ahorro de -:rrgaJ'_.Lzan?ic'-n frene un enfoque cla:.o hacl.z -
. la calidad v se esfuerza por cumphr con los 3 3 4 NiA
empo . N ;
standares establecidos en la entrega de
Emdu{:tu:'sen‘j.ciﬂ 57

Cuarta dimension: Estandarizacion

Objetivos de la dimension estandarizacion es entender como esta parte de Ia

implementacion de la metodologia podria beneficiar al area logistica

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Eelevancia Observaciones/
Fecomendaciones
| En qué medida considera que el proceso
jd_1) Mumero de He idennficacion de mercaderiz en la
procesos przanizacion es preciso v eficients, 4 3 4 NiA
fstandanizados facilitando la gestion de mventanos ¥
beduciendo ervores?
: En que medida considera que la ubicacion
P . He la mercaderia en los stands respectives,
-2} Complhmiente [ o, - : .
e mormas kipmendo un d..1._1&un de dunﬂ.:-.ucmu 4 3 4 Nia
decuado, facilita la navezacion de los
Elentes v mejorz la experiencia de compra?)

Quinta dimension: disciplina

Objetives de la dimension disciplina es entender como esta parte de la implementacion

de la metodologia podria beneficiar al area logistica

Indicadores

iI‘E'I.I]

Claridad

Coherencia

Felevancia

Observaciones’
Recomendaciones

.1} Frecuencia de

las 45

:En qué medida considera que los

procesos de Contrel v Dismbucion de

A ctrves (CDA) en la organizacion se

fumplen de manerz efectiva v

fontribuven a garantizar la comrecta
estion ¥ segumiento de los activos de la
mpresa’

HiA

k.2 Compromizo de
la direccion

; En queé medida considera que las
Imedidas de seguridad de la informacion
hmplementadas en la orgamzacion son
adecuadas v protegen de manera efectiva
los datos v 1a confidenciabidad de la
informacion de la empresa?

MiA




Variable 2: Cadena logistica

Primera dimension: Compras
Objetivos de la dimension compras es entender como la dimension de 1a cadena logistica

es influenciada por las 55.
Indicaderes Item Claridad [Coherencial ERelevancia Db“”“m?u
Recomendaciones

o : Considera que los eniterios nhhizados en

3.1 Seleccion de N . . s zel o de 3 3 5 WA

o eedore: ku organizacion para la seleccion M/
3 brovesdores son adecuados v justos?

, :Cree que el proceso para generar
3.2 Generacion de |7 = . -
OC} krdenes de compra en su organizacion es 4 4 3 HiA
Eficients’?

Segunda dimension: Almacenamiento
Objetivos de la dimension compras es entender como la dimension de 1a cadena logistica

es influenciada por las 55,

Indicadores Item Claridad [Coherencia|Eelevancia Observaciones/
Recomendaciones
. ;Como calificaria Iz eficiencia del

1} Re de F o . .
b-1) ZeEpEIon proceso de recepeion de mercaderia en su 3 4 4 N/A
Imercaderia . -

forganizacion’

nC idad de . ]
EJ ) apaciaac :Cree que la capacidad de su almacén e

tilizacion del tiliza de maners éptima? 4 3 3 N/A
[Almacén Iu )

Tercera dimension: Distribucion
Objetivos de la dimension compras es entender como la dimension de 1a cadena logistica

es influenciada por las 55,
Indicadores Item [Claridad  [Coherencia|Relevancia DbiEITﬂ.ﬂﬂIDE'B'
Recomendaciones
T , : Considera que los plazos de entrega
- tempo o8 prometidos a los clientes son 3 3 3 N/A
fntreza - S
Jeeneralmente cumplidos]
: Considera que las entregas z los clientes
2.2} Precision en la |e realizan de acuerdo con las
. . o 4 4 3 NiA
[Entreza specificaciones ¥ canfidades solicitadas
ﬁr_ la orden de compra?

i ;«w:*:_f ]
S
- L T —
e [Tl oy, PR S

Firma del evaliador
DINT: 42301407
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Validador 2

Respetado juez:

Evaluacion por juicio de
expertos

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario

para Metodologia 55 para optimizar el proceso de la cadena logisitica en una empresa de

mantenimiento vial, Cusco 2023, la evaluacion del instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea valido

v que los resultados obtenidos a parfir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al que hacer psicologico.  Agradecemos su valiosa

colaboracion

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Maria Luisa, Solis Chugquivanuri

Grado profesional:

Mvlaestria (30) Doctor ()

\Area de formacion académica:  |Clinica() Social () Organizacional (3) Educativa ()

\Areas de experiencia profesional: | Contabilidad

[nstitucion donde labora: Municipalidad de Cusco

Tiempo de experiencia
fesional en el area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios (3)

Experiencia en Investizacion Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
Psicomeétrica: (si corresponde)  |estudio realizado:

Propasito de la evaluacion:

Validar el contenido del instorumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de 1a Prueba: |Impacto 55 en la cadena logistica

Autor: Jose Luis Bardales Amasifuen

Procedencia: Cusco

Adnunistracion: (Virtual

Tiempo de aplicacion: [Segunda semana de Junio

Ambito de aplicacion: [Cusco

Significacion: [El estudio tendra dos secciones cuyo objetivo sera entender como la

adopcion de la metodologia 55 impacta en el area de logistica de una
empresa logistica, para el presente estudio, se han planteado que la
variable independiente tenga las sigmentes dimensiones: a)
Seleccionar, b) Orden ) Limpieza, d) Estandarizacion v &)
Disciplina, los items estaran relacionados con el objeto del presente
estudio v son: a.1) Elementos descartados, a.2) Cantidad de espacio




liberado, ©.1) Frecuencia de reordenamiento, b.2) Incidentes por
falta de orden. c.1) Frecuencia con la que se limpia, ¢.2) Ahorro de
tiempo. d.1) Numero de procesos estandarizados, d.2) Cumplimiento,
de normas. e 1) Frecuencia de las 45, e.2) Compromiso de la
direccion.

La segunda variable es: cadena logistica, esta tiene el proposito de
entender como los colaboradores perciben el desempetio de la
cadena logistica denfro de 1a organizacion v como este se ve
afectado por la adopeion de las 55, cuyas dimensiones son- a)
Compras, b) Almacenamiento v ¢) Distribucion. v los items son: a. 1)
Seleccion de Proveedores, a.2) Generacion de OC, b.1) Recepcion
de mercaderia. b.2) Capacidad de Utilizacion del Almacén c.1)
Tiempo de entrega, v ¢.2.) Precision en 1a Entrega

Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/ARFA Subescala Definicion
(dimensiones)
a) Seleccionar Las 55 es una metodologia de origen japonés que se
Variable 1- b}D_rde-l; ulﬂjzaparalamejmdelaculhuanrganjzari@yla
Metodologia 55 ©) I.tu:q:ueza . mejora de PLOCEs0s. puede ser usada en cualqmer
= d) Estandanizacion lentorno de trabajo v esta compuesta por: Seirt, Seiton,
) Disciplina Seiso, Seiketsn v Shitsuke, (Gapp v otros, 2014).
La cadena logistica, también conocida comeo cadena
de suministro, se refiere al conjunto de procesos,
ctividades v flujos que ccmren desde 1a adguisicion
ariable 2- Cadena a) Compras ) ﬂ%ﬂtﬁ'ﬂﬂ.‘; primas hasta la entrega del producto ﬂ.ual
logistica b) Almacenamiento cliente, impactando en las etapas de la produccidn
) Distribucion v distribucion de bienes_ lo que implica el disefio, 1a
planificacion. 1a ejecucion. el control v la supervision
ide las actividades de la cadena de suministro, (Hugos,
2018, pag. 134)

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Implementacion de la metodologia 55

para optimizar el proceso de la cadena logistica en la empresa Implementacion de la

metodologia 55 para optimizar el proceso de la cadena logistica en El corredor vial Mollepuquio
a Challhwalacho 2023 de acuerdo con los signientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.



Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio [El item no 5 claro.
[E1 item reguuiers bastantes modificaciones
CLARIDAD 2. Bajo Nivel o una modificacién oy grande en el uso
El ftem  se de las palabras de acuerdo con su

conprende facilmente, es
decir, su sintactica v
semantica son adecuadas.

significade o por la crdenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere nna modificacidn muy
lespecifica de algunos de los términes del
item.

K. Alto mvel

[E1 item es claro, tiene semantica v sintaxis
adecuada.

COHEEENCIA
El item fiene relacidn
légica con la dimensién o

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

[E1 item no tiene relacion logica con la

2. Desacuerdo  (bajo  mivel

jpcuerda)

de

[E1 itemm tiene una relacion tangencial
Nejana con la dimension.

[E1 item tiene una relacion moderada con la

indicador cue estd 3. Acverdo (moderado nivel) dimension que e estd nudiendo.
midiendo. H. Totalmente de Acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado con
mivel) la dimension que esta midiendo.
[E1 item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA [E1 item tiene alguna relevancia, pero otro

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

2. Bajo Nivel item puede estar inchuyvendo lo que mide
Este.

3. Moderado nivel [E1 item es relativamente importante.

. Alto nivel [E1 item es oy relevante v debe ser

inehudo.

Lear con detenimienie los ems v calfficar en una escala de ! a 4 su valoracion, asi como solicitames brinde sus
pbzermvaciones gue considere pevriingnie

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Variable. Metodologia 55

Primera dimension: Seleccionar

Objetivos de la dimension seleccionar es entender como esta parte de 1a implementacion

de la metodologia podria beneficiar al area logistica

Observaciomes/

Indicadores Item Claridad| Coherencia [Relevancia
Fecomendaciones
. En qué medida considera que el proceso de
. kaleccion de proveedores de la orgamizacion
3.1} Elementos - - . -,
accartad fs efectivo v contmbuye a garanfizar la 3 3 4 NiA
Hescartados s
- kalidad v confiabilidad de los
roductos/servicios recibidos?
. En qué medida considera que el sistema de
. begistro de proveedores de la organizacion es
3.2} Cantidad de = P s TET o .
-pacio liberado fictente v facihita el segmmiento ¥ la gestion 3 4 4 NiA
B la informacion relacionada con los
roveedores?

Segunda dimension: Orden

Objetivos de la dimension orden es enfender como esta parte de la implementacion de

la metodologia podria beneficiar al area logistica

Indicadores

iI‘EI.I]

Claridad

Coherencia

Felevancia

Observaciomes/

Fecomendaciones

b.1) Frecuencia de
recrdenamiento

. En qué medida cree que la simphificacién
Hel proceso de creacton de ordenes de
fompra en lz orgamzacion ha mejorado la
Eﬁmer_cia v agibidad en la adguisicion de

roductos/serviclos necesanos !

WA

b.2) Incidentes por
falta de crden

:En qué medida considera que el envio de la
aclon de ordenss de compra en linea al
roveedor ha facilitado la comunicacion v
ucido los tiempos de respuesta en el
roceso de adgquisicion?

WA

Tercera dimension: Limpieza

Objetivos de la dimension limpieza es entender como esta parte de 1a implementacion

de la metodologia podria beneficiar al area logistica




. : s . . Observaciones!
Indicadores Ltem Claridad | Coherencia |Belevancia Fervaciones
Becomendaciones
| En qué medida cree que la cultuwra
le.1) Frecuencia con  frgamzacionazl de la empresa promueve la 4 3 3 NiA
lla que se hmpia kolaboracion, el rabajo en equipo ¥ los o
fralores compartidos enire los empleados?
| En qué medida considera que la
przamzacion fiene un enfoque clare hacia
le.2) Ahoro de gameas = . B -
. la calidad v se esfuerza por cumplir con los 4 3 4 HA
lhempo L A .
standares establecidos en la entrega de
E\mdu-:tu;-'sen'i-:ins'."

Cuarta dimension: Estandarizacion

Objetivos de la dimension estandarizacion es entender como esta parte de la

implementacion de la metodologia podria beneficiar al area logistica

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Fecomendaciones
| En qué medida considera que el proceso
.1} Mumers de He 1dennficacion de mercaderia en la
procesos brzamizacion es preciso v eficlents, 4 4 3 MN/A
lestandanzados facilitando la gestion de inventanios ¥
peduciendo errores’?
| En qué medida considera que la ubicacion
4 7) Cumplimiento d.e la mere ader%a en lc.:n: 5[11:-#_', rer:.j.:-ecﬁx'o:. 3
e i kiguendo un disefio de distnbucion 4 4 3 MN/A
formas decuado, faclita la navegacion de los
Elentes v mejorza la expenencia de compra?

Quinta dimension: disciplina

Objetives de la dimension disciplina es entender como esta parte de la implementacion

de la metodologia podria beneficiar al rea logistica

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

ERelevancia

Obzervaciones’
Becomendaciones

le.1) Frecuencia de
llas 45

; En qué medida considera que los

procesos de Control v Dismbucion de

A ctrves (CDA) en la orgamizacion se

fumplen de manera efectiva v

fontribuyen a garantizar la commecta
estion ¥ segummiento de los actives de la
mpresa’

HiA

le.2) Compromizo da
la direccion

: En qué medida considera que las
Imedidas de sepuridad de la informacion
hmplemmentadas en la orgamizacion son
lidecuadas v protegen de manera efectiva
los datos v 1a confidenciahidad de la
informacion de la emprasa?

HiA




Variable 2: Cadena logistica

Primera dimension: Compras
Objetivos de la dimension compras es entender como 1a dimension de 1a cadena logistica

es influenciada por las 55.

. : . - . Obzervaciones
Indicaderes Item Claridad [Coherencial Kelevamcia e
Eecomendaciones
1) Seleccion de ; Considera que los cnternios uhhrados en
P. 5 ku orgamzacion parz la seleccion de 3 4 3 MiA
roveedores .
broveadores son adecuados v justos?
. :Cree que el proceso para generar
a.2) Generacion de [ =T . .
D{} lordenes de compra en su organizacion es 3 3 4 MiA
fficienta?

Segunda dimension: Almacenamiento

Objetivos de la dimension compras es entender como la dimension de 1a cadena logistica

es influenciada por las 35,

Indicadores Item Claridad Coherencia|Eelevancia Observaciones/
Becomendaciones
. ; Como calificaria la eficiencia del
1) R.?ce._:ncmn de proceso de recepeion de mercaderia en su 4 4 3 NiA
mercaderia - o
organizacion’
— —
E;En;;vzzec de ‘;Eﬂie qdi.e la capa;id::]ildf su almacen se 3 3 3 A
8 Imacin Iu a de manera optima’

Tercera dimensiéon: Distribucion
Objetivos de la dimension compras es entender como la dimension de 1a cadena logistica

es influenciada por las 35,

. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad  [Coherencia|Belevancia e 1c~|ulne.~
Becomendaciones
. : Considera que los plazos de entrega
e 1) Tiempo de _ T
—— prometidos a los clientes son 3 4 3 NiA
£ |zeneralmente cumnplides?
: Considera que las entregas a los clientes
ke 2} Precizion en la e reahzan de acusrdo con las 3 3 4 NiA
[Entreza specificaciones v cantidades solicitadas T
ﬁn la crden de compra?

__ ol s S
fh%

DNI: 07092531



Resultado

GRADUADO

GRADO O TITULOMAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diplema: 30/12/19
Modalidad de estudios: PRESEMCIAL

Fecha matricula: 02/04/2018
Fecha egreso: 11/08/2019

SOLS CHUQUIYAURI, MARIA LUISA
DNI 07099531

INSTITUCION UNIVERSIDAD CESAR VALLE)O S.A.C.
PERU

GRADUADO SOLIS CHUQUIYAURI, MARIA LUISA

DMI 07099531

GRADO O TiTULOCONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 26/08/2013

Modalidad de estwudios: -

INSTITUCION UMNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
PERU

GRADUADO

GRADO O TITULOBACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diplema: 20/06/2012
Modalidad de estudios: -

SOLS CHUQUIYAURI, MARIA LUISA
DNI 07099531



Validador 3

Evaluacion por juicio de

E'II]E'I‘tﬂ"S
Respetado juez: Usted ha sido seleccicnado para evaluar el instrumento Cuestionario
para Metodologia 55 para optimizar el procese de la cadena logistica en vna empresa de
mantemimiento vial, Cusco 2023, La evaluacion del mnstrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valide v que los resultados obtemidos a partir de éste sean wtilizados
eficientemente; aportande al gque hacer psicologico. Agradecemos suo waliosa

colaboracion

Datos generales del juez
[Mombre del juez: Lara Iparragoirre Maria Mildera
Grado profesional: Maestria () Doctor ()

!—Esrea de formacion académica:  [Clinica() Social ) Organizacional (30) Educativa ()
\Areas de experiencia profesicnal: | Contabilidad

Institucién donde labora: DIFIS Lima sur, Jefe de oficina de contabilidad
Tiempo de experiencia ? a 4 afios () Mas de 5 afios ()

profesional en el area:
[Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
Psicométrica: (st corresponde)  pstudio realizado:

Propasito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

[Mombre de la Prueba: |Impacto 55 en la cadena logistica

\Antor: Joszé Luis Bardales Amasifien
[Procedencia: Cusco
|A dministracion: (Virtual

Tiempo de aplicacion: [Segunda semana de Junio

[Ambito de aplicacion: |Cusco

Significacion: [El estudio tendra dos secciones cuyo objetivo serd entender como la
adopcion de la metodologia 55 impacta en el drea de logistica de una
lempresa logistica, para el presente estudio, se han planteado que la
variable independiente tenga las signientes dimensiones: a)
Seleccionar, b) Orden ) Limpieza, d) Estandarizacion y &)
Disciplina, los items estaran relacicnados con el objeto del presente
lestudic v sen: a.1) Elementos descartados, a.2) Cantidad de espacio




liberado, b.1) Frecuencia de recrdenamiento, b.2) Incidentes por
falta de orden, ¢.1) Frecuencia con la que se limpia, ¢.2) Ahorro de
tiemnpa, d.1) Nimero de procesos estandarizados, d.2) Complimiento
de normas, e.1) Frecuencia de las 45, 2.2) Compromiso de la
direccion

La segunda variable es: cadena logistica, esta tiene el proposito de
lentender como los colaboradores perciben el desempedio de la
icadena logistica dentro de la crganizacién v come este se ve
[afectado por la adopcidn de las 55, cuvas dimensiones son: a)
(Contpras, b) Almacenamiento v ¢) Distribucion, v los items son: a 1)
Seleccion de Proveedores, a.2) Generacidn de OC, b.1) Becepeidn
de mercaderia. b.2) Capacidad de Utilizacion del Almacén e.1)
Tiempo de entrega. v ¢.2)) Precision en la Entrega

Soporte tedrico

{describir en funcidn al modelo tedrico)

Wariable 2: Cadena
logistica

Escala/ARFA Subescala Definicion
(dimenziones)

[} Seleccionar Las 55 es una metodologia de origen japonés que se
ariable 1- b} Orden utiliza para la mejora de la cultura organizacion y la
DMetodologia 55 ic) Limpieza § mejora de PrOCesos, puerde ser usada en cualquier

id) Estandarizacidn entormo de trabajo v estd compuesta por: Sein, Setfon,

e} Dhsciplina Se1so, Seitketsu v Shitsuke, (Gapp v otros, 2014).

La cadena logistica, también conocida como cadena
de sumnimistro, se refiere al conjunto de procesos,

tividades y flujos que ocwrren desde la adgquisicidn

2} Compras matenias primas hasta la enfrega del producto final
&) Almacenamiento cliente, impactando en las etapas de la produccion
i) Distmbucién v distribucion de bienes, lo que implhica el disefio, la

plamificacion, la ejecucion, el control y la supervision
e las actividades de la cadena de suministro, (Huges,
2018. pag. 134)

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continvacion a usted le presento el cuestionario Implementacién de 1a metodologia 5=

para optimizar el proceso de la cadena logistica en la empresa Implementacidn de la

metodologia 3s para optimizar el proceso de la cadena logistica en El corredor vial Mollepugquio
a Challlmalmacho 2023 de acverdo con los siouientes indicadores califique cada uno de los

items segin corresponda.



Catezoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

E1 itern ze
comprende facilments, es
Hecir. su sintactica y
[zemantica son adecuadas.

1. No cumple con el criteno

[E] item no es claro.

[ Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones
o una modificacion mury grande en el use
e las palabras de acuerdo con su
imnificado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere yna modificacion nmry
especifica de almumos de los términos del
item

i Alto mvel

El item es clare, tiene semantica y sinfaxis
ladecuada.

cumple con el citenio)

1. totalmente en desacuerdo (no

E] item no tiene relacién légica con la
plimension

[El item es esencial o
importante, es decir debe
fser mchudo.

. Bajo Nivel

(COHERENCTA [ Desacuerde (bajo mivel de [El item tiene una relacion tangencial
[El item tiene relacidn puerdo) lejana con la dimensidn.
logica con la dimension o F] item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) pimension que se estd midiendo.
midiendo. 1 Totalmente de Acuerdo (alte  [El item se encuentra esta relacionado con
nivel) I3 dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el critenio jafectada la medicion de la dimension
EELEWVANCIA F] item tiene alguna relevancia, pero otro

item puede estar inchyendo lo que mide
Este.

3. Moderado mivel

El item es relativamente inportante.

. Alto mvel

E] item es nury relevante v debe ser
inchodo.

Loer con determimienio los ems y calfficar en ung escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soliciiamos brinde sus
observaciones gue considare pertimente

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

1. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Variable. Metodologia 55

Primera dimension: Seleccionar

Objetivos de la dimension seleccionar es entender como esta parte de la implementacidn

de la metodologia podria beneficiar al area logistica

Indicadores Item Claridad| Coherencia |[Relevancia thrrnciorms'
ecomendaciones

;En qué medida considera que el proceso de

il h seleccion de provesdores de la organizacion
-!;1;31-):1113-:1@- tos efective v contmbuye 2 garantzarla 4 3 3 NA

B B ahdad v confiabulidzad de los
fos/serviceos recibidos T
;Fn qus medida considers que el sistema de
. egisto de provesdores de la orgamizacion es
'_lj Ein]fgzigs clente v facihta el semumiento ¥ la geshon 3 3 4 MA
pa 1a mfrmacion relacionada con los
reedores?

Segunda dimension: Orden

Objetivos de la dimensién orden es entender como esta parte de la implementacidn de

la metodologia podria beneficiar al area logistica

Indicadores Item Claridad| Coherencia [Relevancia Dhsen‘nciolnes'
ecomendaciones

;. Fn qus medida cree que 1a simplificacion

1) F 2 de ldel proceso de creacion de crdenes de

- 1““‘?“; leompra en la crganizacién ha mejorado 1a 4 4 4 NA
leficiencia v agilidad en la adquisicidn de

tos/5ervicins necesanos !

; En qué medida conmidera que el envio de la

- 2) Incidentes por generacion de drdenes de compra en linea al

fﬁm de mm" per provesdor ha fambtado la comumicacion v 4 4 3 NA
reducido los hempos de respuesta en el
[proceso de adqusicion”

Tercera dimension: Limpieza

Objetivos de la dimension limpieza es entender como esta parte de la implementacion
de la metodologia podria beneficiar al drea logistica



Indicadores ftem Claridad| Coherencia |Relevancia Gb“n.“m?'“.
Recomendaciones
; En qué medida cree que la cultua
o1} Frecuencia con  [orgamizacional de la empresa promueve la ;
T . . i A 3 3 4 NA
1z que se lompia leolaboracion, el trabajo en equipo v los
[alores compartidos entre los empleados?
;En qué medida conmidera que la
. . lorzamzacion tene un enfoque claro hacia
-2) Aborro de lla calidad v = esfuerza por cumplir con los 3 3 4 WA
rm ~tandares establecides en la entrega de
roductosservicios?

Cuarta dimension: Estandarizacion

Objetives de la dimensidn estandarizacion es emtender como esta parte de la

implementacicn de la metodologia podria beneficiar al area logistica

Indicadores Item Claridad| Coherencia | Relevancia Observaciones
Becomendaciones

;Fn qus medida considers que el proceso

4. 1) Mimmero de lde 1dentificacion de mercaderia enla

[rocesos lorzamzacion es precise v eficiente, 3 3 4 WA

estandari=ados facilitando la pesthion de mventarios v
reduciendo emores?
;En que medida conmidera que la ubicacion

. . . lde 1a mercaderia en los stands respectivos,

o) Cumplimiento | iendo un disefio de distubucién 4 3 4 WA
adecnado, facilita 1a navegacion de los
lchientes ¥ mejora la expenencia de compra’

Quinta dimension: disciplina

Olyjetives de la dimension discipling es entender come esta parte de la implementacidn

de la metodologia p

odria beneficiar al area logistica

Indicadore:

ftem

Claridad ('&herenci:lRelm'an.cin

Obzervaciones’
Recomendaciones

.1} Fremenciz de
[las 45

| Fn qué medida considera que los
procesos de Control v Dhstnbucion de

[ etivos (CDA) en la organizacion s
rumplen de manera efectiva v
lrontribaryen a garanfizar la comecta
E‘:Pﬁ-jn v semumments de los activos de la

resa’

HA

Iz direccion

.2} Compronu=o de

:En qué medida conndera que las

1das de segundad de la mformacion
I tadas en la cogamzacion son
decuzdas ¥ protegen de manera efectiva
os datos ¥ 1a confidencialidad de la
ormzcion de la empresa”?

HA




Variable 2: Cadena logistica

Primera dimensién: Compras

Objetivos de la dimension compras es entender como la dimensién de la cadena logistica

es influenciada por las 55.
Indicadores Ttem Claridad Cuhermci:j Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
. ; Considera que los criterios whlizados en
K
T‘.rl} mm de [ orgamizacion para la seleccion de 4 4 3 MNA
o veadores son adecuados v justos?
G .. : Cree que el proceso para generar
Fi:} acidn de ordenes de compra en su orgamizacion es 3 3 3 A
Eficiente?

Segunda dimension: Almacenamiento

Objetivos de la dimensidn compras es entender como la dimensién de la cadena logistica

es influenciada por las 55.
Indicadores ftem Claridad CuhermciJRzlnancin Observaciones/
Recomendaciones
. ;Como calificaria la eficiencia del
D Recspeitnde Lroceso de recepcién de mercaderiaensu| 4 3 4 NiA
: przanizacion?
I:.llea;!?ﬂda.d de | Cree que la capacidad de su almacen se ,
[Utilizacion del Jiza de L 4 3 3 A
|\ bz cén jitiliza de manera optimna!?

Tercera dimension: Distribucion

Obyjetivos de la dimension compras es entender como la dimensidn de la cadena logistica

es influenciada por las 55.
Indicadores ftem Claridad CuhermciJRzlnancin Observaciones/
Recomendaciones
- ; Considera que los plazes de entrega
1) Tiempo de ;mmﬁdmalur:-,dimm:-nn 3 4 4 N
cumphdos?
Conzidera que las enfregas a los clhientes
.2 ) Precision en la [pe realizan de acuerde con las 4 3 4 NIA
Frireza 1ficzriones v cantidades solicrtadzs !
1a crden de compra?

Firma del evaluador
DNI: 10472040

—
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Formula de calculo muestral
Figura 15

Calculo muestral

N+xZi+p=+*q
e2*(N-1)+Zi*xp=*xq

n:cz

€ = Error de estimacion maximo aceptado

Z = Parame

el Nivel de Confianza [NC)

Nota. Basado en (Naupas, 2018, pég. 85)

Anélisis de confiabilidad de las validaciones
Se sumo las calificaciones para hacer una analisis de confiabilidad
Tabla 9

Andlisis de confiabilidad

Claridad Coherencia Relevancia

11 11 11
10 10 11
12 12 11
10 10 9
10 10 10
10 10 10
11 9 11
11 9 12
11 9 9
11 10 11
12 10 10
10 10 9
12 10 11
10 10 10
11 11 11
10 11 10

Nota. Elaboracion propia



Tabla 10

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 16 100.0
Excluido 0 .0

Total 16 100.0

Nota. Elaboracion propia

Tabla 11
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

483 3

Nota. Elaboracion propia



Base de datos

La base de datos considera 3 caracteres X para las respuestas, B para las preguntas

generales y P para las preguntas relacionadas con el objeto de estudio.

Bl B2 B3 B4 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10
X11
X12
X13
X14
X15
X16
X17
X18
X19
X20
X21
X22
X23
X24
X25
X26
X27
X28
X29
X30
X31
X32
X33
X34
X35
X36
X37
X38



X39
X40
X41
X42
X43
X44
X45
X46
X47
X438
X49
X50
X51
X52
X53
X54
X55
X56
X57
X58
X59
X60
X61



