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Resumen

El objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre el nivel del gobierno
digital y nivel de la modernizacion de la gestion publica de una entidad peruana
ejecutora y financiadora de obras, 2023. La investigacion se baso en un enfoque
cuantitativo y béasica del nivel descriptivo correlacional de corte transversal. La
muestra consistio en 126 servidores publicos seleccionados mediante un muestreo
probabilistico aleatorio simple. La técnica empleada fue la encuesta y los
instrumentos de tipo cuestionarios. De acuerdo con los resultados de la encuesta,
el 46% de los participantes considera que el gobierno digital se encuentra en un
nivel alto, mientras que el 51% opina que la modernizacion de la gestion publica
estd en un nivel moderado. Los hallazgos revelaron que existe una relacion
significativa positiva moderada entre el gobierno digital y la modernizacion de la
gestién publica, obteniendo un PVALOR de 0.001 y un Rho de 0,450, por lo tanto,
se acepta la hipétesis de investigacion alterna. Se concluyé que a mayor nivel de
utilizacién de tecnologias digitales se tiene mayor nivel de modernizacion de la

gestion publica.

Palabras clave: Digitalizacion, modernizacion, tecnologias, obras publicas.



Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between the level of
digital government and the level of modernization in the public management of a
Peruvian entity responsible for executing and financing infrastructure projects in
2023. The research was based on a quantitative approach and had a basic
descriptive correlational design with a cross-sectional scope. The sample consisted
of 126 public servants selected through simple random probabilistic sampling. The
survey techniqgue was employed, using questionnaires as the data collection
instrument. According to the survey results, 46% of the participants consider the
level of digital government to be high, while 51% believe that the level of
modernization of public management is moderate. The findings revealed a
significant positive moderate relationship between digital government and the
modernization of public management, with a p-value of 0.001 and a correlation
coefficient (Rho) of 0.450. Therefore, the alternative research hypothesis is
accepted. It was concluded that a higher level of utilization of digital technologies

corresponds to a higher level of modernization of public management.

Keywords: Digitalization, modernization, technologies, public works.



I. INTRODUCCION

El término de gobierno digital surgio por el crecimiento y expansion de la sociedad
de informacion, mostrando tendencias en la modernizacion y mejoras en la
administracion publica para incrementar el bienestar en los ciudadanos con la
utilizacion de las tecnologias. Se presenta como meta la renovacion y
modernizacion del sector publico, se requieren mejoras de innovacion digital para
crear vinculos directos entre ciudadanos y entidades (Toro et al., 2020). El autor,
precisa que la adopcion del gobierno digital en distintos paises permite establecer
una mayor cercania entre los ciudadanos y el Estado. Esta cercania se logra
mediante la promocion de la transparencia y el mejoramiento en los servicios
digitales.

A nivel internacional, se resaltan las politicas adoptadas con otros paises de
Europa con el uso del gobierno electronico, los aportes en legislaciones
establecidas en sectores estratégicos, se reflejan en los servicios publicos
digitalizados. Para Roy y Godel (2019) indicaron en su investigacion de perspectiva
tecnologica en Suiza, que se deben utilizar herramientas tecnolbgicas para
satisfacer la demanda actual de servicios en linea de los ciudadanos y trabajadores
del sector publico en particular. Se requiere mejorar la productividad y simplificacion
administrativa en los procesos, para ello se ha planteado la implementacion del
gobierno electrénico en las instituciones publicas, con impactos positivos a los
ciudadanos, las empresas y otras entidades publicas, segun (Torres, 2015).

El Perd se encuentra en un proceso de transformacion digital, segun lo
sefialado por la Presidencia del Consejo de Ministros (2022) el indice de E-
Goverment (EGDI) sefiala que el Pera ocupa el puesto 59 entre las 193 economias
gue conforman las Naciones Unidas. Por otro lado, el IMD World Digital
Competitiveness Ranking (2023) sefiala que el Perl ocupa la posicion 57 de 64
paises analizados en competitividad digital, estos resultados reflejan avances
destacados en la ejecucion del gobierno digital.

Asi mismo, el Decreto Legislativo N° 1412 (D.L., 2018) Ley de Gobierno
Digital, establece las disposiciones legales para promover y regular el empleo de
tecnologias digitales en la gestion publica. La administracion publica peruana

presenta algunas deficiencias en los procedimientos para satisfacer las demandas



de sus clientes, por lo tanto, es necesario implementar soluciones tecnologicas que
permitan realizar prestaciones de servicios digitales, tramites y consultas, cuyo
propoésito es reducir costos y tiempos, y facilitar las vias de comunicacion con los
ciudadanos.

Asi también, la busqueda de mayor eficacia en la gestion gubernamental,
con el propoésito de que se logre una buena calidad en servicios a los ciudadanos y
optimizar los recursos publicos son algunas de los motivos por el cual surge la
modernizacién publica, la cual se encuentra supervisada por la Secretaria de
Gestidon Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP-PCM, 2021a).

Ademas, durante los ultimos dos afios, la entidad peruana ejecutora y
financiadora de obras ha enfrentado desafios debido a la emergencia sanitaria del
COVID-19. Los servidores publicos han tenido que adaptarse al gobierno digital y
utilizar herramientas digitales en su trabajo diario. El problema surge en las
capacitaciones y los recursos necesarios para la adopcion de tecnologias digitales
y llevar a cabo el andlisis de datos. La entidad peruana ejecutora y financiadora de
obras estuvo preparada en lo tecnoldgico al tener sistemas operativos de
seguimiento y monitoreo de las obras, y de igual forma, también ha reconocido la
importancia de contar con un gobierno digital exitoso para atender las necesidades
de los ciudadanos. Dentro del contexto de modernizacion publica, permitieron
replantear sus estrategias institucionales tanto internas como externas, obligando
a los trabajadores a quedarse en sus casas y realizar trabajo remoto, es por ello,
que realizar los tramites virtuales, trabajos en linea y brindar accesibilidad
tecnoldgica a los ciudadanos permite generar valor publico.

El gobierno digital ha experimentado un rapido desarrollo, sin embargo, este
proceso ha revelado deficiencias, se han encontrado deficiencias en aspectos como
presupuesto, conectividad, capacitaciéon y conocimiento de herramientas digitales.
Una adecuada modernizacion del pais se logra dejando de lado todo aspecto
politico, dado que el funcionamiento optimo del gobierno es esencial para fomentar
el bienestar a la sociedad en su totalidad (Abellan, 2015).

Por lo expuesto se expresd como problema general: ¢ Cudl es la relacion
entre el nivel del gobierno digital y nivel de modernizacion de la gestion publica en
una entidad peruana ejecutora y financiadora de obras, 2023? Como problemas

especificos se tienen: ¢ Cudl es la relacion entre el nivel del gobierno digital y cada



uno de los niveles de las dimensiones de la modernizacién de la gestién publica:
mejora continua; valor publico y simplificacion administrativa, de una entidad
peruana ejecutora y financiadora de obras, 20237

Se justifica teéricamente, por los aportes tedricos vigentes que sustentaron
las variables de esta investigacion, las cuales son cruciales para nuestro pais,
apostando por una transformacion digital que son de finalidad para beneficio de los
ciudadanos. Se obtuvo informacion confiable a través de la revision exhaustiva de
revistas cientificas, libros, tesis y articulos de investigacion. Estas fuentes se
utilizaron para respaldar y citar las teorias y definiciones en el marco de esta
investigacion.

De la justificacion metodoldgica, permite examinar las dos variables de
estudio, analizando la confiabilidad y validez de los cuestionarios utilizados para
recopilar informacion en la entidad peruana ejecutora y financiadora de obras.

De la justificacion practica, se fundamenta en la necesidad de adaptacion a
los cambios tecnolégicos y mejora de la eficiencia en los servicios
gubernamentales. Ademas, beneficia a los servidores publicos de la entidad
peruana ejecutora y financiadora de obras, asi como a los ciudadanos, logrando
resultados mas efectivos y eficientes.

Se tiene como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el
nivel del gobierno digital y nivel de modernizacién publica de una entidad peruana
ejecutora y financiadora de obras, 2023, del cual se desprendieron objetivos
especificos: Determinar la relacion que existe entre el nivel del gobierno digital y
cada uno de los niveles de las dimensiones de la modernizacion publica: mejora
continua; valor publico y simplificacion administrativa, de una entidad peruana
ejecutora y financiadora de obras, 2023.

Se plantean como hipétesis general: Existe relacion significativa entre el
nivel del gobierno digital y nivel de modernizacién publica en una entidad peruana
ejecutora y financiadora de obras, 2023, del cual se desprendieron hipoétesis
especificas: Existe relacion significativa entre el nivel del gobierno digital y cada uno
de los niveles de las dimensiones de la modernizacién publica: mejora continua;
valor publico y simplificacion administrativa, de una entidad peruana ejecutora y

financiadora de obras, 2023.



Il. MARCO TEORICO

El estudio se fundamentd en investigaciones anteriores a nivel nacional e
internacional llevados a cabo por diversos autores. Se utilizaron siete estudios
realizados en Peru para respaldar los antecedentes nacionales. Ademas, en
referencia al gobierno digital, Vilca (2023) llevo a cabo un estudio con el objetivo de
examinar la relacion del gobierno digital y simplificacion administrativa en el sector
educativo. Se utilizd de metodologia un disefio de corte transversal, encuestando a
una muestra de 87 trabajadores mediante cuestionarios. De los hallazgos obtenidos
se revelan que existe relacion significativa positiva moderada, obteniendo un Rho
de 0,450. La conclusion obtenida es que, un mayor nivel de gestién del gobierno
digital utilizado presentara mayores indices de niveles de simplificacion
administrativa.

En el estudio realizado por Sanchez (2023) realizé una investigacion cuyo
propoésito fue determinar la relacion entre el gobierno digital y la simplificacion
administrativa en un gobierno local. La metodologia utilizada fue de disefio no
experimental, con una muestra de 55 trabajadores y se emplearon encuestas para
recopilacion de datos. Como resultado, se obtuvo un Rho de 0,831 y un PVALOR
de 0,000. La conclusion obtenida es que la utilizacion de un alto nivel de gobierno
electrénico se relaciona con superiores niveles en simplificacién administrativa.

Continuando, con Ledn (2022) cuyo objetivo fue determinar la relacion del
gobierno digital y la modernizacién publica en los empleados de un gobierno local
del Callao. Se utiliz6 una metodologia de corte transversal, con una muestra de 86
empleados empleando encuestas para el recojo de datos. Los hallazgos
demostraron que existe relacion significativa positiva alta con un Rho de 0,701 y
PVALOR de 0,000. Se concluyé que mayor digitalizacién de un gobierno, mayor
modernizacién de la administracién publica.

Campana (2021) investigd la relacion del gobierno electronico y
simplificacion administrativa de un gobierno local en Chimbote. Se utiliz6 una
metodologia de disefio no experimental, y el estudio se trabajé con una muestra de
61 trabajadores. Los hallazgos del estudio revelaron un Rho de 0,610 y PVALOR

de 0,000. Se concluyé que, conforme se implemente y consolide el gobierno



electronico se lograran mejores resultados en términos de niveles de simplificacion
administrativa.

Asi mismo, Sobrado (2021) cuyo proposito fue determinar la relacion entre
el uso de herramientas digitales y la implementacion de mejoras continuas en una
Institucién Educativa. Se empled la metodologia de analisis cuantitativo y el estudio
se trabajé con una muestra de 17 unidades de investigacion realizando encuestas
con cuestionarios como instrumentos. Los resultados de la investigacion fue haber
obtenido un Rho de Spearman (Rho = -1,75) lo cual significa una dependencia entre
las variables, y se concluyé que, donde a mayor nivel uso de las herramientas
digitales se obtendra menor nivel en los resultados de variable mejora continua.

Seguidamente, Abarca (2021) en su investigacion tuvo como objetivo
descubrir como el gobierno digital y la modernizacién publica se relacionan en un
gobierno local en Lima. Se utiliz6 de metodologia disefio de corte transversal,
siendo el estudio trabajado con 30 funcionarios publicos como muestra, aplicando
encuesta y cuestionarios como instrumentos. Los resultados obtenidos fueron de
un Rho igual a 0,426 demostraron que existe relacion significativa positiva
moderada. Se concluyd que cuanto mas digitalizado un gobierno presentara mayor
modernizacion.

Asi mismo, Arias (2021) realiz6 su investigacibn cuyo proposito fue
determinar como el enfoque del gobierno digital impacta en la generacion de valor
publico. La metodologia empleada fue de naturaleza explicativa, empleando un
disefio experimental de tipo causal, aplicando una muestra de 48 trabajadores con
escala de valoracion calificada y como instrumento tipo cuestionario. Los hallazgos
mostraron el contraste paramétrico mediante “t” de Student, se obtuvo un valor de
significancia Sig. = 0,000 siendo menor que a = 0,05 afirmando que si existe
influencia en ambas variables. Finalmente se concluyé que el modelo de gobierno
digital impacta significativamente en la creacion del valor publico.

En referencia al contexto internacional, se utilizaron seis estudios de
investigacion y sobre el gobierno digital comenzando por Barrientos y Ruvalcaba-
Gbomez (2023) cuyo propoésito fue evaluar la medicion del valor publico de la
apertura de datos en México. Los resultados obtenidos revelaron que, aunque el
portal gubernamental del SNIIV obtuvo la puntuacion mas alta de 13.25, en términos

de valor publico de sus datos abiertos, son los portales no gubernamentales los que



presentan una puntuacion mas alta en esta categoria. En conclusion, la medicion
del valor publico de los datos abiertos se basa en su utilidad para la sociedad y su
capacidad para generar valor agregado.

En referencia a la variable de gobierno digital, continuamos con Barbosa et
al. (2022) donde manifestaron en su estudio el uso y adopcion de un gobierno
digital. La metodologia empleada fue con enfoque cuantitativo y transversal y
modelando ecuaciones estructurales (minimos cuadrados parciales) con el
instrumento tipo cuestionario. Se concluy6 que, e-gov es una herramienta eficaz y
agil para brindar servicios estatales a los ciudadanos, sin embargo, requiere
implementacion segura y privada de los datos.

Seguidamente, Delgado (2020) en su investigacidon realizada en Ecuador
tuvo como proposito fue corroborar la relacion del gobierno digital y la
modernizacién en Ecuador. Obtuvo como resultados indicaron que la digitalizacion
provocd un incremento en la capacidad de almacenamiento de datos, ocasionando
mayor responsabilidad en la rendicion de resultados. Como conclusién, se puede
decir que el gobierno digital ayudd a modernizar el Estado y los ciudadanos lo vieron
como algo beneficioso.

Segun, Toro et al. (2020) plantearon determinar cémo el gobierno digital
afecta la transparencia y la proactividad de los estados. La metodologia empleada
de su investigacién fue enfoque cuantitativo. Se concluy6é que se tiene un gran
impacto en las entidades gubernamentales, asi mismo se debe exhortar a todas las
entidades a implementar y fortalecer el gobierno digital para lograr una mayor
eficacia, confidencialidad y transparencia en sus informaciones.

Asi mismo, Freire (2019) plante6 el objetivo de investigar la relacion y
comprender los motivos por los cuales la modernizacion de la gestion publica en
Ecuador mejora las condiciones de rendicion de resultados. La metodologia
empleada fue el mecanismo causal, rastreo de procesos con loégica bayesiana. Los
resultados del estudio fueron la verificacion del mecanismo causal teniendo una
confianza del 98,8%. El estudio concluyo que la modernizacion de la gestion publica
en Ecuador tiene un impacto positivo en las condiciones de transparencia y
responsabilidad en la rendicién de resultados.

Continuando con Zambrano et al. (2019) investigaron la clasificacion de los

gobiernos electronicos en Ecuador y el uso de herramientas tecnoldgicas para



mejorar el acceso a los servicios y la informacidén que proporciona la sociedad. La
metodologia empleada fue exploratoria, los hallazgos mostraron que los servicios
de la entidad publica han mejorado. Finalmente se concluyé que los gobiernos
digitales cooperan a mejorar la administracién del gobierno local, ya que ayudan a
proporcionar informacion y conciencia a los ciudadanos.

A continuacion, se describe el marco epistemologico de la investigacion
realizada describe el marco tedrico-cognitivo que intenta abordar el tema de las
relaciones entre tecnologia y sociedad como un enfoque para la modernizacién de
la gestién publica. Mirando la tecnologia con una visibn mas humana y social, y
tratando de relacionarla con la ciencia. El propdsito no es abordar la tecnologia
como conocimiento teérico, sino su relacion con la sociedad, que necesita
comprender los enfoques de la tecnologia.

En referencia a la filosofia de la tecnologia, segun Pérez (2018, como se citd
en Quintanilla, 1998) explica el impacto y la importancia de la tecnologia actual al
ilustrar como afecta varias facetas de la vida humana. La produccién, transmision,
procesamiento y almacenamiento de la informacion estan todos afectados por la
tecnologia, lo que tiene un impacto significativo en toda la estructura social,
especialmente en la estructura cultural, el disefio y la evaluacién de la tecnologia,
esto es, problemas de epistemologia y axiologia de la técnica. Los estudios sociales
de la ciencia y la tecnologia son un movimiento cientifico e intelectual muy
desarrollado y tiene varios campos disciplinarios como la historia, la sociologia de
la ciencia, la politica cientifica y la tecnologia.

Asi mismo, la era digital crea nuevos modelos filoséficos y antropologicos
que cambian la vision del humanismo clasico. El transhumanismo surge como un
proyecto filosofico que celebra el empoderamiento, un nuevo humanismo que busca
llevar al limite las capacidades humanas y empoderarlas a través de la tecnologia.
Esta situacion exige replantear los principios de regulacion para la nueva era digital.
Para el transhumanismo, la humanidad actual es simplemente una instantanea del
proceso evolutivo que se puede corregir y redirigir. Podemos superar lo humano y
convertirnos en algo mas con la ayuda de la tecnologia (More y Vita-More, 2013).

En referencia al informe del equipo de investigacion The Shift Project
(Ferreboeuf, Efoui-Hess & Kahraman, 2019) a pesar de las mejoras significativas

en la eficiencia energética de las tecnologias digitales, su uso generalizado hace



gue sea cada vez mas importante comprender el consumo de energia digital en el
empleo de las tecnologias de la informacion.

Continuando, se presentardn definiciones y teorias de las variables y
dimensiones, teniendo como primera variable al gobierno digital, por ello se tiene la
siguiente definicion, segun D. L. N° 1412 (2018) Ley que aprueba el gobierno digital
y su reglamento, donde se define en la aplicacion correcta y estratégica de las
tecnologias digitales en todos sus elementos y ademas al uso correcto de los datos,
que contribuird en la generacion de valor publico, siendo respaldado por
interesados que favorecen a la creacion e implementacion de informacién y
servicios digitales, donde intervienen los ciudadanos.

La ejecucion de un gobierno digital consiste en un conjunto de normas,
principios, politicas y herramientas digitales empleadas en las entidades publicas,
por lo tanto, cuando se habla de tecnologias digitales, se menciona tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), siendo estas tecnologias las que se encuentran
el internet, dispositivos moviles y equipos tecnoldgicos, por el cual desarrollan en
conjunto servicios y aplicaciones que se pueden replicar para el avance de la
transformacién digital en el &mbito pablico (D.L. N° 1412, 2018).

El proceso de aplicar un gobierno digital hace cambios en las estructuras
publicas porque, al aplicar politicas digitales, aumenta la eficiencia administrativa y
asi brinda mejores servicios a los usuarios; ademas de mejorar los servicios al
publico (Salirrosas Navarro et al., 2022; Scholl 2021).

Sobre la fundamentacion tedrica, esta investigacion se encuentra respaldada
y guiada por la teoria especifica que gira en torno a la teoria de Kranzberg “Las 6
leyes de la Tecnologia”, y segun Balmori (2019, como se citdé en Kranzberg, 1960)
su teoria se sustenta en el impacto de la tecnologia que depende del contexto
geografico y cultural, lo que significa que con frecuencia puede tener impactos tanto
favorables como desfavorables para los usuarios que utilizan los servicios digitales,
esto significa que las empresas tecnoldgicas tienen la responsabilidad de anticipar
el impacto potencial de cualquier cosa que desarrollen, por ello, la tecnologia debe
usarse con responsabilidad y procurar siempre el bien comun.

Cabe mencionar que, la teoria se basa que la tecnologia, por poderosa que
sea, depende completamente de las personas para usarla y es necesario analizar

las interrelaciones y sus dependencias. Desde la llegada del gobierno digital, los



usuarios han puesto esperanzas en el potencial transformador de estos nuevos
modos de interaccion para empoderar a los ciudadanos, mejorar la prestacion de
servicios y la transparencia en linea, con el objetivo de aumentar la eficiencia del
gobierno. Por ello, el gobierno digital no solo es utilizar o adaptar la tecnologia, sino
de generar el impulso para el cambio en las instituciones y procesos
gubernamentales.

Las dimensiones que se consideran en el gobierno digital son: tecnologias
de la informacion y transformacion digital. Con relacion a la primera dimensién,
tecnologias de la informacién, se tienen a Charalabidis et al. (2020) sefalaron que
en los ultimos afos, las herramientas tecnolégicas han contribuido mucho a la
gestiéon del sector publico y por ello se esta trabajando en introducir mecanismos
tecnologicos para que puedan agilizar el trabajo y la atencién de los estados con
indicadores de transparencia y claridad.

Asi mismo, Nguyen et al. (2021) mostraron que la infraestructura tecnologias
de la informacién cumple un rol importante y determinante en la creacion de
servicios digitales que garanticen transparencia, confidencialidad y seguridad, por
lo que debemos apostar por sistemas modernos y preparados.

En cuanto a la segunda dimension, que es la transformacion digital, segun
Trujillo et al. (2021) mencionan a la transformacion digital que tiene como objetivo
del proceso es mejorar las entidades mediante la promocién de las TIC, el
procesamiento de datos y la conectividad para aumentar la confiabilidad, la
transparencia y la legitimidad de los documentos.

La transformacion digital se define como un proceso basado en el uso de la
tecnologia digital que genera cambios culturales continuos, disruptivos y
estratégicos en la sociedad, que influyen en la estructuracion y analisis de datos, lo
cual conduce a una mejora en el desarrollo tecnolégico y la modernizacion de
procesos, creando valor organizacional, social y econdmico para la poblacién
(PCM, 2021).

Para Arana (2022) quien sefiala que la transformacion digital se identifica
como cambios en las nuevas tecnologias en las estructuras que tienen como
objetivo crear mejores procedimientos de competencia, aumentar el valor del
servicio, cambiar la mentalidad de los empleados y aprovechar los progresos

tecnoldgicos en favor de los usuarios.



Siguiendo con la base tedrica, en el analisis de la segunda variable, se tiene
la modernizacion de la gestion publica respaldado con la teoria de modernizacion,
segun Petersen (2015, como se citd en Huntington, 1972) se enfoca en las
implicaciones politicas de la modernizacion econdémica en Asia, Africa y América
Latina. También lo define como la modernizacién es un proceso multifacético, que
significa varios cambios en diferentes areas de pensamientos y actividades
humanas, en otras palabras, la modernizacion supone una mayor participacion
politica de los grupos sociales en toda la sociedad. Los objetivos de la
modernizacién pueden variar desde las perspectivas nacionales y locales, es decir
gue en la actualidad existen muchas sociedades que luchan por transformar sus
estructuras econdémicas, politicas y sociales con el fin especifico de alcanzar niveles
de prosperidad y bienestar, la modernizacion también afecta las expectativas y
participacion politica, porque se genera inestabilidad politica por los cambios que
trae consigo, es decir lo que crea el desorden politico no es la falta de modernidad,
sino el esfuerzo por lograrla (Huntington, 1972).

La modernizacion publica fue aprobada por la Ley N° 27658 de 2018, Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y también por el D. S. N° 123-
2018- PCM (2018): Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Sistema
administrativo de modernizacion de la gestién publica, siendo su objetivo lograr una
administracion publica transparente y democratica, con la provision de servicios se
busca generar una transformacién en la gobernanza, mejorando la operatividad de
las instituciones publicas y brindando servicios de excelencia a la ciudadania
(Cornejo, 2019).

Asi mismo, Calderon et al. (2022) sefialaron que la modernizacion publica es
un proceso constante de cambios que busca mejorar el desempefio de las
instituciones estatales y proporcionar beneficios a los ciudadanos, podemos
mencionar, que es incrementar la satisfaccion de los ciudadanos al brindarles
acceso a los servicios de conocimiento necesarios y requeridos en todo el pais,
garantizando asi una mayor equidad en el acceso a la informacion y oportunidades
de desarrollo.

Segun, Criado et al. (2021) manifestaron sobre la modernizacion de la
gestion publica que permite la optimizacion continua de las estrategias y acciones

implementadas por el Estado, que ayudan a satisfacer las necesidades sociales y
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comprometen los intereses de los ciudadanos; asi mismo, la modernizacion de la
gestion publica mejora significativamente los procesos de la administracion estatal,
permitiéndoles clarificar los objetivos institucionales y atender eficazmente las
demandas de los ciudadanos (Caravaca et al., 2021).

En este estudio se describen tres dimensiones principales de la
modernizacion de la gestion publica, que se mencionan:

La primera dimension es la simplificacion administrativa, segun la Secretaria
de Gestion Publica (SGP, 2011) define como un conjunto de elementos, actividades
y sus derivados, cuyo fin en conjunto es remover obstaculos, reducir tiempos y
costos excesivos para los ciudadanos y hacer que las instituciones publicas
funcionen adecuadamente.

Ademas, la (SGP, 2015) cuyo propésito es proporcionar guia a las entidades
del sector publico para reducir los procedimientos administrativos con el fin de hacer
un uso completo de los sistemas comunes.

La simplificacion administrativa tiene como objetivo en eliminar los
obstaculos y costos innecesarios que impone a la sociedad el mal funcionamiento
de las instituciones administrativas del Estado (SGP, 2021b).

La definicion de la simplificacion administrativa lo menciona como un proceso
continuo dirigido a mejorar la administracién publica en términos de calidad
regulatoria, la eficiencia en la gestion de procesos, la implementacién de estrategias
de transformacion digital y la reduccion de cargas administrativas (Tejedor, 2021).

Para Helfmann y Gémez (2021) sefalan que la simplificacién administrativa
encuentra importantes desafios en la gestion electronica, porque se estan formando
instituciones reguladoras que limitan las garantias del acceso a la justicia y
derechos civiles. Debido a ello, existe la necesidad de mejorar el flujo de acceso a
la administracion puablica para reducir los tramites, tiempos y todos los obstaculos
gue causan retrasos, debido a ello concluye que el objetivo principal de la
simplificacion administrativa es ser agil y reducir la burocracia.

Se considera para la segunda dimension a la mejora continua y segun, los
autores Goyal et al. (2019) definieron a la mejora continua como la combinacion de
actividades diarias que hacen que los procesos y las organizaciones sean mas

competitivos y consigan la satisfaccion del cliente.
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Diaz y Salazar (2021) sefialan que la mejora no solo debe ser individual, sino
también colectiva, como los objetivos mas importantes al tratar de mejorar los
procesos y los recursos humanos. La mejora continua debe basarse en una
estrategia que involucre a todos los empleados de la empresa, porque el trabajo en
equipo es fundamental y todos saben lo que buscan las instituciones para que todos
puedan enfocarse en ello, para poder obtener el resultado esperado.

Seguidamente, Laguna (2019) sefala que la mejora continua se enfoca en
el proceso porque si se mejora el proceso, se mejoran los resultados y se debe
considerar el mejor uso de los recursos, lo que incluye la cultura y los valores de la
organizacion. Es necesario analizar constantemente el proceso, porque si alguno
de los procesos esta mal, el resultado sera insuficiente; y se debe considerar la
retroalimentacion de forma constante.

Asi mismo, Kumar (2019) manifiesta sobre la mejora continua como el hecho
de que nada se vea alcanzado con precisidn o mejorado. Se afiade que siempre
estan cambiando, evolucionando y mejorando. Cabe mencionar que la mejora
continua es un ciclo en donde se pueden identificar areas de mejora en las etapas
de planificacion, implementacién y ejecucion, con acciones correctivas.

Se considera a la tercera dimension al valor publico, se define al valor que
otorgan los ciudadanos a un bien o servicio publico que brinda la sociedad y cuya
funcién es satisfacer una necesidad segun criterios de calidad y oportunidad.
También, este término permite metas sociales, econémicas y ambientales, cuyo
propésito principal es la democracia y participaciéon (CEPAL, 2021).

Por otro lado, el valor publico es la definicion de un bien o servicio para los
ciudadanos, es decir, en la realizacion de un eficiente desarrollo y cumplimiento de
los objetivos publicos hacia los ciudadanos, considerando las capacidades de los
empleados para generar valor publico. Ademas, se establece que se debe
considerar la flexibilidad organizacional para implementar politicas, programas y
proyectos y brindar beneficios publicos (Figueroa, 2020).

El rol de creacion de valor publico en el impacto de las obras se convierte en
un modelo que guia a la politica, donde se consolida el modelo de la administracién
y se reconoce las buenas practicas publicas. Cabe mencionar que es importante

destacar que en las politicas deben primar la relacion entre la efectividad y el
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bienestar de los ciudadanos, prosiguiendo con los estandares de satisfaccion y el
desempeiio adecuado del trabajo a favor del pais (Barrero, 2020).

Es fundamental que los lideres gubernamentales tengan en consideracién
las valoraciones de los ciudadanos respecto al impacto social de los bienes y
servicios proporcionados por las instituciones publicas, las cuales deben estar
orientadas a resolver problemas publicos que estan estrechamente relacionados

con las opiniones y percepciones de los usuarios finales (Aschhoff et al., 2019).
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IIl. METODOLOGIA

Este estudio de investigacion se enmarc6é con metodologia cuantitativa, porque se
aplicé representaciones numéricas con el fin de obtener resultados. Para
Valderrama (2019) manifiesta que una investigacion con enfoque cuantitativo, nos
lleva como investigadores por el camino del analisis, que implica la aplicacion de

un método de recoleccidn de datos y analisis del problema de investigacion.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Se consideré de tipo basica, porque solo las teorias se confirman en base a los
hallazgos obtenidos. Segun, Cazau (2007) afirma que un estudio de tipo basica
busca ampliar el conocimiento existente y responder preguntas cientificas sobre
una variable en estudio.

Disefio de investigacion

Este estudio se aplicé el disefio no experimental. Para Salgado (2018) sefiala que
la investigacion con disefio no experimental se sustenta en la observacion empirica
sin intervencion en los sujetos de estudio.

Es de corte transversal, esto se manifiesta por la medicion realizada en un
momento Unico en el tiempo. Para Sanchez y Reyes (2018) sefialan que se refiere
a una encuesta que se medird en un momento dado, ya que las apreciaciones
cambian en cada momento del tiempo.

Es de nivel descriptivo correlacional, lo que implica el analisis de los niveles
de relacion entre las variables involucradas. Para Sanchez y Reyes (2018)
manifiestan que se debe de llevar a cabo analisis estadisticos para poder encontrar

las relaciones de variables basadas en hechos observados.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Gobierno Digital

Definicion conceptual:

De acuerdo al D. L. N° 1412 (2018) lo define como la aplicaciéon correcta y
estratégica de las tecnologias digitales en todos sus elementos y ademas al uso
correcto de los datos, que contribuira en la generacion de valor publico, siendo
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respaldado por interesados que favorecen a la creacion e implementacion de

informacion y servicios digitales, donde intervienen los ciudadanos.

Definicién operacional

Se consideran dos dimensiones, para operacionalizar la variable de gobierno digital:
siendo definido como la aplicacion adecuada de las tecnologias combinadas con
datos abiertos cuyo propdsito es generar servicios y contenidos digitales para
brindar valor publico en términos de las dos dimensiones de estudio: tecnologias
de informacion y transformacion digital; siendo que, al dividir estas dimensiones, se
crearon 6 indicadores. Se utilizd una escala Likert, para aplicarlo con cuestionario

de 15 preguntas para recopilar data.

Variable 2: Modernizacion de la gestiéon publica

Definicion conceptual

Para Calderdn et al. (2022) sefalaron que la modernizacion publica es un proceso
constante de cambios que busca mejorar el desempefio de las instituciones
estatales y proporcionar beneficios a los ciudadanos, podemos mencionar, que es
incrementar la satisfaccion de los ciudadanos al brindarles acceso a los servicios
de conocimiento necesarios y requeridos en todo el pais, garantizando asi una

mayor equidad en el acceso a la informacién y oportunidades de desarrollo.

Definicion operacional

Se consideran tres dimensiones, para operacionalizar la variable de modernizacion
de la gestion publica, siendo definido como un proceso orientado a optimizar la
gestion publica de manera constante, y en términos de las dimensiones de estudio:
mejora continua, simplificacion administrativa y valor publico; siendo que, al dividir
estas dimensiones, se obtuvieron 6 indicadores. Se utilizé una escala Likert, para

aplicarlo con cuestionario de 15 preguntas para recopilar data.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Se empled una poblacion total de 540 servidores publicos de la entidad peruana
ejecutora y financiadora de obras. Segun Naupas et al. (2018) consideran poblacién
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a un grupo de individuos que se ajustan a la especificacion de la investigacion y

gue estan destinados a ser estudiados.

Criterios de inclusion: Se contemplaron al personal con condicién de contrato
vigente; también al personal administrativo y operativo de la entidad peruana
ejecutora y financiadora de obras de la Sede de Lima (representando el 40% de la

poblacion).

Criterios de exclusion: Se excluye al personal con vacaciones vigentes y con
licencias con goce y sin goce de haber, también se excluye al personal de las Sedes
de provincias (representando el 60% de la poblacion).

3.3.2. Muestra:

Para Valderrama (2019) manifestd que la muestra es una parte del total. En este
estudio de investigacion se considerd 126 servidores publicos de la entidad peruana

ejecutora y financiadora de obras (Ver el Anexo 3).

3.3.3. Muestreo:

Se utilizé el muestreo de tipo aleatorio simple, dado que los encuestados tuvieron
la misma oportunidad de ser seleccionados en esta investigacion. Para Carrasco
(2009) se refiere a un conjunto de métodos de probabilidad que aceptan la

determinacioén de una muestra.

3.3.4. Unidad de andlisis:

Se considero a los servidores publicos que trabajan en la entidad peruana ejecutora

y financiadora de obras.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Se utilizd en esta investigacion la encuesta como técnica, siendo un meétodo para
recopilar datos. Segun, Herndndez et al. (2014) definieron la técnica como un la
agrupacion de herramientas y procesos que facilitan el uso de métodos.

Instrumentos
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Se consideré como instrumento aplicar cuestionarios. Segun, Valderrama (2019) el
meétodo del formulario (cuestionario) es una herramienta simple que recopila
informacion breve que incluye indicaciones para responder con el fin de obtener los
datos.

En referencia, sobre el gobierno digital se emple6 un cuestionario con 15
preguntas para las dos dimensiones. Sobre la variable modernizacion de la gestion
publica se aplico cuestionario con 22 preguntas dividido en tres dimensiones.
Validez
Para Valderrama (2019) el contenido del cuestionario se valida basandose en
evaluaciones de juicios expertos. De esta forma, los instrumentos utilizados fueron
validados para cumplir con los objetivos del estudio y ayudar a cuantificar los
objetivos deseados.

La evaluacion de la validez de los dos cuestionarios de este estudio fue
llevada a cabo por tres jueces expertos, donde recibieron de forma voluntaria los
instrumentos aportando observaciones para mejorar la respuesta que sean
directas, y se obtuvo la validez de los dos cuestionarios con sus firmas respectivas.
Confiabilidad
Segun, Naupas et al. (2018), manifestaron que se considerada confiable a una
herramienta cuando sus resultados se mantienen consistentes a lo largo del tiempo
o0 entre la diversidad de usuarios.

En este estudio se propone aplico la prueba piloto con 15 servidores publicos
de la entidad peruana ejecutora y financiadora de obras, que no formaron parte del
muestreo de investigacion con el objetivo de analizar la estadistica y determinar su
confiabilidad.

Del gobierno digital, se calcul6 el alfa de Cronbach (a) obteniendo como
resultado 0,712 y la modernizacion de la gestion publica presento como resultado
0,723. El estudio del alfa de Cronbach se realiz6 con el programa Excel 2007, donde
se colocaron los datos de los cuestionarios con los valores numéricos de la escala
Likert. Finalmente, se concluye que la confiabilidad es aceptable para ambas

variables de acuerdo a los valores obtenidos del alfa de Cronbach.
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3.5. Procedimientos
Se inici6 con la recolecta de datos, utilizando los instrumentos adecuados entre los

empleados de la entidad peruana ejecutora y financiadora de obras, donde se
solicité la colaboracion voluntaria de los servidores publicos y con el objetivo de
cumplir con el total de la muestra.

Asi mismo, se consigui6 los permisos de la direccion de Administracion de
la entidad peruana ejecutora y financiadora de obras, para poder aplicar
cuestionarios y ademas se informd a los servidores publicos que respondan con
sinceridad cada pregunta.

La informacion recopilada se ingresé y proceso en Microsoft Excel, cuyos

resultados se analizaron para fundamentar las conclusiones de la investigacion.

3.6. Meétodo de analisis de datos
Se emplearon tablas y figuras para la estadistica descriptiva en el analisis de datos,

asi también se pretende aplicar la estadistica inferencial utilizando el Rho
Spearman para probar las hipétesis.

Para Hernandez et al. (2014) mostraron que, los resultados presentados se
basaron sobre la informacién procesada utilizando analisis estadistico para probar
y confirmar las hipotesis propuestas.

Para esta investigacion se utilizé el aplicativo de software JAMOVI con
version 2.3.26, para la obtencion de los valores con el "Rho Spearman” y del
“PVALOR” por cada variable y dimension a contrastar para validar las hipotesis

inicialmente planteadas.

3.7. Aspectos éticos
Se considerd las recomendaciones del asesor y las reglas de la universidad. En

primer lugar, se establecié que el investigador presentara la investigacion de
manera respetuosa con las opiniones de los encuestados, asi como con el
contenido y la contribucion de los autores. Las tesis, articulos de revistas cientificas,
se revisaron y se tomaron en cuenta para la citacién correspondiente, revisando las
teorias, enfoques y definiciones que apoyaron a la investigacion. Ademas, se
utilizaron los instrumentos adecuados para solicitar el permiso para la interpretacion

y analisis del recojo de datos para la comprobacion de la hipétesis.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Para un adecuado procesamiento de la informacion recopilada, se empleo el
software JAMOVI en su version 2.3.26.

Tabla 1
Distribucién de niveles del gobierno digital

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 24 19%

Moderado 44 35%

Alto 58 46%

Total 126 100%
Figura 1
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De la tabla 1 y figura 1, se puede apreciar que el nivel alto representa el
mayor porcentaje con un 46%, con nivel moderado de 35%, mientras que se tiene
nivel bajo con 19%; lo que evidencia una alta aceptacion del gobierno digital en el
ambito del proceso de transformacion digital y uso de las tecnologias de la
informacion.

Del mismo modo, los datos fueron procesados para las dos dimensiones del

estudio.

Tabla 2

Distribucién de niveles en dimensiones del gobierno digital

Niveles Bajo Moderado Alto Total

Dimensiones f % f % f % f %

Tecnologias de

X P 17 14% 47 37% 62 49% 126 100%
la informacién

Transformacioén

. 12 10% 49 39% 65 52% 126 100%
digital

Figura 2

Porcentajes de niveles en dimensiones del gobierno digital

Dimensiones de la variable Gobierno Digital

Transformacioén digital “ 52%

Tecnologias de la informacién “ 49%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

uBajo = Moderado «~Alto

20



De la tabla 2 y figura 2, se puede apreciar que la dimension de tecnologias
de la informacion, se destaca el nivel alto con mayor porcentaje representado por
el 49%, en nivel moderado 37% y con menor valor el nivel bajo de 14%; y para la
segunda dimension, que corresponde a transformacion digital, se destaca el mayor
porcentaje el nivel alto que alcanzd6 un 52% y con un 39% en nivel moderado y con
menor valor el nivel bajo con 10%, asi mismo, que para cada uno de las
dimensiones analizadas se ha encontrado tendencia en el nivel alto para las dos
dimensiones, significando que se tiene la aceptacién del gobierno digital con nivel
alto de mas del 50% consideran que si brinda las facilidades y mejoras con el uso

de la tecnologia de la informacion.

Tabla 3

Distribucién de niveles de modernizacion de la gestion publica

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 25 20%

Moderado 64 51%

Alto 37 29%

Total 126 100%
Figura 3
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De la tabla 3 y figura 3, se puede apreciar que destaca el nivel moderado
cuenta con el mayor porcentaje, con 51%, siguiendo con el nivel alto de 29%,
mientras que el valor menor es nivel bajo de 20%. Estos resultados evidencian que
aproximadamente la mitad de participantes percibe la modernizacion publica con
grado de nivel moderado, enfocandose en aspectos como la mejora continua,
simplificacion administrativa y valor publico.

Del mismo modo, se procedi6 al procesamiento de los datos
correspondientes a las tres dimensiones del estudio.

Tabla 4

Distribucién de niveles en dimensiones de la modernizacion de la gestién publica

Niveles Bajo Moderado Alto Total

Dimensiones f % f % f % f %

Simplificacion

[ 0 [ 0,
administrativa 20 16% 57 45% 49 39% 126 100%

Mejora 24 19% 65 52% 37 29% 126 100%
continua
Valor publico 17 14% 66 52% 43 34% 126 100%
Figura 4
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Dimensiones de la variable modernizacion de la gestion

publica
e —————————— .
Meore ot .
Simplificacion administrativa & 39%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

uBajo ®Moderado « Alto
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De la tabla 4 y figura 4, se puede apreciar que para la dimension de
simplificacion administrativa se destaca que, el mayor porcentaje corresponde al
nivel moderado con un 45%, el nivel alto con un 39%, mientras que el nivel bajo con
un 16%; en cuanto a la dimensién de mejora continua, se destaca que el mayor
porcentaje corresponde al nivel moderado, alcanzando un 52%, el nivel alto
representa un 29%, mientras que el nivel bajo con un 19%; y para la dimension
valor publico; teniendo mayor porcentaje el nivel moderado alcanzé un 52% y con
un 34% en nivel alto y con menor valor el nivel bajo con 14%, asi mismo, que para
cada uno de las dimensiones analizadas se ha encontrado tendencia en el nivel
moderado para las tres dimensiones. Estos resultados muestran que se tiene una
aceptacion considerable de modernizacién de la gestién publica, con un nivel
moderado que supera el 45%. Esto se refleja en la evaluacién positiva de las

dimensiones del estudio.

PRUEBA DE NORMALIDAD
Se realiz6 la prueba de normalidad para conocer con que prueba estadistica se
analizara la informacion recolectada. Se empled la prueba de Kolmogorov-Smirnov
por ser 126 encuestados y presentd resultados que no cumplia con la normalidad.
Por lo tanto, se opté por trabajar con pruebas no paramétricas, al ser las dos
variables cualitativas, corresponde aplicar la prueba de Rho de Spearman.

En este estudio, los hallazgos obtenidos en la prueba de normalidad fueron

los siguientes:

Tabla 5
Niveles de prueba de normalidad

Variables Kolmogorov Sminorv
Estadistico Sig.
Gobierno digital 0.291 0,01
Modernizacion de la gestion publica 0.261 0,01
Simplificacién administrativa 0.251 0,01
Mejora continua 0.266 0,01
Valor publico 0.281 0,01
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La tabla 5, muestra que el PVALOR menor a 0,05. Esto nos lleva a concluir
que las dos variables estudiadas no cumplen con el supuesto de normalidad. En
consecuencia, se empleara la prueba Rho de Spearman.

4.2 Resultados inferenciales

Se estara considerando un alfa del 0,05 equivalente al 5%, y Si el valor de p es
menor que alfa, se considera denegar la hipo6tesis nula y aprobar la hipotesis

alternativa.

4.2.1 Contrastacién de la hipotesis general

Ha. Existe relacidon significativa entre el gobierno digital y la modernizacién de la

gestién publica en una entidad peruana ejecutora y financiadora de obras, 2023.

Ho. No existe relacion significativa entre el gobierno digital y la modernizacion de la

gestion publica en una entidad peruana ejecutora y financiadora de obras, 2023.

Tabla 6
Relacion del gobierno digital y la modernizacion de la gestion publica

Gobierno digital y modernizacion de la gestion

publica
Coeficiente de correlacion (Rho) 0,450
PVALOR 0,001

La tabla 6, muestra un PVALOR igual 0,001 y por ello al ser menor que el
nivel establecido de 0,05. Al cumplirse esta condicion, se aprueba la hipotesis
alternativa; y al tener un Rho = 0,450 se comprueba que existe relacion significativa

entre las variables analizadas con grado positiva moderada.

4.2.2 Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Ha. Existe relacion significativa entre el nivel del gobierno digital y el nivel de la
simplificacion administrativa en una entidad peruana ejecutora y financiadora de
obras, 2023.
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Ho. No existe relacion significativa entre el nivel del gobierno digital y el nivel de la
simplificacion administrativa en una entidad peruana ejecutora y financiadora de
obras, 2023.

Tabla 7

Relacion del Gobierno digital y la simplificacion administrativa

Gobierno digital y simplificacion administrativa

Coeficiente de correlacion (Rho) 0,502
PVALOR 0,001

La tabla 7, muestra un PVALOR igual 0,001 y por ello al ser menor que el
nivel establecido de 0,05. Al cumplirse esta condicion, se aprueba la hipétesis
alternativa; y al tener un Rho = 0,502 se comprueba que existe relacion significativa

entre las variables analizadas con grado positiva moderada.

4.2.3 Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

Ha. Existe relacion significativa entre el nivel de gobierno digital y el nivel de la

mejora continua en una entidad peruana ejecutora y financiadora de obras, 2023.

Ho. No existe relacion significativa entre el nivel de gobierno digital y el nivel de la
mejora continua en una entidad peruana ejecutora y financiadora de obras, 2023.

Tabla 8

Relacion del gobierno digital y la mejora continua

Gobierno digital y mejora continua

Coeficiente de correlacion (Rho) 0,473
PVALOR 0,001

La tabla 8, muestra un PVALOR igual 0,001 y por ello al ser menor que el
nivel establecido de 0,05. Al cumplirse esta condicién, se aprueba la hipotesis
alternativa; y al tener un Rho = 0,473 se comprueba que existe relacion significativa

entre las variables analizadas con grado positiva moderada.
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4.2.4 Contrastacion de la tercera hipoétesis especifica

Ha. Existe relacion significativa entre el nivel de gobierno digital y el nivel del valor

publico en una entidad peruana ejecutora y financiadora de obras, 2023.

Ho. No existe relacion significativa entre el nivel de gobierno digital y el nivel del

valor publico en una entidad peruana ejecutora y financiadora de obras, 2023.

Tabla 9

Relacion del gobierno digital y el valor publico

Gobierno digital y valor publico

Coeficiente de correlacion (Rho) 0,260
PVALOR 0,003

La tabla 9, muestra un PVALOR igual de 0,003 y por ello al ser menor que el
nivel establecido de 0,05. Al cumplirse esta condicion, se aprueba la hipétesis
alternativa; y al tener un Rho = 0,260 se comprueba que existe relacion significativa

entre las variables analizadas con grado positiva baja.
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V. DISCUSION

Tomando en consideracion que los resultados obtenidos de la presente
investigacion nos permiten realizar discusiones y aportar teéricamente, por ello, el
gobierno digital en cualquier entidad publica mejora la gestidn porque permite que
las actividades sean mas automatizadas y los procesos sean mas simples y los
datos son mas precisos con el propésito de lograr la modernizacion de la gestion
publica.

En referencia a la comprobacion de la hipotesis general que menciona que
existe relacién significativa del gobierno digital y modernizacion de la gestion
publica en una entidad peruana ejecutora y financiadora de obras, 2023, se
obtuvieron los hallazgos que ratifican y comprueban que existen relacion entre las
variables con un Rho = 0,450 y un PVALOR de 0,001 siendo una relacién
significativa positiva moderada, este estudio se realiz6 con una muestra de 126
servidores publicos; y del mismo modo que Ledn (2022) en su estudio si bien es
cierto que las dos relaciones son asociaciones directas, sin embargo su
investigacion tuvo un mayor valor en los resultados con un Rho = 0,701 y un
PVALOR de 0,000, con una muestra de 86 empleados encuestados opinaron que
el 45,3% manifestaron que el gobierno digital es nivel regular y asi mismo, el 48,8%
percibieron también un nivel regular sobre la modernizacién de la gestién publica;
y de acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion desarrollada, el 46%
percibe un alto nivel en el gobierno digital y el 51% percibe un nivel moderado de la
modernizacién de la gestidén publica. Concluyendo que estos hallazgos muestran
qgue los empleados conocen poco de las variables en estudio, en otras palabras,
todavia no comprenden el gobierno digital en su conjunto, asi como de los sistemas
y componentes que posibilitan la modernizacién de la gestién publica.

Por otro lado, tenemos a Abarca (2021) en su investigacién tuvo como
objetivo descubrir como se relaciona el gobierno digital y la modernizacion de la
gestion publica, donde obtuvo un Rho = 0,426 y PVALOR de 0,019, siendo la
muestra de 30 funcionarios publicos encuestados y comparando con la muestra de
la presente investigacion de 126 servidores publicos seria muy probable que debido

a este motivo, se haya considerado asociaciones con un mayor nivel, pero se
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observa que los valores del Rho Spearman son similares a la presente investigacion
y se ratifica los resultados. Estos hallazgos presentaron las mismas conclusiones
de que mas digitalizado sea un gobierno y entre mejor sea trabajado existira mayor
modernizacion de la gestion publica.

Asi mismo, los resultados expuestos por Delgado (2020) en su investigacion
llevada en Ecuador, y a pesar de ser un estudio cualitativo se llega a la misma
conclusién de aseverar que gobierno digital ayudé a modernizar el Estado y los
ciudadanos lo vieron como algo beneficioso, ratificando nuestro resultados que se
encuentran asociadas estas dos variables, de manera similar, Toro et al. (2020)
tuvieron como objetivo determinar como el gobierno digital afecta la transparencia
y la proactividad de los estados, y concluy6 que el gobierno digital tiene un gran
impacto en las entidades gubernamentales, asi mismo se debe exhortar a todas las
instituciones publicas a implementar el gobierno digital para lograr una mayor
eficacia, confidencialidad y transparencia en sus informaciones. Estos datos se
sustentan con Barbosa et al. (2022) indican que, en el uso y adopcion de un
gobierno digital, concluyendo que el e-gov, es una herramienta eficaz y agil para
brindar servicios estatales a los ciudadanos, sin embargo, requiere implementacion
segura y privada de los datos la poblacion. Ademas, Zambrano et al. (2019)
sostienen que, los gobiernos digitales cooperan a mejorar la administracion del
gobierno local, ya que ayudan a proporcionar informacién y conciencia a los
ciudadanos.

Scholl (2021) sostiene que, el gobierno digital hace cambios en las
estructuras publicas porque al aplicar politicas digitales, aumenta la eficiencia
administrativa y asi brinda mejores servicios a los usuarios, ademas de mejorar los
servicios al publico; y segun Balmori (2019, como se cito en Kranzberg, 1960) de la
teoria de Kranzberg sustenta en el impacto de la tecnologia que depende del
contexto geografico y cultural, lo que significa que con frecuencia puede tener
efectos tanto positivos como negativos para los usuarios que utilizan los servicios
digitales, esto significa que las empresas tecnologicas tienen la responsabilidad de
anticipar el impacto potencial de cualquier cosa que desarrollen, por ello, la
tecnologia debe usarse con responsabilidad y procurar siempre el bien comun. Por
ello, el gobierno digital no solo es utilizar o adaptar la tecnologia, sino de generar el

impulso para el cambio en las instituciones y procesos gubernamentales.
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La revision conceptual empleada se fundamenta en los estudios de los
autores mencionados, los cuales destacan la relevancia de la implementacion del
gobierno digital en las entidades publicas y subrayan la necesidad de modernizar
la gestion publica, en el Marco de la Ley N° 27658 y respaldada por el D. S. N° 123-
2018-PCM (2018) teniendo como objetivo lograr una administracion publica
transparente y democratica, con la prestacion de servicios a los ciudadanos como
mecanismo de transformacion de la gobernanza para mejorar el funcionamiento de
las instituciones publicas y brindar mejores servicios a la ciudadania. Segun
Petersen (2015, como se cité en Huntington, 1972) con la teoria de modernizacion
de Huntington define a la modernizacion que es un proceso multifacético, que
significa varios cambios en diferentes areas de pensamientos y actividades
humanas, en otras palabras, la modernizacibn supone una mayor participacion
politica de los grupos sociales en toda la sociedad. Para Calderon et al. (2022)
sostienen, que la modernizacion de la administracion publica es un proceso
constante de cambios que busca mejorar el desempefio de las instituciones
estatales y proporcionar beneficios a los ciudadanos, podemos mencionar, que es
incrementar la satisfaccion de los ciudadanos al brindarles acceso a los servicios
de conocimiento necesarios y requeridos en todo el pais, garantizando asi una
mayor equidad en el acceso a la informacién y oportunidades de desarrollo al pais.
De igual manera, Criado et al. (2021) manifestaron sobre la modernizacion de la
gestion publica que permite la optimizacion continua de las estrategias y acciones
implementadas por el Estado, que ayudan a satisfacer las necesidades sociales y
comprometen los intereses de los ciudadanos; de la misma forma Caravaca et al.
(2021) seinalaron que la modernizacion de la gestion publica mejora
significativamente los procesos de la administracion estatal, permitiéndoles
clarificar los objetivos institucionales y atender eficazmente las demandas de los
ciudadanos. Freire (2019) en su estudio realizado en Ecuador, planted el objetivo
de investigar la relacion y comprender los motivos por los cuales la modernizacion
de la gestion publica en Ecuador mejora las condiciones de rendicion de resultados
y concluyd que en el caso de Ecuador existe evidencia de que la modernizacién de
la gestion publica ayuda a mejorar las condiciones de rendicidén de cuentas.

Segun la comprobacion de la primera hipotesis especifica se menciona que

existe relacion significativa entre el nivel del gobierno digital y el nivel de
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simplificacion administrativa en una entidad peruana ejecutora y financiadora de
obras, 2023, obteniéndose un Rho = 0,502 y un PVALOR de significancia de 0,001,
de igual manera los resultados presentados por, Vilca (2023) en su estudio sobre la
relacion entre el gobierno digital y la simplificacibn administrativa en una
organizacion del sector educativo, muestran resultados similares, con un PVALOR
de 0,000 y un Rho = 0,450, donde se afirma que existe relacion significativa positiva
moderada. Concluyendo que estos resultados muestran es que a mayor gestion del
gobierno digital se obtendrdn mayores indices de niveles de simplificacién
administrativa en diferentes contextos organizacionales en Per(. Esto sugiere que
a medida que se implemente una gestion mas sélida del gobierno digital, es
probable que se logren mayores niveles de simplificacion administrativa.

Estos resultados se ratifican con Sanchez (2023) donde llevé a cabo una
investigacion cuyo proposito fue determinar la relacion entre el gobierno digital y la
simplificacion administrativa en un gobierno local, cuya metodologia empleada se
basé en un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, utilizando una
muestra de 55 trabajadores. Obteniendo resultado del analisis, se obtuvo un Rho
de 0,831, junto con un PVALOR de 0,000. Esto se corrobora ademas con, Campana
(2021) quien investigd la relacidbn del gobierno electrénico y simplificacion
administrativa de un gobierno local en Chimbote, utilizando de metodologia con un
enfoque cuantitativo y con un disefio no experimental, y trabajoé con una muestra de
61 trabajadores. Los hallazgos de su estudio revelaron que el nivel de eficiencia
percibido del gobierno electrénico por parte de los trabajadores de la municipalidad
distrital se califico como regular, con un 65,6%. Ademas, el nivel de simplificacion
administrativa fue también evaluado como regular, con un 70,5%. Se obtuvo un Rho
de 0,610, junto con un PVALOR de 0,000. Concluyé que a medida que se
implemente una gestion mas sélida del gobierno electrénico, se logrardn mejores
resultados en términos de niveles de simplificacion administrativa.

Segun la Secretaria de Gestion Publica (2011) define a la simplificacion
administrativa como un conjunto de elementos, actividades y sus derivados, cuyo
fin en conjunto es remover obstaculos, reducir tiempos y costos excesivos para los
ciudadanos y hacer que las instituciones publicas funcionen adecuadamente.
Tejedor (2021) lo menciona como un proceso continuo dirigido a mejorar la

administracion publica en términos de calidad regulatoria, la eficiencia en la gestion
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de procesos, la implementacion de estrategias de transformacion digital y la
reduccion de cargas administrativas. Helfmann y Gémez (2021) sostienen que, la
simplificacion administrativa encuentra importantes desafios en la gestidn
electronica, porque se estan formando instituciones reguladoras que limitan las
garantias del acceso a la justicia y derechos civiles, debido a ello, existe la
necesidad de mejorar el flujo de acceso a la administracion publica para reducir los
trAmites, tiempos y todos los obstaculos que causan retrasos, siendo objetivo
principal de la simplificacion administrativa es ser agil y reducir la burocracia.

En referencia a la comprobacion de la segunda hipotesis especifica, se
menciona que existe relacion significativa del nivel del gobierno digital y el nivel de
la mejora continua en una entidad peruana ejecutora y financiadora de obras, 2023,
obteniéndose un Rho = 0,473 y un PVALOR de 0,001. Sin embargo, la investigacion
de Sobrado (2021), cuyo propdsito determinar como las herramientas digitales y la
mejora continua se relacionan en una Institucion Educativa de Puente Piedra. La
metodologia fue de disefio no experimental, con enfoque cuantitativo, y teniendo
como muestra a 17 unidades de investigacion. Los resultados de la investigacion
fue haber obtenido un Rho de Spearman (Rho = -1,75) lo cual significa que la
correlacion es de dependencia total entre ambas variables, se concluyé que a
mayor nivel uso de las herramientas digitales se obtendr4& menor nivel en los
resultados de variable mejora continua de la Institucién Educativa de Puente Piedra.
En resumen, el gobierno digital brinda oportunidades para implementar procesos
de mejora continua en la gestién publica, al aprovechar las tecnologias digitales
para agilizar y optimizar los servicios, promover la participacion ciudadana y tomar
decisiones informadas basadas en datos.

Laguna (2019) sefiala que la mejora continua se enfoca en el proceso porque
si se mejora el proceso, se mejoran los resultados y se debe considerar el mejor
uso de los recursos, lo que incluye la cultura y los valores de la organizacion. Es
necesario analizar constantemente el proceso, porque si alguno de los procesos
esta mal, el resultado sera insuficiente; y se debe considerar la retroalimentacion
de forma constante, en cambio, Kumar (2019), manifiesta sobre la mejora continua
como el hecho de que nada se vea alcanzado con precisiébn o mejorado. Se afiade
que siempre estan cambiando, evolucionando y mejorando. Cabe mencionar que

la mejora continua es un ciclo en donde se pueden identificar areas de mejora en
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las etapas de planificacion, implementacion y ejecucion, con acciones correctivas.
Goyal et al. (2019) definieron a la mejora continua como la combinacién de
actividades diarias que hacen que los procesos y las organizaciones sean mas
competitivos y consigan la satisfaccion del cliente.

En referencia a la comprobacion de la tercera hipétesis especifica, se
menciona que existe relacion significativa entre el nivel de gobierno digital y el nivel
del valor publico en una entidad peruana ejecutora y financiadora de obras, 2023,
obteniéndose un Rho = 0,260 y un PVALOR de 0,003. Sin embargo, en la
investigacion de Arias (2021) cuyo objetivo fue determinar cdmo el modelo de
gobierno digital afecta la creacion de valor publico; y a pesar de ser un estudio
cualitativo con una muestra de 48 trabajadores se llega a la misma conclusién de
aseverar que el modelo de gobierno digital influye de forma significativa en la
generacion del valor publico en beneficio a los ciudadanos. También, Barrientos y
Ruvalcaba-Gomez (2023) sefialan que la medicidn del valor publico generado por
los datos abiertos se basa en su utilidad para la sociedad, en términos de su
capacidad para procesar datos y generar valor agregado que beneficie tanto al
sector publico como al privado. En el caso de los portales web de vivienda en
Guadalajara, se utilizo esta metodologia para comparar los datos abiertos ofrecidos
por portales gubernamentales y no gubernamentales, con el fin de determinar cual
de ellos tiene un mayor valor publico.

Figueroa (2020) sefala que el valor publico es la definicibn de un bien o
servicio para los ciudadanos, es decir, en la realizacion de un eficiente desarrollo y
cumplimiento de los objetivos publicos hacia los ciudadanos, considerando las
capacidades de los empleados para generar valor publico. Ademas, se establece
que se debe considerar la flexibilidad organizacional para implementar politicas,
programas y proyectos y brindar beneficios publicos. También, CEPAL (2021) lo
define al valor que otorgan los ciudadanos a un bien o servicio publico que brinda
la sociedad y cuya funcion es satisfacer una necesidad segun criterios de calidad y
oportunidad. De la misma forma el D.L. N° 1412 (2018) Ley que aprueba el gobierno
digital y su reglamento define al gobierno digital como la aplicacion correcta y
estratégica de las tecnologias digitales en todos sus elementos y ademas al uso
correcto de los datos, que contribuira en la generacion de valor publico, siendo

respaldado por interesados que favorecen a la creacion e implementacion de

32



informacion y servicios digitales, donde intervienen los ciudadanos. Asi mismo,
Barrero (2020) sostiene que, el rol de la creacion de valor publico en el impacto de
las obras se convierte en un modelo que guia a la politica, donde se consolida el
modelo de la administracién y se reconoce las buenas practicas publicas. Cabe
mencionar que es importante destacar que en las politicas deben primar la relacion
entre la efectividad y el bienestar de los ciudadanos, prosiguiendo con los
estandares de satisfaccion y el desempefio adecuado del trabajo a favor del pais.
Por ultimo, Aschhoff et al. (2019) sostienen que, es fundamental que los lideres
gubernamentales consideren las opiniones de los ciudadanos sobre el valor social
de los bienes y servicios que brindan las instituciones publicas, las cuales deben
estar orientadas a resolver problemas publicos que estan estrechamente
relacionados con las opiniones y percepciones de los usuarios finales.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Del objetivo general del presente estudio se comprobd que existe relacion
significativa positiva moderada entre el gobierno digital y la modernizacion de la
gestion publica, con un Rho = 0,450 y PVALOR = 0,001. Se concluye que, a mayor
uso del gobierno digital se obtendra mayor nivel de modernizacién en la

administracion publica.
Segunda:

Del primer objetivo especifico, se comprobd que existe relacion significativa entre
el nivel del gobierno digital y simplificacibn administrativa, obteniendo asociacion
positiva moderada con un Rho de 0,502 y PVALOR de 0,001. Se concluye que, a
mayor fortalecimiento de la gestién del gobierno digital se obtendra mayores niveles

de simplificacion administrativa.
Tercera:

Del segundo objetivo especifico, se comprob6 existe relacion significativa entre el
nivel de gobierno digital y mejora continua, con una asociacion positiva moderada,
representado con un Rho de 0,473 y PVALOR de 0,001. Se concluye que, a mayor
nivel de la gestion del gobierno digital se implementa mayores procesos de

oportunidades de mejora continua en la gestién publica.
Cuarta:

Del tercer objetivo especifico, se comprobd que existe relacion significativa entre el
nivel de gobierno digital y valor publico, con una asociacion positiva baja,
representado con un Rho de 0,260 y PVALOR de 0,003. Se concluye que, a mayor
gestion del gobierno digital en aprovechar las tecnologias digitales, se obtendra un

alto valor publico al mejorar los servicios publicos para los ciudadanos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

A los lideres de la Direccion Ejecutiva, fortalecer el desarrollo del gobierno digital
para mejorar la modernizacion de la administracion publica y garantizar la provision
de servicios publicos eficientes, esto contribuird al desarrollo del pais y cumplir con

las demandas de la poblacion.
Segunda:

Al Jefe de Oficina de Sistemas, implementar sistemas informaticos y herramientas
digitales descritas en la politica de modernizacién de la gestién publica con el
propoésito de lograr una simplificacion administrativa efectiva en los servicios

proporcionados a los ciudadanos.
Tercera:

A los servidores publicos de la entidad peruana ejecutora y financiadora de obras,
realizar estudios explorativos sobre la relevancia del gobierno digital y gestién de la
modernizacién publica, con el propésito de realizar la mejora continua en los
procesos administrativos y de servicios, se busca utilizar tecnologias digitales como

herramientas para optimizar y agilizar dichos procesos.
Cuarta:

Al Jefe de la Oficina de Comunicaciones, mejorar la comunicacion, buscando
fortalecer la participacion ciudadana a través de canales digitales, como
plataformas en linea, redes sociales y aplicaciones. La finalidad es mostrar el
aumento en el valor publico con la eficiencia de los servicios y beneficios
proporcionados a los ciudadanos mediante la implementacion de tecnologias

digitales en la administracion publica.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno digital y modernizacion de la gestion publica en una entidad peruana ejecutora y financiadora de obras, 2023

Problema

Problema General:

¢ Cudl es larelacion entre el
gobierno digital y
modernizacion de la
gestion publica en una
entidad peruana ejecutora
y financiadora de obras,
2023?

Problemas Especificos:

Problema especifico 1

¢ Cudl es larelacion entre el
nivel del gobierno digital y
el nivel de simplificacion
administrativa en  una
entidad peruana ejecutora
y financiadora de obras,
20237

Problema especifico 2

¢ Cudl es larelacion entre el
nivel del gobierno digital y
el nivel de mejora continua
en una entidad peruana

Objetivos

Objetivo general:
Determinar la relacion
entre el gobierno digital y
modernizacion de la
gestidn publica en una
entidad peruana
ejecutora y financiadora
de obras, 2023.

Objetivos especificos:
Objetivo especifico 1

Determinar la relacién
entre el nivel del gobierno

digital y el nivel de
simplificacion

administrativa en una
entidad peruana

ejecutora y financiadora
de obras, 2023.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacién
entre el nivel del gobierno
digital y el nivel de mejora
continua en una entidad

Hipodtesis

Hipotesis general:

Existen una relacion
significativa del gobierno
digital y modernizacion de la
gestibn publica en una

entidad peruana ejecutora y
financiadora de obras, 2023.

Hipotesis especificas:

Hipotesis especifica 1
Existe una relacion
significativa del nivel del
gobierno digital y el nivel de
simplificaciébn administrativa
en una entidad peruana
ejecutora y financiadora de
obras, 2023.

Hipotesis especifica 2

Existe una relacion
significativa del nivel del
gobierno digital y el nivel de
mejora continua en una

Variables e indicadores

Variable 1: Gobierno digital

Dimensiones Indicadores items Esca_la_fje Niveles y
medicién rangos
Herramientas TIC 1,2,3 Escala politomica
Tecnologias de de Likert con los
lainf L, Act;esdo adecuado a los 4,5 siguientes niveles | Bajo: 28-43
alnformacion | ciudadanos de respuesta: Medio: 44-59
Comunicacion digital 6,7 Alto: 60-74
Nivel de servicio digital | 8,9,10 (1) Nunca
(2) Casi nunca
Transformacién | Impactos tecnologicos 11,12 (3) A veces
digital (4) Casi siempre
Recursos y condiciones 13,1415 (5) Siempre
Variable 2: Modernizacion Publica
Dimensiones Indicadores items Esca_la_g:ie Niveles y
medicion rangos
Simplificacion Mejora de procesos 1,2,3 Escala politomica
administrativa TR de Likert con los
Tramites digitalizados | 4,56,7 siguientes niveles | Bajo: 34-59
_ _ Vision de mejora 891011 de respuesta: Medio: 60-85
Mejora continua T Alto: 86-110
Resultados 12,13,14,15 (1) Nunca
i (2) Casi nunca
Impactos de mejora 16,17,18 (3) A veces
1hli 4) Casi siempre
Valor publico Satisfaccion del Esg Siempre P
ciudadano 19,20,21,22




ejecutora y financiadora de
obras, 20237

Problema especifico 3

¢ Cudl es larelacion entre el
nivel de gobierno digital y el
nivel de valor publico en
una  entidad peruana
ejecutora y financiadora de
obras, 20237

peruana ejecutora Yy
financiadora de obras,
2023.

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion
entre el nivel de gobierno
digital y el nivel de valor
publico en una entidad
peruana  ejecutora Yy
financiadora de obras,
2023.

entidad peruana ejecutora y
financiadora de obras, 2023.

Hipotesis especifica 3

Existe una relacion
significativa del nivel de
gobierno digital y el nivel de
valor publico en una entidad
peruana ejecutora y
financiadora de obras, 2023.

Nivel - disefio de
investigacion
Enfoque cuantitativo, de
tipo Béasica y de nivel
Correlacional, disefio No
experimental de corte
transversal. Método
hipotético  deductivo vy

Paradigma positivista.

Poblacion y muestra

Poblaciéon total de 540
servidores publicos y la
poblacién de estudio es
186 y teniendo una
muestra de 126
servidores publicos.

Técnicas e instrumentos

Técnica de tipo encuesta e instrumento
cuestionario.

Estadistica a utilizar
Rho Spearman




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Titulo: Gobierno digital y modernizacion de la gestion publica en una entidad peruana ejecutora y financiadora de obras, 2023

conocimiento necesarios y requeridos en todo el
pais, garantizando asi una mayor equidad en el
acceso a la informacion y oportunidades de
desarrollo.

administrativa y valor pablico.

Valor publico

Impactos de mejora

Satisfaccion del
ciudadano

Variables de S L . . - . Escalade
estudios Definicion conceptual Definicion operacional Dimensioén Indicadores Medicion
Herramientas TIC
Segun D. L. N° 1412-2018-PCM (2018), Ley que Tecnologias de | Acceso adecuado a los
aprueba el gobierno digital y su reglamento donde . - ' la informacion ciudadanos
lo define como la aplicacién correcta y estratégica El ‘gobierno digital se refJere .al. uso
de las tecnologias digitales en todos sus adecuado de las tecnologias digitales Comunicacion digital .
. combinadas con datos abiertos para Bajo: 28-43
Gobierno digital elementos y ademas al uso correcto de los datos, crear servicios y contenidos digitales Medio: 44-59
que contribuira en la generacion de valor publico, , o 2 Nivel de servicio digital .
siendo respaldado por interesados que favorecen ggr?elca ;'Q.%ari;salgé ?rﬁgrgoagggerrggﬁz Alto:  60-74
a la creacion e implementacion de informacion y transformagic')n digital y Transformacion .
servicios digitales, donde intervienen los gital. digital Impactos tecnologicos
ciudadanos
Recursos y condiciones
Simlificacié Mejora de procesos
Calderon et al. (2022) sefalaron que Ila aclir:]nri)r:iic,ct?z:tli?/g
modernizacion publica es un proceso constante Tramites digitalizados
de cambios que busca mejorar el desempefio de
las !n_stitucione_s estatales vy proporqionar La moderni_z’acién es un proceso de Visién de mejora N
Modernizacion de benefluos_a los ciudadanos, podemos’menmonar, trar)sformauon',cont!nu_a tendllent_e a Mejora continua Ba_jo. 34-59
la gestion publica | dUe €S incrementar la satisfaccion de los | mejorar la gestion publica en términos Resultados Medio: 60-85
9 P ciudadanos al brindarles acceso a los servicios de | de mejora continua, simplificacion Alto: 86-110




Valores e Indicadores

Variable 1: Gobierno digital

Dimensiones Indicadores items Escalay Valores Rangos
Herramientas TICS 1,2,3 Escala Likert:

Tecnologias de la Acceso adecuado a los s (1) Nunca

informacion ciudadanos ' (2) Casi nunca Baio:  28.43
Comunicacion digital 6,7 (3) A veces M Jd-' . 44-59
Nivel de Servicio diaital 8.9.10 (4) Casi siempre edio:

ivel de erV|C|o, I|g| a 9, (5) Siempre Alto:  60-74

Transformacion digital Impactos tecnoldgicos 11,12
Recursos y condiciones 13,14,15

Variable 2: Modernizacion de la gestién publica

Dimensiones Indicadores items Escalay Valores Rangos

Simplificacion administrativa Mejora de procesos 1,2,3 Escala Likert

P Tramites digitalizados 4,5,6,7 8 (N:un_ca
— : asi nunca Bajo: 34-59
. . Vision de mejora 8,9,10,11 ]

Mejora continua J (3) A veces Medio: 60-85

ReSU|tadOS 12,13,14,15 (4) Cas| Siempre AltO 86-110
. Impactos de mejora 16,17,18 (5) Siempre
Valor publico : — ,
P Satisfaccion del ciudadano 19,20,21,22




Anexo 3. Célculo de la muestra

Calculando el tamano de la muestra:

N: Poblacion total: N = 540 servidores publicos

N’: Poblacion de estudio: N’ = 186 servidores publicos

(40% Poblacion total y 30 trabajadores con criterios de exclusion)
NC: Nivel de confianza: 95%

Valor decimal asociado al NC: Z = 1,96

Criterio conservador: p=0,50

Margen de error muestral: e = 0,05 (5%)

n: Muestra

n="?

Utilizando la siguiente formula:

n= Z2p(-p)N

e2 (N-1)+Z2p (1-p)

n=  (1,96)2 (0,50) (1 0,50) 186

(0,05)2 (186 — 1) + (1,96)2 (0,50) (1 — 0,50)
n= (3,8416)(0,50) (0,50) 186
(0,0025) (185) + (3,8416) (0,50) (0,50)

n= 178,634
(0,4625) + (0,9604)
n= 1786344
1,4229
n= 12554248

n= 126



Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos de ambas variables

Instrumento para medir la variable: gobierno digital

Instrucciones: La informacion que nos proporcionas sera solo de conocimiento del
investigador por tanto evalla el gobierno digital de tu entidad, en forma objetiva y

veraz, respondiendo las siguientes interrogantes.

- Por favor no deje preguntas sin contestar.
- Marca con un aspa (x) en solo uno de los recuadros correspondiente a la

escala siguiente:

(1) (2) (3) (4) (5)
NUNCA CASINUNCA | AVECES | CASISIEMPRE | SIEMPRE

N° ITEMS ESCALA ORDINAL

DIMENSION 1: Tecnologias de la informacion 1| 2| 3| 4|5

¢Considera usted que la entidad peruana ejecutora y
financiadora de obras viene promoviendo y gestionando

1 . - .
proyectos para la implementacion y uso de tecnologias
digitales?

2 ¢, Considera que es necesario el uso de las herramientas

TIC en la ejecucion de sus actividades laborales?

¢, Considera usted, que es importante el uso de las TIC
3 | como politica publica para lograr la transformacion del
Estado?

¢,Cree usted que los servicios digitales permiten a los
ciudadanos realizar seguimiento a sus tramites y/o

4 . . \
monitorear los avances de obras en linea gestionados por
la entidad peruana ejecutora y financiadora de obras?
¢, Considera que la mejora de la calidad de vida de los

5 ciudadanos es por una mayor eficacia de los recursos de

aplicar tecnologia de la informacién y de la comunicacion
(TIC)?

¢, Segun su criterio, la comunicacion digital (redes sociales,
6 | la inteligencia artificial, los chatbots y otras tecnologias)
permite compartir una informacién de forma inmediata?

¢ Estima usted que el uso de la tecnologia de la informacion
7 | ylo comunicacion facilita a que las entidades ofrezcan
informacion relevante a la ciudadania?

DIMENSION 2: Transformacion digital 1| 2| 3| 4|5




¢ Considera usted que el uso estratégico de tecnologias
digitales (gobierno digital) contribuird al logro de las
metas institucionales de la entidad peruana ejecutora y
financiadora de obras?

. Se siente satisfecho de hacer mejor su trabajo con la
aplicaciéon de nuevas tecnologias?

10

¢Estima usted que la transformacion digital es necesaria
para optimizar los procedimientos de acceso a la
informacién publica?

11

¢Considera usted que el gobierno digital permite a los
usuarios de la entidad peruana ejecutora vy
financiadora de obras realizar tramites en linea?

12

¢ Considera usted, que en los dltimos afios ha contribuido
la transformacion digital para las adaptabilidades del
trabajo remoto en la entidad peruana ejecutora vy
financiadora de obras?

13

¢Tiene usted a su disposicion equipos electrénicos vy
digitales para realizar sus labores de manera 6ptima en la
entidad peruana ejecutora y financiadora de obras?

14

¢ Considera usted, que la transformacién digital facilita el
desarrollo de las actividades en la entidad peruana
ejecutora y financiadora de obras?

15

¢ Considera que los servidores publicos tienen los recursos
y condiciones para lograr el proceso de transformaciéon
digital en la entidad peruana ejecutora y financiadora de
obras?




Instrumento para medir la variable: modernizacion de la gestion publica

Instrucciones: La informacién que nos proporcionas sera solo de conocimiento del

investigador por tanto evalUa la modernizacion de la gestion publica de tu entidad,

en forma objetiva y veraz, respondiendo las siguientes interrogantes.

Por favor no deje preguntas sin contestar.

- Marca con un aspa (x) en solo uno de los recuadros correspondiente a la

escala siguiente:

1) (2) (3) (4)

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE

(5)

SIEMPRE

NO

ITEMS

ESCALA ORDINAL

DIMENSION 1: Simplificacién administrativa

2

3

4

5

¢Considera usted que la simplificacion administrativa
facilita la comunicacion virtual entre los servidores publicos
de la entidad peruana ejecutora y financiadora de obras,
mejorando los procesos administrativos?

¢ Considera usted que, como parte de la simplificacién
administrativa, la identificacion de los procesos
complicados de la entidad peruana ejecutora y financiadora
de obras ha contribuido a la mejora del desempefio laboral
de los servidores publicos?

¢ Considera usted que la simplificacion de procesos
administrativos ayudaria al cumplimiento de metas en el
corto tiempo?

¢ Los sistemas digitales permiten cumplir con los tramites
en el tiempo establecido?

JUtlliza usted en sus labores diarias documentos
digitalizados para la agilizacion de trdmites administrativos?

¢ Le resulta amigable realizar los tramites administrativos de
manera digitalizada en la entidad peruana ejecutora y
financiadora de obra?

¢La entidad peruana ejecutora y financiadora de obras
realiza directivas que favorezcan la simplificacion de los
trAmites administrativos?

DIMENSION 2: Mejora continua

¢ Considera usted que es importante planificar, organizar y
establecer los plazos para cumplir con las tareas del POI
de la entidad peruana ejecutora y financiadora de obras?

¢, Considera usted que en la entidad peruana ejecutora y
financiadora de obras se proponen alternativas de mejoras
en los procesos para cumplir con las metas institucionales?

10

¢, Consideras que es necesario que se realice la evaluacion
de desempefio para fortalecer las capacidades de los




servidores publicos de la entidad peruana ejecutora y
financiadora de obras?

11

¢Considera usted que en la entidad peruana ejecutora y
financiadora de obras se prioriza la capacitacion y
retroalimentacién continua del personal?

12

¢Estima usted, que la promocion del gobierno digital
contribuye a la mejora de los servicios y tramites
administrativos de los servidores publicos de la entidad
peruana ejecutora y financiadora de obras?

13

¢ Considera que la entidad peruana ejecutoray financiadora
de obras realiza la evaluacion continua del desempefio
laboral de sus servidores publicos?

14

¢ Se aplican las medidas correctivas en los casos de
incumplimiento de los planes operativos por parte de los
servidores publicos de la entidad peruana ejecutora y
financiadora de obras?

15

¢, Considera usted que existe un seguimiento y/o monitoreo
continuo de las labores efectuadas por parte de los
servidores publicos de la entidad peruana ejecutora y
financiadora de obras, durante la semana?

DIMENSION 3: Valor publico

16

¢Las actividades que realiza la entidad peruana ejecutora
y financiadora de obras se articulan con los objetivos que
rigen a la normatividad actualizada a nivel nacional?

17

¢, Considera que los procesos de gestion estan articulados
para que se entreguen las obras a tiempo y montos
establecidos?

18

¢,Cree usted que, al terminar una obra de infraestructura,
las autoridades la implementan con la mejor tecnologia y
con los mejores costos?

19

¢,Cree usted que las obras que se han realizado hasta Ia
actualidad brindan un impacto social a los ciudadanos?

20

¢ Estima usted que los resultados de los servicios brindados
por la entidad peruana ejecutora y financiadora de obras
son los esperados por los ciudadanos?

21

¢, Considera usted que se cubren las necesidades de los
ciudadanos con la finalizacién de una obra puablica?

22

¢ Cree usted que la gestion de la entidad peruana ejecutora
y financiadora de obra es la adecuada para los ciudadanos?

GRACIAS POR TU VALIOSA COLABORACION




Anexo 5. Validacion por juicio de expertos

Evaluacién 01 de la variable: “Gobierno digital”

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “...Gobierno digital....". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: CHRISTIAN JANDERSON, QUIROZ ANGULO,

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Gestion publica, Tecnologia de la informacion, Gestién de

proyectos e innovacién tecnolégica.

Institucion donde labora: |\ STERIO DEL AMBIENTE - MINAM

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()

o g . ;
é 20\ eléarea: | Mas de 5afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: . ;
Cuestionario

Auters: Javier Angel Magallanes Lujan

Procedencia: Maestria en Gestion Publica

Adrrinistracion: Universidad Cesar Vallejo

TR B A Tl O 15 minutos por encuesta

Ambito de aplicacion: Empleado de una entidad publica ejecutora de obras

Significacion: | El cuestionario revisado es de Gobierno digital y presenta 02 dimensiones,|
de las cuales la primera dimensién es Tecnologias de la informacion
conteniendo 07 items de preguntas para 03 indicadores; y la segunda
dimension es Transformacion digital conteniendo 08 items de preguntas|
para 03 indicadores. El objetivo de mediciéon es obtener resultados|
estadisticos de las encuestas para validar la confiabilidad de Ia
investigacion.

o%%® INVESTIGA

e UCvV



7

%"

ACD D 1y,
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4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo teérico)
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Segin D. L. No 1412-2018-PCM (2018), Ley que
aprueba el gobierno digital y su reglamento donde se
Tecnologias de la informacion | define al gobierno digital como la utilizacién correcta y
estratégica de las tecnologias digitales en todos sus
(Gobiemo digital elemgnt9§ y adema§ Ial uso corregto.de los datos, que
contribuira a la creacion de valor publico para la gestion
publica, siendo este sustentado por interesados que
Transformacion digital favorecen a la implementaciéon y creacion de
informacién y servicios digitales, donde intervienen los
ciudadanos.
5. Presentaci6n de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionario ..."Gobierno digital”................c.ccoeeiiiinnn. elaborado

por...Javier Angel Magallanes Lujan

....en el afio ...... 2023.... De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
EILAR“ijt‘e\g se | 2. Bajo Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
comirande - B8 palabras de acuerdo con su significado o por la
Ormp ordenacién de estas.
facilmente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COI-’IERE_NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio L : i
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

oo INVESTIGA

L A~V

oo UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: ...... "Gobierno digital”

. Primera dimensién: Tecnologias de la informacion

. Objetivos de la Dimension: Permitira medir |a relacion del gobiemo digital con la tecnologia de
la informacién en la gestién publica para determinar la hipétesis planteada

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclo_nesl
Recomendaciones
Herramientas TICS 1,2,3 4 4 4 Ninguna
Acceso adecuado a :
los ciudadanos 45 4 4 4 Ninguna
Comunicacion digital 6,7 4 4 4 Ninguna
. Segunda dimension: Transformacion digital
. Objetivos de la Dimensién: Pemitira medir la relacion del gobierno digital con la

transformacién digital en la gestion publica para determinar la hipétesis planteada

A6 D 1y,
N
>

&
¢
INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | _OPservaciones/
Recomendaciones
Nivel de Servicio .
digital 89,10 4 4 4 Ninguna
Impactos
tecnolégicos 11,12 4 4 4 Ninguna
Recursos y
condiciones 13,14,15 4 4 4 Ninguna

Firma del evaluador
DNI: 42385497

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:/mww revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.

oo INVESTIGA
ucv

[ o o



Evaluacion 01 de la variable: “Modernizacion de la gestion publica”

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “...Modernizacién de la gestién
publica....”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | CHRISTIAN JANDERSON, QUIROZ ANGULO

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Gestion plblica, Tecnologia de la informacion, Gestién de

proyectos e innovacién tecnoldgica.

Institucion donde labora: |\ STERIO DEL AMBIENTE - MINAM

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: i g
Cuestionario
Auor; Javier Angel Magallanes Lujan
Procedencia:

Maestria en Gestion Publica

Adrrinistracion: Universidad Cesar Vallejo

IO g plicacion: 15 minutos por encuesta

Ambito de aplicacién: Empleados de una entidad publica ejecutora de obras

Significacién: | El cuestionario revisado es de Modernizacion de la gestion publica Y|
presenta 03 dimensiones, de las cuales la primera dimension es|
Simplificacion administrativa conteniendo 08 items de preguntas para 02|
indicadores; y la segunda dimensién es Mejora continua conteniendo 08|
items de preguntas para 02 indicadores y por ultima dimensién es Valor
publico conteniendo 08 items de preguntas para 02 indicadores. El objetivol
de medicion es obtener resultados estadisticos de las encuestas para|
validar la confiabilidad de la investigacion.

o%%® INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

Simplificaciéon administrativa

Modernizacion de la

lgestion publica Mejora continua

\Valor publico

Segin Calderén et al. (2022), sefialando que la
modernizacién de la administracion publica es un
proceso continuo de transformacién, fortaleciendo el
trabajo de las instituciones estatales y generando
beneficios publicos para los ciudadanos, podemos decir
que la modernizacion de la administracion publica es
aumentar la satisfaccion con las personas, productos y
servicios, la capacidad de utilizar caracteristicas
multicanal para que los ciudadanos puedan seguir, para
que tengan acceso a los servicios de conocimiento
necesarios y requeridos en todo el pais.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
..." Modernizacion de la gestion publica”.........................

A continuacion a usted le presento el cuestionario

elaborado por...Javier Angel Magallanes Lujan.........

en el afio ...... 2023.... De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El B se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende ol palabras de acuerdo con su significado o por la
féciIrFTJ\ente &5 ordenacién de estas.

decir, su sintactica
y semantica son 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

S cuerdo
relacion légica con acuerdo)

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA S . ” ; - . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension.

la dimensién o

indicador que estéd | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ellmlnat_io sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

oo INVESTIGA

oo UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: ...... ” Modernizacion de la gestion publica”.....................
. Primera dimensién: Simplificacién administrativa

. Objetivos de la Dimension: Permitira medir la relacion del gobiemo digital con la simplificacion
administrativa en la gestién publica para determinar la hipétesis planteada

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclo_nes/
Recomendaciones
Mejora de procesos 12,3 4 4 4 Ninguna
[Tramites :
digitalizados 4587 4 4 4 Ninguna
. Segunda dimension: Mejora continua
. Objetivos de la Dimensién: Pemitira medir la relacién del gobierno digital con la mejora

continua en la gestion publica para determinar la hipétesis planteada

SN INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | _OPservaciones/
[ ) | Recomendaciones
L - ’ .
\\% R, y/ \Vision de mejora 8,9,10,11 4 4 4 Ninguna
Nz crna?
Y 4 Resultados 12,13,14,15 4 4 4 Ninguna
. Tercera dimensién: Valor publico
. Objetivos de la Dimensién: Pemitira medir la relacion del gobierno digital con el valor publico

en la gestion publica para determinar la hipétesis planteada

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia A
Recomendaciones

isién de mejora 16,17,18 4 4 4 Ninguna

Resultados 19,20,21,22] 4 4 4 Ninguna

Firmé del evaluador
DNI: 42385497

oo INVESTIGA
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Graduado o o Titulo Institucion
MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION
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QUIROZ ANGULO, . UNIVERSIDAD PRIVADA
Fecha de diploma: 18/12/18 :
SHAN T ERSON Modalidad de estudios: PRESENCIAL CESARVALLEIO
DNI 42385497 PERU
Fecha matricula: 18/08/2015
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INGENIERO EN INFORMATICA Y SISTEMAS
QUIROZ ANGULO, UNIVERSIDAD NACIONAL
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CHRISTIAN JANDERSON Modalidad de estudios: - AGRARIA DE LA SELVA
DNI 42385497 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)




Evaluacién 02 de la variable: “Gobierno digital”

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “...Gobierno digital....". La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ISABEL JOSEFINA, RUBIO SANCHEZ

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: |  Gestién publica. Gestion de inversién piblica y Gerencia de

proyectos.
Institucién donde labora: ARCC - PCM
/.‘;-_—‘;,,;;7\ Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
7 g/et"/’ "‘\i’@\ elarea: | Mas de 5afios (X)
\ [‘ ) \ Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
‘\\;’ A Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
g v,’}{/ (si corresponde)
2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: i g
Cuestionario
Ftons: Javier Angel Magallanes Lujan
Procedencia:

Maestria en Gestion Publica

Adrrinistracion: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de aplicacion: 15 minutos por encuesta

Ambito de aplicacién: Empleado de una entidad publica ejecutora de obras

Significacién: | El cuestionario revisado es de Gobierno digital y presenta 02 dimensiones,
de las cuales la primera dimensién es Tecnologias de la informacion
conteniendo 07 items de preguntas para 03 indicadores; y la segunda|
dimension es Transformacion digital conteniendo 08 items de preguntas|
para 03 indicadores. El objetivo de medicion es obtener resultados
estadisticos de las encuestas para validar la confiabilidad de Ia|
investigacion.

o%%® INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Segin D. L. No 1412-2018-PCM (2018), Ley que
aprueba el gobierno digital y su reglamento donde se
Tecnologias de la informacion | define al gobierno digital como la utilizacién correcta y
estratégica de las tecnologias digitales en todos sus
(Gobierno digital elem_entps y ademés_ al uso correcto.de los datos, que
contribuira a la creacion de valor publico para la gestion
publica, siendo este sustentado por interesados que
Transformacion digital favorecen a la implementacién y creacién de
informacién y servicios digitales, donde intervienen los
ciudadanos.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionario ..."Gobierno digital”...............cccciiiiiiinnnn. elaborado

por...Javier Angel Magallanes Lujan............. ..en el afio ...... 2023.... De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El Ze;n requiere bastanteds modlﬁclacmnezI o ulna
El Pl se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
’ palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende i
o ordenacién de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica

y semantica son

3

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cgt!tg:\Eti'::lA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacién Igica con acuerdo) la dimension.
la dimensién o P " s
N . ; El item tiene una relacién moderada con la
|nd|ca<_io_r que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dithensishique se.esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio s ; A
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - 58 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

oo INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
Dimensiones del instrumento: ...... TGObIeMONdIgItal” -« osvsmnmmnsmumnrnsrrsss
. Primera dimensién: Tecnologias de la informacion
. Objetivos de la Dimension: Permitira medir |a relacion del gobiemo digital con la tecnologia de
la informacién en la gestién publica para determinar la hipétesis planteada
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclo_nesl
Recomendaciones
Herramientas TICS 1,2,3 4 4 4 Ninguna
Acceso adecuado a :
los ciudadanos 45 4 4 4 Ninguna
Comunicacion digital 6,7 4 4 4 Ninguna
. Segunda dimension: Transformacion digital
. Objetivos de la Dimensién: Pemitira medir la relacion del gobierno digital con la

transformacién digital en la gestion publica para determinar la hipétesis planteada

, ‘\q%‘

!//_‘y/" ™ \
{ ) ,
\\ / INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | _oPServaciones/
o o Recomendaciones
Nivel de Servicio .
digital 89,10 4 4 4 Ninguna
Impactos
tecnolégicos 11,12 4 4 4 Ninguna
Recursos y
condiciones 13,14,15 4 4 4 Ninguna

%/a'~

Firma del evaluador
DNI: 18126683

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al mimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:/ww.revistaespacios.com/cited2017 /cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

oo INVESTIGA




Evaluacién 02 de la variable: “Modernizacion de la gestion publica”

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “...Modernizacién de la gestién
publica....”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ISABEL JOSEFINA, RUBIO SANCHEZ

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: |  Gestion publica. Gestion de inversion piblica y Gerencia de
proyectos.
Institucién donde labora: ARCC - PCM

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: i g
Cuestionario
Auor; Javier Angel Magallanes Lujan
Procedencia:

Maestria en Gestion Publica

Adrrinistracion: Universidad Cesar Vallejo

IO g plicacion: 15 minutos por encuesta

Ambito de aplicacién: Empleados de una entidad publica ejecutora de obras

Significacién: | El cuestionario revisado es de Modernizacion de la gestion publica Y|
presenta 03 dimensiones, de las cuales la primera dimension es|
Simplificacion administrativa conteniendo 08 items de preguntas para 02|
indicadores; y la segunda dimensién es Mejora continua conteniendo 08|
items de preguntas para 02 indicadores y por ultima dimensién es Valor
publico conteniendo 08 items de preguntas para 02 indicadores. El objetivol
de medicion es obtener resultados estadisticos de las encuestas para|
validar la confiabilidad de la investigacion.

o%%® INVESTIGA
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4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

Simplificaciéon administrativa

Modernizacion de la

lgestion publica Mejora continua

\Valor publico

Segin Calderén et al. (2022), sefialando que la
modernizaciéon de la administracién publica es un
proceso continuo de transformacion, fortaleciendo el
trabajo de las instituciones estatales y generando
beneficios publicos para los ciudadanos, podemos decir
que la modernizacion de la administracion publica es
aumentar la satisfaccion con las personas, productos y
servicios, la capacidad de utilizar caracteristicas
multicanal para que los ciudadanos puedan seguir, para
que tengan acceso a los servicios de conocimiento
necesarios y requeridos en todo el pais.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
..." Modernizacion de la gestion publica”.........................

A continuacion a usted le presento el cuestionario

elaborado por...Javier Angel Magallanes Lujan.........

en el afio ...... 2023.... De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El B se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende ol palabras de acuerdo con su significado o por la
féciIrFTJ\ente &5 ordenacién de estas.

decir, su sintactica
y semantica son 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

S cuerdo
relacion légica con acuerdo)

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA S . ” ; - . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension.

la dimensién o

indicador que estéd | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ellmlnat_io sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

oo INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: ...... ” Modernizacion de la gestion publica”.....................
. Primera dimensién: Simplificacién administrativa

. Objetivos de la Dimension: Permitira medir la relacion del gobiemo digital con la simplificacion
administrativa en la gestién publica para determinar la hipétesis planteada

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclo_nes/
Recomendaciones
Mejora de procesos 12,3 4 4 4 Ninguna
[Tramites :
digitalizados 4587 4 4 4 Ninguna
. Segunda dimension: Mejora continua
. Objetivos de la Dimensién: Pemitira medir la relacién del gobierno digital con la mejora

continua en la gestion publica para determinar la hipétesis planteada

SN INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | _OPservaciones/
[ ) | Recomendaciones
L - ’ .
\\% R, y/ \Vision de mejora 8,9,10,11 4 4 4 Ninguna
Nz crna?
Y 4 Resultados 12,13,14,15 4 4 4 Ninguna
. Tercera dimensién: Valor publico
. Objetivos de la Dimensién: Pemitira medir la relacion del gobierno digital con el valor publico

en la gestion publica para determinar la hipétesis planteada

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia A
Recomendaciones

isién de mejora 16,17,18 4 4 4 Ninguna

Resultados 19,20,21,22] 4 4 4 Ninguna

Firma del evaluador
DNI: 18126683

oo INVESTIGA
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MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 11/04/22
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Evaluacién 03 de la variable: “Gobierno digital”

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “...Gobierno digital....". La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: OSCAR ALBERTO, TRONCOS RODRIGUEZ

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Gestién de proyectos, Gestién publica. Gestién de inversién

publica y Gerencia de la construccion.

Institucion donde labora:

ARCC -PCM

Y TR
A;‘i‘i‘f:u. ~

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X )

4

/ & f’%}‘\
)]

{ A Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
‘\\;’ A Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
g v,’}{/ (si corresponde)
2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: i g
Cuestionario
Ftons: Javier Angel Magallanes Lujan
Procedencia:

Maestria en Gestion Publica

Administracién:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de aplicacion:

15 minutos por encuesta

Ambito de aplicacion:

Empleados de una entidad publica ejecutora de obras

Significacion:

El cuestionario revisado es de Gobierno digital y presenta 02 dimensiones,
de las cuales la primera dimensién es Tecnologias de la informacion
conteniendo 07 items de preguntas para 03 indicadores; y la segunda|
dimension es Transformacion digital conteniendo 08 items de preguntas|
para 03 indicadores. El objetivo de medicion es obtener resultados
estadisticos de las encuestas para validar la confiabilidad de Ia|
investigacion.

o%%® INVESTIGA

oo UCV



/&

g
>

7

S B
o=y,

\

o TG

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo teérico)
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Segin D. L. No 1412-2018-PCM (2018), Ley que
aprueba el gobierno digital y su reglamento donde se
Tecnologias de la informacion | define al gobierno digital como la utilizacién correcta y
estratégica de las tecnologias digitales en todos sus
(Gobiemo digital elemgnt9§ y adema§ Ial uso corregto.de los datos, que
contribuira a la creacion de valor publico para la gestion
publica, siendo este sustentado por interesados que
Transformacion digital favorecen a la implementaciéon y creacion de
informacién y servicios digitales, donde intervienen los
ciudadanos.
5. Presentaci6n de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionario ..."Gobierno digital”................c.ccoeeiiiinnn. elaborado

por...Javier Angel Magallanes Lujan

....en el afio ...... 2023.... De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comBrande - B8 palabras de acuerdo con su significado o por la
fécilr':'aente es ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COI-'IERE_NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1.NG ElirblE CoRslaritsho El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

oo INVESTIGA
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel
Dimensiones del instrumento: ...... TGObIeMONdIgItal” -« osvsmnmmnsmumnrnsrrsss
. Primera dimensién: Tecnologias de la informacion
. Objetivos de la Dimension: Permitira medir |a relacion del gobiemo digital con la tecnologia de
la informacién en la gestién publica para determinar la hipétesis planteada
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclo_nesl
Recomendaciones
Herramientas TICS 1,2,3 4 4 4 Ninguna
Acceso adecuado a :
los ciudadanos 45 4 4 4 Ninguna
Comunicacion digital 6,7 4 4 4 Ninguna
. Segunda dimension: Transformacion digital
. Objetivos de la Dimensién: Pemitira medir la relacion del gobierno digital con la

transformacién digital en la gestion publica para determinar la hipétesis planteada

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | _OPservaciones/
Recomendaciones

Nivel de Servicio .
digital 89,10 4 4 4 Ninguna
Impactos
tecnolégicos 11,12 4 4 4 Ninguna
Recursos y
condiciones 13,14,15 4 4 4 Ninguna

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : hitps:/mww revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién 03 de la variable: “Modernizacion de la gestion publica”

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “...Modernizacién de la gestién
publica....”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: OSCAR ALBERTO, TRONCOS RODRIGUEZ

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: |  Gestion de proyectos, Gestion piblica. Gestién de inversion

publica y Gerencia de la construccién.

Institucion donde labora: ARCC - PCM

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: 5 ;
Cuestionario

Ftons: Javier Angel Magallanes Lujan

Procedenicia: Maestria en Gestion Publica

Adrrinistracion: Universidad Cesar Vallejo

IO g plicacion: 15 minutos por encuesta

Ambito de aplicacién: Empleados de una entidad publica ejecutora de obras

Significacién: | El cuestionario revisado es de Modernizacion de la gestion publica Y|
presenta 03 dimensiones, de las cuales la primera dimension es|
Simplificacién administrativa conteniendo 07 items de preguntas para 02|
indicadores; y la segunda dimensién es Mejora continua conteniendo 08|
items de preguntas para 02 indicadores y por ultima dimensién es Valor
publico conteniendo 07 items de preguntas para 02 indicadores. El objetivol
de medicion es obtener resultados estadisticos de las encuestas para|
validar la confiabilidad de la investigacion.
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4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

Simplificaciéon administrativa

Modernizacion de la

lgestion publica Mejora continua

\Valor publico

Segin Calderén et al. (2022), sefialando que la
modernizaciéon de la administracién publica es un
proceso continuo de transformacién, fortaleciendo el
trabajo de las instituciones estatales y generando
beneficios publicos para los ciudadanos, podemos decir
que la modernizacion de la administracion publica es
aumentar la satisfaccion con las personas, productos y
servicios, la capacidad de utilizar caracteristicas
multicanal para que los ciudadanos puedan seguir, para
que tengan acceso a los servicios de conocimiento
necesarios y requeridos en todo el pais.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
..." Modernizacion de la gestion publica”.........................

A continuacion a usted le presento el cuestionario

elaborado por...Javier Angel Magallanes Lujan.........

en el afio ...... 2023.... De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El B se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende ol palabras de acuerdo con su significado o por la
féciIrFTJ\ente &5 ordenacién de estas.

decir, su sintactica
y semantica son 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

S cuerdo
relacion légica con acuerdo)

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA S . ” ; - . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension.

la dimensién o

indicador que estéd | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ellmlnat_io sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

oo INVESTIGA
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: ...... ” Modernizacion de la gestion publica”.....................
. Primera dimensién: Simplificacién administrativa

. Objetivos de la Dimension: Permitira medir la relacion del gobiemo digital con la simplificacion
administrativa en la gestién publica para determinar la hipétesis planteada

3 : % 3 5 Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia p
Recomendaciones
Mejora de procesos 1,2,3 4 4 4 Ninguna
[Tramites .
digitalizados 4,58,7 4 4 4 Ninguna
. Segunda dimension: Mejora continua
. Objetivos de la Dimensién: Pemitira medir la relacién del gobierno digital con la mejora

continua en la gestion publica para determinar la hipétesis planteada

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

isién de mejora 8,9,10,11 4 4 4 Ninguna
Resultados 12,13,14,15| 4 4 4 Ninguna
. Tercera dimension: Valor publico
. Objetivos de la Dimensién: Pemitira medir la relacion del gobierno digital con el valor publico

en la gestién publica para determinar la hipétesis planteada

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Impactos de mejora | 16,17,18 4 4 4 Ninguna

Resultados 19,20,21,22 4 4 4 Ninguna

Firma del evaluador
DNI: 804453126

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
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Anexo 6. Consentimiento Informado

Se encuestd a 126 servidores publicos de le entidad peruana ejecutora y
financiadora de obras. Se solicité e inform6 el consentimiento informado en base al

siguiente formato y ademas se coloc6 notas en el Google forms.

Consentimiento Informado (*)

Tiulo de la Inveslga G o ... i anaas
[ N=2= o= Lo e T I = OO PP ST

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *
cuyo objetivo es.. Esta |nveshgaudn
es desarrollada por estudlantes {colocar pre o posgrado} de Ia camera profesional
.. O programa ................., de la Universidad César Vallejo del
campus ....................., aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad W con el permiso de la institucian

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacidon se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacidn titulada: ®

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de . . minutos y
se realizara en el ambiente de ...l de Ia institucion

. Las respuestas al cuestlonano o gula de entrevista seran

codlfcadas usando un ndmero de identificacion y, por lo tanto, seran
andnimas.

Formulario del Google Forms:

Instrumento : Gobiemo Digital - Guardado P Cambiarapre 7

Preguntas Respuestas /B Vista previa % Estilo Recopilar respuestas J Presentar

Seccién 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “...Gobiemo digital y modemizacién de la gestion pablica en una entidad
peruana ejecutora y financiadora de obras, 2023.... ".cuyo objetivo es... determinar la relacién que existe entre el nivel del go-
bierno digital y nivel de modernizacién de la gestién publica de una entidad peruana gjecutora y financiadora de obras, 2023.

Consentimiento

Después de haber leido los propésits de la investigacién autorizo participar en la investigacion antes mencionada.

1. Nombres y Apellidos *

Escriba su respuesta



Anexo 7. Confiabilidad - captura de pantalla de la evidencia del alfa de

Cronbach y de la prueba piloto

e Calculando el alfa de Cronbach de la Variable Gobierno Digital

Base de dato de la Prueba piloto

GOBIERNO DIGITAL
Tecnologias de la Informacion Transformacion digital
P1L|P2|P3|P4|P5| P6 |[P7|P8|P9|P10[P11|P12|P13|P14|P15|Suma
el 4 15222 2 3| 3|3 |42]2]|3]|3|4]| 44
e2 3|54 2|3 3 3|43 2|3[3]|]3] 4] 3 48
e3 41 5|[3|2]5 4 5122|555 4] 4]|5 60
e 53| 4| 3|5 2 41 3|1|5|5|5|3|5]|5 58
eb 41 2|4 3]5 1 2133|532 ]4]5]|65 51
e6 3|35 | 1]|3 4 3|3|3|4|2|4]|]4]5]|65 52
e’ 412|523 3 3|]2]|3|5|2|5]2]3]|65 49
e8 5|13|5]| 3|3 3 3|3|2|3|4|2]|5]|]5]|65 54
e9 412 |3|2]2 4 23| 3|2|3|2]2]4]|65 43
el0 3|34 2|2 5 3|4|3|5|5|4|5]|5]|65 58
ell 41555 ]|5 4 3|]3|3|4|5|[5]|5]|]4]|65 65
el2 3|23 4] 3 1 4 1133|223 | 2|3 39
el3 415 |3|3]3 2 3|2 2|5|3|4]|]5]|]2]|65 51
el4 3|44 2|3 3 4 12|54 44| 4| 4|3 53
el5 4153 2]3 4 3|5|2|5|2|5]|5]|]5]|65 58
Varianza 04(16|/08|09(1.2|1.3333[{06[09|07|11(14|16]|11|11|06

Sumatoria de 15

las varianzas

varianza total
del 46

instrumento

La férmula para calcular el Alfa de Cronbach es:
la= (n/n-1) (1= 3 Vi VT)
n : se refiere al nimero de items de la escala

Vi : se refiere a la varianza asociada con con cada iternr

VT : serefiere a la varianza total de la escala

Estadistica de fiabilidad
N° de
elementos

0,712 15

Alfa de Cronbach




e Calculando el alfa de Cronbach de la Variable Modernizacion de la gestion
publica.
MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA
Simplicacion Administrativa Mejora continua Valor publico
PL|P2|P3|[P4|P5| P6 |[P7|P8]|P9|[P10|P11|P12(P13|P14(P15| P16 |P17|P18| P19 | P20 |[P21|P22|Suma
el 4 (51222 2 333 |4(2]|2|5|3[4] 4 |5]|5]| 3 3 3[4 73
e2 3|5 4]2]3 5 3413|233 |3 (4|3 3 |3|4]4 5 4 (4| 7
e3 415|13]|2]5 4 512 |5|5|5|5|4|4|5]|] 3 |4][5]35 5 514 | %
ed 5(13]4([3]5 2 431 ]5[5]|5]3|5]5 5 4 5 5 2 55| 8
e5 4 2] 4(3]5 1 25|13 [5|3]2[4]5(5 3 3|3 5 3 4 1 4| 78
e6 313|513 4 3|5|5|4|2|4|4|5|5]| 5 |5[3][35 5 4[5 | 88
e7 412|523 3 32 |3|5|2|5]|2|3[5]| 4 |4]3]| 3 5 55| 78
e 5(13]5([3]3 3 33|23 |4]2[5]5(5 4 4 15 4 5 3|5]| 84
e9 4 121322 4 23|32 |5|2|2]|4]35 2 4 |5 4 3 4 15| 72
el0 33422 5 3| 4)13|5|5|4|5([5|5]| 4 |4]|4]4 5 55| 89
ell 4(5|5]|5]|5 4 3[3|3|4|5|5|5|4[5] 3 |3|5]|75 5 55| 9%
el2 3(2]3]|4]3 1 411133223 23] 2 |5]|4]|SF5 4 4| 4] 67
el3 4 15]13]3]3 2 3122 ]|5|3|4|5]|2]|35 4 4 3 4 3 4 15| 78
el4 34 ]14(2]3 3 412|514 444|413 5 3| 4 4 5 4 | 4 | 82
el5 41 5]13[2]3 4 35252 ]|5[5]5](5 5 513 5 5 55| 9
Varianza 04(16|08(09|12| 16 |[06(14|13(21|16]16(211]|22({06]| 10 |05|07| 05 11 |05]02
matori |
i vz:i)a:zzz |
varianza de la 69

sumatoria indice

La formula para calcular el Alfa de Cronbach es:
| o= (n/n-1) (1-3 Vil VT) |

n : se refiere al nimero de items de la escala
Vi : se refiere a la varianza asociada con con cada ftem
VT : se refiere a la varianza total de la escala

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0,723

15




Anexo 8: Base de datos estadisticos

Variable 1: Gobierno Digital
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MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

SUMA

96

69

72
106

95
91

74
69
79
86
99
104

73
83
82

86

76
71

64
69
77

73
73
75
74
77
89
88

68
71

75
71

72
87

51

82

78
86

75
66

Valor publico

26
17
22
32

28
25
18
20
20
26
33
33

20
22
21

27

19
25
20
22
27

29
23
24
27

25
27

28
24
24
25
25
22

29
11

25
26
26
22

19

Mejora continua

Simplificacién administrativa

Encuestado | P1 | P2 | P3| P4 |P5|P6|P7 | SUMA [ P8 | P9 |P10| P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | SUMA | P16 | P17 | P18 [ P19 | P20 | P21 | P22 | SUMA [ TOTAL

37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54

55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
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MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

SUMA

79
40

58
44
57
44

76
46

88
52

82

57

92

79

Valor publico

27

13
21

13
22

16
26
12

29
19
28
24
28
29

Mejora continua

Simplificacién administrativa

Encuestado | P1 | P2 | P3| P4 |P5|P6|P7 | SUMA [ P8 | P9 |P10| P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | SUMA | P16 | P17 | P18 [ P19 | P20 | P21 | P22 | SUMA [ TOTAL

113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126




Anexo 9: Fotos Aplicacion de la encuesta

Instrumento : Modernizacién de la Gestion piblica - Guardado

Preguntas Respuestas @ o\ Vista previa % Estilo Recopilar respuestas ©J Presentar

Instrumento :
L] . r u
Modernizacion de la .J

Gestion publica

5 p.m., 30 jun 2023

e

000

)
e

Instrumento : Gobiemo Digital - Guardado

Respuestas (B 78\ Vista previa Q} [ X" Recopilar respuestas [w JOPNN SV

Instrumento : .-, =
Gobierno Digital ’
|

=

5 p.m, 30 jun 2023

000
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e




Anexo 10: Niveles y rangos de la correlaciéon

https://doi.org/10.17488/RMIB.36.3.4

Tabla 2. Interpretacion del coeficiente de
correlacion de Spearman.

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlaciéon negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta


https://doi.org/10.17488/RMIB.36.3.4

Anexo 11: Documento de presentacion a la entidad en donde realizé la

investigacion.

!_ -t
Y. LA O *
-

. AL AR - Afnr

o sntel e —

Lima, 01 de jurso de 2023
CARTA N* 00187-2023-ARCC/GG/OA/URH

Sefora

Dra. Clemente Castillo Consuelo Del Pilar
Jefa de la Escuela de Posgrado

Campus Lima Ale

Universidad Cesar Vallsjo

Presente. .

Asunto : Aulorizacdn de aplicacion de encuestas para nvestigacion de Tesis de
estudio para oblener el grado de Maastro en Gestion Publica

Referencia: a) Carta N® 001.-2023-JAML (Exp. N" 202324629).
b) Carta N* 073-2023-UCV-VA-EPG-FOSLO3/J

Tengo e agrado de dirigirme a usted, con a finalidad de expresarie ol cordial saludo
instilucional de la Autoridad para ks Reconstruccidn con Cambios - ARCC y a la vez,
en alencién a los documentos de referenca, medianie el cual el s=for Javier Ange|
Magallanes Lujan, quien se encuentra realizando en su representada,
investigacidn de tesis titulada “Gobierno digital y modermizacién de (& gestion publica
en una entidad peruana ajeculors y financiadora de obras, 2023, para oblener &l
grado de Maestro en Geslién Pdblica, solicita a mi despacho la sutorizacon para
aplicacidon de encueslas a los servidores de esta enlidad.

Al respecio, habiendo revisado el instrumento de recoleccidn de datos contenido en
el Anexo 3 adjunio al decumento de referencia b)), y estando conforme con las
preguntas formuladas, se le comunica la aulorizacion para la aplicaciéon de
encuestas a los servidores, referente al desarrolio de su tesis de investigacion en la
Auloridad para |a Reconstruccidn con Cambios, para o cual, en caso o requiera,
nos enconlramos prestos a facilitar la documentacidn que s=a de acceso piblco,
previendo cuidar a reserva de la informacion que s=a canfidencial.

Sin oftro particular, me despido.
Alentamente,

DOCLMENTO FIRMADO DICITALNENTE

CARLOS RICARDO WONG VELANRDE
Jufu e b Urstad! de Recirsos Hurrancs

Aotcridad perata Recoratrucode con Cambes

oSanta Rosa n * 24T . ESNOO Bmac 1B, Cercado de Liima G
Curtral Tabléraca: ($11) 500 BR1) m
WIWWAL NCC. 200, b



Anexo 12: Documento de aceptaciéon de la entidad en donde realizé la

investigacion.

POSGRADO

Err=d bl T Ll Wilof

*adio de la Unddad, |a Paz y el Desarollo®

Lima, Z7 d& maya del 20ES

sefior (a):
M g. Carics Ricardo, Wong Vielarde

Autoridad pam la Reconstrsccidn oon Camblos (ARCC)H - PCA
JEFE DE LA UMIDAD DE RECURSOS HUMANDS

N® de Carta 072 - 20023 — LICY — V& — EFG — FOSLO3/ )
Asuanto = Solicita autorizacion para realizar investigacidn
Eeferencia  : Solicibud del inferesado de fecha: 27 de mayo del 2023

Tengo a béen dirighmme a usted para saludario cordialmende y al mismo tesmpo
augurarie dwikos en la gestidn de la instituc om a la cual usted representa.

Lisego para comunicas e que [ Unidad de Fosgrado de la Universidad César Yalliejo
Fikal Uma Abe, tiene los Frogramas de Massiria y Docborado, &n divessas mmsnc omes,
donde kos estudianies se forman para chbiener el Grados Académikco de Massbro o de
Doctoer segin el caso.

Para obtener o Grado Académico Ccorrespondesnte, los estudiantes deben
elaborar, presentar, susbentasr y aprobar un Trabajgo de bvestigacion Centifica (Tesx).

For tal motivo alcanzo |a siguiente infommacidn:

1) Apelidos y nomibines 9 erledante: MaGALLANES LUIN, 1AWIER ANGEL

2) Programa de estudics - Maesktria
35 RAenci B - Gestion Plblica
a5 MHIJMI,P:HH - “GOEIERND DMETAL ¥ MODERNIZACION DE LA

GESTIIN FLUBLICA DE UMA ENTIDAD FERLANA EIECUTORA DE DBERAS, 2023

Debo sefialar gue los resuffados de @ investigackdn a realizar benefician al
estudiante investigador como tambéén a ka instibucidn donde se realiza ka investigac dn.

Por tal motivo, 2olkcia 3 webed e sina autorizar @ realizackon de la investigacion
en la instituci dn que usted dinge.

Qug_

Drs Clarrasnie Cadilln Corsesin Ded Pilar
Jafn e I Excias E@ Fowgredc

Lirejuyg Lish and

Alentaments,



Anexo 13: Formato de Comité de ética

Universidad Escuela da
César Vallejo Posgrado

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
Dictamen 000049-CEI-EPG-UCV-2023

La que suscriba, presidenta dal Comité de Elica en Investigacion de la Escuala
de Posgrado de los Programas de Maestria, deja constancia que al proyecio de
investigacion titulada:

“Gobierno digital y modernizacion de la gestion puablica en una entidad
peruana ejecutora y financiadora de obras, 20237

presentado por la aulora Magallanes Lujan Javier Angel, y en calidad de
asesora la Dra. Maria Del Carmen Emilia Ancaya Marlinez, ha sido evaluado,
determinandosea que la continuidad dal proyecto de investigacion cuanla con wun
dictamen FAVORABLE.

Lima, 02 da Agosto del 2023,

s

Dra. Kony Luby Duran Llaro
Presidenta del Comilé de Elica en Investigacion
Programas de Maeslria | Escuela de Pesgrado




