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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo por objetivo comprobar la dependencia 

entre clima organizacional y el desempeño laboral de los empleados de la 

Municipalidad Provincial de Chumbivilcas (MPCH); se desarrolló una investigación 

de nivel explicativo, de tipo básico, con un diseño no experimental, correlacional 

causal. La población se conformó por 220 trabajadores, con una muestra de 100 

trabajadores a quienes se les suministro un cuestionario sobre clima organizacional 

y el desempeño laboral; se realizó el análisis de la confiabilidad mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach, los resultados mostraron que, respecto al clima 

organizacional se obtuvo el valor de 0.896; asimismo, respecto al desempeño 

laboral los resultados permitieron obtener el valor de 0.936, con lo cual se comprobó 

una alta confiabilidad respectivamente. Los logros alcanzados del trabajo de 

investigación muestran que el clima organizacional influye sobre el desempeño 

laboral de los trabajadores de la MPCH, sostenido por el ajuste global adecuado 

que presentó el modelo de regresión logística ordinal, aplicado para el análisis 

estadístico, obteniéndose el valor de 0.817 para el coeficiente de Nagelkerke, lo 

cual implica que el 81.7% de la variación del desempeño laboral puede ser 

explicado en términos de la variación del clima organizacional. 
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The objective of this research work was to verify the dependence between 

the organizational climate and the work performance of the employees of the 

Provincial Municipality of Chumbivilcas (MPCH); An explanatory level 

investigation was developed, of a basic type, with a non-experimental, causal 

correlational design. The population was made up of 220 workers, with a 

sample of 100 workers who were given a questionnaire on organizational 

climate and job performance; The reliability analysis was carried out using 

Cronbach's Alpha coefficient, the results showed that, regarding the 

organizational climate, the value of 0.896 was obtained, also regarding work 

performance, the results allowed obtaining the value of 0.936, with which a 

high reliability respectively. The achievements of the research work show that 

the organizational climate influences the job performance of MPCH workers, 

sustained by the adequate global adjustment presented by the ordinal logistic 

regression model, applied for statistical analysis, obtaining the value of 0.817. 

for the Nagelkerke coefficient, which implies that 81.7% of the variation in job 

performance can be explained in terms of the variation in the organizational 

climate. 

 

Keywords: Organizational climate, job performance, municipal workers. 
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