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RESUMEN

La tesis intitulada: “Control interno y la rentabilidad de la Cooperativa San
Cristébal de Huamanga Provincia del Cusco, 2021”; donde se planteé como
objetivo general: “Determinar la relacion entre el control interno y la rentabilidad
de la cooperativa San Cristobal de Huamanga provincia del Cusco, 2021”; en
razon a ello se plante6 como hipotesis general: “Existe relacion significativa
entre el control interno y la rentabilidad de la cooperativa San Cristobal de

Huamanga provincia del Cusco, 2021”.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realizé en la metodologia
por medio de un tipo basico, enfoque cuantitativo, método deductivo, alcance
correlacional, disefio no experimental-transversal, la poblacion es de la
cooperativa San Cristoébal de Huamanga provincia del Cusco, la muestra fueron
25 trabajadores, el muestreo es no probabilistico, la técnica utilizada fue la
encuesta por medio de un instrumento que fue el cuestionario, finalmente los

resultados obtenidos se procesaron él es sistema estadistico Spss v25.

En conclusion, si existe relacion significativa entre el control interno y la
rentabilidad de la cooperativa San Cristébal de Huamanga provincia del Cusco,
2021; para corroborar la hip6tesis la prueba de chi-cuadrado donde el valor de
significancia bilateral es menor a 0.05 es decir que se acepta la hipotesis alterna
y se rechaza la hipétesis nula; por otro lado, por medio del coeficiente de
correlacion de Spearman; dio un valor de (0.588) es decir que el nivel de

relacion es positiva moderada.

Palabras clave: Control interno, Rentabilidad, Utilidad.
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ABSTRACT

The thesis entitled: "Internal control and profitability of the San Cristébal de
Huamanga Province of Cusco Cooperative, 2021"; where the general objective
was raised: "Determine the relationship between internal control and profitability
of the cooperative San Cristobal de Huamanga province of Cusco, 2021"; For
this reason, the general hypothesis was raised: "There is a significant
relationship between internal control and the profitability of the San Cristébal de
Huamanga cooperative, province of Cusco, 2021".

For the development of the research work, the methodology was carried out
by means of a basic type, quantitative approach, deductive method,
correlational scope, non-experimental-transversal design, the population is from
the San Cristobal de Huamanga cooperative, province of Cusco, the sample
There were 25 workers, the sampling is not probabilistic, the technique used
was the survey through an instrument that was the questionnaire, finally the

results obtained were processed in the statistical system Spss v25.

In conclusion, if there is a significant relationship between internal control
and the profitability of the San Cristébal de Huamanga cooperative, province of
Cusco, 2021; to corroborate the hypothesis, the chi-square test where the value
of bilateral significance is less than 0.05, that is, the alternative hypothesis is
accepted and the null hypothesis is rejected; on the other hand, by means of
Spearman's correlation coefficient; gave a value of (0.588) that is to say that the

relationship level is moderate positive.

Keywords: Internal control, Profitability, Utility.



l. INTRODUCCION

Durante mucho tiempo el financiamiento crediticio ha incrementado con
rapidez, por lo que este crecimiento se ha presentado en las variaciones que
existen en el mercado financiero, convirtiéndose asi en una de las instrumentos
fundamentales para el desarrollo econémico de los paises, dando a conocer
las distintas formas de préstamos crediticios y ahorros, creando asi un
incremento de las BANCOS, FINANCIERAS, CAJAS, EDPIME Y
COOPERATIVAS a nivel mundial, generando competencia entre ellos con
respecto a las tasas y las evaluaciones de las personas que deseen adquirir

dicho crédito financiero.

El sistema financiero juega un papel determinante en el desarrollo del pais,
incide en la correcta asignacion de recursos, asi como en la correcta evaluacion
de riesgos. Un sistema financiero que funcione correctamente permite tasas de
crecimiento mas altas y un entorno macroeconémico mas estable que conduce

al crecimiento economico y la prosperidad desde el ahorro hasta la inversion.

En el Peru existen una gran cantidad de entidades financieras que facilitan
la adquisicion de dinero entre ellas las cooperativas que son importantes en el
mercado financiero ya que son una mejor alternativa para la adquisicion de
crédito financiero donde sus tasas son bastante accesibles en relacion a los
demas, teniendo en cuenta que todo crédito sera realizado bajo un analisis y
estudio de capacidad de pago, En la zona del Cusco, ademas de las
instituciones financieras, se han constituido cooperativas de ahorro y crédito
para atender necesidades crediticias, integradas por todos los socios que sean
personas naturales o juridicas que realicen sus actividades econdmicas en los
sectores manufacturero, de servicios y/o comercial. ; Los empleados dependen
del sector publico o privado y los empleados pueden mantener los ingresos y
pagar los préstamos segun sea necesario. El problema radica, que la
rentabilidad no es la esperada en la cooperativa de ahorros y créditos, ya que
no se cuenta con un adecuado manejo de los lineamientos y normas
institucionales y se modifica de manera consecutiva los reglamentos y las
normas a causa que no existe un buen manejo para el desarrollo de cada una

de ellas.



Actualmente la Cooperativa ha presentado una variacion o aumento del nimero
de clientes debido a que no se esté efectuando una buena evaluacion crediticia,
es decir, no se esta haciendo una adecuada revision documentaria de
diferentes tipos de documentos de caracter personal, diferentes documentos
de las actividades dela empresa, y los niveles del historial crediticio, sin dejar
de lado la capacidad de pago y la garantia indispensable para acceder a un;
por otra parte debido a que no se efectla una buena evaluacion para otorgar el
crédito por lo que se observé que algunos de estos clientes incumplen con los
plazos y las condiciones de pago que son dispuestos por la entidad migrando

asi a estar clasificados dentro de la cartera como clientes atrasados.

En base a lo antes sefialado exponemos nuestro problema general: ¢ Cual
es la relacion entre el control interno y la rentabilidad de la cooperativa San
Cristobal de Huamanga provincia del Cusco, 2021?; problemas especificos:
¢, Cudl es la relacion entre el ambiente de control y la rentabilidad de la
cooperativa San Cristdbal de Huamanga provincia del Cusco, 20217?; ¢ Cual es
la relacion entre la evaluacion de riesgos y la rentabilidad de la cooperativa San
Cristébal de Huamanga provincia del Cusco, 20217?; ¢, Cual es la relacion entre
las actividades de control y la rentabilidad de la cooperativa San Cristébal de
Huamanga provincia del Cusco, 2021?; ¢Cual es la relacién entre la
informacion y comunicacion y la rentabilidad de la cooperativa San Cristébal de
Huamanga provincia del Cusco, 20217?; ¢ Cual es la relacion entre la supervision
0 monitoreo y la rentabilidad de la cooperativa San Cristobal de Huamanga

provincia del Cusco, 20217

El trabajo de investigacidn se realiza tomando en cuenta las rozones a las
gue motivaron el estudio teniendo como fundamentacion tedrica debido a que
la prioridad es incrementar y profundizar los aprendizajes cientificos y la teoria
contable en referencia al estudio como son control interno y ademas
rentabilidad; desarrollamos la investigacion con la finalidad de que las
gerencias y altas jerarquias organizacionales y financieras utilicen como
instrumento informativa justificando de esa forma nuestra base practica,
también sera de gran utilidad para diferentes lectores entre los que se
consideraran a contadores empresarios y un sin numero de estudiantes.

Ademas, que cuenta con una base metodoldgica que seguira en futuras



investigaciones tomando como referencia los parametros y procedimientos de
acuerdo a la ley universitaria ademés de cumplir con la normativa vigente como

las normas APA.

Objetivo general; Determinar la relacion entre el control interno y la
rentabilidad de la cooperativa San Cristébal de Huamanga provincia del Cusco,
2021; objetivos especificos; Determinar la relacion entre el ambiente de
control y la rentabilidad de la cooperativa San Cristobal de Huamanga provincia
del Cusco, 2021; Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos. y la
rentabilidad de la cooperativa San Cristobal de Huamanga provincia del Cusco,
2021, Determinar la relacion entre las actividades de control y la rentabilidad de
la cooperativa San Cristobal de Huamanga provincia del Cusco, 2021;
Determinar la relacion entre la informacion y comunicacion y la rentabilidad de
la cooperativa San Cristobal de Huamanga provincia del Cusco, 2021,
Determinar la relacion entre la supervision o monitoreo y la rentabilidad de la

cooperativa San Cristébal de Huamanga provincia del Cusco, 2021.

Finalmente, como hipotesis general: Existe relacion significativa entre el
control interno y la rentabilidad de la cooperativa San Cristébal de Huamanga
provincia del Cusco, 2021; y como hipoOtesis especificas: Existe relacion
significativa entre el ambiente de control y la rentabilidad de la cooperativa San
Cristébal de Huamanga provincia del Cusco, 2021; Existe relacion significativa
entre la evaluacion de riesgos. y la rentabilidad de la cooperativa San Cristébal
de Huamanga provincia del Cusco, 2021; Existe relacion significativa entre las
actividades de control y la rentabilidad de la cooperativa San Cristébal de
Huamanga provincia del Cusco, 2021; Existe relacion significativa entre la
informacion y comunicacion y la rentabilidad de la cooperativa San Cristébal de
Huamanga provincia del Cusco, 2021; Existe relacion significativa entre la
supervision o monitoreo y la rentabilidad de la cooperativa San Cristobal de

Huamanga provincia del Cusco, 2021.



II. MARCO TEORICO

Segun el estudio fue indispensable la revision de documentacion fuente
para entender conocer y comprenderd las variables motivo de estudio
requiriendo entonces la busqueda de trabajos previos de caracter
internacional donde: Ull6n (2021) en su estudio: “Control interno operativo
financiero y su efecto en la rentabilidad”; Universidad Técnica Quevedo;
objetivo: “Evaluar el control interno y la rentabilidad; concluye que la entidad
debe de implementar medidas para la aplicacion del control interno
enfocandose prioritariamente en los pagos hacia los proveedores, ademas del
pago por los diferentes servicios brindados durante la elaboracién de la
informacion financiera, ademas de evaluar los procedimiento del registro
contable, y los documentos que sustentan las operaciones, diremos entonces
que el control interno de la entidad cuenta con el alto nivel de confianza en
comparacién con otros controles implementados, lo que nos indica que ha
tenido un impacto positivo en las operaciones de la actividad comercial de
Mariscal con resultados positivos. Beneficios de la empresa. Por otro lado,
Céceres (2020) en su estudio: Guayaquil; objetivo “Disefiar un manual de
procedimientos; concluye que la entidad, segun el informe COSO |, podia
comprender las falencias y debilidades de la falta de un manual de
procedimientos, por lo que se demostro la importancia de la elaboracion de este
manual que sera una herramienta esencial e indispensable para asegurar un
registro eficiente, controlado y exacto de las transacciones, después de recibir
orientacion sobre los procesos de control contable interno, la empresa podra
proporcionar informacion completa, razonable y actualizada a las agencias
gubernamentales relevantes que controlan el desarrollo y actividades
organizacionales en nuestro pais, para cumplir con los objetivos de éxito y
estabilidad en el tiempo. Asi mismo, Parrales (2018) en su estudio: “Disefio de
procesos de control interno”, Guayaquil; concluye que el ente carecia del
control sobre el proceso y normas de control, por lo que todas las operaciones
se realizaban sin supervision ni inspeccion de las mercancias transportadas.
Este problema afecta principalmente la veracidad del estado financiero debido
a valores registrados incorrectamente, también se encontré que la entidad, a

pesar de tener una vision y mision clara, carecia del mecanismo adecuado para



controlar el flujp de mercancias y la comunicacion movil entre los
departamentos de contabilidad e inventario, por otra parte la entidad carece de
procesos contables relacionados con la direccidén de inventarios resultante de
estos error corporativos. Por otra parte, Beltran (2019): “Evaluar el control
inventarios para la medicion de la rentabilidad.”, concluye que las existencias
de materiales de construccion carecen de procedimientos y politicas basados
en adquisiciones, adquisiciones y logistica y la falta de aplicacién de un método
de valoracion conduce a costos desconocidos debido a la falta de un enfoque
adecuado, lo que genera una falta de comprension de los costos que afectan
directamente la usabilidad. Asimismo, las medidas de rentabilidad han
mostrado que la utilidad que brinda la empresa se encuentra en desventaja
debido a que no puede cumplir con sus obligaciones con terceros y para
manejar inventarios. Finalmente, Torres (2019) en su estudio: “Gestion de
inventarios”, Peninsula de Santa Elena, concluye que si no se evalGa cada afio
los estados financieros de un ejercicio econdmico determinado, se limita a
determinar el rendimiento de cada zloty invertido y tampoco supervisa las
cuentas de alto riesgo econdmico, como el inventario, porque el propietario cree

gue ese afo, los beneficios finales estan aumentando en el mercado.

Dentro del complemento de la investigacion se tom6 como consideracion
los trabajos nacionales dando acreditacion al fortalecimiento de la
investigacion desarrollada, teniendo los siguientes autores donde: Torres
(2019) en su investigacion describe sobre las deficiencias con respecto al
control interno y la incidencia en la rentabilidad donde concluye que el
almacenamiento segun su orden es incorrecto; conservar indebidamente el
orden de recepcion, conservacion y despacho de materiales; incluyendo
pérdida econdémica por compra urgente por alto costo, vencimiento de los
materiales o dafiados por falta de construccion adecuada a la actividad que se
requiere. Por otro lado, Ortiz y Lozano (2019) “Evaluacion del control interno y
la rentabilidad”, Universidad Privada Norte, concluye que para el crecimiento de
la entidad o de las empresas la supervision interna desempefia un rol
importante, demostrandose que la evaluacion que realiza la alta gerencia es
una herramienta fundamental para mitigar los riesgos existentes en diferentes

areas criticas. Ademas, Pecho (2020) “Propuesta de mejora “control interno en



la rentabilidad”, concluye en la expansion significativa en las microempresas,
debido a que las metas, elementos organizacionales y que el desarrollo de los
recursos y activos, presentan nulo aporte de rentabilidad, por lo que el control
interno no contribuye significativamente al desempeio de la empresa ya que
los elementos y los objetivos en las areas de microempresas no se inducen
adecuadamente, por lo tanto, la disponibilidad de los propietarios es baja, lo
gue debe ser revertido por la empresa que cuenta con control interno para
disminuir fraudes y desbalances al informar datos financieros. Por otra parte,
Inca y Huaman (2021) “Control interno y su incidencia en la rentabilidad”,
Universidad César Vallejo, concluye que los controles internos tienen un efecto
positivo en la rentabilidad; porque el uso de esta herramienta ayudara a
preparar eficientemente el inventario para detallar o calcular los datos de
entrada y salida del espacio del almacén. El problema es que un aumento en
los costos afecta el monto de la ganancia. Finalmente, Quispe (2020) en su
estudio: “Financiamiento, control interno y rentabilidad”, Universidad Catolica
los Angeles, concluye que mediante la observacion y aplicacion de la
herramienta de recopilacion de informacion y poder adquirir conocimiento en
las oportunidades financieras dentro de la fiscalizacion interna y la
productividad en todos los entes que evallan fijaciones de precios con base en
las fuentes internas de financiamiento, desarrollando interno de acuerdo con
los objetivos en las unidades empresariales, en el que se establece un proceso
de control continuo de todas las operaciones y del personal; y un analisis

financiero mas completo permitira una mejor decision.

Describiendo las bases tedricas en esta investigacion, utilizamos definiciones

conceptuales para la variable:

El control interno donde: Meléndez. (2016) establece la inclusion de los
procedimientos a seguir, normas y reglamentos utilizados por los directores,
area administrativo y gerentes de una empresa u organizacion para mejorar las
competencias y crecimiento organizacional estableciendo las tareas de todas
las areas relacionadas para lograr los objetivos establecidos. El control interno
se ejerce basicamente en varios niveles, cada uno de los cuales tiene funciones
o responsabilidades importantes el cual requieren ser cumplidas dentro de toda

entidad con un manejo adecuado previamente responsable.



Asi mismo, Park (2017) Indica que dentro de los controles internos dentro de
una entidad son ciertos procesos con el fin de mantener una secuencia que son
comunmente utilizados para proteger los activos de la entidad y asi evitar
posibles peligros de riesgo empresarial el cual conllevaria a grandes pérdidas
monetarias y llegando a la quiebra. El autor observo el vinculo entre el control
interno con la deuda la cual es adquirida usualmente con préstamos crediticios
o la adquisicion de maquinarias al crédito o a causa de incrementar ingresos y
obteniendo deudas con nuestros proveedores. Por otro lado, Paredes (2018)
se refiere directamente en los detalles del comité de organizaciones
patrocinadores de la comision Treadwy, revela el procedimiento desarrollado
por la direccion, los gerentes y otros empleados, tiene como objetivo garantizar
un nivel estable de decisiones racionales para lograr objetivos beneficiarios
para la entidad y conllevar a un buen desarrollo sostenible empresarial
manteniendo una direccion positiva con una vision prospera con un futuro con
grandes ingresos rentables. Ademas, Axsater (2015) El control interno tiene
como objetivo principal resaltar los métodos predictivos e indicar que es mejor
predecir eventos y que siempre estaran cerca del entorno en los diferentes
niveles de gestion de inventario. linea del horizonte; En este sentido, el futuro
a largo plazo (mas de un afio) no se puede predecir. Seguidamente, Mantilla
(2014) indica que en una organizacion debe de existir una serie de
procedimientos que estén direccionados por la alta gerencia, directores y
gerentes para evaluar las areas criticas existentes en una entidad y con esta
informacion proceder a tomar las acciones correctivas con el fin de asegurar el
cumplimiento de planes estratégicos. Finalmente, Meléndez (2016) manifiesta
gue dentro de los indicadores utilizados por los directores y la alta gerencia por
medio de las normas y procedimientos dentro de una organizacién influyen y
facilitan de manera positiva para el desempefio de su actividades con el fin de
crear una estabilidad econdmica teniendo un buen manejo de control interno
teniendo en cuenta un manejo adecuado de control ambiental, riesgo
empresarial tomando una adecuadas medidas de control con la vigilancia y la

supervision.



Una ver definida la variable, definimos las dimensiones investigadas.

Dimension 01 — Ambiente de control: Contraloria (2020) hace referencia
a un grupo de politicas, procedimientos estructurales desarrollados con el fin
de aplicarlos de extremo a extremo dentro de una organizacion y respaldan la
implementacion de controles internos apropiados dentro de la organizacion. Por
otro lado, Romero (2016) Sefald que el ambiente de control es crear un
ambiente que estimule y afecte las actividades de los individuos que controlan
sus actividades. Constituye la base de otros factores de control para garantizar

la disciplina y la estructura de control.

Dimension 02 — Evaluacion de riesgos donde: Contraloria (2020) indica la
valuacion de contingencias involucra un desarrollo continuo donde la
organizacion se prepare para tales eventos, las contingencias probabilidades
de eventos se manifiesten o impacte adversamente los objetivos de la
organizacion. Asi mismo, Romero (2016) Indica que valuacion de riesgos es la
caracterizacion y la observacion de problemas que son importantes para lograr
los objetivos y es la base para determinar como mejorar estos riesgos. Por otro
lado, Gonzales (2019) Enfatiza que la evaluacion de riesgos identifica
amenazas potenciales para el logro de los objetivos de la organizacion. Toda
organizacion se enfrenta a un conjunto de amenazas. Estas amenazas
repercuten en las organizaciones de varias maneras, reduciendo las
competencias, estableciendo un equilibrio financiero, se entiende por riesgo

cualquier motivo legitimo para no alcanzar los objetivos de la organizacion.

Dimension 03 — Actividades de control donde: Contraloria (2020) Indica que
los controles se relacionan con las politicas y procedimientos establecidos por
la organizaciéon para reducir impactos negativos que puedan afecten a
organizacion. Por otro lado, Romero (2016) Indica que las acciones de
supervision activas realizadas por la gerencia y trabajadores del ente
desarrollan para llevar a cabo las actividades acordadas diariamente. Esta
actividad se refleja en politicas, reglamentos y procedimientos. Las actividades
de control son importantes no solo porque sugieren el curso de accion correcto,
sino también porque son la forma ideal de garantizar que los objetivos se

alcancen en mayor medida.



Dimension 04 — Informacién y comunicacién donde: Contraloria (2020) Una
declaracion de los informes y los oficios hacen alusion a la data interior y
exterior que la organizacion necesita con el fin de cumplir sus compromisos de
control interno. De otra parte, Romero (2016) muestra que la informacion y los
mensajes fluyen a través de la organizacion, todos los cuales sirven para uno
0 mas propositos de control. En un sentido amplio, se considera que tiene
controles generales y controles aplicables. Asi mismo, Gonzéales (2019)
Muestra que la informacion y los mensajes fluyen a través de la organizacion,
todos los cuales sirven para uno o mas propésitos de control. En un sentido
amplio, se considera que tiene controles generales y controles aplicables a los

sistemas de informacion.

Dimension 05 — Supervisiéon o monitoreo: Contraloria (2020) El seguimiento
se refiere a un conjunto de actividades administrativas que se integran a las
actividades y procedimientos de una organizacion con el proposito de evaluar
y mejorar continuamente la entidad o institucion para su mejoramiento. Asi
mismo, Romero (2016) indica que, en general, un sistema de seguimiento o
control y gestidon esta desarrollado para ser aplicada en algunas circunstancias.
Por lo tanto, la direccion debe realizar juicios y valoraciones que forman parte

del sistema de componentes y factores que forman parte del sistema de control.

Teniendo como segunda variable la rentabilidad donde: Pedrosa. (2016)
establece que los rendimientos financieros son los beneficios econémicos que
obtiene de sus propios recursos e inversiones. La rentabilidad financiera,
también conocida como rentabilidad sobre el patrimonio o ROE vincula el
beneficio neto recibido de una determinada inversion con los recursos
necesarios para obtener la rentabilidad en el patrimonio. Por otra parte,
Sanchez. (2017) menciona que la rentabilidad, conocida como (ROE), es una
medida especifica del periodo de las ganancias recaudadas por las acciones.
Por lo tanto, el desemperio financiero se considera la dimension de ganancias
por las acciones de los propietarios, por lo tanto, tedrica y generalmente se
considera como una medida de rentabilidad a partir de la cual los gerentes
buscan maximizar las ganancias de los accionistas, ademas, los retornos
financieros insuficientes conducen a restricciones bilaterales en el acceso a

NUEevos recursos.



Primero, porque este bajo nivel de desempefio financiero indica el
financiamiento interno de una empresa; segundo, ya que puede restringir el
financiamiento externo. Por otro lado, Fernandez. (2017), las rentas son
medidas sobre los dominios de la organizacion sobre la actividad mercantil
(industriales, comerciales/servicios), investiga la medida organizacional cumple
la tarea de enriquecer la economia mercantil. Asi mismo, Brisefio. (2016) La

renta indica la evaluacion el grado de dominio de las actividades econdmicas
Dimensiones de estudio.

Dimension 01 — Utilidad: Ccaccya (2017) sefiala que la utilidad es una
ventaja que una empresa quiere obtener, puede ser tanto econdémica como
financiera para la estabilidad y desarrollo de la empresa u organizacion. Por
otro lado, Bentham (2018) creia que la utilidad es el bien de poseer objetivos
para crear sensaciones positivas, o para prevenir defectos o el crecimiento.
Esto significa que la utilidad se refiere como la calidad de los bienes que estan

disefiados para satisfacer deseos 0 gustos humanos.

Dimension 02 — Inversiones: hacemos referencia a la practica de retrasar
los resultados inmediatos de un bien de inversion con el fin de lograr la meta
gue conllevara a obtener ganancias futuras. La financiacion se realiza con

cantidades limitadas de bienes en acciones con el fin de obtener beneficios.

Dimension 03 — Ingreso: describe detalladamente ejemplos y analiza su
clasificacion segun lo dispuesto en el Régimen General de Contabilidad (PGC),
demostrando que: empresas son capaces de obtener beneficios. En otras

palabras, son parte del desempefio financiero de la empresa.

Dimension 04 — Egreso donde: Guajardo (2019) Indica que el desembolso
repercute en los bienes de una organizacion o consumidos con el fin de obtener
ganancias. De esa manera, ocurre la merma de las finanzas y la comparacion

ganancias en un periodo determinado.

Dimension 05 — Activos: Romero (2018), Los controles se representan
como beneficios econdmicos futuros y esta la que se beneficia de estos. Los
procedimientos legales y reglamentarios pueden considerarse pautas

generales para determinar la naturaleza econémica de una transaccion.
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IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Estudio aplico, Carrasco (2019) segun lo manifestado en su estudio
desarrollado, la investigacion, su propésito es ampliar y profundizar la
comprensién cientifica del control interno y la rentabilidad motivo que

generen alternativas.
Nivel de la investigacion

Hernandez (2014) el grado de investigacion es de nivel correlacional,
porque pretende determinar la asociacion entre variables, es decir

determinar una relacion.
Disefo de la investigacion

El disefio es no experimental, transversal para Hernandez (2014). Es
aquella en la cual no se manipula las variables, la investigacion posee un

disefio no empirico como se observa en el control interno y rentabilidad.

V1

V2

Donde:

M = Muestra

V1 = Control interno
V2 = Rentabilidad

r = relaciéon
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Disefio Transectoriales o Transversal

Carrasco (2019) “Seiiala el estudio que presentan disefio transectorial son
aquellos que se encuentran orientados a investigar historial y casuisticas
reales suscitados”. En el estudio se presentd disefio transversal por la

recopilacion de data a las variables del 2021.
3.2 Variables y operacionalizacion

Variable dependiente: Control Interno

a. Definicién conceptual

Meléndez (2016) afirma la inclusion de procedimientos, normas
implementadas por los directores y gerencias de un ente con el fin de
promover la eficacia y eficiencia desempefando las tareas llevando a

alcanzar los objetivos trazados.
b. Definicion operacional

Park (2017) muestra que el ente establece controles internos que son
utilizados para generar proteccion a los bienes y prevenir perdidas,
fomentando de esta manera el autor la discusion entre la deuda y la

fiscalizacion interna.

Dimensién 1: Ambiente de control

Romero(2016) Sefial6 que es crear un ambiente que estimule y afecte
las actividades de los individuos que controlan sus actividades.
Constituye la base de otros factores de control para garantizar la

disciplina y la estructura de control.
% Dimensién 2: Evaluacion de riesgos

Contraloria (2020) indica que, los andlisis de riesgos involucran un
proceso continuo para que la organizacion se prepare para tales
actividades, la probabilidad de un suceso repercuta sobre las metas

de la organizacion.
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+ Dimensién 3: Actividad de control

Contraloria (2020) establece que la data y los nexos comunicativos
hacen referencia a los detalles externos y internos que una
organizacion necesita con el fin de enfrentar sus responsabilidades y
contribuir al logro de las metas.

Dimension 4: Informacion y comunicacion

Contraloria (2020) declarar que la data y las comunicaciones hacen
relacion con la data externa y interna que la organizacién necesita
para obtener responsabilidad del control interno que respalde el logro

de metas organizacionales.
Dimension 5: Supervision y monitoreo

Contraloria (2020) El seguimiento se refiere a un conjunto de
actividades administrativas que se integran a las actividades y
procedimientos de una organizacion con el propésito de evaluar y

mejorar continuamente la entidad o institucion para su mejoramiento.
Variable independiente: Rentabilidad
a. Definicién conceptual

Pedrosa (2016), establece que los rendimientos financieros son los
beneficios que obtiene de sus propios recursos e inversiones. La
rentabilidad financiera, también conocida como rentabilidad sobre el

patrimonio o ROE.
Definicion operacional

Ccaccya (2017), es una ventaja que una entidad anhela percibir, esta
puede de ser de caracter econdmico y financiero para la estabilidad y

desarrollo de la empresa u organizacion.
% Dimensién 1: Utilidad

Bentham (2018) El creia que la utilidad eran los bienes que produzcan
sensaciones positivas, o para prevenir las carencias, falencias o el
crecimiento. Esto significa que la utilidad se entiende como la cualidad

de los bienes destinados a satisfacer deseos o gustos humanos.
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< Dimensién 2: Inversiones

L)

L)

Hacemos referencia a la préactica de retrasar los resultados
inmediatos de un bien de inversion con el fin de lograr la meta que
conllevara a obtener ganancias futuras. La financiacion se realiza
con cantidades limitadas de bienes en acciones con el fin de obtener

beneficios.
Dimension 3: Ingreso

En este articulo, Appvizer las describe en detalle a través de ejemplos
y analiza su clasificacion de acuerdo a lo establecido por el Plan
Maestro de Contabilidad (PGC), indicando que: empresas con
capacidad de generar utilidades. En otras palabras, son parte del

desempeifio financiero de la empresa.
Dimension 4: Egreso

Guajardo (2019) Indica que los gastos incluyen activos que han sido
utilizados o consumidos por la empresa para generar ingresos. Por lo
tanto, esto reduce el capital de la empresa y como resultado de
comparar los ingresos con los gastos en un periodo determinado, se
genera una ganancia o pérdida. A su vez, Flores (2020) define un
gasto como un gasto que es soportado por la organizaciéon que
implementa dentro de la empresa y posibilita diversas actividades y

operaciones del dia a dia.
Dimension 5: Beneficios

Para Romero (2015, p. 207), Los activos son los recursos utilizados
por la entidad para lograr sus objetivos que necesitan representar los
beneficios econémicos futuros que la entidad puede razonablemente
esperar y controlar de transacciones o eventos identificables y
cuantificables en unidades monetarias. Romero (2018) finalmente, los
activos representan un beneficio econémico futuro significativo para
la entidad en la medida en que la entidad los controle y se beneficie
de ellos. Los procedimientos legales y reglamentarios se pueden
considerar como pautas generales para determinar la naturaleza

econdmica de una transaccion.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo.
Poblacién:

Hernandez (2014) "Un conjunto es una recopilacién de instancias que se
desarrollan con ciertos requisitos" (p. 174). Por lo que comento:
“Establecida los métodos analistas, se identificara la poblacién a encuestar
de esa forma se obtiene los detalles resultantes. Resumen”. Incluye
analistas de crédito de la cooperativa San Cristébal de Huamanga de la
ciudad del Cusco.

Muestra

Para Hernandez et al (2014) Esto debe representar el universo o un
subgrupo de la poblacién de la que se extraen la data. EI muestreo es un
proceso cualitativo, multitudinario, de evento y comunitario. 30 trabajadores

sera la muestra de esta investigacion.
Muestreo

Hernandez et al (2019) La seleccidn cualitativa es intencional. Los primeros
pasos de la seleccion ocurren en el mismo planteamiento y cuando se
escoge el medio en el que esperamos ubicar escenarios interesantes, la

seleccion se hace de forma cOmoda y propositiva.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica.

Carrasco (2019) Indica que el procedimiento es el método el cual los
analistas recopilaran informacion de la investigacién, se considera la

mitologia de la encuesta.
Instrumento:

Para Hernandez (2014) establece que las herramientas para recopilar la
data sera el cuestionario. Compuesto por 20 interrogantes 10 para la

primera unidad de estudio y las otras 10 para la segunda unidad de estudio.
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3.5 Procedimientos

Describe el método de recoleccion de datos, la manipulacion y dominio de
datos requerida con el fin de llevar a cabo el estudio. La solicitud debe
contar con un acto de aceptacion y entrega.

Validacion.

Hernandez (2014) la validacion de todos los instrumentos de medicién y
obtencion de la aprobacién de la investigacion, se presentan los
cuestionarios a los expertos, los jueces aprueban preguntas que dan
consentimiento especifico para el estudio.

3.6 Método de analisis de datos

Cuando analizamos la data usaremos la técnica alfa de Cronbach, esta se
utiliza como una tabla correlativa bidireccional que pretende probar las
hipotesis planteadas, ademas consideraremos utilizar analisis descriptivo e

inferencial.
3.7 aspectos éticos

Este estudio utilizara estandares éticos para garantizar la confiabilidad de
la encuesta y la confidencialidad de los datos recopilado de la empresa
Cooperativa San Cristobal de Huamanga Provincia del Cusco. Dicha
informacion serd usada de manera responsable por los investigadores y
cumpliendo con los lineamientos presentados por la universidad y
considerando la normativa de las normas APA. La informacion presentada
en el trabajo de investigacion sera presentada de forma responsable, se

asumira toda responsabilidad si se encuentra alguna falta.
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IV. RESULTADOS

4.1 Prueba De Confiabilidad
Control Interno.

Tabla 1: Estadisticas de confiabilidad de control interno

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach N de elementos
elementos estandarizados

0.704 0.709 10

Nota: representa la confiabilidad de la variable control interno

Interpretacion

Utilizando las herramientas se utiliza la herramienta del PSSS26, a través
de alfa Cronbach arrojando un resultado de 0.704, lo que no demuestra que
se acerca a la unidad en este sentido podremos decir que la herramienta

es fidedigna.

Tabla 2: Estadisticas de total de elemento de control interno

Media de Varianzade  Correlacion Alfa de
Correlacién
escala si el escala si el total de Cronbach si el
multiple al
elemento se  elemento se elementos elemento se
cuadrado

ha suprimido  ha suprimido  corregida ha suprimido
[tem 1 29.56 17173 0.274 0.743 696
ltem 2 29.76 15.273 0.544 0.421 651
ltem 3 29.04 12.707 0.845 0.943 578
ltem 4 29.44 16.757 0.369 0.691 682
ltem 5 29.52 16.177 0.363 0.551 682
ltem 6 29.84 15.890 0.532 0.763 658
ltem 7 29.56 16.923 0.317 0.452 689
[tem 8 29.60 19.083 -0.061 0.802 752
[tem 9 29.56 17.090 0.205 0.855 710
ltem 10 29.68 15.143 0.374 0.441 682

Nota la tabla representa el total de elemento de control interno
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Confiabilidad de la variable - Rentabilidad

Tabla 3: Estadisticas de confiabilidad de rentabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach N de elementos
elementos estandarizados

0.621 0.635 10

Nota la tabla representa la confiabilidad de la variable rentabilidad

Interpretacion

Evaluar la confianza de las herramientas utilizamos la herramienta del
PSSS26, a través de alfa de Crombrach la cual dio un resultado de 0.621,
lo que no demuestra que se acerca a la unidad en este sentido podremos

decir que el instrumento es confiable para su aplicacion

Tabla 4: Estadisticas de total de elemento rentabilidad

Media de Varianzade  Correlacion Alfa de
Correlacién
escala si el escala si el total de Cronbach si el
multiple al
elemento se  elemento se elementos elemento se
cuadrado
ha suprimido  ha suprimido  corregida ha suprimido
Item 11 30.3 12.4 0.38 0.40 0.57
Item 12 30.3 14.9 -0.07 0.32 0.67
Item 13 30.2 11.5 0.64 0.70 0.52
Item 14 30.4 10.1 0.67 0.59 0.48
Item 15 30.2 13.1 0.14 0.28 0.63
Item 16 30.4 13.0 0.38 0.49 0.58
Item 17 30.4 13.5 0.13 0.41 0.63
Item 18 30.6 12.8 0.32 0.40 0.59
Item 19 30.3 13.4 0.22 0.39 0.60
Item 20 30.6 12.8 0.25 0.62 0.60

Nota: representa el total de elemento de rentabilidad
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4.2 Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucién normal

Hi: Los datos no tienen distribucién normal

Tabla 5: Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Control interno 0.62 25 0.00
Rentabilidad 0.71 25 0.00
Ambiente de control 0.71 25 0.00
Evaluacién de riesgos 0.8 25 0.00
Actividades de control 0.53 25 0.00
Informacién y comunicacion 0.7 25 0.00
Supervision o monitoreo 0.62 25 0.00
Utilidad 0.71 25 0.00
Inversion 0.8 25 0.00
Ingreso 0.53 25 0.00
Egreso 0.62 25 0.00
Beneficios 0.71 25 0.00

La tabla representa la prueba de normalidad de las unidades de estudio

Interpretacion

La tabla detalla la prueba realizada distribuyendo los datos, considerando

a Shapiro Wilk, puesto que nuestra muestra para la investigacion no supera

la data de 50, mostrando un nivel de significacion en cada unidad de

observacion. Tenemos como resultado 0.00 que es minoria que 0.05,

aceptando la hipotesis alternativa, utilizando el coeficiente correlativo de

Spearman para calcular el nivel de correlacion.
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4.3. Prueba de hipotesis

Prueba de hipotesis general

H1: Existe relacién entre el control interno y la rentabilidad de la
Cooperativa San Cristobal De Huamanga Provincia Del Cusco, 2021

HO: No existe relacion entre el Control interno y la rentabilidad de la
Cooperativa San Cristobal De Huamanga Provincia Del Cusco, 2021

Tabla 6: Prueba de chi-cuadrado de hipétesis general

Significacion
Valor Df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 58,1722 6 0.000
Razon de verosimilitud 35.986 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 27.408 1 0.000
N de casos validos 25

Nota: La tabla representala Prueba de chi-cuadrado de hipétesis general

Interpretacion

Durante la investigacion se procedi6 a tomar diferentes pruebas
estadisticas apoyadas en el programa SPSS26 entonces para contrastar la
hipétesis del estudio utilizamos el chi2, mediante ello obtuvimos un valor de
0.000 que es menor a 0.05, de acuerdo a ese resultado se da por hecho la
H1.

Correlacion

Tabla 7: Medidas simétricas de la hipétesis general

Control Interno Rentabilidad

Correlacién de Spearman 1 ,588**
Control interno  Sig. (bilateral) 0.003
N 25 25
Correlacién de Spearman ,588** 1

Rentabilidad  Sig. (bilateral) 0.003
N 25 25

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipotesis general

Interpretaciéon

Los resultados obtenidos en la evaluacion anterior obtuvimos el nivel de
correlatividad mediante la correlacion Spearman, resultando el valor de
RHO=0.588, lo que nos lleva a concluir la existencia de un margen de

correlacién promedio entre las variables de investigacion.
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Prueba de hipdtesis especificas 1

H1: Existe relacion significativa entre el Ambiente de Control y la
rentabilidad de la cooperativa San Cristébal de Huamanga

HO: NO Existe relacion significativa entre el Ambiente de Control y la
rentabilidad de la cooperativa San Cristébal de Huamanga

Tabla 8: Prueba de chi-cuadrado de la hipétesis especifica 1

Significacion
Valor Df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado Pearson 72,5812 6 0.000
Razon de verosimilitud 58.964 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 35.894 1 0.000
N de casos validos 25

Nota la tabla representa la Prueba de chi-cuadrado de hipétesis especifica 1

Interpretacion

Durante la investigacion se procedio a determinar diferentes pruebas
estadisticas apoyadas en el programa SPSS26 entonces para contrastar la
hipétesis del estudio utilizamos la prueba de chi cuadrado, mediante ello
resulto un valor de 0.000 que es menor a 0.05, de acuerdo a ese resultado

se valida la H1.
Correlacion

Tabla 9: Media simétricas de la hipotesis especifica 1

Ambiente de control  Rentabilidad

Ambiente Cprrelgcién de Spearman 1 ,186**
de control Sig. (bilateral) 0.002
N 25 25
Correlacién de Spearman ,786** 1

Rentabilidad  Sig. (bilateral) 0.002
N 25 25

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipotesis especifica 1

Interpretaciéon

En base a los resultados obtenidos en la prueba anterior se procedio a
calcular el nivel de correlacion por medio de la correlacion de Spearman
obteniendo como resultado el valor de RHO=0.786, lo que quiere decir que
existe un nivel de correlacion que es moderada entre las dos unidades de

estudio
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Prueba de hipétesis especificas 2

H1: Existe relacion significativa entre la Evaluacién de Riesgos. y la
rentabilidad de la cooperativa San Cristébal de Huamanga

HO: No Existe relacion significativa entre la Evaluacién de Riesgos. y la
rentabilidad de la cooperativa San Cristébal de Huamanga

Tabla 10: Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 2

Significacion
Valor Df asint()q[ica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,6532 6 0.000
Razon de verosimilitud 18.508 6 0.005
Asociacion lineal por lineal 11.974 1 0.001
N de casos validos 25

Nota la tabla representa la Prueba de chi-cuadrado de hipétesis especifica 2

Interpretacion

Durante el estudio se procedi6é a realizar diferentes pruebas estadisticas
apoyadas en el programa SPSS26 entonces para contrastar la hipétesis del
estudio utilizamos la prueba de chi cuadrado, mediante ello se obtuvo un
valor de significacion asintética con un valor de 0.000 que es menor a 0.05,

de acuerdo a ese resultado se acepta la H1 y rechaza la HO
Correlacion

Tabla 11: Medias simétricas de la hipdtesis especifica 2

Evaluacion de riesgo  Rentabilidad

Evaluacion Cprrelgcién de Spearman 1 667
de riesgo Sig. (bilateral) 0.002
N 25 25
Correlacion de Spearman 667+ 1
Rentabilidad - Sig. (bilateral) 0.002
N 25 25

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipotesis especifica 2

Interpretaciéon

En base a los resultados obtenidos en la prueba anterior se procedié a
calcular el nivel de correlacion por medio de la correlacion de Spearman
obteniendo como resultado el valor de RHO=0.667, lo que quiere decir que
existe un nivel de correlacion que es moderada entre las dos unidades de

estudio
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Prueba de hipétesis especificas 3

H1: Existe relacion significativa entre las Actividades de Control y la
rentabilidad de la cooperativa San Cristébal de Huamanga

HO: No Existe relacion significativa entre las Actividades de Control y la
rentabilidad de la cooperativa San Cristébal de Huamanga

Tabla 12: Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 3

Significacion
Valor Df asint()q[ica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,878a 6 0.000
Razon de verosimilitud 22.806 6 0.001
Asociacion lineal por lineal 15.897 1 0.000
N de casos validos 25

Nota la tabla representa la Prueba de chi-cuadrado de hipétesis especifica 3

Interpretacion

Durante el estudio se procedi6é a realizar diferentes pruebas estadisticas
apoyadas en el programa SPSS26 entonces para contrastar la hipétesis del
estudio utilizamos la prueba de chi cuadrado, mediante ello se obtuvo un
valor de significacion asintética con un valor de 0.000 que es menor a 0.05,

de acuerdo a ese resultado se acepta la H1 y rechaza la HO
Correlacion

Tabla 13: Medidas simétricas de la hipoétesis especifica 3

Actividades de control  Rentabilidad

Actividades Cprrelgcién de Spearman 1 B37**
de control Sig. (bilateral) 0.002
N 25 25
Correlacién de Spearman 637* 1

Rentabilidad  Sig. (bilateral) 0.002
N 25 25

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipdtesis especifica 3

Interpretaciéon

En base a los resultados obtenidos en la prueba anterior se procedié a
calcular el nivel de correlacion por medio de la correlacion de Spearman
obteniendo como resultado el valor de RHO=0.637, lo que quiere decir que
existe un nivel de correlacion que es moderada entre las dos unidades de

estudio.
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Prueba de hipétesis especificas 4

H1: Existe relacion significativa entre la Informacién y Comunicacion y la
rentabilidad de la cooperativa San Cristébal de

HO: No Existe relacion significativa entre la Informacion y Comunicacion y
la rentabilidad de la cooperativa San Cristobal de Huamanga

Tabla 14: Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 4

Significacion
Valor Df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,889 6 0.000
Razon de verosimilitud 22.876 6 0.001
Asociacion lineal por lineal 15.867 1 0.000
N de casos validos 25

Nota la tablarepresentala Prueba de chi-cuadrado de hipétesis especifica 4

Interpretacion

Durante el estudio se procedioé a realizar diferentes pruebas estadisticas
apoyadas en el programa SPSS26 entonces para contrastar la hipétesis del
estudio utilizamos la prueba de chi cuadrado, mediante ello se obtuvo un
valor de significacion asintética con un valor de 0.000 que es menor a 0.05,

de acuerdo a ese resultado se acepta la H1 y rechaza la HO
Correlacion

Tabla 15: Medidas simétricas de la hipoétesis especifica 4

Informacion y comunicacion  Rentabilidad

Informacién y Cprrelgcién de Spearman 1 538
comunicacion Sig. (bilateral) 0.002
N 25 25
Correlacion de Spearman ,638** 1
Rentabilidad ~ Sig. (bilateral) 0.002
N 25 25

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipotesis especifica 4

Interpretaciéon

En base a los resultados obtenidos en la prueba anterior se procedi6 a
calcular el nivel de correlacion por medio de la correlacion de Spearman
obteniendo como resultado el valor de RHO=0.638, lo que quiere decir que
existe un nivel de correlacion que es moderada entre las dos unidades de

estudio.
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Prueba de hipétesis especificas 5

H1: Existe relacion significativa entre la Supervision o Monitoreo y la
rentabilidad de la cooperativa San Cristébal de Huamanga

HO: No Existe relacién significativa entre la Supervision o Monitoreo y la
rentabilidad de la cooperativa San Cristébal de Huamanga

Tabla 16: Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 5

Significacion
Valor Df asint()q[ica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,877a 6 0.000
Razon de verosimilitud 22.807 6 0.001
Asociacion lineal por lineal 15.898 1 0.000
N de casos validos 25

Nota la tablarepresenta la Prueba de chi-cuadrado de hipétesis especifica 5

Interpretacion

Durante el estudio se procedioé a realizar diferentes pruebas estadisticas
apoyadas en el programa SPSS26 entonces para contrastar la hipotesis del
estudio utilizamos la prueba de chi cuadrado, mediante ello se obtuvo un
valor de significacion asintética con un valor de 0.000 que es menor a 0.05,

de acuerdo a ese resultado se acepta la H1 y rechaza la HO
Correlacion

Tabla 17: Medidas simétricas de la hipoétesis especifica 5

Supervisién y monitoreo  Rentabilidad

Supervision Cprrelgcién de Spearman 1 ,639**
y monitoreo Sig. (bilateral) 0.002
N 25 25
Correlacién de Spearman ,639** 1
Rentabilidad  Sig. (bilateral) 0.002
N 25 25

Nota la tabla representalas medidas simétricas de la hipdtesis especifica 5

Interpretaciéon

En base a los resultados obtenidos en la prueba anterior se procedi6 a
calcular el nivel de correlacion por medio de la correlacion de Spearman
obteniendo como resultado el valor de RHO=0.639, lo que quiere decir que
existe un nivel de correlacion que es moderada entre las dos unidades de

estudio
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4.4, Tablas y graficos de frecuencia

item 01: Los trabajadores realizan sus actividades laborales de acuerdo al
MOF

Tabla 18: Realizan sus actividades laborales de acuerdo al MOF

%

f % % valido
acumulado
Casi nunca 4 16.0 16.0 16.0
Algunas veces 10 40.0 40.0 56.0
Casi siempre 11 44.0 44.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Grafico 1: Realizan sus actividades laborales de acuerdo al MOF

44.0
A |
16.0
Casi nunca Algunas veces Casi siempre
Seriesl 16.0 40.0 44.0

Interpretacion

Para el estudio se considerd durante la recoleccion datos a 25
colaboradores de la cooperativa para dar mayor alcance al estudio, en
referencia a la pregunta sobre si los trabajadores realizan sus actividades
laborales acuerdo al MOF: respondieron casi hunca 16%; algunas veces

40% vy casi siempre 44%.
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item 02: los trabajadores realizan sus actividades laborales de acuerdo al

ROF

Tabla 19: Realizan sus actividades laborales de acuerdo al ROF

f % % valido  %acumulado
Casi nunca 7 28 28 28
Algunas veces 9 36 36 64
Casi siempre 9 36 36 100
Total 100 100

Grafico 2: Realizan sus actividades laborales de acuerdo al ROF

1 Series1

Interpretacion

Casi nunca
28.0

36.0 36.0

Algunas veces Casi siempre

36.0

Para el estudio se consider6 durante la recoleccion datos a 25

colaboradores de la cooperativa para dar mayor alcance al estudio, en

referencia a la pregunta sobre si los trabajadores realizan sus actividades

laborales de acuerdo al ROF, respondieron casi hunca 28%; algunas veces

36% y casi siempre 36%.
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item 03: Los procedimientos establecidos para evaluar los riesgos

crediticios son los adecuados

Tabla 20: Los procedimientos para evaluar los riesgos crediticios

%

f % % valido
acumulado
Casi nunca 3 12 12.0 12.0
Algunas veces 5 20.0 20.0 32.0
Casi siempre 11 44.0 44.0 76.0
Siempre 6 24.0 24.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Gréfico 3: Los procedimientos para evaluar los riesgos crediticios

44.0
24.
20.0 0
12.0

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Series1 12.0 20.0 44.0 24.0

Interpretacion

Para el estudio se considerd durante la recoleccion datos a 25
colaboradores de la cooperativa para dar mayor alcance al estudio, en
referencia a la pregunta sobre si los procedimientos establecidos para
evaluar los riesgos crediticios son los adecuados: respondieron casi nunca

12%; algunas veces 20%; casi siempre 44% y siempre 24%.
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item 04: Los procedimientos realizados por la cooperativa para realizar las

evaluaciones crediticias son adecuados

Tabla 21: Los procedimientos para realizar las evaluaciones crediticias

0
f % % valido N

acumulado
Casi nunca 2 8 8.0 8.0
Algunas veces 12 48 48.0 56.0
Casi siempre 10 40 40.0 96.0
Siempre 1 4 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Gréfico 4: Los procedimientos para realizar las evaluaciones crediticias

48.0
40.0
w o/

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Seriesl 8.0 48.0 40.0 4.0

Interpretacion

Para el estudio se consider6 durante la recoleccion datos a 25
colaboradores de la cooperativa para dar mayor alcance al estudio, en
referencia a la pregunta sobre si los procedimientos realizados por la
cooperativa para realizar las evaluaciones crediticias son adecuados:
respondieron casi nunca 8% algunas veces 48%; casi siempre 40% y

siempre 4%.
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item 05: Los procedimientos de cobranza realizados por la cooperativa son

adecuados

Tabla 22: Los procedimientos de cobranza realizados por la cooperativa

%

f % % valido
acumulado
Casi nunca 5 20 20 20
Algunas veces 8 32 32 52
Casi siempre 11 44 44 96
Siempre 1 4 4 100
Total 25 100 100

Gréfico 5: Los procedimientos de cobranza realizados por la cooperativa

Seriesl

Interpretacion

Algunas veces

44.0
o P
Casi siempre Siempre
44.0 4.0

Para el estudio se consider6 durante la recoleccion datos a 25

colaboradores de la cooperativa para dar mayor alcance al estudio, en

referencia a la pregunta sobre si los procedimientos de cobranza realizados

por las cooperativas son adecuados: respondieron casi hunca 20%;

algunas veces 32%; casi siempre 44% y siempre 4%.
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item 06: Los procedimientos realizados por la cooperativa para evitar la

morosidad es el adecuado

Tabla 23: Los procedimientos realizados para evitar la morosidad

%

f % % valido
acumulado
Casi nunca 6 24 24 24
Algunas veces 13 52 52 76
Casi siempre 6 24 24 100
Total 25 100 100

Gréfico 6: Los procedimientos realizados para evitar la morosidad

Seriesl

Interpretacion

52.0
24.0 24.0

Algunas veces Casi siempre

24.0

Para el estudio se consider6 durante la recoleccion datos a 25

colaboradores de la cooperativa para dar mayor alcance al estudio, en

referencia a la pregunta sobre si los procedimientos realizados por la

cooperativa para evitar la morosidad es el adecuado: respondieron casi

nunca 24%; algunas veces 52% y casi siempre 24%.
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item 07: Para realizar un adecuado control es importante tener toda la

informacioén escrita

Tabla 24: Para realizar un control es importante tener la informacion escrita

%

f % % valido
acumulado
Casi nunca 4 16 16 16
Algunas veces 10 40 40 56
Casi siempre 11 44 44 100
Total 25 100 100

Gréfico 7: Para realizar un control es importante tener la informacion escrita

Seriesl

Interpretacion

16.0

Casi nunca
16.0

Algunas veces Casi siempre

44.0

Para el estudio se consider6 durante la recoleccion datos a 25

colaboradores de la cooperativa para dar mayor alcance al estudio, en

referencia a la pregunta sobre si para realizar un adecuado control es

importante tener toda la informacién escrita: respondieron casi nunca 16%;

algunas veces 40% y casi siempre 44%.
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item 08: Para realizar un adecuado control es importante contar con

informacioén verbal.

Tabla 25: Para realizar un control es importante tener la informacién verbal

%

f % % valido
acumulado
Casi nunca 4 16.0 16.0 16.0
Algunas veces 14 56.0 56.0 72.0
Casi siempre 4 16.0 16.0 88.0
Siempre 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Gréfico 8: Para realizar un control es importante tener la informacién verbal

56.0
16.0 16.0 12.0 ’
Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Series1 16.0 56.0 16.0 12.0

Interpretacion

Para el estudio se consider6 durante la recoleccion datos a 25
colaboradores de la cooperativa para dar mayor alcance al estudio, en
referencia a la pregunta sobre para realizar un adecuado control es
importante contar con informacion verbal: respondieron casi nunca 16%;

algunas veces 56%; casi siempre 16% y siempre 12%.

33



item 09: El procedimiento de supervision de la gestion de comité es eficaz.

Tabla 26: El procedimiento de supervision de la gestion de comité es eficaz

%

f % % valido

acumulado
Casi nunca 4 16 16.0 16.0
Algunas veces 13 52 52.0 68.0
Casi siempre 5 20 20.0 88.0
Siempre 3 12 12.0 100.0
Total 25 100 100.0

Gréfico 9: El procedimiento de supervision de la gestion de comité es eficaz

52.0
20.0
16.0 ' | 12.0 ’

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Series1 16.0 52.0 20.0 12.0

Interpretacion

Para el estudio se consider6 durante la recoleccion datos a 25
colaboradores de la cooperativa para dar mayor alcance al estudio,
relacionando a la interrogante acerca de los procesos de monitoreo de la

gestion de comité es eficaz: respondieron casi nunca 16%; algunas veces

52%; casi siempre 20% y siempre 12%.
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item 10: Los procedimientos para la aprobacion crediticia son los

adecuados

Tabla 27: Los procedimientos para la aprobacion crediticia

%

f % % valido
acumulado
Casi nunca 7 28 28.0 28.0
Algunas veces 12 48 48.0 76.0
Casi siempre 1 4 4.0 80.0
Siempre 5 20 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Gréfico 10: Los procedimientos para la aprobacion crediticia

48.0
28.0
20.0
w0
Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Series1 28.0 48.0 4.0 20.0

Interpretacion

Para el estudio se consider6 durante la recoleccion datos a 25
colaboradores de la cooperativa para dar mayor alcance al estudio, en
referencia a la pregunta sobre si los procedimientos para la aprobacion
crediticia son los adecuados: respondieron casi hunca 28%; algunas veces

48%; casi siempre 4% y siempre 20%.
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item 11: La cooperativa realiza un buen procedimiento para las captaciones

de dinero

Tabla 28: Se realiza un buen procedimiento para las captaciones de dinero

%

f % % valido
acumulado
Casi nunca 2 8 8.0 8.0
Algunas veces 11 44 44.0 52.0
Casi siempre 10 40 40.0 92.0
Siempre 2 8 8.0 100.0
Total 25 100 100.0

Gréfico 11: Se realiza un procedimiento para las captaciones de dinero

Seriesl

Interpretacion

Algunas veces
44.0

40.0
8.0 ’
Casi siempre Siempre
40.0 8.0

Para el estudio se consideré durante la recoleccibn datos a 25

colaboradores de la cooperativa para dar mayor alcance al estudio, en

referencia a la pregunta sobre si la cooperativa realiza un buen

procedimiento para las captaciones de dinero: respondieron casi hunca 8%,

algunas veces 44%; casi siempre 40% y siempre 8%.
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item 12: La cooperativa realiza un procedimiento adecuado para la

determinacion de costos

Tabla 29: Se realiza un procedimiento para la determinacién de costos

%

f % % valido
acumulado
Casi nunca 2 8 8.0 8.0
Algunas veces 13 52 52.0 60.0
Casi siempre 7 28.0 28.0 88.0
Siempre 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Gréfico 12: Se realiza un procedimiento para la determinacioén de costos

52.0
28.0
8.0 ’ 12.0

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Seriesl 8.0 52.0 28.0 12.0

Interpretacion

Para el estudio se consider6 durante la recoleccion datos a 25
colaboradores de la cooperativa para dar mayor alcance al estudio, en
referencia a la pregunta sobre si la cooperativa realiza un procedimiento
adecuado para la determinacion: respondieron casi nunca 8%; algunas

veces 52%; casi siempre 28% y siempre 12%.
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item 13: La cooperativa realiza un procedimiento adecuado para la

determinacién de gastos

Tabla 30: Se realiza un procedimiento de determinacién gastos

%

f % % valido
acumulado
Casi nunca 1 4.0 4.0 4.0
Algunas veces 12 48 48.0 52.0
Casi siempre 10 40.0 40.0 92.0
Siempre 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Gréfico 13: Se realiza un procedimiento para la determinacion de gastos

48.0
40.0
4.0 ’ 8.0 ’

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Seriesl 4.0 48.0 40.0 8.0

Interpretacion

Para el estudio se consider6 durante la recoleccion datos a 25
colaboradores de la cooperativa para dar mayor alcance al estudio, en
referencia a la pregunta sobre si la cooperativa realiza un procedimiento
adecuado para la determinacién de gastos: respondieron casi nunca 4%;

algunas veces 48%; casi siempre 40% y siempre 8%.
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item 14: La cooperativa realiza inversiones en activo fijo

Tabla 31: La cooperativa realiza inversiones en activo fijo

%

0 o Al
f & % valido acumulado
Casi nunca 5 20 20.0 20.0
Algunas veces 9 36 36.0 56.0
Casi siempre 8 32 32.0 88.0
Siempre 3 12 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Gréfico 14: La cooperativa realiza inversiones en activo fijo
L 4
L 4
o -
36.0
32.0
-
20.0
12.0
Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Seriesl 20.0 36.0 32.0 12.0

Interpretacion

Para el estudio se consideré durante

la recoleccibn datos a 25

colaboradores de la cooperativa para dar mayor alcance al estudio, en

referencia a la pregunta sobre si la cooperativa realiza inversiones en activo

fijo: respondieron casi nunca 20%; algunas veces 36%; casi siempre 32%

y siempre 12%.

39



item 15: La cooperativa realiza inversiones de capital de trabajo

Tabla 32: La cooperativa realiza inversor en capital de trabajo

f % % vélido % acumulado
Casi nunca 4 16.0 16.0 16.0
Algunas veces 8 32.0 32.0 48.0
Casi siempre 8 32.0 32.0 80.0
Siempre 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Gréfico 15: La cooperativa realiza inversiones en capital de trabajo

AN
32.0 32.0
20.0
16.0
Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Series1 16.0 32.0 32.0 20.0

Interpretacion

Para el estudio se consider6 durante la recoleccion datos a 25
colaboradores de la cooperativa para dar mayor alcance al estudio, en
referencia a la pregunta sobre si la cooperativa realiza inversiones en
capital de trabajo: respondieron casi nunca 16%; algunas veces 32%; casi

siempre 32% y siempre 20%.
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item 16: Es importante para incrementar su rentabilidad que la cooperativa

invierta en mejorar sus aportaciones.

Tabla 33: Incrementar su rentabilidad debe invertir en sus aportaciones

%

f % % valido
acumulado
Casi nunca 1 4 4.0 4.0
Algunas veces 15 60 60.0 64.0
Casi siempre 8 32 32.0 96.0
Siempre 1 4 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Gréfico 16: Incrementar su rentabilidad debe invertir en sus aportaciones

4.0 ’ | I 4.0 ’

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Series1 4.0 60.0 32.0 4.0

Interpretacion

Para el estudio se considerd durante la recoleccion datos a 25
colaboradores de la cooperativa para dar mayor alcance al estudio, en
referencia a la pregunta sobre si es importante para incrementar su
rentabilidad que la cooperativa invierta en mejorar sus aportaciones:
respondieron casi nunca 4%, algunas veces 60%; casi siempre 32% y

siempre 4%.
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item 17: La cooperativa realiza un procedimiento adecuado para realiza el

incremento de capital

Tabla 34: Se realiza un procedimiento para el incremento de capital

0
f % % valido N

acumulado
Casi nunca 4 16 16.0 16.0
Algunas veces 11 44 44.0 60.0
Casi siempre 8 32 32.0 92.0
Siempre 2 8 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Gréfico 17: Se realiza un procedimiento para el incremento de capital

44.0
32.0
16.0
8.0

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Series1 16.0 44.0 32.0 8.0

Interpretacion

Para el estudio se consider6 durante la recoleccion datos a 25
colaboradores de la cooperativa para dar mayor alcance al estudio, en
referencia a la pregunta sobre si la cooperativa realiza un procedimiento
adecuado para realiza el incremento de capital: respondieron casi nunca

16%; algunas veces 44%; casi siempre 32% y siempre 8%.
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item 18: La cooperativa realiza un procedimiento adecuado para realiza la

depreciacion

Tabla 35: Se realiza un procedimiento adecuado para la depreciacion

%

f % % valido
acumulado
Casi nunca 4 16 16.0 16.0
Algunas veces 13 52 52.0 68.0
Casi siempre 7 28 28.0 96.0
Siempre 1 4 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Gréfico 18: Se realiza un procedimiento adecuado para la depreciacion

52.0
28.0
16.0
w0
Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Series1 16.0 52.0 28.0 4.0

Interpretacion

Para el estudio se consider6 durante la recoleccion datos a 25
colaboradores de la cooperativa para dar mayor alcance al estudio, en
referencia a la pregunta sobre si la cooperativa realiza un procedimiento
adecuado para realiza la depreciacion: respondieron casi nunca 16%

algunas veces 52%; casi siempre 28% y siempre 4%.
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item 19: La cooperativa cuenta con un respaldo patrimonial adecuado

Tabla 36: La cooperativa cuenta con un respaldo patrimonial adecuado

%

f %  valido acumulado
Casi nunca 1 4 4.0 4.0
Algunas veces 14 56 56.0 60.0
Casi siempre 8 32 32.0 92.0
Siempre 2 8 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Gréfico 19: La cooperativa cuenta con un respaldo patrimonial adecuado

oo P | I 8.0 ’

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Seriesl 4.0 56.0 32.0 8.0

Interpretacion

Para el estudio se consider6 durante la recoleccion datos a 25
colaboradores de la cooperativa para dar mayor alcance al estudio, en
referencia a la pregunta sobre si la cooperativa cuenta con un respaldo
patrimonial adecuado: respondieron casi nunca 4%; algunas veces 56%;

casi siempre 32% y siempre 8%.
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item 20: La cooperativa cuenta con un nivel de solvencia adecuado

Tabla 37: La cooperativa cuenta con un nivel de solvencia adecuado

%

f %  valido acumulado
Casi nunca 6 24.0 24.0 24.0
Algunas veces 12 48.0 48.0 72.0
Casi siempre 5 20.0 20.0 92.0
Siempre 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Gréfico 20: La cooperativa cuenta con un nivel de solvencia adecuado

48.0
24.0 20.0
8.0

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Series1 24.0 48.0 20.0 8.0

Interpretacion

Para el estudio se consider6é durante la recoleccibn datos a 25

colaboradores de la cooperativa para dar mayor alcance al estudio, en

referencia a la pregunta sobre si la cooperativa cuenta con un nivel de

solvencia adecuado: respondieron casi nunca 24%; algunas veces 48%;

casi siempre 20% y siempre 8%.
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V. DISCUSION

En esta investigacion fue posible obtener datos e informacién que
nos permitieron identificar hallazgos claves que respaldan nuestras
hipétesis cuando comenzamos a recolectar data de las muestras
evaluados por los especialistas y procesados por Spss25, iniciamos con
una discusion que pretende llegar a responder los resultados obtenidos para
resolver los vinculos a través del control interno y las rentas de la
Cooperativa San Cristobal Huamanga Provincia Del Cusco, 2021. La
prueba de Cronbach nos permitiio visualizar y comprobar que la V1 “control
interno” mostro un valor de (0.70) mientras que la V2 “rentabilidad” mostro
un indicador de (0.61), indicando que gracias a la encuesta se comprob¢ la

hipotesis general de confiabilidad.

Se confirma la existencia relacion entre ambas variables de estudio de la
Cooperativa San Cristobal De Huamanga Provincia Del Cusco, 2021, se
realizé la aplicacién del Chi — Cuadrado obteniendo el valor asintético de
0.0000 que muestra ser menor a 0.05, interpretando como confirmacion de
la hipotesis alternativa. Usamos el método de Spearman confirmando el
vinculo entre ambas variables teniendo un valor de Rho = (0.588) indicando
una correlacion alta. el valor arrojo un resultado de Rho = (0,588) el que

indica que las dos variables cuentan con una correlacion alta.

Comprobado por Céaceres (2020) concluye que la entidad, segun el
informe COSO I, podia comprender las falencias y debilidades de la falta de
un manual de procedimientos, por lo que se demostré la importancia de la
elaboracion de este manual que sera una herramienta esencial e
indispensable para asegurar un registro eficiente, controlado y exacto de
las transacciones, después de recibir orientacion sobre los procesos de
control contable interno. Los procedimientos nos dieron un valor (0,604)
y la segunda variables” control interno” un valor (0,821) Parrales (2018)
concluye que la empresa carecia de control sobre el proceso y normas de
control, por lo que todas las operaciones se realizaban sin supervision ni
inspeccién de las mercancias transportadas. y a que se lleve a cabo un
analisis financiero mas completo que se permita realizar a una mejor toma
de decisiones determinamos en indice de -correlacion de SPERMAN
determinando el vinculo existente entre ambas variables obteniendo Rq%
= (0.788).



Existe una relacién significativa entre la rentabilidad de la cooperativa San
Cristobal de Huamanga provincia del Cusco,2021 y el ambiente de control,
determinado por el uso de Spearman confirmando el vinculo entre V1y la V2
cuya curva mostré Rho de (0.786) demostrando la existencia de relacion alta

entre ambas variables.

Lo que es comprobado por Parrales (2018) dando como resultados cuadros
estadisticos y respectivamente sus graficos. Por consecuente, en la entidad se
debe considerar lo que se tiene, donde y como estan situadas la
comercializacién segun el stock adecuado, por ello, la importancia de esta
propuesta evidencia la ausencia de los procesos de fiscalizacion interna con la
rentabilidad ocasionando que las actividades sean realizadas con fiscalizacion

y revisando cada uno de los procesos.

Luego del proceso realizado para la hipotesis dada en Spss25, se demostré
la existencia de una relacion significativa de la renta y la evaluacion del riesgo
de la cooperativa San Cristobal de Huamanga provincia del cusco, 2021,
utilizamos continuamente a Spearman confirmando el vinculo entre el
inventario y las rentas, lo que resultdé en Rho = (0.667) mostrando la relacidon
existente para corroborar la relacion moderada existente entre las dos

variables.
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Lo que corrobora por torres (2019) se evidencio que el ente no valla los
estados y sus finanzas del ejercicio econdmico anual, limitdndose a determinar
la rentabilidad por todo lo invertido, asi mismo no realiza seguimiento a las
cuentas de mayor riesgo econémico como los son los inventarios, cuya razén
esta dada por los socios que tiene como idea generar utilidades en un
determinado tiempo para su crecimiento econémico. El indice de correlacion
por Spearman determind una relacion presente entre la gestion de inventarios

y la rentabilidad resultando un valor de Rho= (0.678).

Luego de la hipétesis especifica Spss25 se realizé la aplicacion, de la
prueba de Chi entre la actividad de control de procesos y las rentas de la
organizacion investigada usamos continuamente a Sperman determinando la
relacion existente entre ambas variables estudiadas resultando Rho= (0.6378)

mostrando vinculo moderado entre variables

Lo que es corroborado por Torres (2019) que la entidad no evalUa cada afio
los estados financieros de un ejercicio econdmico determinado, se limita a
determinar el rendimiento de cada zloty invertido y tampoco supervisa las
cuentas de alto riesgo econémico, como el inventario, porque el propietario cree

gue ese afio -Los beneficios finales estan aumentando en el mercado.

Luego de un proceso realizado el Spss25 sobre la hipétesis especifica
demuestra la existencia de un vinculo significativo entre la rentabilidad con el
conocimiento de la organizacion. Nuevamente con el uso de Sperman
confirmando el vinculo entre ambas variables resultando Rho= (0.639) lo que

demuestra la relacion moderada de las variables inventarios y rentabilidad.

Lo que es corroborado por Ortiz y Lozano (2019) determina sobre el control
interior repercute de forma asertiva y rentable para el crecimiento de la entidad
o de las empresas, demostrandose que la evaluacion que realiza la alta
gerencia es una herramienta fundamental para mitigar el riesgo existente en
diferentes areas criticas donde (X2=3.9) y el valor p es 0.048 que indica que es
inferior (a=0.05) concluyendo la existencia que confirma la incidencia de ambas

variables.
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Siguiendo el proceso realizado por Spss25 que intenta demostrar la
relacién entre el control y la renta de la cooperativa San Cristobal de Huamanga
provincia del Cusco, 2021. A través de Sperman se confirmé la correlacion
entre la V1 sistema de recoleccién y la V2 rentabilidad resultando Rho = (0.639),

estableciendo relaciéon moderada de ambas variables.

Lo que es corroborado por Inca y Huaméan (2021) se evidencio sobre el
control interno y rentabilidad evidencia baja madurez donde determinanos el
indice de correlacién de Spearman determinando que entre la primera variable
(control interno) y la segunda variable (rentabilidad) el valor resultante es de
Rho = (0,408).
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VI. CONCLUSIONES

Después de haber expuesto cada resultado, se concluye lo siguiente:

1.

Se determiné la relacion entre el control interno y la rentabilidad,
comprobado por Spearman obteniendo el valor de Rho = (0,588) en el que
demuestra que ambas variables poseen una relacion que guarda el punto
medio teniendo como resultado la significancia del 0,000 comprobando la
hipotesis alterna.

Se determiné la existencia de los Ambiente de Control y la rentabilidad
demostrada por Spearman obteniendo el valor de Rho = (0,786) el mismo
gue demuestra una relacion prominente entre ambas variables obteniendo

la significancia del 0,000 comprobando la hipétesis alterna.

Se llego a la conclusion de la existencia de vinculos directos entre la
Evaluacion de Riesgos y la rentabilidad demostrada por Spearman
obteniendo el valor de Rho = (0,667) el que detalla que ambas variables
muestran una relacion prominente y como resultado una significancia del

0,000 comprobando la hipotesis alterna.

Se llego a la conclusion la existencia de relacion entre las actividades de
control y la rentabilidad demostrado por Spearman obteniendo el valor de
Rho = (0,637) demostrando que ambas variables manifiestan un vinculo
moderado por consecuencia una significancia del 0,000 comprobando la
hipétesis alterna.

Existe relaciébn entre la informacion, comunicacién y la rentabilidad
demostrada por Spearman obteniendo el valor de Rho = (0,638) indicando
gue ambas variables cuentan con un vinculo moderada y por consecuencia
la significancia del 0,000 comprobando la hipétesis alterna

Con respecto a la supervisibn/monitoreo y la rentabilidad demostrada por
Spearman obtuvimos el valor Rho = (0,639) mostrando que ambas
variables muestran un vinculo moderado y una significancia del 0,000

comprobando la hipétesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta cada conclusion, se recomienda lo siguiente:

1.

EL gerente general mantener vigentes en un tiempo determinado no menor
a un afio los reglamentos de créditos para mantener una fidelidad con los
socios dentro de la organizacion.

El gerente general debe capacitar a los analistas de créditos en la
verificacion de datos de los interesados a obtener un crédito y realizar una
minuciosa evaluacion para asi evitar la morosidad y que esta afecte a la
rentabilidad de la organizacion.

El gerente general realizar capacitaciones a toda el &rea de analistas de
crédito cada vez que se realice cambios en el nuevo reglamento de créditos
para un mejor desarrollo laboral y atencion a los socios recurrentes y
NnuUevos SocCios.

Se recomienda al gerente general que es necesario establecer
comunicacion clara tanto verbal como escrita con los empleados, puesto
gue se reconoce la presencia de herramientas de inspeccion interna,
mientras que colaboradores exponen desconocer y tener cambios muy
consecutivos en su reglamento de créditos, siendo imprescindible que se
informe y constate, ya que es indispensable que todo el recurso humano
de la organizacion conozca las funciones y procedimientos para que el

control interno sea positivo dentro del reglamento de créditos.
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ANEXO |

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Control interno y la rentabilidad de la cooperativa San Cristébal de Huamanga provincia del Cusco, 2021

Problema general Objetivos General Hipétesis general Variables Metodologia
¢ Cual es la relacion entre el control interno  Determinar la relacion entre el control Existe relacion significativa entre el VARIABLE: X 1. Enfoque
y la rentabilidad de la cooperativa San interno y la rentabilidad de la cooperativa control interno y la rentabilidad de la Control interno Cuantitativo

Cristébal de Huamanga provincia del
Cusco, 20217

San Cristébal de Huamanga provincia del
Cusco, 2021

cooperativa San Cristobal de Huamanga
provincia del Cusco, 2021

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢ Cual es la relacion entre el ambiente de
control y la rentabilidad de la cooperativa
San Cristdbal de Huamanga provincia del
Cusco, 20217

Determinar la relacion entre el ambiente
de control y la rentabilidad de la
cooperativa San Cristébal de Huamanga
provincia del Cusco, 2021

Existe relacion significativa entre el
ambiente de control y la rentabilidad de la
cooperativa San Cristébal de Huamanga
provincia del Cusco, 2021

¢;Cual es la relacion entre la evaluacién de
riesgos y la rentabilidad de la cooperativa
San Cristébal de Huamanga provincia del
Cusco, 20217

Determinar la relacion entre la evaluacion
de riesgos. y la rentabilidad de Ila
cooperativa San Cristébal de Huamanga
provincia del Cusco, 2021

Existe relacion significativa entre Ila
evaluacion de riesgos. y la rentabilidad de
la cooperativa San Cristdbal de
Huamanga provincia del Cusco, 2021

¢ Cual es la relacion entre las actividades de
control y la rentabilidad de la cooperativa
San Cristébal de Huamanga provincia del
Cusco, 20217

Determinar la relacion entre las
actividades de control y la rentabilidad de
la cooperativa San Cristébal de
Huamanga provincia del Cusco, 2021

Existe relacion significativa entre las
actividades de control y la rentabilidad de
la cooperativa San Cristdbal de
Huamanga provincia del Cusco, 2021

¢ Cual es la relacion entre la informacién y
comunicacion y la rentabilidad de Ila
cooperativa San Cristobal de Huamanga
provincia del Cusco, 20217

Determinar la relacion entre la
informacién y comunicacién 'y la
rentabilidad de la cooperativa San
Cristébal de Huamanga provincia del
Cusco, 2021

Existe relacion significativa entre la
informacién y comunicacién y la
rentabilidad de la cooperativa San
Cristobal de Huamanga provincia del
Cusco, 2021

;Cual es la relacion entre la supervision o
monitoreo y la rentabilidad de la cooperativa
San Cristdbal de Huamanga provincia del
Cusco, 20217

Determinar la relacion entre la supervisién
0 monitoreo y la rentabilidad de la
cooperativa San Cristobal de Huamanga
provincia del Cusco, 2021

Existe relacion significativa entre la
supervision o monitoreo y la rentabilidad
de la cooperativa San Cristobal de
Huamanga provincia del Cusco, 2021

DIMENSIONES
Ambiente de control
Evaluacién de riesgos.

Actividades de control

Informacién y comunicacion
Supervision 0 monitoreo
VARIABLE: y

rentabilidad
DIMENSIONES

Utilidad
Inversiones
Ingreso

Egreso
Beneficio

2. Tipo de estudio:
Basico

3. Nivel
Correlacional

4.diseno de estudio

No experimental -
transversal
5. Poblacion
Trabajadores de la

cooperativa San Cristobal
6. Muestra

25 trabajadores
7. Técnica
Encuesta

8. Instrumento
Cuestionario
9. Analisis de datos

Spss v25




ANEXO I
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
; , . , , , MOF
Variable X.  Mantilla (2014) el control interno Mantilla (2014) Es el conjunto Ambiente de control ROF
de cada organizacion es una de todos los Se fundamenta en Riego crediticio
serie de procesos realizados por una estructura basada en cinco Evaluacion de riesgos. Evaluacion crediticia
gerentes que son responsables componentes funcionales: Procedimiento de cobranzas
de administrar la organizacién Ambiente de control, Actividades de control .
Control iy ) Morosidad
interno para promover el Evaluacion  de  riesgos, inf oy "
funcionamiento normal de la Actividades de  control, Informaciony comunicacion lnformac!gn esc:?
organizacién y asegurar la Informacion y comunicacion, (r;orr.rjamon verba
realizacion de los objetivos. Supervision y monitoreo Supervisién o monitoreo estion de comite
Aprobacion crediticia
Variable Y;  Consumoteca  (2021)  La ~ Captaciones
rentabilidad es la relacion que . Utilidad Costos
: o Gov. Co (2021) Cualquier
existe entre la utiidad y la . ., Gastos
) ., . modalidad de contratacion, P
inversion  necesaria  para . g ., Activo fijo
: convenio,  concesion o Inversion . :
lograrla, ya que mide tanto la o . / Capital de trabajo
efectividad de la gerencia de una provision d? bienes - ylo Ingreso Aportaciones
Rentabilidad servicios,  inherentes  al .
empresa, demostrada por las o g Incremento de capital
" . cumplimiento de la funcion de Egreso L
utilidades obtenidas de las la entidad Depreciaciones
ventas realizadas y utilizacion de ' - Respaldo patrimonial
Beneficios

inversiones.

Solvencia




ANEXO Il

MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

N DIMEMNSIONES | items Pertinencia? Relevancia® Claridad> Sugerencias

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL Si No Si No Si No
1 | los trabajadores realizan sus actividades laborales | * X X

de acuerdo al MOF
2 | los trabajadores realizan sus actividades laborales | X X X

de acuerdo al ROF

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS. Si No Si No Si No
3 |los procedimientos establecidos para evaluar los | x X X

riesgos crediticios son los adecuados
4 |los procedimientos realizados por la cooperativa | x X X

para realizar las evaluaciones crediticias son

adecuados

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No Si No
5 |los procedimientos de cobranza realizados por la | x X X

cooperativas son adecuados
6 |los procedimientos realizados por la cooperativa | x X X

para evitar la morosidad es el adecuado

DIMENSION 4:INFORMACION Y COMUNICACION | Si No Si No Si No
T | para realizar un adecuado control es importante | x X X

tener toda la informacién escrita
8 |para realizar un adecuado control es importante | x X X

contar con informacién verbal

DIMENSION 5: SUPERVISION O MONITOREO i No Si No Si No
9 | el procedimiento de supervision de la gestion de | x X X

comité es eficaz
10 | los procedimientos para la aprobacion crediticia son | x X X

los adecuados




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: RENTABILIDAD

NO DIMENSIONES |/ items Pertinencia! Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: UTILIDAD Si No Si No Si No
11 | la cooperativa realiza un buen procedimiento para | x X X
las captaciones de dinero
12 |la cooperativa realiza un procedimiento adecuado | x X X
para la determinacion de costos
13 |la cooperativa realiza un procedimiento adecuado | x X X
para la determinacion de gastos
DIMENSION 2: INVERSION i No Si No Si No
14 | |a cooperativa realiza inversiones en activo fijo X X X
15 | la cooperativa realiza inversiones en capital de X X X
trabajo
DIMENSION 3. INGRESO Si No Si No Si No
16 | es importante para incrementar su rentabilidad que | x X X
la cooperativa invierta en mejorar sus aportaciones
DIMENSION 4: EGRESO Si No Si No Si No
17 | la cooperativa realiza un procedimiento adecuado | x X X
para realiza el incremento de capital
18 |la cooperativa realiza un procedimiento adecuado | x X X
para realiza la depreciacion
DIMENSION 5: BENEFICIOS Si No Si No Si No
19 |la cooperativa cuenta con un respaldo patrimonial | x X X
adecuado
20 |la cooperativa cuenta con un nivel de solvencia | x X X
adecuado




ANEXO IV
VALIDACION DE EXPERTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE DNI: 09925834
Especialidad del validador: CPC. DOCTOR EN ADMINISTRACION

18 de 04 del 2022
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es FIRMADO
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...... CABRERA ARIAS LUIS MARTIN
DNI: 08870041

Especialidad del validador: INVESTIGACION

'Pertinencia:El item corresponde al cancepto tedrico formulado.
Relevancia: Fl item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimensién



ANEXO IV
BASE DE DATOS
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ANEXO V
FORMATO SPSS 25
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cuyo autor es ESPINOZA MOSCOSO ARLETH, constato que la investigacion tiene un
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Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.
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