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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la 

relación entre la gestión contable y la planificación estratégica en la ONG 

Asociación Unbound, Sede Perú 2021. Metodológicamente se empleó el  tipo 

de investigación básica, enfoque cuantitativo, diseño descriptivo - correlacional, 

la población estuvo representada por 40 trabajadores de la ONG, la misma que 

fue usada para la muestra censal, y quienes a su vez se les realizó un 

cuestionario como instrumento que estuvo compuesta por 40 preguntas en 

medición de escala de Likert, luego de ello estos resultados fueron procesados 

mediante el programa estadístico SPSS versión 27, gracias a ello se logró 

medir el nivel de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach.  

Como resultados, se obtuvo un nivel de significancia de 0.000 y un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.986 presentando una relación 

positiva perfecta, lo cual permitió aceptar la hipótesis general. Finalmente se 

concluye que existe una relación positiva entre la gestión contable y la 

planificación estratégica en la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021, ya 

que para contar con una correcta gestión contable es importante establecer 

previamente una planificación estratégica que ayude a desarrollar cada paso y 

con ello se logre el alcance de los objetivos. 

Palabras clave: gestión contable, planificación estratégica, procesos contables, 

estrategias. 
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ABSTRACT 

The present investigation had as general objective to determine the 

relationship between accounting management and strategic planning in the 

NGO Unbound Association, Peru 2021 Headquarters. Methodologically, the 

type of basic research was used, quantitative approach, descriptive - 

correlational design, the population was represented by 40 workers from the 

NGO, the same one that was used for the census sample, and who in turn were 

given a questionnaire as an instrument that was made up of 40 questions on a 

Likert scale measurement, after which these results were processed using the 

statistical program SPSS version 27, thanks to this it was possible to measure 

the level of reliability through Cronbach's Alpha.  

As results, a significance level of 0.000 and a Spearman's Rho correlation 

coefficient of 0.986 were obtained, presenting a perfect positive relationship, 

which allowed accepting the general hypothesis. Finally, it is concluded that 

there is a positive relationship between accounting management and strategic 

planning in the NGO Association Unbound, Campus Peru 2021, since in order 

to have correct accounting management it is important to previously establish 

strategic planning that helps to develop each step and with, they achieve the 

objectives. 

Keywords: accounting management, strategic planning, accounting processes, 
strategies
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I. INTRODUCCIÓN

El presente trabajo de investigación se estableció en un tema de 

mucha relevancia como es la Gestión Contable y la Planificación Estratégica 

en la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021 para lo cual se busca 

mejorar la gestión contable a través de una correcta planificación y de esa 

manera se presenten los mejores resultados, por lo cual consiste en 

organizar, coordinar y sobre todo controlar cada una de las funciones que 

se realizan dentro de la ONG. Toda empresa u organización se proyecta en 

contar con planes estratégicos para cumplir con los objetivos a largo plazo, 

implicando a su vez la cantidad de actividades que deben desarrollar cada 

área operativa produciendo así una capacidad para realizar una gestión más 

eficiente y satisfactoria para toda la empresa. 

A nivel internacional, la gestión contable es uno de los aspectos más 

dejados en una gestión empresarial, ya que los encargados no lo asumen 

con responsabilidad y por ende descuidan una importante herramienta para 

una buena organización empresarial. Por otro lado, la planificación 

estratégica tiene más relevancia en un mundo competitivo y globalizado, y 

de no contar con uno bien estructurado no se podrá diseñar un plan de 

riesgos futuros que pueda tener la empresa u organización. 

A nivel nacional, la gestión contable tiene un papel muy relevante tanto 

en las organizaciones públicas como privadas, sin embargo, las empresas 

no pueden competir entre ellas sino disponen de un sistema de información 

que sea eficiente y por ende ayude a una correcta toma de decisiones. Por 

ello hoy en día en el Perú, se considera imprescindible la aplicación de una 

planificación estratégica para que de esa forma se pueda orientar de manera 

asertiva el rumbo de la organización, proporcionando una alta acción de 

liderazgo. 
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La gestión contable en una organización es la que va a permitir un 

correcto registro y control sistemático de cada una de las operaciones 

realizadas por la misma, lo cual ofrecerá información veraz y precisa 

favoreciendo a una toma de decisiones de manera coherente. Sin embargo, 

para la aplicación de una buena gestión contable es necesario contar con 

una planificación que permita dirigir de manera eficiente cada una de las 

funciones en el área expuesta, a favor de cumplir con los objetivos y sobre 

todo que se cumpla dentro del plazo establecido. 

 

La problemática en la ONG Asociación Unbound Perú es que no 

mantiene actualizada el Manual de Políticas y Procedimientos Contables tal 

y como lo solicita Unbound Kansas donde se rige las diferentes operaciones 

administrativas y cuyo contenido sirve para el desarrollo de los procesos 

contables y de esta manera, ser divulgados a los diferentes subproyectos 

para su conocimiento e implementación, perjudicando a la gestión contable, 

así mismo la elaboración  del presupuesto anual no estuvo bien destinado y 

ejecutado en relación a las áreas que conforman la ONG presentando 

diferencias en lo presupuestado y ejecutado, por consiguiente, perjudica a 

una correcta gestión organizacional. 
 

Por lo que se plantea el problema general siguiente: ¿De qué manera 

la gestión contable se relaciona con la planificación en la ONG Asociación 

Unbound, Sede Perú 2021?, como problemas específicos tenemos los 

siguientes: ¿De qué manera la gestión contable se relaciona con las 

estrategias en la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021?, ¿De qué 

manera la gestión contable se relaciona con el plan de acción en la ONG 

Asociación Unbound, Sede Perú 2021?, y por último, ¿De qué manera la 

gestión contable se relaciona con los procesos internos en la ONG 

Asociación Unbound, Sede Perú 2021?. 

 

El estudio se justificó teóricamente debido a que la gestión contable es 

un instrumento muy beneficioso para el control de las actividades 

comerciales y financieras de las empresas, por otro lado, la planificación 
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estratégica es una herramienta lo cual permitirá establecer el proceso de la 

gestión para alcanzar los objetivos pronosticados, por ende, gracias a todo 

ello, se pudo revisar artículos, antecedentes de ambas variables para así 

tener un conocimiento más claro. 

 

El estudio se justificó metodológicamente ya que se trabajó con un 

enfoque cuantitativo, se empleó la recolección de datos asignando una 

encuesta validada y confiable, y como instrumento, fue el cuestionario lo cual 

será aplicado a los 40 trabajadores para la formulación de las preguntas 

respectivas. 

 

El estudio se justificó prácticamente ya que se busca conocer si en la 

organización cuentan con una planificación que ayude al mejoramiento de 

los procesos contables y dar así respuesta a soluciones que susciten dentro 

de la gestión realizada, además esto implicará la selección de planes de 

acciones, recursos y estrategias que sirvan para lograr conseguir los 

objetivos.  

 

Como objetivo general tenemos lo siguiente: Determinar la relación 

entre la gestión contable y la planificación estratégica en la ONG Asociación 

Unbound, Sede Perú 2021, como objetivos específicos tenemos los 

siguientes: Determinar de qué manera la gestión contable se relaciona con 

las estrategias en la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021, Determinar 

de qué manera la gestión contable se relaciona con el plan de acción en la 

ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021, y por último, Determinar de qué 

manera la gestión contable se relaciona con los procesos internos en la ONG 

Asociación Unbound, Sede Perú 2021.  

 

Así mismo se considera la hipótesis general: La gestión contable se 

relaciona positivamente con la planificación estratégica en la ONG 

Asociación Unbound, Sede Perú 2021, como hipótesis especificas tenemos 

los siguientes: La gestión contable se relaciona positivamente con las 

estrategias en la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021, La gestión 
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contable se relaciona positivamente con el plan de acción en la ONG 

Asociación Unbound, Sede Perú 2021 y por último, La gestión contable se 

relaciona positivamente con los procesos internos en la ONG Asociación 

Unbound, Sede Perú 2021. 

II. MARCO TEÓRICO

NACIONALES (Variable 1) 

Rojas (2019) tuvo como objetivo en su investigación precisar como 

incide la gestión contable en el ámbito financiero de las empresas, el tipo fue 

descriptivo y enfoque cuantitativo, su diseño fue no experimental y no 

correlativo. Finalmente concluyó que solo en un 51% fue eficiente la gestión 

contable dentro del área de Tesorería. 

Vásquez (2018) tuvo como objetivo en su investigación proponer en 

qué aspecto la auditoría interna se relaciona con una gestión contable, su 

metodología de diseño no experimental y tipo correlacional. Se concluyó 

obteniendo resultados relevantes en la cual la auditoría interna se relaciona 

en un 93.8% con la gestión contable. 

Tapia (2018) tuvo como objetivo en su investigación plantear un 

sistema contable a fin de mejorar la gestión, el diseño fue descriptivo, se 

trabajó con encuestas para la recolección de datos. Por lo tanto, se concluyó 

que gracias a la ayuda de un sistema contable ayuda a la obtención de 

información para las eficientes decisiones de la empresa.  

Rivera (2021) tuvo como objetivo en su investigación estimar la gestión 

contable, el tipo fue descriptivo y enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental tipo transversal, por ende, finalizó que la empresa no dispone 

de un adecuado manejo contable que favorezca a tener una correcta toma 

de decisiones, por ende, no establece una correcta información. 

Vera (2022) tuvo como objetivo determinar el resultado de control 

interno en una gestión contable, fue de tipo aplicada y enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental de reducción de transacciones, se concluyó que el 
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78.8% de la gestión contable afirma que el control interno cuenta con una 

influencia positiva y relevante entre sus dos variables de investigación. 

NACIONALES (Variable 2) 

 
Chilon (2018) tuvo como objetivo en su investigación señalar una 

relación entre la planificación estratégica con el desempeño organizacional, 

su diseño fue no experimental y diseño descriptivo correlacional, enfatizó 

que existe una conexión directa indicando que solo una parte de la segunda 

variable se ve influenciado por la primera variable. 

 

Torobeo (2019) tuvo como objetivo en su trabajo diagnosticar la 

planeación estratégica en una empresa panificadora, el diseño fue no 

experimental, y se concluyó que carece de una estrategia por lo que conlleva 

a que no tengan objetivos estratégicos y claros dentro de la empresa. 

 

Romero (2017) tuvo como objetivo en su tesis establecer como la 

planificación estratégica afecta en una calidad de gestión, su investigación 

fue tipo cuantitativo, se concluyó que la planificación influye de manera 

positiva en la calidad de gestión de dicha investigación. 

 

Cubas y Quispe (2018) tuvo como objetivo en su trabajo proponer una 

planificación estratégica para la mejoría de la gestión empresarial, para lo 

cual uso un enfoque cuantitativo con tipo descriptivo, finalizó que el proceso 

de la planificación estratégica es ineficiente, debido a que no realiza un 

adecuado análisis del sector, FODA y gestión de la estrategia. 

 

Cutipa (2018) tuvo como propósito en su tesis de maestría señalar en 

qué aspecto vincula una planificación estratégica para la mejora de la gestión 

pública, tuvo un enfoque cuantitativa correlacional, transversal y no 

experimental, se concluyó que la planificación estratégica si se sostiene de 

manera positiva para la mejoría de la gestión pública en las municipalidades. 
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INTERNACIONALES: (Variable 1) 

Iza (2021) tuvo como objetivo en su revista explicar si la gestión 

contable es un factor importante para el desarrollo sostenible de las 

MIPYMES, el tipo fue no experimental, de enfoque cuantitativo y el alcance 

descriptivo, como resultados se determinó que los propietarios de Mipymes 

no disponen con referencias sobre la responsabilidad, pero si consideran 

que la gestión contable es un factor crucial para poder revelar las 

capacidades empresariales y poder así mantener un equilibrio entre los 

contextos económico, social y ambiental. 

Peña y Sierra (2021) tuvo como propósito plantear estrategias y 

elaborar un manual de procedimientos contables para una eficiente gestión 

organizacional, contando como base teórica revistas científicas, trabajos de 

grados acerca de cómo deben ser los procesos contables y fiscales en una 

asociación, así mismo se trabajó como instrumento la encuesta, 

concluyendo que no llevan a cabo correctamente los procesos de 

contabilidad adecuados en comparación con lo que exige la normatividad. 

Quiñonez (2017) tuvo como objetivo plantear la creación de un manual 

de procedimientos contables que permitiera a los almacenes mejorar su 

control interno, se realizó un estudio no experimental descriptivo, y como 

resultado se evidenció que los almacenes no cuentan con un manual de 

procedimientos contables y administrativos definidos, lo cual no le permitía 

realizar de manera correcta cada una de sus actividades. 

Córdova (2016) tuvo como finalidad poder definir la incidencia de la 

gestión contable revisando los procedimientos en cada área, para corroborar 

la razonabilidad de la información financiera, su investigación fue cualitativa, 

se concluyó que la gestión contable es deficiente debido a que las áreas de 

la empresa no realizan sus procedimientos adecuados. 
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INTERNACIONALES: (Variable 2) 

 
Muñoz (2018) tuvo como finalidad presentar un plan estratégico 

adecuado, que permita desarrollar un plan estratégico en base a las 

necesidades de cauchos y los metales, teniendo a su vez un análisis macro 

y micro ambiental PESTEL, se realizó una investigación descriptiva, se 

concluyó que la administradora de la empresa no tiene conocimiento claro 

de algunos conceptos básicos de la planeación estratégica, no contaba con 

un análisis DOFA detectando algunas falencias dentro de la empresa. 

 

Chaves (2019) tuvo como propósito explicar la relación entre 

planificación estratégica, competitividad y el desempeño financiero, su 

estudio fue de diseño descriptivo, correlacional no experimental. Se concluyó 

que sí existe un proceso de planificación e implementación de estrategias de 

alto nivel y existe una conexión significativa entre la planificación estratégica 

y las dimensiones de competitividad. 

 

Suárez (2017) tuvo como objetivo profundizar en el conocimiento del 

funcionamiento interno de una empresa, el trabajo fue no descriptivo, se 

finalizó que el efecto de la investigación apoya a que sea fiable y válido como 

marco de referencia para la implementación del sistema de la gestión 

apoyado en los principios de alta calidad. 

 

Molina, Jiménez y Gámez (2021) tuvo como objetivo en su revista 

internacional analizar y determinar una conexión entre planificación 

estratégica del presupuesto y el control de gestión, el estudio fue de tipo 

descriptiva, correlacional y diseño no experimental transaccional. Se 

concluyó que presenta ciertas falencias durante el proceso de la planificación 

estratégica, por ello, dentro de la dimensión del control interno, los 

indicadores de auditoría están poco presentes. 
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BASES TEÓRICAS: 

Procesos Contables 
Según Elizalde (2019), indica que el proceso contable está relacionado 

a los registros de las transacciones que se realizan diariamente y se refleja 

en los libros contables de una empresa. Así mismo, los procedimientos 

contables son pasos, guías para el manejo y análisis de las cuentas 

contables de los estados financieros. (p.257). 

Información Adecuada 
Según De Freitas, Zaa y Rodríguez (2012), indica que, a raíz de la 

globalización y el incremento de la competitividad entre empresas y países, 

la información adecuada es uno de los vientos que impulsan a las 

organizaciones a ser cada día mejor desde todo punto de vista, por ende, 

estos cambios del entorno han propiciado la necesidad de contar con una 

información oportuna y veraz que impulse a la profesión contable a buscar 

estrategias que permitan armonizar sus prácticas y ser usadas en cualquier 

parte del mundo. (p.169). 

Objetivos Organizacionales 
Según Hitt, Black y Porter (2005) indican que, los objetivos 

organizacionales explican la finalidad estratégica y misión de la empresa en 

metas determinadas que puedan medirse. Plantear estos objetivos 

establece un paso importante en el proceso administrativo estratégico, 

debido a que ayuda a las capacidades que tiene la organización para asignar 

los recursos de manera adecuada. (p.199). 

Estrategias 
Según Hitt, Black y Porter (2005), indican que, las estrategias son uno 

de los elementos que debe considerarse en el diseño de la estructura en una 

organización, siendo uno de los puntos más relevantes determinar las 

competencias centrales o los recursos de la compañía que producen valor 

para los beneficiarios. (p.253). 
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Plan de Acción 
Según Suarez (2002), indica que, un plan de acción es un documento 

bien estructurado que se encuentra dentro de la planificación estratégica, 

por que ayuda a alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa 

previamente formulados. 

Procesos Internos 
Según Isaza (2018), indica que, dentro de las organizaciones, los 

procesos internos deben tener en cuenta los procedimientos normados que 

puedan avalar un correcto funcionamiento de cada una de sus actividades 

con relación a los objetivos claros para la ejecución de sus labores. Por ello, 

la empresa debe organizarse con anticipación, evaluando la efectividad de 

las áreas y buscar una solución de mejoras que permitan así un desarrollo 

práctico de los procesos que se realicen. (p. 15).

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Es de tipo básica, por ello, (Escudero y Cortez, 2017) indica que a su 

vez es conocida como investigación pura o teórica, se distingue por 

enmarcarse en base teórica, sin tener en cuenta los objetivos prácticos. 

(p.19). 

El diseño es descriptivo - correlacional, según (Hernández, et. al, 2014) 

hace mención que el objetivo es comprender el grado de relación entre dos 

o más variables en un contexto especifico. (p.98).

3.2. Variables y Operacionalización 

Según (Hernández, et. al, 2014) indica que es la unión de 

procedimientos y actividades que van a desarrollar para hacer la 

medición a una variable e interpretar los datos obtenidos (p,120). 
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En la investigación se trabajó con dos variables de enfoque 

cuantitativo. 

Variable 1: Gestión Contable 

Definición Conceptual: 

Es el proceso de identificar, registrar, analizar, preparar y sobre todo 

comunicar la información para lograr los resultados establecidos. (Pérez y 

Caso, 2013). 

Dimensiones: 

Procesos Contables 

Información Adecuada 

Objetivos Organizacionales 

Variable 2: Planificación Estratégica 

Definición Conceptual: 

Es el proceso de ejecutar las estrategias, mediante un plan de acción 

para definir la estructura organizacional. (Chiavenato, 2017). 

Dimensiones: 

Estrategias 

Plan de Acción 

Procesos Internos 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: 

Según (Hernández et. al, 2010) está representada por un conjunto de 

elementos que tienen unas particulares similares. (p.189). 
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La población estará constituida por 40 colaboradores de la ONG 

Asociación Unbound Perú mostrando el detalle de cada área de la siguiente 

manera:  

Tabla 1 Trabajadores de la ONG

AREAS CANTIDAD DE TRABAJADORES 
COORDINACION GENERAL 

Coordinadora General 1 
AREA DE CONTABILIDAD 

Contador General 1 

Asistente de Tesorería 1 
OPERACIONES 

Directora de Operaciones 1 

Asistente de Operaciones 1 
EVALUACIONES 

Evaluadora de Programas 1 
PROGRAMA DE APADRINAMIENTO 

Responsables del APA 2 
PROGRAMAS SOCIALES COMPLEMENTARIOS 

Responsables de PSC 2 
SUBPROYECTOS 

Responsables de Subproyectos 14 

Becados subproyecto OPE 3 
Becados subproyecto APA 3 
Becados subproyecto PSC 3 
Becados subproyecto EVA 1 
Becados subproyecto CFE 1 
Becados subproyecto HSE 1 
Becados subproyecto HUE 1 
Becados subproyecto MEF 1 
Becados subproyecto MFL 1 
Becados subproyecto RCH 1 

TOTAL 40 
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Muestra censal: 

Según (Tamayo y Tamayo 2001, p.158) indica que es aquella que toma 

la totalidad de la población. 

La muestra censal para este estudio fue de 40 colaboradores de 

distintas áreas quiénes trabajan y son personal de apoyo en la ONG 

Asociación Unbound Perú. 

Muestreo: 
Según (Baena, 2017, p.84) indica que el muestreo es una forma de ver 

a los miembros individuales de la población como representantes del todo.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se usará para recolectar datos será mediante una 

encuesta. Para (Arias, 2012) la encuesta es un método para obtener 

información relacionada con un tema en particular (p.72). 

El instrumento que se trabajará para recoger la indagación será el 

cuestionario, por ende, esta herramienta ayudará a la selección de 

información honesta y confiable. Para (Arias, 2012) el cuestionario se realiza 

de forma escrita mediante un papel cuyo contenido son preguntas, lo cual 

deberá ser llenado por la persona encuestada y evitando la mediación del 

encuestador (p.74). El cuestionario contiene 18 ítems, los cuales se aplicaron 

a ambas variables, permitiendo obtener datos cuantitativos, siendo estos 

procesados estadísticamente. (Ver Anexo 09). 

Validez 
La validez es el grado o nivel en que un instrumento mide con precisión 

una variable, es decir, refleja sus indicadores empíricos. (Hernández y 

Mendoza, 2018, p. 229). 
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El instrumento utilizado fue validado mediante la evaluación de 

expertos por parte de tres docentes de la Universidad César Vallejo. (Ver 

Anexo 10). 

 

Confiabilidad 
La confiabilidad es el nivel en que el instrumento produce resultados 

sólidos a través de muestras o casos. (Hernández y Mendoza, 2018, p. 229). 

 

La confiabilidad fue mediante alfa de Cronbach y los datos 

recolectados se ingresaron al programa estadístico SPSS versión 27 para 

calcular la confiabilidad del instrumento mediante encuestas a 40 empleados 

de la ONG, gracias a la escala de medición Likert. (Ver Anexo 11). 

 

Existen varias formas de calcular la confiabilidad de un instrumento, 

todos estos programas utilizan fórmulas que producen un coeficiente que 

varía entre 0 y 1, donde el coeficiente 0 representa nula confiabilidad y 1 el 

máximo de confiabilidad, cuanto más cerca este de 0, mayor será la fiabilidad 

de medición. (p.151). 

 

CONFIABILIDAD TOTAL 
GESTION CONTABLE Y PLANIFICACION ESTRATEGICA 

 

                  Tabla 2 Confiabilidad Total 

     

 

      

     

 
Interpretación: 

El resultado es de 0.919, el cual señala una alta confiabilidad del 

instrumento de medición (cuestionario) con un valor superior a 0.81. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,919 18 

Fuente: Versión SPSS 27 
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VARIABLE GESTIÓN CONTABLE 

 A continuación, se presentan los resultados de la prueba Alfa de 

Cronbach para la primera variable Gestión Contable. 

Tabla 3 Fiabilidad V1: Gestión Contable 

Interpretación: 

El resultado en el Alfa de Cronbach es 0.835, el cual señala que la 

confiabilidad del instrumento de medición (cuestionario) es alta, con un valor 

superior a 0.81. 

VARIABLE PLANIFICACION ESTRATEGICA 

A continuación, se presentan los resultados de la prueba Alfa de 

Cronbach para la variable Planificación Estratégica. 

Tabla 4 Fiabilidad V2: Planificación Estratégica 

Interpretación: 

El resultado es 0.824, lo que indica según el instrumento de medición 

(cuestionario) es altamente confiable con un valor superior a 0.81. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,835 9 

Fuente: Versión SPSS 27 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,824 9 

Fuente: Versión SPSS 27 
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3.5. Procedimientos 

Para la presente investigación se tuvo la aprobación de la Coordinadora 

General de la ONG Asociación Unbound, Sede Perú, la aplicación se llevó a 

cabo de manera presencial obteniendo una base de información que fue 

aplicado a través del software SPSS Vs. 27, datos que se procesaron para 

obtener los resultados que serán reflejados y explicados en cuadros - 

gráficos. 

Para (Hernández et. al, 2014), la investigación cuantitativa sigue un 

patrón predecible y bien estructurado, que se denominará proceso, en el que 

deben considerarse decisiones críticas sobre la metodología antes de la 

recolección de los datos. (p.6). 

3.6. Métodos de análisis de datos 

La información almacenada de las encuestas donde se aplicó la 

investigación será tabulada e ingresada a Microsoft Excel y luego al Software 

estadístico, la investigación presentada es cuantitativa lo cual empleará un 

análisis correlacional descriptiva. 

Para (Hernández et. al, 2014, p.574), la elección de las técnicas y el 

modelo de análisis se relacionan con el planteamiento del problema, para lo 

cual este análisis se puede dar sobre los datos originales como también 

requerir transformación de la misma. 

3.7. Aspectos éticos 

A continuación, por parte del investigador se tuvo en cuenta de acuerdo 

a los principios éticos, para lo cual fue realizada manteniendo la 

confidencialidad de los datos recogidos.  

Seguidamente, se mencionará los principios que se consideraron: 
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Objetividad: en esta investigación señala la realidad de la investigación 

gracias al desarrollo que se muestra para obtener los mejores resultados. 

Compromiso Ético: los datos que se revelan son verídicos, trabajando 

de forma responsable y honesta para la presentación de la misma, la 

investigación presentada se logró obtener de libros y tesis relacionadas al 

tema de investigación. 

Respeto: está basado en el reconocimiento de la autenticidad de los 

resultados obtenidos, así mismo se respeta el trabajo de los profesionales y 

su desempeño en sus labores dentro de la organización investigada, quiénes 

aportaron con sus valiosos conocimientos para concretar dicha 

investigación. 
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IV. RESULTADOS

Continuando con la investigación, se observaron diversas tablas de 

frecuencias para las siguientes dimensiones de análisis: 

Análisis Descriptivo: 

Tabla 5 Procesos Contables 

Gráfico 1 Procesos Contables 

Interpretación: 

Con respecto al resultado obtenido de la tabla N°5 y gráfico N°1, se interpreta 

que un 90% de los entrevistados conformado por los trabajadores de la ONG, 

opinaron que los procesos contables tienen un nivel alto; un 5% opinaron 

que los procesos contables tienen un nivel medio y otro 5% que tiene un nivel 

bajo en la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021.  

PROCESOS CONTABLES 
Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 2 5,0 
Medio 2 5,0 

Alto 36 90,0 
Total 40 100,0 

Fuente:  Versión SPSS 27 
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Tabla 6 Información Adecuada 

 

          
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 2 Información Adecuada 

 

   
Interpretación: 
Con respecto al resultado obtenido de la tabla N°6 y gráfico N°2, se interpreta 

que un 87,5% de los entrevistados conformado por los colaboradores de la 

ONG, opinaron que la información adecuada tiene un nivel alto y un 12,5% 

opinaron que la información adecuada tiene un nivel medio en la ONG 

Asociación Unbound, Sede Perú 2021.  

 

 

 

 

 

INFORMACION ADECUADA 
  Frecuencia Porcentaje 
Válido Medio 5 12,5 
 Alto 35 87,5 
 Total 40 100,0 
Fuente:  Versión SPSS 27 
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Tabla 7 Objetivos Organizacionales 

 

 

 
 

 

 

 

Gráfico 3 Objetivos Organizacionales 

 

 
Interpretación: 
Con respecto al resultado obtenido de la tabla N°7 y gráfico N°3, se interpreta 

que el 82,5% de los entrevistados conformado por los trabajadores de la 

ONG, opinaron que los objetivos organizacionales tienen un nivel alto; un 

15% opinaron que los objetivos organizacionales tienen un nivel medio y otro 

2,5% que tiene un nivel bajo en la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 

2021. 

 

 

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES 
  Frecuencia Porcentaje 
Válido Bajo 1 2,5 
 Medio 6 15,0 
 Alto 33 82,5 
 Total 40 100,0 
Fuente:  Versión SPSS 27 
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Tabla 8 Estrategias 

 

 
 
 
 
 
 

Gráfico 4 Estrategias 

 
 

 
Interpretación: 
Con respecto al resultado obtenido de la tabla N°8 y gráfico N°4, se interpreta 

que un 85% de los entrevistados conformado por los trabajadores de la 

ONG, opinaron que las estrategias tienen un nivel alto; un 10% opinaron que 

las estrategias tienen un nivel medio y otro 5% que tiene un nivel bajo en la 

ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021. 

 

 

 

ESTRATEGIAS 
  Frecuencia Porcentaje 
Válido Bajo 2 5,0 
 Medio 4 10,0 
 Alto 34 85,0 
 Total 40 100,0 
Fuente:  Versión SPSS 27 
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Tabla 9 Plan de Acción 

 

 
 
 

 

 

Gráfico 5 Plan de Acción 

 

 

 
Interpretación: 
Con respecto al resultado obtenido de la tabla N°9 y gráfico N°5, se interpreta 

que un 85% de los entrevistados conformado por los trabajadores de la 

ONG, opinaron que el plan de acción tiene un nivel alto y un 15% que tiene 

un nivel bajo en la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021. 

 
 

 

 

 

PLAN DE ACCIÓN 
  Frecuencia Porcentaje 
Válido Medio 6 15,0 
 Alto 34 85,0 
 Total 40 100,0 
Fuente:  Versión SPSS 27 
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Tabla 10 Procesos Internos 

 

 
 
 
 
 

Gráfico 6 Procesos Internos 

 

 

 
Interpretación: 
Con respecto al resultado obtenido de la tabla N°10 y gráfico N°6, se 

interpreta que un 82,5% de los entrevistados conformado por los 

trabajadores de la ONG, opinaron que los procesos internos tienen un nivel 

alto y un 17,5% que tiene un nivel bajo en la ONG Asociación Unbound, Sede 

Perú 2021. 

 
 
 
 
 

PROCESOS INTERNOS 
  Frecuencia Porcentaje 
Válido Medio 7 17,5 
 Alto 33 82,5 
 Total 40 100,0 
Fuente:  Versión SPSS 27 
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Análisis Inferencial 
 
Hipótesis General: 
 
H1: La gestión contable se relaciona positivamente con la planificación 

estratégica en la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021. 

 

H0: La gestión contable no se relaciona positivamente con la planificación 

estratégica en la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021. 

 

Nivel de Significancia: 95% (α=0,05). 

Regla de decisión: Si P ≥ 0.05      se rechaza la hipótesis nula (Ho). 

           Si P < 0.05      se acepta la hipótesis alterna (H1). 
 
Prueba Estadística: Correlación de Rho Spearman 

Tabla 11 Correlación Hipótesis General 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En relación con la tabla N°11, se presenta a las variables con un nivel de 

significancia de 0.000, es decir menor a 0,05, por ello rechaza la hipótesis nula 

y admite la hipótesis alterna, así mismo, presenta una correlación de 0,986, 

Correlaciones 
 GESTION 

CONTABLE 
PLANIFICACION 
ESTRATEGICA 

Rho de Spearman GESTION CONTABLE Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,986’’ 

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 40 40 
 PLANIFICACION 

ESTRATEGICA 
Coeficiente de 
correlación 

,986’’ 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 40 40 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente:  Versión SPSS 27 
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mostrando una relación positiva perfecta entre gestión contable y planificación 

estratégica en la ONG Asociación Unbound Perú, Sede Perú 2021. 

Hipótesis Específico 1: 
 
H1: La gestión contable se relaciona positivamente con las estrategias en la 

ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021. 

 

H0: La gestión contable no se relaciona positivamente con las estrategias en 

la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021. 

 

Tabla 12 Correlación Hipótesis Específico 1 

 

 
Interpretación: 

En relación con la tabla N°12, se presenta a las variables en estudio con un 

nivel de significancia de 0,000, es decir menor a 0,05, por ello rechaza la 

hipótesis nula y admite la hipótesis alterna, así mismo, según la variable 

gestión contable y las estrategias presentan una correlación de 0,792 

mostrando una relación positiva muy fuerte en la ONG Asociación Unbound 

Perú, Sede Perú 2021. 

 
 

Correlaciones 
 GESTION 

CONTABLE V2D1 

Rho de Spearman GESTION CONTABLE Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,792’’ 

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 40 40 
 V2D1 Coeficiente de 

correlación 
,792’’ 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 40 40 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente:  Versión SPSS 27 
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Hipótesis Específico 2: 
 
H1: La gestión contable se relaciona positivamente con el plan de acción en 

la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021. 

 

H0: La gestión contable no se relaciona positivamente con el plan de acción 

en la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021. 

 

Tabla 13 Correlación Hipótesis Específico 2 
 

 
Interpretación: 

En relación a la tabla N°13, se presenta a las variables en estudio con un nivel 

de significancia de 0,000, es decir menor a 0,05, por ello rechaza la hipótesis 

nula y admite la hipótesis alterna, así mismo, la variable gestión contable y el 

plan de acción presentan una correlación de 0,856, mostrando una relación 

positiva muy fuerte en la ONG Asociación Unbound Perú, Sede Perú 2021. 

 

 

 

 

Correlaciones 
 GESTION 

CONTABLE V2D2 

Rho de Spearman GESTION CONTABLE Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,856’’ 

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 40 40 
 V2D2 Coeficiente de 

correlación 
,856’’ 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 40 40 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente:  Versión SPSS 27 
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Hipótesis Específico 3: 
 
H1: La gestión contable se relaciona positivamente con los procesos internos 

en la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021. 

 

H0: La gestión contable no se relaciona positivamente con los procesos 

internos en la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021. 
 

Tabla 14 Correlación Hipótesis Específico 3 

 

 
Interpretación: 

Con relación a la tabla N°14, se presenta a las variables en estudio con un 

nivel de significancia de 0,000, es decir menor a 0,05, por ello rechaza la 

hipótesis nula y admite la hipótesis alterna, así mismo, la variable gestión 

contable y los procesos internos presentan una correlación de 0,734, 

mostrando una relación positiva alta en la ONG Asociación Unbound Perú, 

Sede Perú 2021. 

 

 

 

 

Correlaciones 
 GESTION 

CONTABLE V2D3 

Rho de Spearman GESTION CONTABLE Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,734’’ 

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 40 40 
 V2D3 Coeficiente de 

correlación 
,734’’ 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 40 40 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Versión SPSS 27 
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V. DISCUSIÓN

Tuvo como objetivo general determinar la relación entre gestión contable y 

planificación estratégica en la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021. Se 

evidenció un nivel de significancia menor a 0.05, por tal motivo se rechaza la 

hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna, destacando la existencia entre 

ambas variables por poseer una correlación de 0.986, por el cual muestra una 

relación positiva perfecta en la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021, 

quedando demostrado el objetivo general mencionado. Por tal motivo, los 

resultados presentados tienen conexión con la investigación que realizó 

Romero (2017), al indicar que la planificación estratégica influye de manera 

significativa gracias a una correcta calidad de gestión para los fines 

organizacionales que tiene una empresa.  

La gestión contable es una pieza fundamental para toda empresa u 

organización que quiera lograr grandes resultados, para ello, sirve de gran 

ayuda contar previamente con una planificación estratégica y de esa manera 

saber qué pasos se debe seguir para alcanzar esa meta. 

1. Con respecto al objetivo específico 1, fue determinar de qué manera la

gestión contable se relaciona con las estrategias en la ONG, se evidenció

un nivel de significancia menor a 0.05, por tal motivo rechaza la hipótesis

nula y acepta la hipótesis alterna, este análisis nos permite alegar que las

variables poseen un coeficiente de correlación de 0.792, lo cual muestra

una relación positiva muy fuerte entre gestión contable y las estrategias en

la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021, es por ello que tiene

coherencia con la teoría de Hitt, Black y Porter (2005) quienes indican que

las estrategias son uno de los componentes que debe diseñarse en una

organización, y más si se trata de la mejora para una correcta gestión

contable.

Las estrategias son los procedimientos dispuestos para la toma de

decisiones, lo cual está relacionado a los objetivos y acciones que se han

de tener en cuenta para la aplicación de una gestión contable.
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2. Con respecto al objetivo específico 2, fue determinar de qué manera la 

gestión contable se relaciona con el plan de acción en la ONG, se 

evidenció un nivel de significancia menor a 0.05, por tal motivo rechaza la 

hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna, este análisis nos permite alegar 

que las variables poseen un coeficiente de correlación de 0.856, lo cual 

muestra una relación positiva muy fuerte entre gestión contable y el plan 

de acción en la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021. Así mismo, 

estos resultados se confirman con la teoría de Suarez (2002) haciendo 

mención que, el plan de acción debe estar correctamente estructurado, ya 

que mediante estos planes se busca ejecutar los objetivos estratégicos, y 

con ello, la práctica eficiente para una gestión contable.  

 

La gestión contable tiene un propósito, para ello se usa un plan de acción 

que va a enumeran cada paso que se debe seguir para el lograr dicho 

objetivo específico.  

 

3. Con respecto al objetivo específico 3, fue determinar de qué manera la 

gestión contable se relaciona con los procesos internos en la ONG, se 

evidenció un nivel de significancia menor a 0.05, es decir, por tal motivo 

rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna, este análisis nos 

permite alegar que las variables poseen un coeficiente de correlación de 

0.734, lo cual muestra una relación positiva alta entre gestión contable y 

procesos internos en la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021. Así 

mismo, estos resultados se confirman con la teoría de Isaza (2018), 

indicando que, dentro de cada organización, los procesos internos están 

ligados a los procedimientos ya establecidos que garantiza el correcto 

funcionamiento de las actividades y/o gestiones en relación a la ejecución 

de sus labores. 

 
El proceso interno es preponderante en una gestión contable ya que 

gracias a una supervisión más exacta de cada tarea que realizan dentro del 

área contable sumará esfuerzos para lograr con los objetivos. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

1. Debido al análisis de investigación obteniendo un valor de P=0.000, siendo 

este resultado menor a 0.05 y a su vez una correlación de 0.986, se concluye 

que la gestión contable se relaciona positivamente perfecta con la 

planificación estratégica en la ONG Asociación Unbound Perú, Sede Perú 

2021, es por ello que se puede afirmar que para la realización de una 

correcta gestión contable de manera eficiente, sirve de mucha ayuda poder 

contar previamente con una planificación estratégica que ayude a desarrollar 

cada paso que se tiene que seguir implementando planes, beneficiando así 

no sólo a la gestión contable en cuanto a sus procesos sino también a la 

Organización en general con el cumplimiento y alcance de sus objetivos 

trazados.  
 

2. Debido al análisis de investigación obteniendo un valor de P= 0.000, siendo 

este resultado menor a 0.05 y a su vez una correlación de 0.792, se concluye 

que la gestión contable se relaciona positivamente muy fuerte con las 

estrategias en la ONG Asociación Unbound Perú, Sede Perú 2021, por tal 

motivo, se puede afirmar que gracias a una aplicación adecuada de una 

estrategia suma a que los procesos de la gestión contable se realicen de 

manera más pronta y de esta manera se logre los resultados.  
 

3. Debido al análisis de investigación obteniendo un valor de P=0.000, siendo 

este resultado menor a 0.05 y a su vez una correlación de 0.856, se concluye 

que la gestión contable se positivamente muy fuerte con el plan de acción en 

la ONG Asociación Unbound Perú, Sede Perú 2021, puesto que contando 

con un plan de acción se delibera los objetivos de la gestión contable, para 

determinar la organización de las tareas y a su vez quienes será los 

responsables de realizarlas, con el fin de llegar a un mismo objetivo. 
 

4. Debido al análisis de investigación obteniendo un valor de P=0.000, siendo 

este resultado menor a 0.05 y a su vez una correlación de 0.734, se concluye 

que la gestión contable se relaciona positivamente alta con los procesos 

internos en la ONG Asociación Unbound Perú, Sede Perú 2021, debido a 
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que, la ejecución adecuada de los procesos internos ayuda a que los 

resultados presentados sean acordes a la finalidad que tiene la gestión 

contable. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

1. Se recomienda al Contador General tener siempre en cuenta que gracias a 

previa planificación estratégica ayudará a la ejecución y cumplimiento de 

cada una de las tareas que se realizan a favor de la gestión contable, y no 

sea realizada de manera improvisada ya que podría traer con ello 

consecuencias, y de esta forma no se lograría llegar al logro de los objetivos 

trazados. 
 

2. Se recomienda al Contador General poder programar reuniones mensuales 

con su personal, para que de esta manera en conjunto puedan establecer 

nuevas estrategias que ayude al mejoramiento, pero sobre todo a una 

práctica eficiente de la ejecución de cada uno de los procesos contables, 

puesto que gracias a dicha implementación se podrá mostrar de manera 

pronta los resultados propuestos y con ello mejore la gestión contable. 
 

3. Se recomienda al Contador General poder delegar con más exactitud cada 

uno de los procesos de la gestión contable para que de esta forma se adecua 

un plan de acción más estructurado donde involucre mucho más al equipo 

para un trabajo más eficiente con el fin de llegar a un mismo objetivo como 

equipo centralizado dentro de la Organización. 
 

4. Se recomienda al Contador General monitorear constantemente cada uno 

de los procesos internos estipulados por el área contable, para asegurar de 

esta manera el cumplimiento de cada una de las actividades realizadas por 

el equipo de trabajo, teniendo en cuenta que el logro de uno es el logro 

también de toda el área en conjunto y se concreta la finalidad de la gestión 

contable. 
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ANEXOS  
ANEXO 01. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

VARIABLES 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICION 

Gestión Contable 

La gestión contable es el 

proceso de identificar, 

medir, analizar, preparar, 

interpretar y comunicar la 
información para que ayude 

a cumplir los objetivos 
organizacionales. 

(Horngren, 2010). 

 

La variable gestión 

contable permite llevar un 

registro y un control de 

las operaciones, cuenta 

con tres dimensiones: 

Procesos Contables, 

Información Adecuada y 

Objetivos 

Organizacionales. 

PROCESOS 
CONTABLES 

Documentación contable 

Ordinal 

Registro de Transacciones 

Conciliación Bancaria 

INFORMACION 
ADECUADA 

Control del registro contable 

Resultados óptimos 

Información confiable 

OBJETIVOS 
ORGANIZACIONALES 

Control 

Efectividad 

Eficiencia 

Planificación 
Estratégica 

Es el proceso de formular y 

ejecutar estrategias, por 

medio de su misión, es el 

plan para la acción 
organizacional definiendo la 

estructura de la organización 

y los procesos internos que 

buscan producir efectos 

positivos en su desempeño. 

(Chiavenato, 2017). 

La variable Planificación 

Estratégica es un 

proceso lo cual va a 

permitir poder cumplir 

con los objetivos de la 

empresa, cuenta con tres 

dimensiones: Estrategias, 

Plan de Acción y 

Procesos Internos. 

ESTRATEGIAS 
Análisis Interno 

Ordinal 

Análisis Externo 

Estructura organizacional 

PLAN DE ACCION 
Misión 

Visión 

Objetivos y Metas 

PROCESOS 
INTERNOS 

Identificación de necesidades 

Proceso Operativo 

Resultado de Gestión 



 

ANEXO 02. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

Gestión Contable y la Planificación Estratégica en la ONG Asociación Unbound, Sede 
Perú 2021 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS 

GENERAL GENERAL GENERAL 

¿De qué manera la gestión 
contable se relaciona con la 

planificación estratégica en 

la ONG Asociación Unbound, 

Sede Perú 2021? 

Determinar de qué manera 

la gestión contable se 

relaciona con la 

planificación estratégica 

en la ONG Asociación 

Unbound, Sede Perú 2021. 

La gestión contable se 

relaciona positivamente con la 

planificación estratégica en 

la ONG Asociación Unbound, 

Sede Perú 2021. 

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS 

¿De qué manera la gestión 
contable se relaciona con 

las estrategias en la ONG 

Asociación Unbound, Sede 

Perú 2021? 

Determinar de qué manera 

la gestión contable se 

relaciona con las 
estrategias en la ONG 

Asociación Unbound, Sede 

Perú 2021. 

La gestión contable se 

relaciona positivamente con 

las estrategias en la ONG 

Asociación Unbound, Sede 

Perú 2021. 

¿De qué manera la gestión 
contable se relaciona con el 
plan de acción en la ONG 

Asociación Unbound, Sede 

Perú 2021? 

Determinar de qué manera 

la gestión contable se 

relaciona con el plan de 
acción en la ONG 

Asociación Unbound, Sede 

Perú 2021. 

La gestión contable se 

relaciona positivamente con el 
plan de acción en la ONG 

Asociación Unbound, Sede 

Perú 2021. 

¿De qué manera la gestión 
contable se relaciona con 

los procesos internos en la 

ONG Asociación Unbound, 

Sede Perú 2021? 

Determinar de qué manera 

la gestión contable se 

relaciona con los procesos 
internos en la ONG 

Asociación Unbound, Sede 

Perú 2021. 

La gestión contable se 

relaciona positivamente con 

los procesos internos en la 

ONG Asociación Unbound, 

Sede Perú 2021. 



 

ANEXO 03. SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN  

 



 

ANEXO 04. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 
 
 

CUESTIONARIO 
 
Estimado (a) participante: 

El siguiente cuestionario se ha elaborado con el objetivo principal de: Determinar la relación entre 
la gestión contable y la planificación estratégica en la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021. 
Por ello, agradeceré a usted responder este breve y sencillo cuestionario, su aporte será muy 
importante para el logro del objetivo principal que persigue la presente investigación, por lo que a 
continuación encontrará una serie de preguntas las cuales deberá leer y asignarle una respuesta de 
acuerdo a la siguiente escala de calificación: 

Nunca 1 Casi nunca 2 A veces 3 Casi siempre 4 Siempre 5 
 

Instrucciones: Deberá marcar con una “x” la opción que mejor describa o más se adecue al crédito 
de su respuesta, únicamente puede marcar una opción por respuesta. Las respuestas serán de uso 
confidencial, anónimo y acumulativo, por lo que agradeceremos a los participantes proporcionar 
información veraz acerca de los tópicos en consulta, solo asi serán realmente útiles para la 
investigación. 

V.1: GESTIÓN CONTABLE Escala 

D1: Procesos Contables 1 2 3 4 5 

1 Se recibe a tiempo la documentación contable por parte de los subproyectos y áreas.      
2 Se elabora un correcto registro de las transacciones al Software Contable.      

3 Se realiza correctamente la conciliación bancaria al término del registro de cada 
periodo. 

     

D2: Información Adecuada      
1 Se realiza el control del registro contable avalando los procedimientos pertinentes.      

2 Es posible que una toma de decisiones sea importante para la ONG y genere 
resultados óptimos. 

     

3 Es prescindible que la información sea confiable para los representantes de la ONG.      
D3: Objetivos Organizacionales      
1 Una eficiente gestión contable ayuda al control y planificación de la organización.      

2 Para la efectividad de los objetivos organizacionales es necesario respetar las 
políticas dadas por la Organización. 

     

3 El personal es competitivo para el logro de la eficiencia dentro de la Organización.         
 

V.2: PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Escala 
D1: Estrategias 1 2 3 4 5 

1 La evaluación del análisis interno repercute en las decisiones de la organización.      
2 La evaluación del análisis externo repercute en las decisiones de la organización.      

3 La coordinación general ha implementado una estructura organizacional donde esté 
diseñado la función de cada trabajador. 

     

D2: Plan de Acción      
1 La misión ayuda al reconocimiento de identidad de la organización.      
2 La visión expresa lo que quiere ser la organización en un futuro.      



 

3 Existe en la ONG metas y objetivos definidos para la buena toma de decisiones.      
D3: Procesos Internos      
1 Los colaboradores se identifican con las necesidades por parte de la Organización.      

2 Se cuenta con un procedimiento para la elaboración de los procesos operativos de 
cada área. 

     

3 Los resultados de gestión repercuten en las decisiones tomadas por la Organización.      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 05. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 1: 

 

VARIABLE 1: GESTION CONTABLE 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles de Rango 

Procesos 
Contables 

Documentación contable Se recibe a tiempo la documentación contable por parte de los subproyectos y áreas. Nivel bajo, nivel medio y nivel 
alto 

Registro de Transacciones Se elabora un correcto registro de las transacciones al Software Contable. Nivel bajo, nivel medio y nivel 
alto 

Conciliación Bancaria Se realiza la conciliación bancaria al término del registro de cada periodo. Nivel bajo, nivel medio y nivel 
alto 

Información 
Adecuada 

Control de Registro Contable Se realiza el control del registro contable avalando los procedimientos pertinentes. Nivel bajo, nivel medio y nivel 
alto 

Resultados Óptimos Es posible que una toma de decisiones sea importante para la ONG y genere resultados 
óptimos. 

Nivel bajo, nivel medio y nivel 
alto 

Información confiable Es prescindible que la información sea confiable para los representantes de la ONG. Nivel bajo, nivel medio y nivel 
alto 

Objetivos 
Organizacionales 

Control Una eficiente gestión contable ayuda al control y planificación de la organización. Nivel bajo, nivel medio y nivel 
alto 

Efectividad La aplicación de un adecuado proceso contable es importante para la efectividad de los 
objetivos organizacionales. 

Nivel bajo, nivel medio y nivel 
alto 

Eficiencia Con la implementación del sistema Concar se desarrollará una gestión contable eficiente 
y eficaz en la Organización. 

Nivel bajo, nivel medio y nivel 
alto 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 06. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 2: 

 

VARIABLE 2: PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles de Rango 

Estrategias 

Análisis Interno La evaluación del análisis interno repercute en las decisiones de la organización. Nivel bajo, nivel medio y nivel 
alto 

Análisis Externo La evaluación del análisis externo repercute en las decisiones de la organización. Nivel bajo, nivel medio y nivel 
alto 

Estructura organizacional La coordinación general ha implementado una estructura organizacional donde esté 
diseñado la función de cada colaborador. 

Nivel bajo, nivel medio y nivel 
alto 

Plan de Acción 

Misión La misión ayuda al reconocimiento de identidad de la organización. Nivel bajo, nivel medio y nivel 
alto 

Visión La visión expresa lo que quiere ser la organización en un futuro. Nivel bajo, nivel medio y nivel 
alto 

Metas y Objetivos  Existe en la ONG metas y objetivos definidos para la buena toma de decisiones. Nivel bajo, nivel medio y nivel 
alto 

Procesos Internos 

Identificación de necesidades Los colaboradores se identifican con las necesidades por parte de la Organización. Nivel bajo, nivel medio y nivel 
alto 

Proceso Operativo Se cuenta con un procedimiento para la elaboración de los procesos operativos de cada 
área.  

Nivel bajo, nivel medio y nivel 
alto 

Resultado de Gestión Los resultados de gestión repercuten en las decisiones tomadas por la Organización. Nivel bajo, nivel medio y nivel 
alto 

 

 

 



 

ANEXO 07. VALIDACIÓN DE INTRUMENTO 

VALIDADOR 1: PROFESOR ORIHUELA 

                      

 

 

Evaluación por juicio 
de expertos 

 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestión 
Contable y la Planificación Estratégica en la ONG Asociación Unbound, 
Sede Perú 2021”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr 
que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 



 

 
 

1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
 
DR. NATIVIDAD CARMEN ORIHUELA RIOS 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (X) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa (X) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 

Institución donde labora:  

Tiempo de experiencia profesional en 
el área: 

2 a 4 años ( ) 
Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

Nombre de la Prueba: Validez del instrumento, escala ordinal 

Autora: Rocio de las Nieves Quispe Sierra 

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo 

Administración: Facultad de Ciencias Empresariales – Escuela Profesional de Contabilidad 

Tiempo de aplicación: Abril-Julio 2023 

Ámbito de aplicación: Trabajadores de la ONG Asociación Unbound 2021 

Significación:  
Variable, dimensión, Indicador y Ítems 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4. Soporte Teórico 
 (describir en función al modelo teórico) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Escala/ÁREA 

Subescala 
(dimensiones) 

 
Definición 

 Procesos 
Contables 

Elizalde (2019). Es el comienzo de una estructura, el cual está 
relacionado a las transacciones o registros que se realizan diariamente y 
se   plasman   en   los   libros   de   contabilidad   de   una   organización 

  empresarial. Así mismo, se puede argumentar, que los procesos 
  contables, son los pasos, instrucciones o guías, utilizados para el manejo 
  y análisis de las cuentas de los estados financieros. (p.257). 
  De Freitas, Zaa & Rodríguez (2012). A raíz de la globalización y el 
  incremento de la competitividad entre empresas y países, la información 
 
 

Gestión 

Información 
Adecuada 

adecuada es uno de los vientos que impulsan a las organizaciones a ser 
cada día mejor desde todo punto de vista, por ende, estos cambios del 
entorno han propiciado la necesidad de contar con una información 

Contable  oportuna y veraz que impulse a la profesión contable a buscar 
  estrategias que permitan armonizar sus prácticas y ser usadas en 
  cualquier parte del mundo (p.169). 
  Hitt, Black & Porter (2005). Traducen la intención estratégica y la misión 
  de la empresa en metas concretas y susceptibles de medirse. Plantear 
 Objetivos 

Organizacionales 
los objetivos estratégicos constituyen un paso crucial en el proceso 
de administración estratégica, ya que favorece las capacidades de 
la organización para designar recursos en forma adecuada, llegar al 
entendimiento de las prioridades en forma compartida, delegar 
responsabilidades, y hacer a la gente responsable por los resultados. 
(p.199). 

 
  

  Hitt, Black & Porter (2005). Son uno de los elementos que debe 
  considerarse en el diseño de la estructura de la organización, uno de los 
 Estrategias medios   más   comunes   para   formular   una   estrategia   consiste   en 
  determinar las competencias centrales o los recursos de la compañía 
  que producen valor para los clientes, los cuales son difíciles de copiar y 
  son escasos. (p.253). 
  Suarez (2002). Son documentos debidamente estructurados que forman 

 
Planificación 
Estratégica 

Plan de Acción parte del planeamiento estratégico de una investigación de carácter 
cualitativo, ya que, por medio de ellos, es que se busca materializar los 
objetivos estratégicos previamente establecidos, dotándose de un 
cuantitativo verificable a lo largo del proyecto. 

  Isaza (2018). Los procesos internos en las organizaciones deben tener 
  establecidos procedimientos estandarizados que garanticen un correcto 
  funcionamiento de sus actividades con objetivos claros para el control y 
 Procesos la ejecución de sus labores. Ante este contexto la empresa debe 
 Internos organizarse, si es que aún no lo ha hecho, midiendo la efectividad de las 
  áreas en cuanto a su forma de trabajo y buscar la implementación de 
  mejoras que permitan un desarrollo funcional de los procesos que se 
  realicen sin dejar de lado la evaluación continua. (p. 15). 



 

 
5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para la validez del 
instrumento elaborado por Rocio de las Nieves Quispe Sierra en el año 
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de 
los ítems según corresponda. 

 

 
 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

 

 

 

 

 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel El ítem es claro, 

adecuada. 
tiene semántica y sintaxis 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 
acuerdo) 

(bajo nivel de El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente 
nivel) 

de A c u e r d o (alto El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

Dimensiones del instrumento: “Gestión Contable y la Planificación Estratégica en la ONG Asociación 
Unbound, Sede Perú 2021”. 

• Primera variable: Gestión Contable 
• Objetivos de la Dimensión: Determinar de qué manera la gestión contable se relaciona con las 
estrategias en la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021. 
 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Clari 
dad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
Documentación 

Contable 

1.Se recibe a tiempo la 
documentación contable por parte 
de los subproyectos y áreas. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 
Registro de 

Transacciones 

2.Se elabora un correcto registro de 
las transacciones al Software 
Contable. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 
Conciliación Bancaria 

3.Se realiza correctamente la 
conciliación bancaria al término del 
registro de cada periodo. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 
Control del Registro 

Contable 

4.Se realiza el control del registro 
contable avalando los 
procedimientos pertinentes. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 

Resultados Óptimos 

5.Es posible que una toma de 
decisiones sea importante para la 
ONG y genere resultados óptimos. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 

Información Confiable 

6.Es prescindible que la información 
sea confiable para los 
representantes de la ONG. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 

Control 

7.Una eficiente gestión contable 
ayuda al control y planificación de la 
organización. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 

Efectividad 

8. Para la efectividad de los 
objetivos organizacionales es 
necesario respetar las políticas 
dadas por la Organización. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Eficiencia 

9. El personal es competitivo para el 
logro de la eficiencia dentro de la 
Organización. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 

 

Dimensiones del instrumento: “Gestión Contable y la Planificación Estratégica en la ONG Asociación 
Unbound, Sede Perú 2021”. 

• Segunda variable: Planificación Estratégica 
• Objetivos de la Dimensión: Determinar de qué manera la gestión contable se relaciona con las 
estrategias en la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021. 
 



 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Cl ari da d 

 
Coherenci

a 

 
Relevan

cia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
Análisis Interno 

10.La evaluación del análisis interno 
repercute en las decisiones de la 
organización. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 
Análisis Externo 

11.La evaluación del análisis externo 
repercute en las decisiones de la 
organización. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 
Estructura 

Organizacional 

12.La coordinación general ha 
implementado una estructura 
organizacional donde esté diseñado 
la función de cada trabajador. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Misión 13.La misión ayuda al reconocimiento 
de identidad de la organización. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Visión 14.La visión expresa lo que quiere ser 
la organización en un futuro. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 
Metas y Objetivos 

15.Existe en la ONG metas y 
objetivos definidos para la buena 
toma de decisiones. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Identificación de 
Necesidades 

16.Los colaboradores se identifican 
con las necesidades por parte de la 
Organización. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 
Proceso Operativo 

17.Se cuenta con un procedimiento 
para la elaboración de los procesos 
operativos de cada área. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Resultado de 
Gestión 

18.Los resultados de gestión 
repercuten en las decisiones tomadas 
por la Organización. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 
 
 
 

DR. CPC NATIVIDAD CARMEN 
ORIHUELA RIOS DNI 07902319 

 

 

 

 

 

 



 

VALIDADOR 2: PROFESOR COSTILLA 

 

 
Evaluación por juicio de expertos 

 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestión Contable y la 
Planificación Estratégica en la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021”. La evaluación del 
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a 
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos 
su valiosa colaboración. 

 

 

 

 



 

 
1. Datos generales del juez 

 
 

Nombre del juez: 
PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( X ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social (    ) 
 

Educativa (X ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: COSTOS 

Institución donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 
Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos 
realizados Título del estudio 
realizado. 

 
FIRMADO 

Firma del evaluador  
DNI 09925834 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

VALIDADOR 2: PROFESOR MENDIBURU 

         

 

Evaluación por juicio de 
expertos 

 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestión Contable y la 
Planificación Estratégica en la ONG Asociación Unbound, Sede Perú 2021”. La evaluación del 
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 



 

 

 
1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
 

Jaime Alfonso Mendiburu Rojas 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( X ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa (X )  Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 

Finanzas 

Institución donde labora: 
 

Universidad César vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 
el área: 

2 a 4 años (  ) 
Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

 

 
Firma del evaluador 

DNI. 40002784 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 08. BASE DE DATOS  

 

 

ANEXO 09. INSTRUMENTO UTILIZADO 

Técnica e Instrumento utilizado 
   Técnica    Instrumento 

Encuesta    Cuestionario 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 
 
 



 

 

ANEXO 10. VALIDACION POR EXPERTOS 

Validación según Juicio de Expertos 
          N         Experto    Confiabilidad 

Experto 1   Dr. Pedro Costilla Castillo   Aplicable 

Experto 2   Dr. Jaime Mendiburu Rojas   Aplicable 

Experto 3   Dr. Natividad Orihuela Ríos   Aplicable 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

ANEXO 11. NIVELES DE CONFIABILIDAD 

 
 
 
 
 
 

 
                                                                    Fuente: Hernández Sampieri (2006) 

 

ANEXO 12. COEFICIENTE SPEARMAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

Niveles de Confiabilidad 

Valores Nivel 

0,01 a 0,20 Muy baja 

0,21 a 0,40 Baja 

0,41 a 0,60 Moderada 

0,61 a 0,80 Alta 

0,81 a 1,00 Muy alta 

VALORES DEL COEFICIENTE DE SPEARMAN 
Rango Relación 

-0.90 a – 1.00 Correlación negativa perfecta 
-0.76 a – 0.90 Correlación negativa muy fuerte 
-0.51 a - 0.75 Correlación negativa considerable 
-0.11 a - 0.50 Correlación negativa media 

          -0.01 a - 0.10 Correlación negativa débil 
0.00 No existe correlación 

+ 0.01 a + 0.10 Correlación positiva débil 
+ 0.11 a + 0.50 Correlación positiva media 
+ 0.51 a + 0.75 Correlación positiva considerable 

         + 0.76 a + 0.90 Correlación positiva muy fuerte 
+ 0.91 a + 1.00 Correlación positiva perfecta 

Fuente:  Hernández y Mendoza (2018) 



 

 ANEXO 13. CONFIABILIDAD TOTAL 2 VARIABLES 

 

 

 

 

 

 
ANEXO 14. FIABILIDAD GESTION CONTABLE 

 

 

 

 

 

    

ANEXO 15. FIABILIDAD PLANIFICACION ESTRATEGICA 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 40 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 40 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el 
SPSS 27 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 40 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 40 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el 
SPSS 27  

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 40 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 40 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el 
SPSS 27 




