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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo: Determinar la percepción de los 

funcionarios sobre el nivel de gestión del planeamiento estratégico ante el 

desarrollo urbano de un gobierno local de Lima, 2023. Se aplicó el enfoque 

cualitativo con diseño fenomenológico trabajando con una población de 25 

trabajadores de un gobierno local de Lima de los cuales se extrajo una muestra. El 

instrumento de investigación aplicado fue la entrevista semiestructurada que 

permitió rescatar los datos más relevantes a consideración de los entrevistados. 

Como hallazgos se logró identificar que, desde la perspectiva de los trabajadores, 

el nivel de gestión del planeamiento estratégico ante el desarrollo urbano es 

deficiente, presenta deficiencias en cuanto a sus subcategorías debido a una 

ineficiente planificación además de no contar con el personal adecuado para la 

elaboración de propuestas ni para la evaluación de la realidad que atraviesa la 

localidad. Como conclusión, se establece que se requieren establecer 

modificaciones a nivel de estrategias y de planificación para dar un impulso 

significativo en el desarrollo urbano de la población. 

Palabras clave: Desarrollo Urbano, Gestión de Planeamientos estratégicos, 

funcionarios públicos.
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the perception of civil servants on 

the level of management of strategic planning for urban development in a local 

government of Lima, 2023. The qualitative approach was applied with a 

phenomenological design working with a population of 25 workers of a local 

government of Lima from which a sample was drawn. The research instrument 

applied was the semi-structured interview, which allowed the most relevant data to 

be recovered from the interviewees. As findings, it was possible to identify that, from 

the workers' perspective, the level of management of strategic planning for urban 

development is deficient, with deficiencies in its subcategories due to inefficient 

planning, in addition to not having adequate personnel for the elaboration of 

proposals or for the evaluation of the reality that the locality is going through. In 

conclusion, it is established that it is necessary to establish modifications at the level 

of strategies and planning to give a significant impulse to the urban development of 

the population. 

Keywords: Urban development, strategic planning management, public officials.
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I. INTRODUCCIÓN 

Las ciudades están experimentando un rápido crecimiento demográfico, lo que lleva 

a un aumento en la urbanización y la necesidad de una planificación urbana 

adecuada (Castro, 2023). Sin embargo, la planificación de desarrollo urbano se 

enfrenta a muchos desafíos, incluyendo la falta de recursos, de una visión clara y 

la resistencia de los actores involucrados (Rosas et al., 2022). En muchos países 

en desarrollo, la falta de recursos financieros y humanos limita la capacidad de las 

autoridades locales para planificar y gestionar el desarrollo urbano de manera 

efectiva (García, 2022). 

Siendo esta la realidad problemática a nivel internacional, además, la falta 

de una visión clara y una estrategia a largo plazo puede llevar a una planificación 

deficiente y a la implementación de políticas inadecuadas (Rendón, 2022). Por otro 

lado, en muchos países desarrollados, la planificación de desarrollo urbano 

enfrenta la resistencia de los actores involucrados, incluyendo los propietarios de 

viviendas y los grupos de interés, quienes pueden oponerse a los cambios 

propuestos en sus vecindarios (Koohestanian, 2019). 

En el caso de la realidad problemática peruana, la gestión de la planificación 

de desarrollo urbano también enfrenta diversos desafíos, como lo menciona 

Miranda (2022) uno de los principales problemas es la falta de una estrategia 

integral de planificación a nivel nacional, lo que lleva a que muchas ciudades se 

desarrollen de manera desorganizada y sin una visión a largo plazo. Además, la 

gestión de la planificación de desarrollo urbano en Perú se ve afectada por la 

corrupción, que a menudo influye en la toma de decisiones y la asignación de 

recursos en proyectos de infraestructura urbana (Estrada, 2019). 

También existe una falta de coordinación entre las diferentes entidades 

encargadas de la gestión de la planificación urbana, lo que lleva a la superposición 

de funciones y la duplicación de esfuerzos (Rengifo, 2022). Otro problema 

importante es la falta de participación ciudadana en la toma de decisiones sobre el 

desarrollo urbano. A menudo, los ciudadanos no son consultados o involucrados 

en el proceso de planificación, lo que puede llevar a la implementación de proyectos 

que no satisfacen las necesidades de la comunidad (Torres, 2021). 
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En relación con la realidad problemática local son los propios funcionarios y 

sus planes estratégicos de desarrollo urbano los que conllevan a desacuerdos con 

los pobladores dado que estos no suelen estar informados de los cambios a 

realizarse, por lo que muchos se ven afectados de manera irreversible (Castillo, 

2020). Muchos de estas malas prácticas estratégicas son producto de corrupción 

interna, mala planificación, falta de organización considerando la infraestructura 

urbana, entre otros. 

Considerando lo anteriormente redactado y ante el crecimiento de la 

población marginal o ilegal en un distrito del departamento de Lima la problemática 

general es: ¿Cómo es la percepción de los funcionarios sobre el nivel de la gestión 

del planeamiento estratégico en el nivel del desarrollo urbano de un gobierno local 

de Lima, 2023? Así mismo se tienen los problemas específicos: ¿Cómo es la 

percepción de los funcionarios sobre la Gestión municipal con la dimensión 

Planeamiento del desarrollo urbano un gobierno local de Lima, 2023? ¿Cómo es la 

percepción de los funcionarios sobre la Gestión municipal con la dimensión 

Estructura Catastral urbano un gobierno local de Lima, 2023? ¿Cómo es la 

percepción de los funcionarios sobre la Gestión municipal con la dimensión 

Espacios Públicos del desarrollo urbano un gobierno local de Lima, 2023? 

En cuanto a la justificación desde una perspectiva teórica, el estudio de la 

gestión de la planificación urbana permite entender los procesos y herramientas 

que se utilizan para promover un desarrollo urbano equitativo, sostenible y eficiente. 

Por otro lado, la justificación metodológica de este tema radica en la necesidad de 

desarrollar investigaciones que permitan identificar las buenas prácticas y los 

desafíos que enfrentan los distintos países en materia de planificación urbana. 

Finalmente, desde un punto de vista práctico, la gestión de la planificación urbana 

es crucial para promover un desarrollo urbano sostenible y mejorar la calidad de 

vida de las personas que viven en las ciudades, por lo que su estudio y aplicación 

son fundamentales para abordar los desafíos presentes y futuros de las urbes. 

Por lo tanto, se tiene como objetivo general: Determinar la percepción de los 

funcionarios sobre el nivel de gestión del planeamiento estratégico ante el 

desarrollo urbano de un gobierno local de Lima, 2023. Por parte de los objetivos 
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específicos: Determinar la percepción de los funcionarios sobre la Gestión 

municipal con la dimensión Planeamiento del desarrollo urbano un gobierno local 

de Lima, 2023. Determinar la percepción de los funcionarios sobre la Gestión 

municipal con la dimensión Estructura Catastral urbano un gobierno local de Lima, 

2023. Determinar la percepción de los funcionarios sobre la Gestión municipal con 

la dimensión Espacios Públicos del desarrollo urbano un gobierno local de Lima, 

2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A continuación, se tienen como antecedentes nacionales a Pérez (2019) el 

propósito de su investigación fue determinar la relación entre la planificación 

estratégica y el desarrollo urbano en la región de Chimbote. Los métodos utilizados 

son cuantitativos, descriptivos y de correlación bidireccional. Se aplicaron dos 

cuestionarios cerrados con respuestas en la escala nominal Rensis Likert, 

validados por dos expertos, a una muestra de 15 representantes de colegios 

profesionales seleccionados por el método de muestreo fecal. Los resultados 

sugieren que una planificación estratégica más profunda con representación local 

y un enfoque multisectorial refleja un mejor crecimiento de la ciudad en el área de 

Chimbote en 2018. Este estudio se ajusta a la temática de este proyecto, ya que 

permite comparar y discutir sus resultados con los que se van a obtener. 

Arana (2020) tuvo como propósito de su investigación determinar el impacto 

de la participación ciudadana y la planificación estratégica en la planificación urbana 

de la ciudad de Sapallanga. El estudio se realizó con una metodología de enfoque 

cuantitativo, sobre una muestra de 150 líderes y ciudadanos, métodos científicos y 

la prueba gamma de Goodman y Kruskal. Con base en los resultados del estudio, 

concluyeron que ambas variables (participación ciudadana y planificación 

estratégica) no tuvieron impacto en la ciudad, ya que la relación entre las variables 

fue directa pero no significativa, rechazando la hipótesis general. Esto puede 

explicar la falta de políticas públicas urbanas efectivas y de creación de valor 

comunitario en ciudades subdesarrolladas debido a prácticas de planificación no 

ciudadanas inadecuadas. 

Castillo (2021) en su artículo, tuvo por objetivo brindar un análisis histórico 

del desarrollo de la planificación urbana en el Perú, identificando cinco fases 

principales y examinando los marcos legales e institucionales que influyeron en 

cada período. El método utilizado en este estudio se basa principalmente en la 

literatura y el análisis bibliográfico, lo que permite comprender cómo se están 

abordando los nuevos temas de sostenibilidad en la urbanización del Perú. Con 

base en los resultados obtenidos por el autor, concluye que en el Perú es posible 

implementar, conducir y evaluar la política pública de desarrollo sostenible en el 
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marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, nuevo desarrollo urbano, 

Plan Integral para la Reconstrucción junto con Cambios y plan nacional de 

infraestructura para mejorar la competitividad. Señalan que para que funcione 

localmente, es necesario desarrollar, formular e implementar planes para el uso 

sostenible de la tierra, el desarrollo urbano sostenible, la movilidad urbana 

sostenible, la acción ambiental y climática y la gestión del riesgo de desastres, entre 

otros planes. Así mismo señalan que se reconoce que el desarrollo futuro del país 

estará determinado por las ciudades, si aceptan el desafío de transformarlas 

paulatinamente en ciudades sostenibles. 

Apaza (2022) Su investigación tuvo como objetivo determinar si la adopción 

del plan estratégico mejoraría el desempeño de la administración pública en el 

distrito y municipio de Maras Urubamba en 2019-2020. Se utilizó como metodología 

el diseño no empírico, el tipo de estudio utilizado y el nivel de descripción-

explicación. La información fue recolectada en una encuesta realizada entre 51 

empleados de la Oficina de la Comuna de Maras. A partir de los resultados se 

concluye que el uso de la planificación estratégica puede mejorar significativamente 

la gestión pública en esta región en el período 2020-2030. A partir de los resultados 

se concluye que la planificación estratégica puede mejorar la eficiencia y eficacia 

de la administración pública, como lo demuestran las pruebas e hipótesis de 

normalidad. 

Miranda (2022) tuvo por objetivo de su estudio explorar la relación entre la 

planificación estratégica y la gobernanza de la ciudad dentro de una institución de 

la provincia de Huancavelica al 2021. La metodología utilizada fue básica, con un 

diseño no experimental y un enfoque cuantitativo. Se realizaron entrevistas a 60 

empleados de la organización. A partir de los resultados obtenidos, el autor 

concluye que existe una relación directa entre la planificación estratégica y la 

gestión urbana, por lo que es importante discutir los resultados, ya que una de las 

variables de este proyecto es la gestión de la planificación estratégica. 

Por otro lado, se mencionan los antecedentes internacionales ligados al 

presente proyecto de investigación, entre estos se tiene a Babini (2019) su objetivo 

de investigación es analizar el papel de la política de ordenamiento territorial en el 
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contexto local y aplicarlo a la ciudad de Rosario. Para ello, se realiza como método 

una revisión de las normas y herramientas existentes, centrándose en los planes 

estratégicos y el Plan de Desarrollo Urbano de la ciudad. A partir de los datos 

obtenidos, se concluye que los agentes de cambio deben enfocarse en conformar 

un claro frente territorial con ciudades más compactas y cohesionadas, tanto en 

términos de composición social como económica. 

López y Navas (2019) en su investigación, tienen por objetivo desarrollar una 

discusión sobre el progreso significativo en el desarrollo de actividades financiadas 

por el Fondo Europeo para el Desarrollo Regional (FEDER) bajo la Iniciativa de 

Comunidades Urbanas. Para ello, el autor realiza una revisión bibliográfica en la 

que aborda directamente el estado del arte. Como resultado de la metodología 

adoptada, el artículo presenta un debate escrito sobre el papel del patrimonio en 

las nuevas políticas culturales, urbanas y territoriales, con especial énfasis en cómo 

la Urbanización puede ser una oportunidad para el patrimonio. Con base en esto, 

el trabajo resume la estrategia del ayuntamiento de una ruta cultural alternativa para 

redirigir el flujo de turistas a otras partes de la ciudad, lo que hace que la gestión de 

la planificación estratégica Para un mejor desarrollo de la ciudad, no solo el 

desarrollo centralizado sea esencial. 

Martino (2019) en su investigación tiene como objetivo desarrollar una 

tecnología innovadora que pueda justificar el desarrollo e implementación de planes 

estratégicos que apuesten por el desarrollo equitativo de las ciudades, lo cual es 

un desafío para lograr un desarrollo sostenible y equitativo. Para ello, el autor 

realiza un recorrido asistemático, desarrollando diversos temas que definen el 

estado del arte. Por lo tanto, el artículo enfatiza la importancia de los sistemas 

urbanos en el desarrollo regional y reconoce que se necesitan medidas específicas 

para abordar los problemas emergentes. De los resultados se concluye que el 

desarrollo urbano es sostenible en el modelo de equidad, pero solo si se realiza de 

acuerdo con un plan estratégico previamente discutido y consensuado. 

Merinero y Ledesma (2019) en su investigación tuvieron por objetivo analizar 

la gestión de la ciudad en el contexto del II Plan Estratégico de Málaga a través del 

análisis de redes sociales (ARS). Para ello se utiliza un método basado en la 
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recopilación de información sobre las relaciones entre las entidades participantes 

en el plan y se utilizan métodos analíticos para obtener los indicadores adecuados. 

Los resultados muestran que la gobernanza urbana de Málaga se caracteriza por 

una red densa y centralizada con una fuerte presencia del sector público. En base 

a los resultados obtenidos, se concluye que ARS es una herramienta útil para el 

análisis de la gestión de los planes estratégicos relacionados con la gestión de la 

ciudad y puede aportar información valiosa para su mejora. Los autores sugieren 

que el método podría aplicarse a otros entornos urbanos para lograr resultados 

similares. 

Reggiani y Hipperdinger (2021) en su investigación tuvieron por objetivo 

analizar críticamente los espacios públicos de la ciudad de General Roca y su 

relación con la planificación estratégica de políticas, estrategias y proyectos locales. 

Los métodos utilizados incluyen observación, grabación y entrevistas a actores 

clave. Se describieron proyectos específicos, como la remodelación del centro 

comunitario y la creación de un parque lineal, y se compararon los objetivos del 

plan estratégico con las actividades realizadas en la ciudad. Con base en los 

resultados de su investigación, se encontró que, si bien se han logrado avances 

significativos, la tarea de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la ciudad 

sigue sin resolverse. Se deben seguir implementando políticas y proyectos para 

desarrollar aún más General Roca y sus espacios públicos. 

Córdova et al. (2022) realizó su estudio con el objetivo de analizar la gestión 

que los municipios del Perú brindan a sus empleados durante la pandemia del 

Covid-19. La metodología del estudio se clasificó como descriptivo, no 

experimental, transversal y cuantitativo. La información se recopiló a través de una 

encuesta y un cuestionario tipo Likert realizados de manera virtual en el contexto 

de la pandemia. El grupo objetivo estuvo compuesto por más de 200.000 

trabajadores municipales en Perú y 384 casos seleccionados a través de un 

muestreo no probabilístico deliberado. Los resultados obtenidos muestran que el 

nivel de planificación, organización, dirección y control del trabajo es consistente 

con un 54,7% de cumplimiento. Al mismo tiempo, el 32,2% expresó oposición y el 

13,1% expresó indiferencia. En general, la mayoría del personal estuvo de acuerdo 

en que la gestión fue adecuada durante el período de estudio. 



 

8 
 

La epistemología del tema "Planeamiento estratégico y desarrollo urbano en 

los funcionarios de un gobierno local de Lima" como investigación cualitativa se 

enfocaría en comprender y explorar las percepciones, opiniones y experiencias de 

los funcionarios del gobierno local de Lima sobre el planeamiento estratégico y el 

desarrollo urbano en la ciudad. En este enfoque, se buscaría obtener datos más 

detallados y profundos sobre el tema a través de técnicas como entrevistas en 

profundidad, grupos focales y observación participante. Se considerará que el 

conocimiento es subjetivo y contextual, y que las interpretaciones y comprensiones 

de los funcionarios sobre el planeamiento estratégico y el desarrollo urbano están 

influenciadas por sus experiencias y valores individuales y colectivos (Aráoz & 

Pinto, 2021; Yadav, 2022). Además, se reconocería la importancia de entender el 

contexto social y político en el que se lleva a cabo la investigación y cómo esto 

influye en la forma en que se percibe y se aborda el planeamiento estratégico y el 

desarrollo urbano en el gobierno local. 

Además, el planeamiento estratégico tiene como finalidad seguir una serie 

de pasos con la intención de asegurar su continuidad en el tiempo al ser el 

procedimiento utilizado para establecer objetivos empresariales y trazar la dirección 

a seguir para el desarrollo de una organización; un aspecto a considerar es que, 

este planeamiento es un proceso dinámico, sistémico y continuo porque debe 

revisarse y reformularse (Saavedra, 2023). En otras palabras, la planificación 

estratégica implica formular el estado futuro ideal de la organización y, a partir de 

ahí, proponer posibles acciones y funciones alternativas, evaluarlas y decidir los 

mejores mecanismos a utilizar para lograr las metas y, al mismo tiempo, asignar 

recursos (Mora, 2023). Aunado a ello, Ascencio et al. (2016) indicaron que, de 

manera similar, la planificación estratégica es crucial en la gestión de personal 

porque le permite comprender cómo empoderar y alinear al personal con los 

objetivos requeridos por las organizaciones donde todas las áreas de la 

organización están pensadas para apoyarse en las funciones de gestión humana 

como soporte fundamental (Navarrete et al., 2023). 

Ampliando el apartado teórico del desarrollo urbano, se encuentra a Pérez y 

Romo (2022) para quien la administración de la ciudad y el cumplimiento de las 

recomendaciones formuladas en el plan de desarrollo urbano, cuyo objetivo debe 
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ser ubicar como plan de trabajo urbano, se complican por la falta de establecimiento 

a través de los planes de desarrollo urbano de un vínculo entre las instituciones que 

participan en la conformación de la ciudad. Con relación a ello, una de las 

problemáticas que más dificulta el desarrollo urbano es el crecimiento poblacional 

que ha incrementado principalmente por la migración de personas propias de un 

país como extranjeros que se movilizan por causas económicas, políticas o sociales 

(Torres, 2022). Aguilar (2020), Andrés (2023) e Itusaca (2018) señalan que el 

desarrollo urbano debe maximizar el valor urbano de toda su extensión, lo que 

significa asegurar que no haya barrios marginales o suburbios y que haya suficiente 

desarrollo humano en toda su extensión porque la riqueza y la economía siguen al 

desarrollo humano; con relación a ello, Flores (2018), Soto (2019) y Anticona (2022) 

referían que el desarrollo urbano está vinculado a la planificación de las áreas 

urbanas y al proceso de crecimiento de las mismas; además, debe mejorar la 

calidad de vida del propio ciudadano, razón por la cual actualmente existe una 

variedad de investigaciones sobre calidad de vida, que con frecuencia se enfocan 

en el bienestar material de los individuos de acuerdo con algún estándar 

establecido asociado con el ingreso, la posesión de bienes, condiciones de la casa, 

etc.
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: el enfoque fue cualitativo, así mismo de tipo 

básico, según Hernández y Mendoza (2018), la investigación de enfoque 

cualitativo es aquella que busca comprender fenómenos complejos desde una 

perspectiva subjetiva, explorando los significados que las personas le dan a 

sus experiencias y prácticas sociales. Se enfoca en el estudio de los procesos 

sociales, la cultura y las interacciones humanas, a través de técnicas de 

recolección de datos que permiten la obtención de datos no estructurados, es 

decir, información que no está predeterminada ni cuantificada (Bautista, 

2021). Se centró en comprender en profundidad la perspectiva y las 

experiencias de los funcionarios del gobierno local de Lima en relación con la 

planificación estratégica y el desarrollo urbano. 

3.1.2 Diseño de investigación: Fenomenológico, en palabras de Cohen y 

Gómez (2019) se refiere a comprender y describir la experiencia subjetiva de 

un grupo de personas en relación con un fenómeno específico. Se busca 

explorar las percepciones, sentimientos, actitudes y pensamientos de los 

participantes en profundidad, para llegar a una comprensión más completa y 

holística de la experiencia (Duque & Aristizábal, 2019). 

3.2 Categorías y subcategorías 

Categoría 1: Desarrollo Urbano 

Esta categoría se refiere al proceso de crecimiento y transformación de 

las áreas urbanas, incluyendo ciudades, pueblos y áreas metropolitanas 

(Zambrano et al., 2020). Este proceso implica cambios en la estructura 

urbana, el uso del suelo, las actividades económicas, las políticas y 

estrategias de gestión, y la calidad de vida de los residentes (Carpio y López, 

2021). El desarrollo urbano implica la implementación de estrategias y 

acciones que abarcan diversos aspectos de la vida urbana, como la 

infraestructura, la vivienda, el transporte, el medio ambiente, los espacios 
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públicos, la economía local y la calidad de vida en general (Reyes y De La 

Barrera, 2019). 

Esta categoría tiene las siguientes subcategorías: 

Subcategoría 1: Planificación urbana 

La planificación urbana implica el análisis y la evaluación de diversos 

aspectos de la ciudad, como la infraestructura, el uso del suelo, el transporte, 

la vivienda, los espacios públicos, el medio ambiente, entre otros. A partir de 

este análisis, se identifican las necesidades y los desafíos de la ciudad, y se 

establecen metas y objetivos a largo plazo para abordarlos (Pfannenstein 

et al., 2019). 

Subcategoría 2: Infraestructura urbana 

La infraestructura urbana se refiere al conjunto de elementos físicos y 

servicios básicos necesarios para el funcionamiento y desarrollo de una 

ciudad (Peña, 2019). 

Subcategoría 3: Calidad de vida urbana 

La calidad de vida urbana se refiere al nivel de bienestar y satisfacción 

que experimentan los habitantes de una ciudad en relación con su entorno 

urbano (Valdivia et al., 2020). 

Categoría 2: Gestión de Planeamientos Estratégicos 

Esta categoría, según Pazmino et al. (2021), es un proceso que 

involucra la implementación, seguimiento y evaluación de un plan estratégico 

previamente establecido para el desarrollo urbano de una ciudad o región. 

Este proceso implica la asignación de recursos, la implementación de políticas 

y estrategias, y la evaluación del progreso y los resultados para asegurar que 

se estén alcanzando los objetivos y metas establecidos (Quispe et al., 2020). 

Esta categoría tiene las siguientes subcategorías: 

Subcategoría 1: Formulación de planes estratégicos 
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La formulación de planes estratégicos se refiere al proceso mediante 

el cual se diseñan y desarrollan los planes y estrategias a largo plazo para 

orientar el desarrollo urbano. (Alcaide et al., 2023) 

Subcategoría 2: Implementación 

La implementación en el contexto del tema de este proyecto se refiere 

al proceso de llevar a cabo y poner en práctica las estrategias y acciones 

definidas en los planes estratégicos. (Ramos, 2019) 

Subcategoría 3: Participación ciudadana en el proceso 

La participación ciudadana tiene como objetivo promover una 

gobernanza democrática, transparente e inclusiva, donde los ciudadanos 

puedan expresar sus necesidades, opiniones, ideas y preocupaciones en 

relación con el planeamiento y desarrollo urbano de la ciudad. (Espinoza et al., 

2019) 

3.3 Escenario de estudio 

En este escenario, se enfoca en el gobierno local de Lima, específicamente 

en los funcionarios encargados del planeamiento estratégico y el desarrollo 

urbano de la ciudad. 

En este escenario el grupo de estudio estuvo referido a una colección 

de personas, cosas, animales o artículos que comparten características 

comunes en un área geográfica o contexto particular. Este rasgo común 

puede ser la edad, el género, la raza, la especie, la ocupación y otros (Robles, 

2019). El grupo de estudio estuvo constituido por los funcionarios que se 

encuentran en una posición clave para la toma de decisiones y la 

implementación de políticas que afectan directamente la vida de los habitantes 

de la ciudad.  

El estudio se llevó a cabo en un contexto en el que la ciudad de Lima 

enfrenta diversos desafíos relacionados con el desarrollo urbano, como la 

expansión desordenada de la ciudad, la falta de planificación en la 
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construcción de viviendas y servicios públicos, y la necesidad de mejorar la 

calidad de vida de los ciudadanos. En este contexto, se busca entender la 

perspectiva de los funcionarios encargados del planeamiento estratégico y el 

desarrollo urbano, y cómo están abordando estos desafíos. 

Así mismo, el escenario de estudio también se enmarcó en un contexto 

temporal específico, el año 2023, lo que implica que el estudio se realizó en 

un momento particular de la historia de la ciudad de Lima y en un momento 

en el que se están llevando a cabo políticas y estrategias específicas para 

abordar los desafíos del desarrollo urbano. 

3.4 Participantes 

Los participantes fueron los funcionarios encargados del planeamiento 

estratégico y el desarrollo urbano de la ciudad de Lima en el año 2023. Estos 

funcionarios fueron de altos cargos del gobierno local, como el alcalde o los 

regidores, así como directores o gerentes de áreas específicas, como la 

gerencia de planificación urbana, la gerencia de desarrollo urbano o la 

gerencia de servicios públicos. También se tomó en cuenta personal técnico 

y especialistas en temas relacionados con el planeamiento estratégico y el 

desarrollo urbano, como arquitectos, urbanistas, ingenieros civiles, entre 

otros. 

Se consideraron aquellos participantes con conocimiento y experiencia 

en la planificación urbana y el desarrollo urbano de Lima, así como en la 

implementación de políticas y estrategias relacionadas con estos temas. Esto 

permitió obtener una perspectiva clara y enriquecedora sobre los desafíos y 

oportunidades del desarrollo urbano en la ciudad de Lima en el año 2023, 

desde la visión y experiencia de los funcionarios encargados de liderar estos 

procesos.  
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3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recogida de datos: 

La técnica de recolección de datos fue la entrevista la cual se define 

como una técnica de recolección de datos que consiste en una conversación 

estructurada entre el investigador y el entrevistado con el propósito de obtener 

información relevante para la investigación (Feria et al., 2020). 

Instrumento:  

El instrumento fue la guía de entrevista semiestructurada, en palabras 

de Feria et al., (2020). es un instrumento de investigación que se utiliza en la 

realización de entrevistas para recopilar información de manera organizada y 

sistemática. Es una herramienta flexible que permite al entrevistador hacer 

preguntas abiertas y cerradas, y que se ajusta a la necesidad de cada 

entrevistado y a los objetivos de la investigación. 

3.6 Procedimientos 

Para el desarrollo de la presente investigación se siguió un conjunto de 

pasos que iniciaron en la identificación y planteamiento de la realidad 

problemática dentro de la población de estudio. Seguidamente, se 

establecieron los objetivos de investigación que permitieron dar pie a la 

búsqueda de referencias, antecedentes y teorías establecidas sobre el tema 

de investigación que sirvió para la elaboración del instrumento de 

investigación que fue la entrevista semiestructurada la cual fue validada 

además de comprobar su confiabilidad. A continuación, se establecieron los 

parámetros de investigación en cuanto a la población, muestra, objeto de 

estudio, etc., según el apartado metodológico el cual se desarrolló en el marco 

del método cualitativo. Una vez completada esta etapa de la investigación se 

solicitaron los permisos correspondientes para la aplicación de las entrevistas 

a los funcionarios públicos a quienes se les brindó el consentimiento 

informado al cual voluntariamente accedieron, en este punto se tomó como 

evidencia la grabación de entrevistas que permitió realizar la transcripción 
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correspondiente sin dejar aspectos importantes de lado. Una vez obtenidos 

los datos se realizó la transcripción de las entrevistas para, posteriormente, 

realizar la triangulación de datos según el propósito de la investigación de la 

cual derivaron un conjunto de conclusiones y recomendaciones según los 

objetivos de investigación formulados. 

3.7 Rigor científico: 

Para garantizar el rigor científico se siguieron las siguientes pautas: 

En términos de credibilidad, se buscará demostrar que los hallazgos 

son fiables y que los resultados obtenidos pueden ser considerados 

verdaderos y válidos. Para ello, se aplicarán técnicas de validación de datos 

como la triangulación, la revisión por pares y la revisión de expertos. 

En cuanto a la auditabilidad o confirmabilidad, se buscará garantizar 

que los resultados obtenidos sean transparentes y que los pasos seguidos en 

la investigación puedan ser verificados por otros investigadores. Se 

registrarán detalladamente todas las decisiones tomadas en la investigación, 

los criterios de selección de los participantes y los procesos de análisis de los 

datos. 

Finalmente, en cuanto a la transferibilidad o aplicabilidad, se buscará 

garantizar que los resultados de la investigación puedan ser aplicados en 

otros contextos similares. Se describirán detalladamente el contexto de la 

investigación, los participantes y las técnicas utilizadas para que otros 

investigadores puedan replicar la investigación en otros contextos. 

3.8 Método de análisis de datos 

Para el análisis de información se usó la triangulación de datos la cual 

es una técnica utilizada en la investigación cualitativa para aumentar la validez 

y la fiabilidad de los resultados obtenidos a través de la combinación y 

comparación de diferentes fuentes de datos (Torres, 2021). Es así como se 

realizó una comparación y contrastación de los resultados obtenidos para 

identificar similitudes, diferencias y contradicciones entre ellos. La idea es que 
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la combinación de estas tres fuentes de datos permita una mayor comprensión 

y profundidad en el análisis de los desafíos y oportunidades del planeamiento 

estratégico y el desarrollo urbano en Lima en el año 2023, y que la 

triangulación de datos aumente la validez y la fiabilidad de los resultados 

obtenidos. 

3.9 Aspectos éticos 

En cuanto al aspecto ético, se tomaron en consideración como criterios 

internacionales que garanticen la calidad ética de este proyecto al correcto 

uso del sistema de citación APA en su séptima edición, señalando los datos 

de los autores referenciados y sus obras, y como criterio nacional a la Guía 

de elaboración de trabajos conducentes a grados y títulos dada por la 

Universidad Cesar Vallejo. Se respetó el principio ético de la beneficencia y 

no maleficencia dado que no se buscó perjudicar de ninguna manera a los 

participantes y la información recopilada solo será utilizada para fines de 

investigación y se mantuvo estricta confidencialidad. Por parte del principio 

ético de autonomía, se respetó la decisión de los entrevistados de negarse a 

participar del muestreo y toma de información. Por último, se respetó el 

principio ético de justicia dado que independientemente de quien sea el 

entrevistado a todo participante se le tratará de manera imparcial. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La presente investigación siguió el enfoque cualitativo, por tal motivo se 

empleó la entrevista semiestructurada que fue aplicada a la población de estudio 

que ha facilitado la obtención de información verídica y de primera mano sobre la 

problemática formulada en la presente investigación. Adicional a ello, se ha 

realizado el análisis documental como procedimiento complementario respecto al 

Planeamiento estratégico y el desarrollo urbano además de la elaboración de una 

red semántica que señala los componentes de ambas variables de estudio. A 

continuación, se presentan los principales hallazgos: 

Tabla 1 

Entrevistas: Desarrollo Urbano: Subcategoría 1 - Planificación Urbana 

P 

¿Cómo cree que la 
planificación urbana 

influye en el desarrollo 
de una ciudad? 

¿Cuáles son los 
factores clave que se 
deben tener en cuenta 
durante el proceso de 
planificación urbana? 

¿Considera la 
transparencia como un 

factor crucial? 

Síntesis integrativa 

E1 

Desempeña un papel 
fundamental en el 
desarrollo de una 
ciudad, ya que establece 
un crecimiento ordenado 
y sostenible, uno de los 
criterios que a) influye en 
el desarrollo de una 
ciudad, es el uso 
eficiente del suelo ya sea 
para usos residenciales, 
comerciales, 
industriales, recreativos, 
entre otros. b) 
infraestructura 
adecuada, como son los 
caminos, sistemas de 
transporte público, redes 
de agua y energía y 
espacios verdes. c) Un 
diseño sistemático de 
transporte eficiente. d) 

a) Demografía y crecimiento 
poblacional, b) Uso del suelo 
y zonificación, c) 
Infraestructura y servicios 
públicos, d) Movilidad y 
transporte, e) Medio 
ambiente y sostenibilidad, f) 
Participación ciudadana, g) 
Patrimonio cultural y 
arquitectónico y h) 
Economía y empleo. 
Si, implica garantizar que 
la toma de decisiones 
sea abierta, accesible 
para todos los 
ciudadanos. 

La Planificación 
Urbana tiene una 
influencia directa en el 
crecimiento de una 
ciudad pues 
establece las 
directrices mediante 
las cuales se 
distribuyen y zonifican 
los espacios 
destinados para un 
propósito en 
específico y 
mejorando la calidad 
de vida de la 
población. Por otra 
parte, la planificación 
debe considerar 
aspectos clave como: 
a) Demografía y 
crecimiento 
poblacional, b) Uso 
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Calidad de Vida. e) 
Desarrollo sostenible. 

del suelo y 
zonificación, c) 
Infraestructura y 
servicios públicos, d) 
Movilidad y 
transporte, e) Medio 
ambiente y 
sostenibilidad, f) 
Participación 
ciudadana, g) 
Patrimonio cultural y 
arquitectónico y h) 
Economía y empleo; 
en este estrato es 
importante tomar en 
cuenta la 
transparencia de los 
procesos que serán 
realizados para 
garantizar la 
participación e 
inclusión de la 
población en la toma 
de decisiones. 

E2 
Si, es un instrumento 
que regula el crecimiento 
de la Ciudad. 

Los talleres y la 
participación ciudadana 
y un liderazgo 
conciliador. 

E3 

Influye de manera 
directa, permite un 
incremento ordenado de 
la población con 
espacios distribuidos y 
zonificados, permite el 
desarrollo de la 
infraestructura 
educativa, salud, social y 
otros. 

Para tener en cuenta la 
geografía, la 
infraestructura existente, 
identificar vías de 
acceso. 

E4 

Identificando las áreas 
destinadas al comercio, 
industria y otras 
actividades económicas 
y sociales. 

Características técnicas 
del suelo, actividades 
socio económicas y 
culturales de su 
población. 

E5 
Mejora la calidad de vida 
de los habitantes y la 
economía. 

Durante el proceso de la 
planificación urbana, el 
uso del suelo como un 
factor crítico. 

 

De acuerdo con los resultados recogidos en la Tabla 1 referente al Desarrollo 

Urbano: Subcategoría 1 - Planificación Urbana se puede mencionar que, según los 

entrevistados, la Planificación Urbana tiene una influencia directa en el crecimiento 

de una ciudad pues establece las directrices mediante las cuales se distribuyen y 

zonifican los espacios destinados para un propósito en específico y mejorando la 

calidad de vida de la población. Por otra parte, la planificación debe considerar 

aspectos clave como: a) Demografía y crecimiento poblacional, b) Uso del suelo y 

zonificación, c) Infraestructura y servicios públicos, d) Movilidad y transporte, e) 

Medio ambiente y sostenibilidad, f) Participación ciudadana, g) Patrimonio cultural 

y arquitectónico y h) Economía y empleo; en este estrato es importante tomar en 

cuenta la transparencia de los procesos que serán realizados para garantizar la 

participación e inclusión de la población en la toma de decisiones. Dicha síntesis se 

puede reafirmar con los resultados de Pérez (2019) donde se señala que una 

planificación con representación local y enfoque multisectorial refleja un mejor 

crecimiento de la ciudad.
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Tabla 2 

Entrevistas: Desarrollo Urbano: Subcategoría 2 – Infraestructura Urbana 

P 

En cuanto a la 
infraestructura urbana, 

¿Cómo se priorizan 
los proyectos de 
infraestructura y 

participación 
ciudadana en la 

ciudad? 

¿Cuáles son las 
principales 

necesidades de 
infraestructura en la 

ciudad? 

Síntesis integrativa 

E1 

La priorización de 
proyectos de 
infraestructura urbana se 
basa en la planificación 
estratégica a nivel nacional, 
regional y local. En el ámbito 
nacional, el Plan Nacional de 
Desarrollo Urbano y la 
Política Nacional de 
Desarrollo Urbano 
establecen las directrices 
generales. A nivel regional y 
local, los Planes de 
Desarrollo Urbano y 
Territorial definen los 
proyectos prioritarios.  
La Ley de Promoción de 
la Inversión en 
Infraestructura Pública y 
su Reglamento 
establecen la obligación 
de realizar consultas 
ciudadanas en la etapa 
de identificación de 
proyectos, así como en 
otros momentos del 
proceso.  

a) Transporte público y 
vialidad, b) Agua y 
saneamiento, c) 
Infraestructura 
educativa, d) 
Infraestructura de salud, 
e) Espacios públicos y 
recreativos, y f) 
Infraestructura de 
vivienda. 

La infraestructura 
Urbana debe priorizar 
las metas y objetivos 
de la ciudad 
basándose en la 
planificación 
estratégica a nivel 
nacional, regional y 
local donde se 
identifican grandes 
problemáticas como 
las malas condiciones 
de distintos proyectos 
elaborados como la 
construcción de 
edificios, pistas, 
veredas, 
saneamiento para lo 
cual es indispensable 
el cierre de brechas a 
través de una 
adecuada 
planificación. 
Asimismo, las 
principales 
necesidades de la 
infraestructura son la 
mejora de bienes 
destinados al 
equipamiento urbano, 
establecer un plan de 
mejora vial, 
educativa, salud, 
servicios básicos, 
entre otros. 

E2 

Debería priorizarse de 
acuerdo con metas y 
objetivos de ciudad 
preestablecidos. 

Implementación y 
mejora de equipamiento 
urbano, terminales 
terrestres, mejora en el 
transporte y movilidad 
urbana. 

E3 

Las brechas más 
incidentes en las zonas 
serian pistas y veredas, 
obras, infraestructura 
educativa y 
saneamiento. 

Pistas y veredas, 
saneamiento, 
mejoramiento 
infraestructura educativa 
y salud. 
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E4 

Mediante el finque de 
cierre de brechas 
nacional respecto a la 
salud, educación y 
servicios básicos. 

Infraestructura de salud 
y dotación de servicios 
básicos. 

E5 

Los proyectos de 
infraestructura urbana se 
priorización mediante un 
proceso de planificación 
estratégico y evaluación 

Una de las principales 
son el agua y el 
saneamiento, vivienda y 
transporte. 

 

De acuerdo con los resultados recogidos en la Tabla 2 referente al Desarrollo 

Urbano: Subcategoría 2 – Infraestructura Urbana se puede mencionar que la 

infraestructura Urbana debe priorizar las metas y objetivos de la ciudad basándose 

en la planificación estratégica a nivel nacional, regional y local donde se identifican 

grandes problemáticas como las malas condiciones de distintos proyectos 

elaborados como la construcción de edificios, pistas, veredas, saneamiento para lo 

cual es indispensable el cierre de brechas a través de una adecuada planificación. 

Asimismo, las principales necesidades de la infraestructura son la mejora de bienes 

destinados al equipamiento urbano, establecer un plan de mejora vial, educativa, 

salud, servicios básicos, entre otros. En base a ello, se llega a la misma idea 

propuesta por Castillo (2021) quien asegura que es posible implementar, conducir 

y evaluar la política pública de desarrollo sostenible en el marco de la Agenda 2030 

para el Desarrollo Sostenible, nuevo desarrollo urbano, Plan Integral para la 

Reconstrucción junto con Cambios y Plan nacional de infraestructura para mejorar 

la competitividad. 

Tabla 3 

Entrevistas: Desarrollo Urbano: Subcategoría 3 – Calidad de vida Urbana 

P 

¿Cómo consideran a 
los diversos grupos 

sociales en el 
desarrollo humano? 

¿Cuál es su opinión 
sobre la situación 

actual de la calidad de 
vida de los habitantes 

de la ciudad? 

Síntesis integrativa 

E1 

El enfoque del desarrollo 
humano reconoce la 
importancia de 
considerar a los diversos 
grupos sociales en el 
proceso de desarrollo. 

La calidad de vida de las 
personas en esta ciudad 
es muy precaria ya que 
los aspectos como la 
salud, la educación, el 
empleo, la participación 

La Calidad de vida 
Urbana está enfocada 
en la mejora de la 
calidad de vida de las 
personas que radican 
en una ciudad 
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Se centra en mejorar la 
calidad de vida de las 
personas y promover su 
bienestar integral, 
teniendo en cuenta 
aspectos como la salud, 
la educación, el empleo, 
la participación social y 
política, entre otros. 

social y política, entre 
otros, no cumple los 
estándares indicados, 
para eso se requiere 
implementar un plan 
estratégico. 

además de promover 
su bienestar integral 
ante el cual se han 
encontrado distintivos 
culturales y sociales 
adicional a la falta de 
empatía del sector 
público y privado para 
la mejora en conjunto 
de la población. Ante 
esta situación, la 
calidad de vida de la 
población Limeña se 
encuentra, de manera 
general, mermada por 
la falta de cobertura 
en los servicios de 
salud, educación, 
empleo, política, entre 
otros debido a la poca 
ambición y 
preocupación directa 
sobre las 
necesidades de la 
población donde, en 
reiteradas 
oportunidades, se 
priorizan aspectos de 
menor relevancia que 
no favorecen la 
calidad de vida de los 
habitantes sino los 
beneficios propios.  

E2 

Existe un desinterés de 
las Instituciones o Sector 
Privado en la mejora del 
bien común. 

Poco ambiciosa, sin 
proyección a futuro y sin 
interés en el crecimiento 
ordenado de la Ciudad. 

E3 

A las entidades del 
estado como sector 
público y el sector 
privado y la sociedad 
civil. 

Actualmente existen 
necesidades básicas 
que cubrir, existe baja 
calidad de vida, 
crecimiento de la 
población desordenada 
generando falta de 
servicios básicos. 

E4 
Se tiene en cuenta sus 
costumbres e identidad 
cultural. 

Es limitada y vinculada 
directamente con los 
recursos económicos de 
cada habitante. 

E5 

La familia es 
considerada para mí, el 
primer grupo social 
también puede ser en el 
colegio. 

Existen diferencia de 
calidad de vida en 
nuestro distrito. 

 

De acuerdo con los resultados recogidos en la Tabla 3 referente al Desarrollo 

Urbano: Subcategoría 3 – Calidad de vida Urbana se puede mencionar que la 

Calidad de vida Urbana está enfocada en la mejora de la calidad de vida de las 

personas que radican en una ciudad además de promover su bienestar integral 

ante el cual se han encontrado distintivos culturales y sociales adicional a la falta 

de empatía del sector público y privado para la mejora en conjunto de la población. 

Ante esta situación, la calidad de vida de la población Limeña se encuentra, de 

manera general, mermada por la falta de cobertura en los servicios de salud, 

educación, empleo, política, entre otros debido a la poca ambición y preocupación 

directa sobre las necesidades de la población donde, en reiteradas oportunidades, 
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se priorizan aspectos de menor relevancia que no favorecen la calidad de vida de 

los habitantes sino los beneficios propios. Esta perspectiva se complementa con lo 

mencionado por Arana (2020) al mencionar que esta situación puede explicar la 

falta de políticas públicas urbanas efectivas y de creación de valor comunitario en 

ciudades subdesarrolladas debido a prácticas de planificación no ciudadanas 

inadecuadas. 

Tabla 4 

Entrevistas: Gestión de Planeamientos Estratégicos: Subcategoría 1 – Formulación 

de planes estratégicos  

P 

¿Cuál es su opinión 
sobre la importancia 

de tener un plan 
estratégico bien 
formulado en la 
gestión de una 
organización? 

¿Cuál es su opinión 
sobre la concordancia 

y coherencia de las 
políticas públicas con 

los planes 
estratégicos 

formulados para el 
desarrollo humano? 

Síntesis integrativa 

E1 

Que se otorga una 
claridad de objetivos, 
toma de decisiones 
informadas, asignación 
eficiente de recursos, 
adaptación al entorno 
cambiante, coordinación 
y alineación interna y 
Evaluación del 
desempeño. 

Considero que, en la 
actualidad los planes 
estratégicos que el 
Estado busca establecer 
tienen como finalidad 
alcanzar los fines para el 
desarrollo humano, sin 
embargo, no existe 
mucha concordancia, 

La formulación de 
planes estratégicos 
debe ser clara en 
cuanto a sus 
objetivos, así como la 
necesidad de contar 
con el respaldo de las 
autoridades 
involucradas para su 
cumplimiento; para tal 
fin, el plan estratégico 
debe contener una 
misión y visión clara y 
objetiva que mejore la 
calidad de vida de la 
población. Con base 
en la realidad que se 
atraviesa, no se 
refleja una correcta 
planificación debido a 
las incongruencias 
existentes en el plan 
formulado debido al 
excesivo número de 
objetivos que no 
están bien formulados 
además del estudio 

E2 

Mientras exista 
compromiso, un objetivo 
y metas claras el Plan 
Estratégico es el mejor 
instrumento de gestión. 

Mientras exista una 
visión y misión 
aceptables por la 
Ciudadanía, habrá 
concordancia y 
coherencia en las 
Políticas Públicas. 

E3 

Resulta relevante rinda 
una visión clara de los 
objetivos que se desean 
lograr y las técnicas que 
se emplearan para 
lograrlo. 

Deberían ser 
considerados 
prioritarios. Conocer 
identificar las 
condiciones del entorno 
que se desea alcanzar 
mejor y como lograrlo. 

E4 
Tener plasmados los 
objetivos, misión y visión 

En ocasiones son 
incongruentes y limitan 
el desarrollo humano. 
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de la organización para 
la mejora continua. 

poblacional que 
evidencia no haberse 
realizado en las 
mejores condiciones 
limitando el desarrollo 
de la población. 

E5 

Para mí es sumamente 
importante, ya que, 
teniendo un plan 
estratégico bien 
formulado, podríamos 
mejorar la calidad de 
vida de la población que 
tanto lo necesita, 
asimismo, evitaríamos 
que exista invasiones, ya 
que eso es lo que se ve 
normalmente en nuestro 
distrito. 

Considero que no existe 
mucha concordancia, ya 
que están incluyendo 
varios factores, deberían 
de reducir unos cuantos 
objetivos, para que los 
funcionarios puedan 
realizar mejor su trabajo. 

 

De acuerdo con los resultados recogidos en la Tabla 4 referente a la Gestión 

de Planeamientos Estratégicos: Subcategoría 1 – Formulación de planes 

estratégicos se puede mencionar que la formulación de planes estratégicos debe 

ser clara en cuanto a sus objetivos, así como la necesidad de contar con el respaldo 

de las autoridades involucradas para su cumplimiento; para tal fin, el plan 

estratégico debe contener una misión y visión clara y objetiva que mejore la calidad 

de vida de la población. Con base en la realidad que se atraviesa, no se refleja una 

correcta planificación debido a las incongruencias existentes en el plan formulado 

debido al excesivo número de objetivos que no están bien formulados además del 

estudio poblacional que evidencia no haberse realizado en las mejores condiciones 

limitando el desarrollo de la población. Esta síntesis es congruente con la idea de 

Reggiani y Hipperdinger (2021) para quienes se deben seguir implementando 

políticas y proyectos para el desarrollo de la población y sus espacios públicos, 

asimismo, es preciso identificar que la formulación requiere un análisis exhaustivo 

de la realidad que debe contar tanto con las herramientas como el personal 

adecuado y capacitado para la labor de identificación de una problemática y la 

elaboración de soluciones tangibles basadas en la realidad. 

  



 

24 
 

Tabla 5 

Entrevistas: Gestión de Planeamientos Estratégicos: Subcategoría 2 – 

Implementación 

P 

¿Cómo se asignan los 
recursos para la 

implementación del 
plan estratégico? 

¿Cuál es su opinión 
sobre la forma en que 

se eligen a los 
responsables de la 
implementación de 

planes estratégicos? 

Síntesis integrativa 

E1 

El primer paso es 
comprender los objetivos 
estratégicos 
establecidos en el plan 
con claridad sobre qué 
se quiere lograr y cómo 
se alinean estos 
objetivos con la 
estrategia general de la 
organización … se 
deben identificar las 
necesidades de recursos 
necesarios para 
alcanzar dichos 
objetivos … establecer 
una jerarquía de 
prioridades … designar a 
las personas o equipos 
encargados de la 
adquisición, gestión y 
supervisión de los 
recursos asignados … 
monitorear 
continuamente el uso de 
los recursos asignados y 
evaluar su efectividad … 
… 

Es fundamental 
seleccionar a líderes con 
habilidades y 
competencias 
adecuadas para la 
implementación del plan 
estratégico … La 
experiencia y el 
conocimiento son 
aspectos clave al elegir a 
los responsables de la 
implementación ... 
Colaboración y trabajo 
en equipo … estar 
comprometidos con el 
éxito del plan estratégico 
y motivados para lograr 
los objetivos 
establecidos. 

La implementación 
sigue un conjunto de 
pasos que parte 
desde la comprensión 
de objetivos y culmina 
con el monitoreo y 
evaluación de los 
procesos para lo cual 
se cuenta con una 
asignación 
proveniente de cada 
entidad responsable 
teniendo su inicio al 
iniciar el año o 
variando según la 
organización y el 
sector al cual se 
pertenece. Esta 
implementación debe 
contar con el personal 
idóneo para cumplir 
las funciones 
asignadas, sin 
embargo, se 
identifican 
trabajadores que no 
cubren el perfil 
requerido según el 
puesto asignado 
puesto que se busca 
dar respuesta a un 
beneficio propio y no 
institucional. 

E2 
Actualmente se asignan 
con recursos propios de 
la Entidad. 

Actualmente la elección 
de delegados 
responsables no cumple 
con el perfil. 

E3 

Se gestiona al inicio de 
cada periodo mediante 
el plan anual o 
multianual de 
inversiones. 

Deberían realizarse en 
función a la meritocracia 
de cada concursante. 

E4 
De acuerdo con los 
planes de trabajo ya 

El responsable debe 
tener un enfoque real de 
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programados y los 
presupuestos que se le 
asignen a la entidad. 

la organización ya quién 
beneficia. 

E5 
Podrían variar 
dependiendo de la 
organización y su sector. 

Creo que muchas veces 
se eligen a los 
responsables por interés 
propios, y estos lo 
realizan no teniendo los 
objetivos claros, por 
ende, no existe un plan 
concreto 

 

De acuerdo con los resultados recogidos en la Tabla 5 referente a la Gestión 

de Planeamientos Estratégicos: Subcategoría 2 – Implementación se puede 

mencionar que la implementación sigue un conjunto de pasos que parte desde la 

comprensión de objetivos y culmina con el monitoreo y evaluación de los procesos 

para lo cual se cuenta con una asignación proveniente de cada entidad responsable 

teniendo su inicio al iniciar el año o variando según la organización y el sector al 

cual se pertenece. Esta implementación debe contar con el personal idóneo para 

cumplir las funciones asignadas, sin embargo, se identifican trabajadores que no 

cubren el perfil requerido según el puesto asignado puesto que se busca dar 

respuesta a un beneficio propio y no institucional. 

Tabla 6 

Entrevistas: Gestión de Planeamientos Estratégicos: Subcategoría 3 – 

Participación ciudadana en el proceso 

P 

¿Cómo se puede 
fomentar la 

participación 
ciudadana en el 

proceso de desarrollo 
urbano? 

¿Cómo se asegura la 
transparencia y la 

rendición de cuentas 
en el proceso de 

planeamiento 
estratégico? 

Síntesis integrativa 

E1 

Se fomenta la 
realización de 
audiencias públicas, 
talleres y mesas de 
trabajo con la 
comunidad. 

a) Participación 
ciudadana, b) Confianza 
y legitimidad, c) Evitar la 
corrupción y el 
favoritismo, d) Mejorar la 
calidad de las decisiones 
y e) La transparencia 
permite una mayor 
rendición de cuentas. 

La participación 
ciudadana es uno de 
los pilares dentro de 
la Gestión de 
Planeamientos 
estratégicos para lo 
cual se fomenta el 
desarrollo de 
audiencias públicas, 
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E2 
A través de talleres y de 
educación cívica y de 
resultados palpables. 

Con la participación 
desde la concepción, y 
desarrollo del Plan 
Estratégico de 
organismos 
fiscalizadores, 
contraloría, entre otros. 

talleres de educación 
cívica, charlas 
informativas, mesas 
de trabajo, reuniones 
de trabajo, trabajo 
conjunto con 
representantes, entre 
otros. Este trabajo 
garantiza su 
transparencia 
mediante la rendición 
de cuentas en el 
presupuesto 
participativo 
desarrollado cada 
año, además de 
contar con entes 
reguladores como la 
fiscalía. 

E3 

Mediante charlas 
informativas, empleo de 
medios digitales, 
convocatorias de la 
población. 

Rendición de cuentas en 
el presupuesto 
participativo. 

E4 

Identificando las 
necesidades de la 
población a través de 
reuniones o mesas de 
trabajo organizado. 

A través de la 
fiscalización de los 
órganos de control 
interno de cada entidad. 

E5 

Convocar a reuniones 
informativas, crear 
grupos de trabajo con 
diferentes 
representantes. 

Definir los objetivos y 
metas que se buscara 
alcanzar con el 
planeamiento 
estratégico. 

 

De acuerdo con los resultados recogidos en la Tabla 4 referente a la Gestión 

de Planeamientos Estratégicos: Subcategoría 3 – Participación ciudadana en el 

proceso se puede mencionar que la participación ciudadana es uno de los pilares 

dentro de la Gestión de Planeamientos estratégicos para lo cual se fomenta el 

desarrollo de audiencias públicas, talleres de educación cívica, charlas 

informativas, mesas de trabajo, reuniones de trabajo, trabajo conjunto con 

representantes, entre otros. Este trabajo garantiza su transparencia mediante la 

rendición de cuentas en el presupuesto participativo desarrollado cada año, 

además de contar con entes reguladores como la fiscalía.
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Tabla 7 

Triangulación de datos: Subcategorías del Desarrollo Urbano 

Subcategorías Análisis documental Entrevistas Síntesis integrativa 

Planificación 
Urbana 

La planificación urbana 
implica el análisis y la 
evaluación de diversos 
aspectos de la ciudad, 
como la infraestructura, 
el uso del suelo, el 
transporte, la vivienda, 
los espacios públicos, el 
medio ambiente, entre 
otros. A partir de este 
análisis, se identifican 
las necesidades y los 
desafíos de la ciudad, y 
se establecen metas y 
objetivos a largo plazo 
para abordarlos. 
(Pfannenstein et al., 
2019) 

La Planificación Urbana tiene una influencia 
directa en el crecimiento de una ciudad pues 
establece las directrices mediante las cuales 
se distribuyen y zonifican los espacios 
destinados para un propósito en específico y 
mejorando la calidad de vida de la población. 
Por otra parte, la planificación debe 
considerar aspectos clave como: a) 
Demografía y crecimiento poblacional, b) 
Uso del suelo y zonificación, c) 
Infraestructura y servicios públicos, d) 
Movilidad y transporte, e) Medio ambiente y 
sostenibilidad, f) Participación ciudadana, g) 
Patrimonio cultural y arquitectónico y h) 
Economía y empleo; en este estrato es 
importante tomar en cuenta la transparencia 
de los procesos que serán realizados para 
garantizar la participación e inclusión de la 
población en la toma de decisiones. 

La Planificación Urbana es un 
proceso que implica el análisis y la 
evaluación de diversos aspectos de 
la ciudad además de tener una 
influencia directa en el crecimiento 
de esta; en el caso de Lima, la 
planificación ha establecido 
parámetros para su desarrollo que 
son: a) Demografía y crecimiento 
poblacional, b) Uso del suelo y 
zonificación, c) Infraestructura y 
servicios públicos, d) Movilidad y 
transporte, e) Medio ambiente y 
sostenibilidad, f) Participación 
ciudadana, g) Patrimonio cultural y 
arquitectónico y h) Economía y 
empleo. Esta planificación también 
debe estar basada en las 
necesidades de la ciudad, realidad 
que en Lima no es reflejada de la 
mejor manera debido a las falencias 
que se encuentran en el día a día. 

Infraestructura 
Urbana 

La infraestructura 
urbana se refiere al 
conjunto de elementos 
físicos y servicios 
básicos necesarios para 

La infraestructura Urbana debe priorizar las 
metas y objetivos de la ciudad basándose en 
la planificación estratégica a nivel nacional, 
regional y local donde se identifican grandes 
problemáticas como las malas condiciones 

La infraestructura urbana hace 
referencia a los elementos tangibles 
que se encuentran dentro de una 
ciudad, en el caso de Lima, la 
infraestructura debe priorizar las 
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el funcionamiento y 
desarrollo de una ciudad 
(Peña, 2019). 

de distintos proyectos elaborados como la 
construcción de edificios, pistas, veredas, 
saneamiento para lo cual es indispensable el 
cierre de brechas a través de una adecuada 
planificación. Asimismo, las principales 
necesidades de la infraestructura son la 
mejora de bienes destinados al 
equipamiento urbano, establecer un plan de 
mejora vial, educativa, salud, servicios 
básicos, entre otros. 

metas y objetivos formulados según 
el plan de acción para dar cobertura 
a las principales necesidades de la 
población que son la mejora de 
bienes destinados al equipamiento 
urbano, establecer un plan de 
mejora vial, educativa, salud, 
servicios básicos, entre otros. 

Calidad de vida 
Urbana 

La calidad de vida 
urbana se refiere al nivel 
de bienestar y 
satisfacción que 
experimentan los 
habitantes de una 
ciudad en relación con 
su entorno urbano. 
(Valdivia et al., 2020) 

La Calidad de vida Urbana está enfocada en 
la mejora de la calidad de vida de las 
personas que radican en una ciudad además 
de promover su bienestar integral ante el 
cual se han encontrado distintivos culturales 
y sociales adicional a la falta de empatía del 
sector público y privado para la mejora en 
conjunto de la población. Ante esta situación, 
la calidad de vida de la población Limeña se 
encuentra, de manera general, mermada por 
la falta de cobertura en los servicios de salud, 
educación, empleo, política, entre otros 
debido a la poca ambición y preocupación 
directa sobre las necesidades de la 
población donde, en reiteradas 
oportunidades, se priorizan aspectos de 
menor relevancia que no favorecen la calidad 
de vida de los habitantes sino los beneficios 
propios. 

La calidad de vida urbana es, en 
principio, el nivel de bienestar y 
satisfacción de la población; en la 
realidad limeña está orientada a la 
mejora de la calidad de vida sin 
embargo, está mermada por la falta 
de cobertura en los servicios de 
salud, educación, empleo, política, 
entre otros debido a la poca 
ambición y preocupación directa 
sobre las necesidades de la 
población donde, en reiteradas 
oportunidades, se priorizan 
aspectos de menor relevancia que 
no favorecen la calidad de vida de 
los habitantes sino los beneficios 
propios. 
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Tabla 8 

Triangulación de datos: Subcategorías de la Gestión de Planeamientos Estratégicos 

Categoría Análisis documental Entrevistas Síntesis integrativa 

Formulación de 
planes 

estratégicos 

La formulación de 
planes estratégicos 
se refiere al proceso 
mediante el cual se 
diseñan y desarrollan 
los planes y 
estrategias a largo 
plazo para orientar el 
desarrollo urbano. 
(Alcaide et al., 2023) 

La formulación de planes estratégicos 
debe ser clara en cuanto a sus objetivos, 
así como la necesidad de contar con el 
respaldo de las autoridades involucradas 
para su cumplimiento; para tal fin, el plan 
estratégico debe contener una misión y 
visión clara y objetiva que mejore la 
calidad de vida de la población. Con base 
en la realidad que se atraviesa, no se 
refleja una correcta planificación debido a 
las incongruencias existentes en el plan 
formulado debido al excesivo número de 
objetivos que no están bien formulados 
además del estudio poblacional que 
evidencia no haberse realizado en las 
mejores condiciones limitando el 
desarrollo de la población. 

La Formulación de planes estratégicos, 
en teoría, es el proceso mediante el cual 
se diseñan y desarrollan los planes y 
estrategias a largo plazo para orientar el 
desarrollo urbano; en el caso de Lima, no 
se refleja una correcta planificación 
debido a las incongruencias existentes en 
el plan formulado debido al excesivo 
número de objetivos que no están bien 
formulados además del estudio 
poblacional que evidencia no haberse 
realizado en las mejores condiciones 
limitando el desarrollo de la población. 

Implementación 

La implementación en 
el contexto del tema 
de este proyecto se 
refiere al proceso de 
llevar a cabo y poner 
en práctica las 
estrategias y 
acciones definidas en 
los planes 

La implementación sigue un conjunto de 
pasos que parte desde la comprensión de 
objetivos y culmina con el monitoreo y 
evaluación de los procesos para lo cual 
se cuenta con una asignación 
proveniente de cada entidad responsable 
teniendo su inicio al iniciar el año o 
variando según la organización y el 
sector al cual se pertenece. Esta 
implementación debe contar con el 

La implementación hace referencia a la 
ejecución de un plan formulado según las 
estrategias establecidas que, en el caso 
de Lima, ha mostrado deficiencias en 
cuanto a la capacidad de los trabajadores 
asignados a determinadas funciones 
encontrando trabajadores que no cubren 
el perfil requerido. 
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estratégicos. (Ramos, 
2019) 

personal idóneo para cumplir las 
funciones asignadas, sin embargo, se 
identifican trabajadores que no cubren el 
perfil requerido según el puesto asignado 
puesto que se busca dar respuesta a un 
beneficio propio y no institucional. 

Participación 
ciudadana en el 

proceso 

La participación 
ciudadana tiene como 
objetivo promover 
una gobernanza 
democrática, 
transparente e 
inclusiva, donde los 
ciudadanos puedan 
expresar sus 
necesidades, 
opiniones, ideas y 
preocupaciones en 
relación con el 
planeamiento y 
desarrollo urbano de 
la ciudad. (Espinoza 
et al., 2019) 

La participación ciudadana es uno de los 
pilares dentro de la Gestión de 
Planeamientos estratégicos para lo cual 
se fomenta el desarrollo de audiencias 
públicas, talleres de educación cívica, 
charlas informativas, mesas de trabajo, 
reuniones de trabajo, trabajo conjunto 
con representantes, entre otros. Este 
trabajo garantiza su transparencia 
mediante la rendición de cuentas en el 
presupuesto participativo desarrollado 
cada año, además de contar con entes 
reguladores como la fiscalía. 

La participación ciudadana hace 
referencia a cuan involucrada se 
encuentra la población en la planificación 
y el desarrollo de una ciudad; en el caso 
de Lima, se fomenta el desarrollo de 
audiencias públicas, talleres de 
educación cívica, charlas informativas, 
mesas de trabajo, reuniones de trabajo, 
trabajo conjunto con representantes, 
entre otros. Dichas actividades 
mantienen estándares de transparencia 
estando regulados y fiscalizados de 
manera continua para evitar situaciones 
que comprometan la legalidad o 
autenticidad de los procedimientos. 
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Figura 1 

Red Semántica: Desarrollo Urbano – Gestión de Planeamientos Estratégicos 
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V. CONCLUSIONES 

Primero:  Desde la perspectiva de los funcionarios la gestión del planeamiento 

estratégico ante el desarrollo urbano es deficiente, presenta deficiencias 

en cuanto a sus subcategorías debido a una ineficiente planificación 

además de no contar con el personal adecuado para la elaboración de 

propuestas ni para la evaluación de la realidad que atraviesa la localidad.  

Segundo: Desde la perspectiva de los funcionarios la formulación de planes 

estratégicos en relación con la gestión municipal presenta un conjunto 

de parámetros que son: a) Demografía y crecimiento poblacional, b) Uso 

del suelo y zonificación, c) Infraestructura y servicios públicos, d) 

Movilidad y transporte, e) Medio ambiente y sostenibilidad, f) 

Participación ciudadana, g) Patrimonio cultural y arquitectónico y h) 

Economía y empleo. Esta formulación también debe estar basada en las 

necesidades de la ciudad, realidad que en Lima no es reflejada de la 

mejor manera debido a las falencias que se encuentran en el día a día. 

Tercero: Desde la perspectiva de los funcionarios la implementación de los planes 

estratégicos para el desarrollo urbano debe priorizar las metas y 

objetivos formulados según el plan de acción establecido para dar 

cobertura a las principales necesidades de la población que son la 

mejora de bienes destinados al equipamiento urbano, establecer un plan 

de mejora vial, educativa, salud, servicios básicos, entre otros. 

Cuarto: Desde la perspectiva de los funcionarios la Calidad de vida Urbana está 

orientada a la mejora de la calidad de vida, sin embargo, está mermada 

por la falta de cobertura en los servicios de salud, educación, empleo, 

política, entre otros debido a la poca ambición y preocupación directa 

sobre las necesidades de la población donde, en reiteradas 

oportunidades, se priorizan aspectos de menor relevancia que no 

favorecen la calidad de vida de los habitantes sino los beneficios propios.
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VI. RECOMENDACIONES 

Primero:  Se recomienda a los directivos del Gobierno Local de Lima enfocar el 

desarrollo urbano con base en las necesidades de la población 

cumpliendo con los estándares de calidad necesarios para la 

contratación de personal idóneo, con la finalidad de brindar soluciones 

efectivas a las problemáticas identificadas en la población. 

Segundo: Se recomienda a los funcionarios del Gobierno Local de Lima realizar la 

planificación urbana desde los parámetros establecidos que buscan dar 

respuesta a las necesidades de la población incluyéndola en la 

identificación de problemáticas, con el propósito de atender 

prioritariamente aquellos proyectos que requieren mayor atención a 

corto plazo.  

Tercero: Se recomienda a los funcionarios del Gobierno Local de Lima desarrollar 

la infraestructura urbana en dirección a las necesidades básicas de la 

población que son la educación y la salud, puesto que son servicios que 

durante los últimos años se han visto afectados por obras mal ejecutadas 

o deficiencias en las competencias profesionales de los trabajadores, 

esto con la finalidad de otorgarle a la población servicios con estándares 

de calidad que, a su vez, garanticen la seguridad de los usuarios. 

Cuarto: Se recomienda a los funcionarios del Gobierno Local de Lima enfocarse 

en la calidad de vida de la población otorgando beneficios generales que 

no estén destinados únicamente a un sector reducido ya que esta es una 

de las principales problemáticas que se han identificado a lo largo de los 

años, esto con el propósito de cerrar las brechas existentes en la 

población donde se carece de recursos y los beneficios no son 

distribuidos de manera equitativa.  
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Anexo 01: Matriz de consistencia 

Título: Planeamiento estratégico y desarrollo urbano en los funcionarios de un gobierno local de Lima, 2023 

Planteamiento del 
problema  

Formulación de objetivos 
Categoría Subcategorías Criterios Metodología  

Problema general: 
¿Cómo es la percepción de los 
funcionarios sobre el nivel de 
la gestión del planeamiento 
estratégico en el nivel del 
desarrollo urbano de un 
gobierno local de Lima, 2023? 
 
Problemas específicos: 
 
¿Cómo es la percepción de los 
funcionarios sobre la Gestión 
municipal con la sub categoría 
formulación de planes 
estratégicos del desarrollo 
urbano un gobierno local de 
Lima, 2023? 
 
¿Cómo es la percepción de los 
funcionarios sobre la Gestión 
municipal con la sub categoría 
implementación del desarrollo 
urbano un gobierno local de 
Lima, 2023? 
 
¿Cómo es la percepción de los 
funcionarios sobre la Gestión 
municipal con la sub categoría 

Objetivo general: 
Analizar la percepción de los 
funcionarios sobre el nivel de 
gestión del planeamiento 
estratégico ante el desarrollo 
urbano de un gobierno local de 
Lima, 2023. 
 
Objetivos específicos: 
 
Explorar la percepción de los 
funcionarios sobre la Gestión 
municipal con la dimensión 
formulación de planes 
estratégicos del desarrollo 
urbano un gobierno local de 
Lima, 2023. 
 
Analizar la percepción de los 
funcionarios sobre la Gestión 
municipal con la sub categoría 
implementación del 
desarrollo urbano un 
gobierno local de Lima, 2023. 
 
Identificar la percepción de 
los funcionarios sobre la 
Gestión municipal con la 

Desarrollo 
Urbano 

▪ Planificación 
urbana 

▪ Adopción de enfoques innovadores y 
sostenibles de planificación urbana. 
▪ Garantía de la transparencia en la 
toma de decisiones y la gestión de 
recursos para el desarrollo urbano 

Enfoque:  
Cualitativo  
  
Tipo: Básico  
 
Nivel: Descriptivo 
  
Diseño: 
Fenomenológico 
con especial 
atención en estudio 
de caso 
 
Método de 
investigación: 
Inductivo 
 
Participantes: 
25 funcionarios de 
un gobierno local de 
Lima 
 
Técnica: Entrevista 
 
Instrumento: Guía 
de entrevista 
semiestructurada 
  

▪ Infraestructura 
urbana 

▪ Identificación de los mecanismos de 
participación ciudadana existentes y su 
efectividad. 
▪ Identificación de las necesidades y 
demandas de la población en términos 
de infraestructura y servicios urbanos 

▪ Calidad de vida 
urbana 

▪ Consideración de la diversidad de 
grupos sociales y sus necesidades en la 
planificación y diseño de la ciudad 
▪ Consideración de la situación actual 
de la calidad de vida para el desarrollo 
urbana 

Gestión de 
Planeamientos 
Estratégicos 

▪ Formulación de 
planes estratégicos 

▪ Identificación clara de los objetivos y 
metas de la planificación estratégica 
▪ Coherencia con las políticas públicas 
nacionales y locales para el desarrollo 
urbano 

▪ Implementación 

▪ Identificación de los recursos 
necesarios para la implementación de 
los planes. 
▪ Identificación de los responsables de la 
implementación y monitoreo de los planes 
estratégicos 



 

 
 

participación ciudadana en el 
proceso del desarrollo urbano 
un gobierno local de Lima, 
2023? 

dimensión participación 
ciudadana del desarrollo 
urbano un gobierno local de 
Lima, 2023. 

▪ Participación 
ciudadana en el 
proceso 

▪ Identificación de los mecanismos de 
participación ciudadana existentes y su 
efectividad. 
▪ Garantía de la transparencia en la 
toma de decisiones y la gestión de 
recursos para el desarrollo urbano 

 

Anexo 02: Matriz de categorización 

Problemas Objetivos Categoría Subcategoría Códigos 

Problema general: 

¿Cómo es la percepción de los funcionarios 

sobre el nivel de la gestión del planeamiento 

estratégico en el nivel del desarrollo urbano 

de un gobierno local de Lima, 2023? 

 

Problemas específicos: 

1. ¿Cómo es la percepción de los funcionarios 

sobre la Gestión municipal con la dimensión 

Planeamiento del desarrollo urbano un 

gobierno local de Lima, 2023? 

2. ¿Cómo es la percepción de los funcionarios 

sobre la Gestión municipal con la sub 

categoría Estructura Catastral urbano un 

gobierno local de Lima, 2023? 

Objetivo general: 

Determinar la percepción de los funcionarios 

sobre el nivel de gestión del planeamiento 

estratégico ante el desarrollo urbano de un 

gobierno local de Lima, 2023. 

 

Objetivos específicos: 

1. Determinar la percepción de los funcionarios 

sobre la Gestión municipal con la dimensión 

Planeamiento del desarrollo urbano un 

gobierno local de Lima, 2023. 

2. Determinar la percepción de los funcionarios 

sobre la Gestión municipal con la dimensión 

Estructura Catastral urbano un gobierno local 

de Lima, 2023. 

Desarrollo 

Urbano 

Planificación urbana 

▪ Adopción de enfoques 
innovadores y sostenibles de 
planificación urbana. 
▪ Garantía de la transparencia 
en la toma de decisiones y la 
gestión de recursos para el 
desarrollo urbano 

Infraestructura urbana 

▪ Identificación de los 
mecanismos de participación 
ciudadana existentes y su 
efectividad. 
▪ Identificación de las 
necesidades y demandas de la 
población en términos de 
infraestructura y servicios 
urbanos 

Calidad de vida urbana 

▪ Consideración de la diversidad 
de grupos sociales y sus 
necesidades en la planificación y 
diseño de la ciudad.  
▪ Consideración de la situación 
actual de la calidad de vida para 
el desarrollo urbana 



 

 
 

3. ¿Cómo es la percepción de los funcionarios 

sobre la Gestión municipal con la dimensión 

Espacios Públicos del desarrollo urbano un 

gobierno local de Lima, 2023? 

3. Determinar la percepción de los funcionarios 

sobre la Gestión municipal con la dimensión 

Espacios Públicos del desarrollo urbano un 

gobierno local de Lima, 2023. 

Gestión de 

Planeamientos 

Estratégicos 

Formulación de planes 

estratégicos 

▪ Identificación clara de los 
objetivos y metas de la 
planificación estratégica  
▪ Coherencia con las políticas 
públicas nacionales y locales 
para el desarrollo urbano 

Implementación 

▪ Identificación de los recursos 
necesarios para la 
implementación de los planes.  
▪ Identificación de los responsables 
de la implementación y monitoreo 
de los planes estratégicos 

Participación ciudadana en 

el proceso 

▪ Identificación de los 
mecanismos de participación 
ciudadana existentes y su 
efectividad. 
▪ Garantía de la transparencia 
en la toma de decisiones y la 
gestión de recursos para el 
desarrollo urbano 



 

 
 

Anexo 03: Instrumento de recolección de datos 

 

Consentimiento de uso de datos: 
Al completar la entrevista nos permite utilizar sus respuestas con fines 
netamente académicos permitiendo lograr profundizar más sobre lo que se 
conoce del tema.  

Indicaciones: Responda de manera clara y concisa cada una de las 
preguntas, de tener una respuesta afirmativa o negativa, justifíquela de 
manera simplificada.  

 

1. ¿Cómo cree que la planificación urbana influye en el desarrollo de una 

ciudad? 

R:  

2. ¿Cuáles son los factores clave que se deben tener en cuenta durante el 

proceso de planificación urbana? ¿Considera la transparencia como un 

factor crucial? 

R:  

3. En cuanto a la infraestructura urbana, ¿Cómo se priorizan los proyectos de 

infraestructura y participación ciudadana en la ciudad? 

R:  

4. ¿Cuáles son las principales necesidades de infraestructura en la ciudad? 

R:  

5. ¿Cómo consideran a los diversos grupos sociales en el desarrollo humano? 

R:  

6. ¿Cuál es su opinión sobre la situación actual de la calidad de vida de los 

habitantes de la ciudad? 

R:  



 

 
 

7. ¿Cuál es su opinión sobre la importancia de tener un plan estratégico bien 

formulado en la gestión de una organización? 

R:  

8. ¿Cuál es su opinión sobre la concordancia y coherencia de las políticas 

públicas con los planes estratégicos formulados para el desarrollo humano? 

R:  

9. ¿Cómo se asignan los recursos para la implementación del plan 

estratégico? 

R:  

10. ¿Cuál es su opinión sobre la forma en que se eligen a los responsables de 

la implementación de planes estratégicos? 

R:  

11. ¿Cómo se puede fomentar la participación ciudadana en el proceso de 

desarrollo urbano? 

R:  

12. ¿Cómo se asegura la transparencia y la rendición de cuentas en el proceso 

de planeamiento estratégico? 

R:  



 

 
 

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
 

Señor:        Dr. Wilber Jonel Acosta Ponce 

Presente 

Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de 

Maestría en Administración Educativa de la Universidad César Vallejo, en la sede 

Ate Vitarte, promoción 2023, aula A5, requiero validar el instrumento con el cual 

recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de 

investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Planeamiento 

estratégico y desarrollo urbano en los funcionarios de un gobierno local de 

Lima, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 

especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos 

y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las categorías y subcategorías. 
- Matriz de categorización. 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de 

usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente 

 

 

 

---------------------------------------- 
Firma 

Katia Medalith Ayllon Vega 

DNI N° 47816208 

 

 

  



 

 
 

1. Datos generales del Juez   
 

Nombre del juez: Wilber Jonel Acosta Ponce 

Grado profesional: Maestría ( )                             Doctor (X ) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )     Educativa ( X)     

Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional:  

Institución donde labora:  

Tiempo de experiencia profesional 

en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años ( ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Entrevista 01 

Autor (a): Katia Medalith Ayllon Vega 

Objetivo:  

Administración:  

Año: 2023 

Ámbito de aplicación:  

Dimensiones:  

Confiabilidad:  

Escala:  

Niveles o rango:  

Cantidad de ítems:  

Tiempo de aplicación:  

 
4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario sobre desarrollo urbano y 

gestión de planeamientos estratégicos elaborado por mi persona tomando 

como referencia diferentes trabajos de investigación los cuales fueron adaptados 

a los objetivos del presente estudio, de acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Dicho cuestionario será aplicado a docentes de cuatro instituciones educativas. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 



 

 
 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones 

o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o 

por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos del 

ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 

lógica con la 

subcategoría o indicador 

que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 

(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

subcategoría. 

2. Desacuerdo  

    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 

/lejana con la subcategoría. 

3. Acuerdo 

    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

subcategoría que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     

    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 

la subcategoría que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la subcategoría. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 
valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 
pertinente. 
4: Alto nivel 
3: Moderado nivel 
2: Bajo Nivel 
1: No cumple con el criterio 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Instrumento que mide la categoría 01: DESARROLLO URBANO 
 
Definición de la categoría:  
Esta categoría se refiere al proceso de crecimiento y transformación de las áreas urbanas, incluyendo ciudades, pueblos y 
áreas metropolitanas. Este proceso implica cambios en la estructura urbana, el uso del suelo, las actividades económicas, las 
políticas y estrategias de gestión, y la calidad de vida de los residentes (Carpio y López, 2021). 

 
Subcategoría 1:  Planificación urbana  

Definición de la subcategoría: 

La planificación urbana implica el análisis y la evaluación de diversos aspectos de la ciudad, como la infraestructura, el uso 

del suelo, el transporte, la vivienda, los espacios públicos, el medio ambiente, entre otros. A partir de este análisis, se 

identifican las necesidades y los desafíos de la ciudad, y se establecen metas y objetivos a largo plazo para abordarlos. 

(Pfannenstein et al., 2019) 

 

Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Adopción de enfoques 

innovadores y sostenibles 

de planificación urbana. 

1. ¿Cómo cree que la planificación urbana influye en 
el desarrollo de una ciudad? 

4 4 4  

Garantía de la 

transparencia en la toma 

de decisiones y la gestión 

de recursos para el 

desarrollo urbano 

2. ¿Cuáles son los factores clave que se deben 
tener en cuenta durante el proceso de planificación 
urbana? ¿Considera la transparencia como un factor 
crucial? 

4 4 4  

 



 

 
 

 

 

Subcategoría 2:  Infraestructura urbana 

Definición de la subcategoría: 

La infraestructura urbana se refiere al conjunto de elementos físicos y servicios básicos necesarios para el funcionamiento y 
desarrollo de una ciudad. (Peña, 2019) 
 

Criterios Ítem Claridad 
Coherenci

a 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Identificación de los 

mecanismos de participación 

ciudadana existentes y su 

efectividad. 

1. En cuanto a la infraestructura urbana, ¿Cómo se priorizan los 
proyectos de infraestructura y participación ciudadana en la ciudad? 

4 4 4  

Identificación de las 

necesidades y demandas de la 

población en términos de 

infraestructura y servicios 

urbanos 

2. ¿Cuáles son las principales necesidades de infraestructura en 
la ciudad? 

4 4 4  

 
Subcategoría 3:  Calidad de vida urbana 

Definición de la subcategoría: 

La calidad de vida urbana se refiere al nivel de bienestar y satisfacción que experimentan los habitantes de una ciudad en 
relación con su entorno urbano. (Valdivia et al., 2020) 
  



 

 
 

Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Consideración de la diversidad 

de grupos sociales y sus 

necesidades en la planificación 

y diseño de la ciudad.  

1. ¿Cómo consideran a los diversos grupos sociales en el desarrollo 
humano? 

4 4 4  

Consideración de la situación 

actual de la calidad de vida 

para el desarrollo urbano 

2. ¿Cuál es su opinión sobre la situación actual de la calidad de vida de 
los habitantes de la ciudad? 

4 4 4  

 
 
 
 

Instrumento que mide la categoría 02: GESTIÓN DE PLANEAMIENTOS ESTRATÉGICOS 
 
Definición de la categoría:  
Esta categoría, según Ore, et al. (2020), es un proceso que involucra la implementación, seguimiento y evaluación de un plan 
estratégico previamente establecido para el desarrollo urbano de una ciudad o región. Este proceso implica la asignación de 
recursos, la implementación de políticas y estrategias, y la evaluación del progreso y los resultados para asegurar que se estén 
alcanzando los objetivos y metas establecidos. 

 
Subcategoría 1:  Formulación de planes estratégicos  

Definición de la subcategoría: 

La formulación de planes estratégicos se refiere al proceso mediante el cual se diseñan y desarrollan los planes y estrategias 
a largo plazo para orientar el desarrollo urbano. (Alcaide et al., 2023) 
 
 



 

 
 

Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Identificación clara de los 

objetivos y metas de la 

planificación estratégica  

1. ¿Cuál es su opinión sobre la importancia de tener un plan 
estratégico bien formulado en la gestión de una organización? 

4 4 4  

Coherencia con las políticas 

públicas nacionales y locales 

para el desarrollo urbano 

2. ¿Cuál es su opinión sobre la concordancia y coherencia de 
las políticas públicas con los planes estratégicos formulados para el 
desarrollo humano? 4 4 4  

 
 

Subcategoría 2:  Implementación 

Definición de la subcategoría: 

La implementación en el contexto del tema de este proyecto se refiere al proceso de llevar a cabo y poner en práctica las 
estrategias y acciones definidas en los planes estratégicos. (Ramos, 2019) 
 

Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Identificación de los recursos 

necesarios para la 

implementación de los planes.  

1. ¿Cómo se asignan los recursos para la implementación del 
plan estratégico? 

4 4 4  

Identificación de los 

responsables de la 

implementación y monitoreo de 

los planes estratégicos 

2. ¿Cuál es su opinión sobre la forma en que se eligen a los 
responsables de la implementación de planes estratégicos? 

4 4 4  



 

 
 

 
 

Subcategoría 3:  Participación ciudadana en el proceso 

Definición de la subcategoría: 

La participación ciudadana tiene como objetivo promover una gobernanza democrática, transparente e inclusiva, donde los 
ciudadanos puedan expresar sus necesidades, opiniones, ideas y preocupaciones en relación al planeamiento y desarrollo 
urbano de la ciudad. (Espinoza et al., 2019) 
 

Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Identificación de los 

mecanismos de participación 

ciudadana existentes y su 

efectividad. 

1. ¿Cómo se puede fomentar la participación ciudadana en el proceso 
de desarrollo urbano? 

4 4 4  

Garantía de la transparencia 

en la toma de decisiones y la 

gestión de recursos para el 

desarrollo urbano 

2. ¿Cómo se asegura la transparencia y la rendición de cuentas en el 
proceso de planeamiento estratégico? 

4 4 4  

 
  



 

 
 

 

Experto 1 
CERTIFICADO DE VALIDEZ 

Validez del contenido del instrumento que mide la categoría desarrollo urbano 
Observaciones (precisar si hay suficiencia) :  ………………………………………………….. 
Opinión de aplicabilidad   :  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [   ] 
Apellidos y nombres del juez validador :  Dr. Acosta Ponce, Wilber Jonel   DNI :  N° 43366272 
Especialidad del validador   :  ……………………………………………….. 

…3. 
1 pertinencia : El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2 relevancia : El ítem es apropiado para representar al componente o subcategoría  

específica del constructo.  
3 claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso,  

exacto y directo. 
Nota  : Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la subcategoría. 
 

 
 

 
 

 

 

-------------------------- 
    Firma del Experto Informante 

 

 

 



 

 
 

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
 

Señor:        Dr. Rufino Alejos Ipanaque 

Presente 

Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de 

Maestría en Administración Educativa de la Universidad César Vallejo, en la sede 

Ate Vitarte, promoción 2023, aula A5, requiero validar el instrumento con el cual 

recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de 

investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Planeamiento 

estratégico y desarrollo urbano en los funcionarios de un gobierno local de 

Lima, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 

especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos 

y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las categorías y subcategorías. 
- Matriz de categorización. 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de 

usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente 

 

 

 

---------------------------------------- 
 

Firma 
Katia Medalith Ayllon Vega 

DNI N° 47816208 

 

 

  



 

 
 

1. Datos generales del Juez   
 

Nombre del juez: Rufino Alejos Ipanaque 

Grado profesional: Maestría ( )                             Doctor (X ) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )     Educativa ( X)     

Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional:  

Institución donde labora:  

Tiempo de experiencia profesional 

en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años ( ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Entrevista 01 

Autor (a): Katia Medalith Ayllon Vega 

Objetivo:  

Administración:  

Año: 2023 

Ámbito de aplicación:  

Dimensiones:  

Confiabilidad:  

Escala:  

Niveles o rango:  

Cantidad de ítems:  

Tiempo de aplicación:  

 
4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario sobre desarrollo urbano y 

gestión de planeamientos estratégicos elaborado por mi persona tomando 

como referencia diferentes trabajos de investigación los cuales fueron adaptados 

a los objetivos del presente estudio, de acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Dicho cuestionario será aplicado a docentes de cuatro instituciones educativas. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 



 

 
 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones 

o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o 

por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos del 

ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 

lógica con la 

subcategoría o indicador 

que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 

(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

subcategoría. 

2. Desacuerdo  

    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 

/lejana con la subcategoría. 

3. Acuerdo 

    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

subcategoría que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     

    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 

la subcategoría que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la subcategoría. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 
valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 
pertinente. 
4: Alto nivel 
3: Moderado nivel 
2: Bajo Nivel 
1: No cumple con el criterio 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Instrumento que mide la categoría 01: DESARROLLO URBANO 
 
Definición de la categoría:  
Esta categoría se refiere al proceso de crecimiento y transformación de las áreas urbanas, incluyendo ciudades, pueblos y áreas 
metropolitanas. Este proceso implica cambios en la estructura urbana, el uso del suelo, las actividades económicas, las políticas y estrategias 
de gestión, y la calidad de vida de los residentes (Carpio y López, 2021). 

 
Subcategoría 1:  Planificación urbana  

Definición de la subcategoría: 

La planificación urbana implica el análisis y la evaluación de diversos aspectos de la ciudad, como la infraestructura, el uso del suelo, el 

transporte, la vivienda, los espacios públicos, el medio ambiente, entre otros. A partir de este análisis, se identifican las necesidades y los 

desafíos de la ciudad, y se establecen metas y objetivos a largo plazo para abordarlos. (Pfannenstein et al., 2019) 

 

Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Adopción de enfoques 

innovadores y sostenibles de 

planificación urbana. 

3. ¿Cómo cree que la planificación urbana influye en el 
desarrollo de una ciudad? 

4 4 4  

Garantía de la transparencia en 

la toma de decisiones y la 

gestión de recursos para el 

desarrollo urbano 

4. ¿Cuáles son los factores clave que se deben tener en cuenta 
durante el proceso de planificación urbana? ¿Considera la 
transparencia como un factor crucial? 

4 4 4  

 
 

Subcategoría 2:  Infraestructura urbana 

Definición de la subcategoría: 



 

 
 

La infraestructura urbana se refiere al conjunto de elementos físicos y servicios básicos necesarios para el funcionamiento y desarrollo de 
una ciudad. (Peña, 2019) 
 

Criterios Ítem Claridad 
Coherenci

a 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Identificación de los 

mecanismos de participación 

ciudadana existentes y su 

efectividad. 

3. En cuanto a la infraestructura urbana, ¿Cómo se priorizan los 
proyectos de infraestructura y participación ciudadana en la ciudad? 

4 4 4  

Identificación de las 

necesidades y demandas de la 

población en términos de 

infraestructura y servicios 

urbanos 

4. ¿Cuáles son las principales necesidades de infraestructura en 
la ciudad? 

4 4 4  

 
Subcategoría 3:  Calidad de vida urbana 

Definición de la subcategoría: 

La calidad de vida urbana se refiere al nivel de bienestar y satisfacción que experimentan los habitantes de una ciudad en relación con su 
entorno urbano. (Valdivia et al., 2020) 
  

Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Consideración de la diversidad 

de grupos sociales y sus 

necesidades en la planificación 

y diseño de la ciudad.  

3. ¿Cómo consideran a los diversos grupos sociales en el desarrollo 
humano? 

4 4 4  



 

 
 

Consideración de la situación 

actual de la calidad de vida 

para el desarrollo urbano 

4. ¿Cuál es su opinión sobre la situación actual de la calidad de vida de 
los habitantes de la ciudad? 

4 4 4  

 
 
 
 

Instrumento que mide la categoría 02: GESTIÓN DE PLANEAMIENTOS ESTRATÉGICOS 
 
Definición de la categoría:  
Esta categoría, según Ore, et al. (2020), es un proceso que involucra la implementación, seguimiento y evaluación de un plan estratégico 
previamente establecido para el desarrollo urbano de una ciudad o región. Este proceso implica la asignación de recursos, la implementación 
de políticas y estrategias, y la evaluación del progreso y los resultados para asegurar que se estén alcanzando los objetivos y metas 
establecidos. 

 
Subcategoría 1:  Formulación de planes estratégicos  

Definición de la subcategoría: 

La formulación de planes estratégicos se refiere al proceso mediante el cual se diseñan y desarrollan los planes y estrategias a largo plazo 
para orientar el desarrollo urbano. (Alcaide et al., 2023) 
 

Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Identificación clara de los 

objetivos y metas de la 

planificación estratégica  

3. ¿Cuál es su opinión sobre la importancia de tener un plan 
estratégico bien formulado en la gestión de una organización? 

4 4 4  

Coherencia con las políticas 

públicas nacionales y locales 

para el desarrollo urbano 

4. ¿Cuál es su opinión sobre la concordancia y coherencia de 
las políticas públicas con los planes estratégicos formulados para el 
desarrollo humano? 4 4 4  

 



 

 
 

 

Subcategoría 2:  Implementación 

Definición de la subcategoría: 

La implementación en el contexto del tema de este proyecto se refiere al proceso de llevar a cabo y poner en práctica las estrategias y 
acciones definidas en los planes estratégicos. (Ramos, 2019) 
 

Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Identificación de los recursos 

necesarios para la 

implementación de los planes.  

3. ¿Cómo se asignan los recursos para la implementación del 
plan estratégico? 

4 4 4  

Identificación de los 

responsables de la 

implementación y monitoreo de 

los planes estratégicos 

4. ¿Cuál es su opinión sobre la forma en que se eligen a los 
responsables de la implementación de planes estratégicos? 

4 4 4  

 
 

Subcategoría 3:  Participación ciudadana en el proceso 

Definición de la subcategoría: 

La participación ciudadana tiene como objetivo promover una gobernanza democrática, transparente e inclusiva, donde los ciudadanos 
puedan expresar sus necesidades, opiniones, ideas y preocupaciones en relación al planeamiento y desarrollo urbano de la ciudad. 
(Espinoza et al., 2019) 
 

Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Identificación de los 

mecanismos de participación 

3. ¿Cómo se puede fomentar la participación ciudadana en el proceso 
de desarrollo urbano? 

4 4 4  



 

 
 

ciudadana existentes y su 

efectividad. 

Garantía de la transparencia 

en la toma de decisiones y la 

gestión de recursos para el 

desarrollo urbano 

4. ¿Cómo se asegura la transparencia y la rendición de cuentas en el 
proceso de planeamiento estratégico? 

4 4 4  

 
  



 

 
 

 
Experto 2 

CERTIFICADO DE VALIDEZ 
Validez del contenido del instrumento que mide la categoría gestión de planeamientos estratégicos 

Observaciones (precisar si hay suficiencia) :  ………………………………………………….. 
Opinión de aplicabilidad   :  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [   ] 
Apellidos y nombres del juez validador :  Dr Alejos Ipanaque, Rufino     DNI :  N° 25446892 
Especialidad del validador   :  ……………………………………………….. 

……, de mayo del 2023. 
1 pertinencia : El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2 relevancia : El ítem es apropiado para representar al componente o subcategoría  

específica del constructo.  
3 claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso,  

exacto y directo. 
Nota  : Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la subcategoría. 
 
 

 
------------------------------------------ 
   Firma del Experto Informante 

 
  



 

 
 

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
 

Señor:        Dr. Carlos Heraclides Pajuelo Camones 

Presente 

Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de 

Maestría en Administración Educativa de la Universidad César Vallejo, en la sede 

Ate Vitarte, promoción 2023, aula A5, requiero validar el instrumento con el cual 

recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de 

investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Planeamiento 

estratégico y desarrollo urbano en los funcionarios de un gobierno local de 

Lima, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 

especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos 

y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las categorías y subcategorías. 
- Matriz de categorización. 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de 

usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente 

 

 

 

---------------------------------------- 
Firma 

Katia Medalith Ayllon Vega 

DNI N° 47816208 

 

 

 



 

 
 

 

1. Datos generales del Juez   
 

Nombre del juez: Carlos Heraclides Pajuelo Camones 

Grado profesional: Maestría ( )                             Doctor (X ) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )     Educativa ( X)     

Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional:  

Institución donde labora:  

Tiempo de experiencia profesional 

en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años ( ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Entrevista 01 

Autor (a): Katia Medalith Ayllon Vega 

Objetivo:  

Administración:  

Año: 2023 

Ámbito de aplicación:  

Dimensiones:  

Confiabilidad:  

Escala:  

Niveles o rango:  

Cantidad de ítems:  

Tiempo de aplicación:  

 
4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario sobre desarrollo urbano y 

gestión de planeamientos estratégicos elaborado por mi persona tomando 

como referencia diferentes trabajos de investigación los cuales fueron adaptados 

a los objetivos del presente estudio, de acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Dicho cuestionario será aplicado a docentes de cuatro instituciones educativas. 

 
Categoría Calificación Indicador 



 

 
 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones 

o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o 

por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos del 

ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 

lógica con la 

subcategoría o indicador 

que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 

(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

subcategoría. 

2. Desacuerdo  

    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 

/lejana con la subcategoría. 

3. Acuerdo 

    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

subcategoría que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     

    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 

la subcategoría que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la subcategoría. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 
valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 
pertinente. 
4: Alto nivel 
3: Moderado nivel 
2: Bajo Nivel 
1: No cumple con el criterio 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Instrumento que mide la categoría 01: DESARROLLO URBANO 
 
Definición de la categoría:  
Esta categoría se refiere al proceso de crecimiento y transformación de las áreas urbanas, incluyendo ciudades, pueblos y 
áreas metropolitanas. Este proceso implica cambios en la estructura urbana, el uso del suelo, las actividades económicas, las 
políticas y estrategias de gestión, y la calidad de vida de los residentes (Carpio y López, 2021). 

 
Subcategoría 1:  Planificación urbana  

Definición de la subcategoría: 

La planificación urbana implica el análisis y la evaluación de diversos aspectos de la ciudad, como la infraestructura, el uso 

del suelo, el transporte, la vivienda, los espacios públicos, el medio ambiente, entre otros. A partir de este análisis, se 

identifican las necesidades y los desafíos de la ciudad, y se establecen metas y objetivos a largo plazo para abordarlos. 

(Pfannenstein et al., 2019) 

 

Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Adopción de enfoques 

innovadores y sostenibles 

de planificación urbana. 

5. ¿Cómo cree que la planificación urbana influye en 
el desarrollo de una ciudad? 

4 4 4  

Garantía de la 

transparencia en la toma 

de decisiones y la gestión 

de recursos para el 

desarrollo urbano 

6. ¿Cuáles son los factores clave que se deben 
tener en cuenta durante el proceso de planificación 
urbana? ¿Considera la transparencia como un factor 
crucial? 

4 4 4  

 



 

 
 

 

Subcategoría 2:  Infraestructura urbana 

Definición de la subcategoría: 

La infraestructura urbana se refiere al conjunto de elementos físicos y servicios básicos necesarios para el funcionamiento y 
desarrollo de una ciudad. (Peña, 2019) 
 

Criterios Ítem Claridad 
Coherenci

a 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Identificación de los 

mecanismos de participación 

ciudadana existentes y su 

efectividad. 

5. En cuanto a la infraestructura urbana, ¿Cómo se priorizan los 
proyectos de infraestructura y participación ciudadana en la ciudad? 

4 4 4  

Identificación de las 

necesidades y demandas de la 

población en términos de 

infraestructura y servicios 

urbanos 

6. ¿Cuáles son las principales necesidades de infraestructura en 
la ciudad? 

4 4 4  

 
Subcategoría 3:  Calidad de vida urbana 

Definición de la subcategoría: 

La calidad de vida urbana se refiere al nivel de bienestar y satisfacción que experimentan los habitantes de una ciudad en 
relación con su entorno urbano. (Valdivia et al., 2020) 
  

Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 



 

 
 

Recomendaciones 

Consideración de la diversidad 

de grupos sociales y sus 

necesidades en la planificación 

y diseño de la ciudad.  

5. ¿Cómo consideran a los diversos grupos sociales en el desarrollo 
humano? 

4 4 4  

Consideración de la situación 

actual de la calidad de vida 

para el desarrollo urbano 

6. ¿Cuál es su opinión sobre la situación actual de la calidad de vida de 
los habitantes de la ciudad? 

4 4 4  

 
 
 
 

Instrumento que mide la categoría 02: GESTIÓN DE PLANEAMIENTOS ESTRATÉGICOS 
 
Definición de la categoría:  
Esta categoría, según Ore, et al. (2020), es un proceso que involucra la implementación, seguimiento y evaluación de un plan 
estratégico previamente establecido para el desarrollo urbano de una ciudad o región. Este proceso implica la asignación de 
recursos, la implementación de políticas y estrategias, y la evaluación del progreso y los resultados para asegurar que se estén 
alcanzando los objetivos y metas establecidos. 

 
Subcategoría 1:  Formulación de planes estratégicos  

Definición de la subcategoría: 

La formulación de planes estratégicos se refiere al proceso mediante el cual se diseñan y desarrollan los planes y estrategias 
a largo plazo para orientar el desarrollo urbano. (Alcaide et al., 2023) 
 

Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 



 

 
 

Identificación clara de los 

objetivos y metas de la 

planificación estratégica  

5. ¿Cuál es su opinión sobre la importancia de tener un plan 
estratégico bien formulado en la gestión de una organización? 

4 4 4  

Coherencia con las políticas 

públicas nacionales y locales 

para el desarrollo urbano 

6. ¿Cuál es su opinión sobre la concordancia y coherencia de 
las políticas públicas con los planes estratégicos formulados para el 
desarrollo humano? 4 4 4  

 
 

Subcategoría 2:  Implementación 

Definición de la subcategoría: 

La implementación en el contexto del tema de este proyecto se refiere al proceso de llevar a cabo y poner en práctica las 
estrategias y acciones definidas en los planes estratégicos. (Ramos, 2019) 
 

Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Identificación de los recursos 

necesarios para la 

implementación de los planes.  

5. ¿Cómo se asignan los recursos para la implementación del 
plan estratégico? 

4 4 4  

Identificación de los 

responsables de la 

implementación y monitoreo de 

los planes estratégicos 

6. ¿Cuál es su opinión sobre la forma en que se eligen a los 
responsables de la implementación de planes estratégicos? 

4 4 4  

 
 



 

 
 

Subcategoría 3:  Participación ciudadana en el proceso 

Definición de la subcategoría: 

La participación ciudadana tiene como objetivo promover una gobernanza democrática, transparente e inclusiva, donde los 
ciudadanos puedan expresar sus necesidades, opiniones, ideas y preocupaciones en relación al planeamiento y desarrollo 
urbano de la ciudad. (Espinoza et al., 2019) 
 

Criterios Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Identificación de los 

mecanismos de participación 

ciudadana existentes y su 

efectividad. 

5. ¿Cómo se puede fomentar la participación ciudadana en el proceso 
de desarrollo urbano? 

4 4 4  

Garantía de la transparencia 

en la toma de decisiones y la 

gestión de recursos para el 

desarrollo urbano 

6. ¿Cómo se asegura la transparencia y la rendición de cuentas en el 
proceso de planeamiento estratégico? 

4 4 4  

 
  



 

 
 

 

Experto 3 

CERTIFICADO DE VALIDEZ 
Validez del contenido del instrumento que mide la categoría desarrollo urbano 

Observaciones (precisar si hay suficiencia) :  ………………………………………………….. 
Opinión de aplicabilidad   :  Aplicable [   ] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [   ] 
Apellidos y nombres del juez validador :  Dr. Pajuelo Camones, Carlos Heraclides   DNI :  N° 
32117673 
Especialidad del validador   :  ……………………………………………….. 

……, de 
mayo del 2023. 

1 pertinencia : El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2 relevancia : El ítem es apropiado para representar al componente o subcategoría  

específica del constructo.  
3 claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso,  

exacto y directo. 
Nota  : Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la subcategoría. 
 

 
----------------------------------------- 

                Firma del Experto Informante 
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Anexo 06: Carta de Presentación 

 

 



 

 
 

Anexo 07: Carta de Autorización 

  



 

 
 

Anexo 08: Formato de Comité de ética 

  


