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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo: Determinar la percepcion de los
funcionarios sobre el nivel de gestidon del planeamiento estratégico ante el
desarrollo urbano de un gobierno local de Lima, 2023. Se aplicé el enfoque
cualitativo con disefio fenomenoldgico trabajando con una poblacion de 25
trabajadores de un gobierno local de Lima de los cuales se extrajo una muestra. El
instrumento de investigacion aplicado fue la entrevista semiestructurada que
permitié rescatar los datos mas relevantes a consideracién de los entrevistados.
Como hallazgos se logro identificar que, desde la perspectiva de los trabajadores,
el nivel de gestidon del planeamiento estratégico ante el desarrollo urbano es
deficiente, presenta deficiencias en cuanto a sus subcategorias debido a una
ineficiente planificacion ademas de no contar con el personal adecuado para la
elaboracion de propuestas ni para la evaluacion de la realidad que atraviesa la
localidad. Como conclusién, se establece que se requieren establecer
modificaciones a nivel de estrategias y de planificacion para dar un impulso

significativo en el desarrollo urbano de la poblacién.

Palabras clave: Desarrollo Urbano, Gestion de Planeamientos estratégicos,

funcionarios publicos.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the perception of civil servants on
the level of management of strategic planning for urban development in a local
government of Lima, 2023. The qualitative approach was applied with a
phenomenological design working with a population of 25 workers of a local
government of Lima from which a sample was drawn. The research instrument
applied was the semi-structured interview, which allowed the most relevant data to
be recovered from the interviewees. As findings, it was possible to identify that, from
the workers' perspective, the level of management of strategic planning for urban
development is deficient, with deficiencies in its subcategories due to inefficient
planning, in addition to not having adequate personnel for the elaboration of
proposals or for the evaluation of the reality that the locality is going through. In
conclusion, it is established that it is necessary to establish modifications at the level
of strategies and planning to give a significant impulse to the urban development of

the population.

Keywords: Urban development, strategic planning management, public officials.



. INTRODUCCION

Las ciudades estan experimentando un rapido crecimiento demografico, lo que lleva
a un aumento en la urbanizacién y la necesidad de una planificaciéon urbana
adecuada (Castro, 2023). Sin embargo, la planificacién de desarrollo urbano se
enfrenta a muchos desafios, incluyendo la falta de recursos, de una vision clara y
la resistencia de los actores involucrados (Rosas et al., 2022). En muchos paises
en desarrollo, la falta de recursos financieros y humanos limita la capacidad de las
autoridades locales para planificar y gestionar el desarrollo urbano de manera
efectiva (Garcia, 2022).

Siendo esta la realidad problematica a nivel internacional, ademas, la falta
de una vision clara y una estrategia a largo plazo puede llevar a una planificacion
deficiente y a la implementacion de politicas inadecuadas (Rendén, 2022). Por otro
lado, en muchos paises desarrollados, la planificacion de desarrollo urbano
enfrenta la resistencia de los actores involucrados, incluyendo los propietarios de
viviendas y los grupos de interés, quienes pueden oponerse a los cambios

propuestos en sus vecindarios (Koohestanian, 2019).

En el caso de la realidad problematica peruana, la gestion de la planificacion
de desarrollo urbano también enfrenta diversos desafios, como lo menciona
Miranda (2022) uno de los principales problemas es la falta de una estrategia
integral de planificacién a nivel nacional, lo que lleva a que muchas ciudades se
desarrollen de manera desorganizada y sin una vision a largo plazo. Ademas, la
gestion de la planificacion de desarrollo urbano en Peru se ve afectada por la
corrupcion, que a menudo influye en la toma de decisiones y la asignacion de

recursos en proyectos de infraestructura urbana (Estrada, 2019).

También existe una falta de coordinacion entre las diferentes entidades
encargadas de la gestidon de la planificacidon urbana, lo que lleva a la superposicion
de funciones y la duplicacién de esfuerzos (Rengifo, 2022). Otro problema
importante es la falta de participacién ciudadana en la toma de decisiones sobre el
desarrollo urbano. A menudo, los ciudadanos no son consultados o involucrados
en el proceso de planificacion, lo que puede llevar a la implementacion de proyectos

que no satisfacen las necesidades de la comunidad (Torres, 2021).



En relacion con la realidad problematica local son los propios funcionarios y
sus planes estratégicos de desarrollo urbano los que conllevan a desacuerdos con
los pobladores dado que estos no suelen estar informados de los cambios a
realizarse, por lo que muchos se ven afectados de manera irreversible (Castillo,
2020). Muchos de estas malas practicas estratégicas son producto de corrupcion
interna, mala planificacion, falta de organizacion considerando la infraestructura

urbana, entre otros.

Considerando lo anteriormente redactado y ante el crecimiento de la
poblacién marginal o ilegal en un distrito del departamento de Lima la problematica
general es: ;Como es la percepcion de los funcionarios sobre el nivel de la gestidon
del planeamiento estratégico en el nivel del desarrollo urbano de un gobierno local
de Lima, 20237 Asi mismo se tienen los problemas especificos: Como es la
percepcion de los funcionarios sobre la Gestibn municipal con la dimension
Planeamiento del desarrollo urbano un gobierno local de Lima, 2023? ; Cémo es la
percepcion de los funcionarios sobre la Gestion municipal con la dimension
Estructura Catastral urbano un gobierno local de Lima, 20237 ;Como es la
percepcion de los funcionarios sobre la Gestibn municipal con la dimension

Espacios Publicos del desarrollo urbano un gobierno local de Lima, 20237

En cuanto a la justificacion desde una perspectiva tedrica, el estudio de la
gestion de la planificacién urbana permite entender los procesos y herramientas
que se utilizan para promover un desarrollo urbano equitativo, sostenible y eficiente.
Por otro lado, la justificacidon metodolégica de este tema radica en la necesidad de
desarrollar investigaciones que permitan identificar las buenas practicas y los
desafios que enfrentan los distintos paises en materia de planificacion urbana.
Finalmente, desde un punto de vista practico, la gestion de la planificacion urbana
es crucial para promover un desarrollo urbano sostenible y mejorar la calidad de
vida de las personas que viven en las ciudades, por lo que su estudio y aplicacién

son fundamentales para abordar los desafios presentes y futuros de las urbes.

Por lo tanto, se tiene como objetivo general: Determinar la percepcion de los
funcionarios sobre el nivel de gestidén del planeamiento estratégico ante el

desarrollo urbano de un gobierno local de Lima, 2023. Por parte de los objetivos



especificos: Determinar la percepciéon de los funcionarios sobre la Gestion
municipal con la dimension Planeamiento del desarrollo urbano un gobierno local
de Lima, 2023. Determinar la percepcion de los funcionarios sobre la Gestidn
municipal con la dimension Estructura Catastral urbano un gobierno local de Lima,
2023. Determinar la percepcién de los funcionarios sobre la Gestibn municipal con
la dimension Espacios Publicos del desarrollo urbano un gobierno local de Lima,
2023.



. MARCO TEORICO

A continuacién, se tienen como antecedentes nacionales a Pérez (2019) el
propésito de su investigacion fue determinar la relacion entre la planificacion
estratégica y el desarrollo urbano en la region de Chimbote. Los métodos utilizados
son cuantitativos, descriptivos y de correlacion bidireccional. Se aplicaron dos
cuestionarios cerrados con respuestas en la escala nominal Rensis Likert,
validados por dos expertos, a una muestra de 15 representantes de colegios
profesionales seleccionados por el método de muestreo fecal. Los resultados
sugieren que una planificacion estratégica mas profunda con representacion local
y un enfoque multisectorial refleja un mejor crecimiento de la ciudad en el area de
Chimbote en 2018. Este estudio se ajusta a la tematica de este proyecto, ya que

permite comparar y discutir sus resultados con los que se van a obtener.

Arana (2020) tuvo como propésito de su investigacién determinar el impacto
de la participacion ciudadana y la planificacion estratégica en la planificacion urbana
de la ciudad de Sapallanga. El estudio se realiz6 con una metodologia de enfoque
cuantitativo, sobre una muestra de 150 lideres y ciudadanos, métodos cientificos y
la prueba gamma de Goodman y Kruskal. Con base en los resultados del estudio,
concluyeron que ambas variables (participacion ciudadana y planificacion
estratégica) no tuvieron impacto en la ciudad, ya que la relacion entre las variables
fue directa pero no significativa, rechazando la hipotesis general. Esto puede
explicar la falta de politicas publicas urbanas efectivas y de creacion de valor
comunitario en ciudades subdesarrolladas debido a practicas de planificacion no

ciudadanas inadecuadas.

Castillo (2021) en su articulo, tuvo por objetivo brindar un analisis historico
del desarrollo de la planificacion urbana en el Perd, identificando cinco fases
principales y examinando los marcos legales e institucionales que influyeron en
cada periodo. El método utilizado en este estudio se basa principalmente en la
literatura y el analisis bibliografico, lo que permite comprender como se estan
abordando los nuevos temas de sostenibilidad en la urbanizacién del Perd. Con
base en los resultados obtenidos por el autor, concluye que en el Peru es posible

implementar, conducir y evaluar la politica publica de desarrollo sostenible en el



marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, nuevo desarrollo urbano,
Plan Integral para la Reconstrucciéon junto con Cambios y plan nacional de
infraestructura para mejorar la competitividad. Senalan que para que funcione
localmente, es necesario desarrollar, formular e implementar planes para el uso
sostenible de la tierra, el desarrollo urbano sostenible, la movilidad urbana
sostenible, la accion ambiental y climatica y la gestion del riesgo de desastres, entre
otros planes. Asi mismo senalan que se reconoce que el desarrollo futuro del pais
estara determinado por las ciudades, si aceptan el desafio de transformarlas

paulatinamente en ciudades sostenibles.

Apaza (2022) Su investigacion tuvo como objetivo determinar si la adopcion
del plan estratégico mejoraria el desempefo de la administracion publica en el
distrito y municipio de Maras Urubamba en 2019-2020. Se utiliz6 como metodologia
el diseio no empirico, el tipo de estudio utilizado y el nivel de descripcion-
explicacion. La informacion fue recolectada en una encuesta realizada entre 51
empleados de la Oficina de la Comuna de Maras. A partir de los resultados se
concluye que el uso de la planificacion estratégica puede mejorar significativamente
la gestion publica en esta region en el periodo 2020-2030. A partir de los resultados
se concluye que la planificacion estratégica puede mejorar la eficiencia y eficacia
de la administracion publica, como lo demuestran las pruebas e hipdtesis de

normalidad.

Miranda (2022) tuvo por objetivo de su estudio explorar la relacion entre la
planificacion estratégica y la gobernanza de la ciudad dentro de una institucion de
la provincia de Huancavelica al 2021. La metodologia utilizada fue basica, con un
disefio no experimental y un enfoque cuantitativo. Se realizaron entrevistas a 60
empleados de la organizacion. A partir de los resultados obtenidos, el autor
concluye que existe una relacion directa entre la planificacion estratégica y la
gestion urbana, por lo que es importante discutir los resultados, ya que una de las

variables de este proyecto es la gestidén de la planificacion estratégica.

Por otro lado, se mencionan los antecedentes internacionales ligados al
presente proyecto de investigacién, entre estos se tiene a Babini (2019) su objetivo

de investigacion es analizar el papel de la politica de ordenamiento territorial en el



contexto local y aplicarlo a la ciudad de Rosario. Para ello, se realiza como método
una revision de las normas y herramientas existentes, centrandose en los planes
estratégicos y el Plan de Desarrollo Urbano de la ciudad. A partir de los datos
obtenidos, se concluye que los agentes de cambio deben enfocarse en conformar
un claro frente territorial con ciudades mas compactas y cohesionadas, tanto en

términos de composicion social como economica.

Lopez y Navas (2019) en su investigacion, tienen por objetivo desarrollar una
discusién sobre el progreso significativo en el desarrollo de actividades financiadas
por el Fondo Europeo para el Desarrollo Regional (FEDER) bajo la Iniciativa de
Comunidades Urbanas. Para ello, el autor realiza una revision bibliografica en la
que aborda directamente el estado del arte. Como resultado de la metodologia
adoptada, el articulo presenta un debate escrito sobre el papel del patrimonio en
las nuevas politicas culturales, urbanas y territoriales, con especial énfasis en cémo
la Urbanizacién puede ser una oportunidad para el patrimonio. Con base en esto,
el trabajo resume la estrategia del ayuntamiento de una ruta cultural alternativa para
redirigir el flujo de turistas a otras partes de la ciudad, lo que hace que la gestion de
la planificacion estratégica Para un mejor desarrollo de la ciudad, no solo el

desarrollo centralizado sea esencial.

Martino (2019) en su investigacién tiene como objetivo desarrollar una
tecnologia innovadora que pueda justificar el desarrollo e implementacién de planes
estratégicos que apuesten por el desarrollo equitativo de las ciudades, lo cual es
un desafio para lograr un desarrollo sostenible y equitativo. Para ello, el autor
realiza un recorrido asistematico, desarrollando diversos temas que definen el
estado del arte. Por lo tanto, el articulo enfatiza la importancia de los sistemas
urbanos en el desarrollo regional y reconoce que se necesitan medidas especificas
para abordar los problemas emergentes. De los resultados se concluye que el
desarrollo urbano es sostenible en el modelo de equidad, pero solo si se realiza de

acuerdo con un plan estratégico previamente discutido y consensuado.

Merinero y Ledesma (2019) en su investigacion tuvieron por objetivo analizar
la gestion de la ciudad en el contexto del |l Plan Estratégico de Malaga a través del

analisis de redes sociales (ARS). Para ello se utiliza un método basado en la



recopilacion de informacion sobre las relaciones entre las entidades participantes
en el plan y se utilizan métodos analiticos para obtener los indicadores adecuados.
Los resultados muestran que la gobernanza urbana de Malaga se caracteriza por
una red densa y centralizada con una fuerte presencia del sector publico. En base
a los resultados obtenidos, se concluye que ARS es una herramienta util para el
analisis de la gestion de los planes estratégicos relacionados con la gestion de la
ciudad y puede aportar informacion valiosa para su mejora. Los autores sugieren
que el método podria aplicarse a otros entornos urbanos para lograr resultados

similares.

Reggiani y Hipperdinger (2021) en su investigacion tuvieron por objetivo
analizar criticamente los espacios publicos de la ciudad de General Roca y su
relacion con la planificacion estratégica de politicas, estrategias y proyectos locales.
Los métodos utilizados incluyen observacion, grabacion y entrevistas a actores
clave. Se describieron proyectos especificos, como la remodelaciéon del centro
comunitario y la creacion de un parque lineal, y se compararon los objetivos del
plan estratégico con las actividades realizadas en la ciudad. Con base en los
resultados de su investigacion, se encontré que, si bien se han logrado avances
significativos, la tarea de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la ciudad
sigue sin resolverse. Se deben seguir implementando politicas y proyectos para

desarrollar aun mas General Roca y sus espacios publicos.

Cdrdova et al. (2022) realiz6 su estudio con el objetivo de analizar la gestidon
que los municipios del Peru brindan a sus empleados durante la pandemia del
Covid-19. La metodologia del estudio se clasific6 como descriptivo, no
experimental, transversal y cuantitativo. La informacion se recopil6 a través de una
encuesta y un cuestionario tipo Likert realizados de manera virtual en el contexto
de la pandemia. El grupo objetivo estuvo compuesto por mas de 200.000
trabajadores municipales en Peru y 384 casos seleccionados a través de un
muestreo no probabilistico deliberado. Los resultados obtenidos muestran que el
nivel de planificacidn, organizacion, direccion y control del trabajo es consistente
con un 54,7% de cumplimiento. Al mismo tiempo, el 32,2% expreso6 oposicion y el
13,1% expreso indiferencia. En general, la mayoria del personal estuvo de acuerdo
en que la gestion fue adecuada durante el periodo de estudio.



La epistemologia del tema "Planeamiento estratégico y desarrollo urbano en
los funcionarios de un gobierno local de Lima" como investigacion cualitativa se
enfocaria en comprender y explorar las percepciones, opiniones y experiencias de
los funcionarios del gobierno local de Lima sobre el planeamiento estratégico y el
desarrollo urbano en la ciudad. En este enfoque, se buscaria obtener datos mas
detallados y profundos sobre el tema a través de técnicas como entrevistas en
profundidad, grupos focales y observacién participante. Se considerara que el
conocimiento es subjetivo y contextual, y que las interpretaciones y comprensiones
de los funcionarios sobre el planeamiento estratégico y el desarrollo urbano estan
influenciadas por sus experiencias y valores individuales y colectivos (Araoz &
Pinto, 2021; Yadav, 2022). Ademas, se reconoceria la importancia de entender el
contexto social y politico en el que se lleva a cabo la investigacién y como esto
influye en la forma en que se percibe y se aborda el planeamiento estratégico y el

desarrollo urbano en el gobierno local.

Ademas, el planeamiento estratégico tiene como finalidad seguir una serie
de pasos con la intencion de asegurar su continuidad en el tiempo al ser el
procedimiento utilizado para establecer objetivos empresariales y trazar la direccion
a seguir para el desarrollo de una organizacion; un aspecto a considerar es que,
este planeamiento es un proceso dinamico, sistémico y continuo porque debe
revisarse y reformularse (Saavedra, 2023). En otras palabras, la planificacion
estratégica implica formular el estado futuro ideal de la organizacién y, a partir de
ahi, proponer posibles acciones y funciones alternativas, evaluarlas y decidir los
mejores mecanismos a utilizar para lograr las metas y, al mismo tiempo, asignar
recursos (Mora, 2023). Aunado a ello, Ascencio et al. (2016) indicaron que, de
manera similar, la planificacion estratégica es crucial en la gestién de personal
porque le permite comprender como empoderar y alinear al personal con los
objetivos requeridos por las organizaciones donde todas las areas de la
organizacion estan pensadas para apoyarse en las funciones de gestion humana

como soporte fundamental (Navarrete et al., 2023).

Ampliando el apartado tedrico del desarrollo urbano, se encuentra a Pérez y
Romo (2022) para quien la administracion de la ciudad y el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas en el plan de desarrollo urbano, cuyo objetivo debe



ser ubicar como plan de trabajo urbano, se complican por la falta de establecimiento
a través de los planes de desarrollo urbano de un vinculo entre las instituciones que
participan en la conformacion de la ciudad. Con relacién a ello, una de las
problematicas que mas dificulta el desarrollo urbano es el crecimiento poblacional
que ha incrementado principalmente por la migracién de personas propias de un
pais como extranjeros que se movilizan por causas economicas, politicas o sociales
(Torres, 2022). Aguilar (2020), Andrés (2023) e Itusaca (2018) sefialan que el
desarrollo urbano debe maximizar el valor urbano de toda su extension, lo que
significa asegurar que no haya barrios marginales o suburbios y que haya suficiente
desarrollo humano en toda su extensién porque la riqueza y la economia siguen al
desarrollo humano; con relacién a ello, Flores (2018), Soto (2019) y Anticona (2022)
referian que el desarrollo urbano esta vinculado a la planificacion de las areas
urbanas y al proceso de crecimiento de las mismas; ademas, debe mejorar la
calidad de vida del propio ciudadano, razon por la cual actualmente existe una
variedad de investigaciones sobre calidad de vida, que con frecuencia se enfocan
en el bienestar material de los individuos de acuerdo con algun estandar
establecido asociado con el ingreso, la posesion de bienes, condiciones de la casa,

etc.



3.1

3.2

METODOLOGIA
Tipo y diseiio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: el enfoque fue cualitativo, asi mismo de tipo
basico, segun Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion de enfoque
cualitativo es aquella que busca comprender fendmenos complejos desde una
perspectiva subjetiva, explorando los significados que las personas le dan a
sus experiencias y practicas sociales. Se enfoca en el estudio de los procesos
sociales, la cultura y las interacciones humanas, a través de técnicas de
recoleccion de datos que permiten la obtencion de datos no estructurados, es
decir, informacién que no esta predeterminada ni cuantificada (Bautista,
2021). Se centr6 en comprender en profundidad la perspectiva y las
experiencias de los funcionarios del gobierno local de Lima en relacion con la

planificacion estratégica y el desarrollo urbano.

3.1.2 Diseno de investigacion: Fenomenoldgico, en palabras de Cohen y
Gbémez (2019) se refiere a comprender y describir la experiencia subjetiva de
un grupo de personas en relacion con un fendmeno especifico. Se busca
explorar las percepciones, sentimientos, actitudes y pensamientos de los
participantes en profundidad, para llegar a una comprension mas completa y

holistica de la experiencia (Duque & Aristizabal, 2019).
Categorias y subcategorias
Categoria 1: Desarrollo Urbano

Esta categoria se refiere al proceso de crecimiento y transformacion de
las areas urbanas, incluyendo ciudades, pueblos y areas metropolitanas
(Zambrano et al., 2020). Este proceso implica cambios en la estructura
urbana, el uso del suelo, las actividades econdmicas, las politicas y
estrategias de gestion, y la calidad de vida de los residentes (Carpio y Lopez,
2021). El desarrollo urbano implica la implementacion de estrategias y
acciones que abarcan diversos aspectos de la vida urbana, como la

infraestructura, la vivienda, el transporte, el medio ambiente, los espacios
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publicos, la economia local y la calidad de vida en general (Reyes y De La
Barrera, 2019).

Esta categoria tiene las siguientes subcategorias:
Subcategoria 1: Planificacion urbana

La planificacidn urbana implica el analisis y la evaluacion de diversos
aspectos de la ciudad, como la infraestructura, el uso del suelo, el transporte,
la vivienda, los espacios publicos, el medio ambiente, entre otros. A partir de
este analisis, se identifican las necesidades y los desafios de la ciudad, y se
establecen metas y objetivos a largo plazo para abordarlos (Pfannenstein
et al., 2019).

Subcategoria 2: Infraestructura urbana

La infraestructura urbana se refiere al conjunto de elementos fisicos y
servicios basicos necesarios para el funcionamiento y desarrollo de una
ciudad (Pefia, 2019).

Subcategoria 3: Calidad de vida urbana

La calidad de vida urbana se refiere al nivel de bienestar y satisfaccion
que experimentan los habitantes de una ciudad en relaciéon con su entorno
urbano (Valdivia et al., 2020).

Categoria 2: Gestion de Planeamientos Estratégicos

Esta categoria, segun Pazmino etal. (2021), es un proceso que
involucra la implementacion, seguimiento y evaluacién de un plan estratégico
previamente establecido para el desarrollo urbano de una ciudad o region.
Este proceso implica la asignacion de recursos, la implementacion de politicas
y estrategias, y la evaluacion del progreso y los resultados para asegurar que

se estén alcanzando los objetivos y metas establecidos (Quispe et al., 2020).
Esta categoria tiene las siguientes subcategorias:

Subcategoria 1: Formulacion de planes estratégicos

11



3.3

La formulacion de planes estratégicos se refiere al proceso mediante
el cual se disefan y desarrollan los planes y estrategias a largo plazo para

orientar el desarrollo urbano. (Alcaide et al., 2023)
Subcategoria 2: Implementacion

La implementacion en el contexto del tema de este proyecto se refiere
al proceso de llevar a cabo y poner en practica las estrategias y acciones

definidas en los planes estratégicos. (Ramos, 2019)
Subcategoria 3: Participacion ciudadana en el proceso

La participacion ciudadana tiene como objetivo promover una
gobernanza democratica, transparente e inclusiva, donde los ciudadanos
puedan expresar sus necesidades, opiniones, ideas y preocupaciones en
relacion con el planeamiento y desarrollo urbano de la ciudad. (Espinoza et al.,
2019)

Escenario de estudio

En este escenario, se enfoca en el gobierno local de Lima, especificamente
en los funcionarios encargados del planeamiento estratégico y el desarrollo

urbano de la ciudad.

En este escenario el grupo de estudio estuvo referido a una coleccién
de personas, cosas, animales o articulos que comparten caracteristicas
comunes en un area geografica o contexto particular. Este rasgo comun
puede ser la edad, el género, la raza, la especie, la ocupacion y otros (Robles,
2019). El grupo de estudio estuvo constituido por los funcionarios que se
encuentran en una posicion clave para la toma de decisiones y la
implementacion de politicas que afectan directamente la vida de los habitantes

de la ciudad.

El estudio se llevo a cabo en un contexto en el que la ciudad de Lima
enfrenta diversos desafios relacionados con el desarrollo urbano, como la

expansion desordenada de la ciudad, la falta de planificacion en la
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3.4

construccion de viviendas y servicios publicos, y la necesidad de mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos. En este contexto, se busca entender la
perspectiva de los funcionarios encargados del planeamiento estratégico y el

desarrollo urbano, y como estan abordando estos desafios.

Asi mismo, el escenario de estudio también se enmarco en un contexto
temporal especifico, el afio 2023, lo que implica que el estudio se realizé en
un momento particular de la historia de la ciudad de Lima y en un momento
en el que se estan llevando a cabo politicas y estrategias especificas para

abordar los desafios del desarrollo urbano.
Participantes

Los participantes fueron los funcionarios encargados del planeamiento
estratégico y el desarrollo urbano de la ciudad de Lima en el afio 2023. Estos
funcionarios fueron de altos cargos del gobierno local, como el alcalde o los
regidores, asi como directores o gerentes de areas especificas, como la
gerencia de planificacion urbana, la gerencia de desarrollo urbano o la
gerencia de servicios publicos. También se tomo en cuenta personal técnico
y especialistas en temas relacionados con el planeamiento estratégico y el
desarrollo urbano, como arquitectos, urbanistas, ingenieros civiles, entre

otros.

Se consideraron aquellos participantes con conocimiento y experiencia
en la planificacién urbana y el desarrollo urbano de Lima, asi como en la
implementacion de politicas y estrategias relacionadas con estos temas. Esto
permitié6 obtener una perspectiva clara y enriquecedora sobre los desafios y
oportunidades del desarrollo urbano en la ciudad de Lima en el afo 2023,
desde la visidén y experiencia de los funcionarios encargados de liderar estos

procesos.
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3.5

3.6

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recogida de datos:

La técnica de recoleccidon de datos fue la entrevista la cual se define
como una técnica de recoleccion de datos que consiste en una conversacion
estructurada entre el investigador y el entrevistado con el propédsito de obtener

informacion relevante para la investigacién (Feria et al., 2020).
Instrumento:

El instrumento fue la guia de entrevista semiestructurada, en palabras
de Feria et al., (2020). es un instrumento de investigacién que se utiliza en la
realizacion de entrevistas para recopilar informacion de manera organizada y
sistematica. Es una herramienta flexible que permite al entrevistador hacer
preguntas abiertas y cerradas, y que se ajusta a la necesidad de cada

entrevistado y a los objetivos de la investigacion.
Procedimientos

Para el desarrollo de la presente investigacion se siguioé un conjunto de
pasos que iniciaron en la identificacion y planteamiento de la realidad
problematica dentro de la poblacion de estudio. Seguidamente, se
establecieron los objetivos de investigacidon que permitieron dar pie a la
busqueda de referencias, antecedentes y teorias establecidas sobre el tema
de investigacion que sirvid para la elaboracion del instrumento de
investigaciéon que fue la entrevista semiestructurada la cual fue validada
ademas de comprobar su confiabilidad. A continuacion, se establecieron los
parametros de investigacion en cuanto a la poblacion, muestra, objeto de
estudio, etc., segun el apartado metodolégico el cual se desarrollé en el marco
del método cualitativo. Una vez completada esta etapa de la investigacion se
solicitaron los permisos correspondientes para la aplicacion de las entrevistas
a los funcionarios publicos a quienes se les brindé el consentimiento
informado al cual voluntariamente accedieron, en este punto se tomdé como

evidencia la grabacion de entrevistas que permitié realizar la transcripcién
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3.7

3.8

correspondiente sin dejar aspectos importantes de lado. Una vez obtenidos
los datos se realizd la transcripcion de las entrevistas para, posteriormente,
realizar la triangulacién de datos segun el propdsito de la investigacion de la
cual derivaron un conjunto de conclusiones y recomendaciones segun los

objetivos de investigacion formulados.
Rigor cientifico:
Para garantizar el rigor cientifico se siguieron las siguientes pautas:

En términos de credibilidad, se buscara demostrar que los hallazgos
son fiables y que los resultados obtenidos pueden ser considerados
verdaderos y validos. Para ello, se aplicaran técnicas de validacion de datos

como la triangulacion, la revision por pares y la revision de expertos.

En cuanto a la auditabilidad o confirmabilidad, se buscara garantizar
que los resultados obtenidos sean transparentes y que los pasos seguidos en
la investigacion puedan ser verificados por otros investigadores. Se
registraran detalladamente todas las decisiones tomadas en la investigacion,
los criterios de seleccion de los participantes y los procesos de analisis de los

datos.

Finalmente, en cuanto a la transferibilidad o aplicabilidad, se buscara
garantizar que los resultados de la investigacion puedan ser aplicados en
otros contextos similares. Se describiran detalladamente el contexto de la
investigaciéon, los participantes y las técnicas utilizadas para que otros

investigadores puedan replicar la investigacion en otros contextos.
Método de analisis de datos

Para el analisis de informacién se uso la triangulacién de datos la cual
es una técnica utilizada en la investigacion cualitativa para aumentar la validez
y la fiabilidad de los resultados obtenidos a través de la combinacion vy
comparacién de diferentes fuentes de datos (Torres, 2021). Es asi como se
realizd6 una comparacion y contrastacion de los resultados obtenidos para

identificar similitudes, diferencias y contradicciones entre ellos. La idea es que
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3.9

la combinacion de estas tres fuentes de datos permita una mayor comprension
y profundidad en el analisis de los desafios y oportunidades del planeamiento
estratégico y el desarrollo urbano en Lima en el afo 2023, y que la
triangulacion de datos aumente la validez y la fiabilidad de los resultados

obtenidos.
Aspectos éticos

En cuanto al aspecto ético, se tomaron en consideracion como criterios
internacionales que garanticen la calidad ética de este proyecto al correcto
uso del sistema de citacion APA en su séptima edicion, sefalando los datos
de los autores referenciados y sus obras, y como criterio nacional a la Guia
de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos dada por la
Universidad Cesar Vallejo. Se respeto el principio ético de la beneficencia y
no maleficencia dado que no se buscé perjudicar de ninguna manera a los
participantes y la informacién recopilada solo sera utilizada para fines de
investigacion y se mantuvo estricta confidencialidad. Por parte del principio
ético de autonomia, se respeto la decision de los entrevistados de negarse a
participar del muestreo y toma de informacién. Por ultimo, se respeté el
principio ético de justicia dado que independientemente de quien sea el

entrevistado a todo participante se le tratara de manera imparcial.
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V.

RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion siguid el enfoque cualitativo, por tal motivo se

empled la entrevista semiestructurada que fue aplicada a la poblacién de estudio

que ha facilitado la obtencion de informacion veridica y de primera mano sobre la

problematica formulada en la presente investigacion. Adicional a ello, se ha

realizado el analisis documental como procedimiento complementario respecto al

Planeamiento estratégico y el desarrollo urbano ademas de la elaboracién de una

red semantica que senala los componentes de ambas variables de estudio. A

continuacion, se presentan los principales hallazgos:

Tabla 1

Entrevistas: Desarrollo Urbano: Subcategoria 1 - Planificacion Urbana

P

¢ Coémo cree que la
planificaciéon urbana
influye en el desarrollo
de una ciudad?

¢ Cuales son los
factores clave que se
deben tener en cuenta
durante el proceso de
planificacién urbana?
éConsidera la
transparencia como un
factor crucial?

Sintesis integrativa

E1

Desempefia un papel
fundamental en el
desarrollo de una
ciudad, ya que establece
un crecimiento ordenado
y sostenible, uno de los
criterios que a) influye en
el desarrollo de una
ciudad, es el uso
eficiente del suelo ya sea
para usos residenciales,
comerciales,
industriales, recreativos,
entre otros. b)
infraestructura
adecuada, como son los
caminos, sistemas de
transporte publico, redes
de agua y energia y
espacios verdes. c) Un
disefio sistematico de
transporte eficiente. d)

a) Demografia y crecimiento
poblacional, b) Uso del suelo
y zonificacion, c)
Infraestructura y servicios
publicos, d) Movilidad y
transporte, e) Medio
ambiente y sostenibilidad, f)
Participacion ciudadana, g)
Patrimonio  cultural vy
arquitectonico y h)
Economia y empleo.

Si, implica garantizar que
la toma de decisiones
sea abierta, accesible
para todos los
ciudadanos.

La Planificacion
Urbana tiene una
influencia directa en el
crecimiento de una
ciudad pues
establece las
directrices mediante
las cuales se
distribuyen y zonifican
los espacios
destinados para un
proposito en
especifico y
mejorando la calidad
de vida de |la
poblacion. Por otra
parte, la planificacion
debe considerar
aspectos clave como:

a) Demografia vy
crecimiento
poblacional, b) Uso
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Calidad de Vida. e) del suelo y
Desarrollo sostenible. zonificacion, c)
Si es un instrumento Los talleres y la Infraestructura y
’ - participacion ciudadana servicios publicos, d)
E2 que regula el crecimiento ) 0
de la Ciudad. y un liderazgo Movilidad y
conciliador. transporte, e) Medio
Influye  de manera ambiente y
directa, permite un sostenibilidad, f)
incremento ordenado de Para tener en cuenta la Rarticipacién
la poblacion Con  ooarafia I ciudadana, 9)
espacios distribuidos vy geog ’ . Patrimonio cultural y
E3 e . infraestructura existente, - -
zonificados, permite el identificar vias de arqwtect’onlco y h)
desarrollo de la 2CCESO Economia y empleo;
infraestructura ' en este estrato es
educativa, salud, social y importante tomar en
otros. cuenta la
Identificando las &areas Caracteristicas técnicas transparencia de los
destinadas al comercio, del suelo, actividades procesos que seran
E4 industria y otras socio econdémicas y realizados para
actividades econdmicas culturales de su garantizar la
y sociales. poblacién. participacion e
Meiora la calidad de vid Durante el proceso de la inclusion — de la
cjora’la calidad de vida - - hificacion urbana, el poblacion en la toma
E5 de los habitantes y la de decisiones.

uso del suelo como un

economia. s
factor critico.

De acuerdo con los resultados recogidos en la Tabla 1 referente al Desarrollo
Urbano: Subcategoria 1 - Planificacion Urbana se puede mencionar que, segun los
entrevistados, la Planificacién Urbana tiene una influencia directa en el crecimiento
de una ciudad pues establece las directrices mediante las cuales se distribuyen y
zonifican los espacios destinados para un propdsito en especifico y mejorando la
calidad de vida de la poblacion. Por otra parte, la planificacion debe considerar
aspectos clave como: a) Demografia y crecimiento poblacional, b) Uso del suelo y
zonificacion, c) Infraestructura y servicios publicos, d) Movilidad y transporte, €e)
Medio ambiente y sostenibilidad, f) Participacion ciudadana, g) Patrimonio cultural
y arquitectonico y h) Economia y empleo; en este estrato es importante tomar en
cuenta la transparencia de los procesos que seran realizados para garantizar la
participacion e inclusion de la poblacién en la toma de decisiones. Dicha sintesis se
puede reafirmar con los resultados de Pérez (2019) donde se senala que una
planificacion con representacién local y enfoque multisectorial refleja un mejor

crecimiento de la ciudad.
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Tabla 2

Entrevistas: Desarrollo Urbano: Subcategoria 2 — Infraestructura Urbana

En cuanto a la
infraestructura urbana,
¢ Coémo se priorizan
los proyectos de

¢ Cuales son las
principales

P - necesidades de Sintesis integrativa
infraestructuray .
e e infraestructura en la
participacion .
h ciudad?
ciudadana en la
ciudad?
La priorizaciéon de
proyectos de ,
infraestructura urbana se La mfraestryct_ura
basa en la planificacion Urbana debe pr.'or_'zar
estratégica a nivel nacional, las metas y ObJ?tWOS
regional y local. En el &mbito de la ciudad
nacional, el Plan Nacional de basandose en |la
Desarrollo Urbano y la planificacion
Politica Nacional de . estratégica a nivel
Desarrollo Urbano a,) lTransporte [XJblICO y nacional, regional vy
establecen las directrices Y@ 'dad’_ b) gua 'y local donde se
; ; to c) . -
generales. A nivel regional y S@néamiento, identifican grandes
local, los Planes de |nfraesltruc’[ura problematicas como
g1 Desarrollo  Urbano y educativa, ) [as malas condiciones
Territorial  definen los Infraestructura de salud, de distintos provectos
proyectos prioritarios. e) Espacios publicos vy claborados pcor{]o I3
La Ley de Promocion de recreativos, y f) construccion de
la Inversién en Infraestructura de odificios istas
Infraestructura Publica y vivienda. vere das’ P ’
Su Reglamento saneamiento ara lo
establecen la obligacion cual es indis gnsable
de realizar consultas ol cierre de brr)'echas a
ciudadanas en la etapa través de una
de identificacion de adecuada
proyectos, asi como en lanificacion
otros momentos del Rsimismo : las
proceso. rinci aleé
Implementacion y ﬁecesﬁdades de la
Deberia priorizarse de mejora de equipamiento .
. infraestructura son la
acuerdo con metas y urbano, terminales . .

E2 o . ) mejora de Dbienes
objetivos de ciudad terrestres, mejora en el destinados al
preestablecidos. transporte y movilidad . )

equipamiento urbano,
urbana.
- establecer un plan de
Las brechas mas . ) .
o Pistas y veredas, mejora vial,
incidentes en las zonas : .
serian pistas y veredas saneamiento, educativa, salud,

E3 . ' mejoramiento servicios basicos,
obras, infraestructura . .

, infraestructura educativa entre otros.
educativa y

saneamiento.

y salud.
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Mediante el finque de
cierre de brechas
nacional respecto a la
salud, educacion vy
servicios basicos.

Los proyectos de
infraestructura urbana se
priorizacion mediante un
proceso de planificacion
estratégico y evaluacion

Infraestructura de salud
y dotacion de servicios
basicos.

E4

Una de las principales
son el agua y el
saneamiento, vivienda y
transporte.

ES

De acuerdo con los resultados recogidos en la Tabla 2 referente al Desarrollo
Urbano: Subcategoria 2 — Infraestructura Urbana se puede mencionar que la
infraestructura Urbana debe priorizar las metas y objetivos de la ciudad basandose
en la planificacion estratégica a nivel nacional, regional y local donde se identifican
grandes problematicas como las malas condiciones de distintos proyectos
elaborados como la construccion de edificios, pistas, veredas, saneamiento para lo
cual es indispensable el cierre de brechas a través de una adecuada planificacion.
Asimismo, las principales necesidades de la infraestructura son la mejora de bienes
destinados al equipamiento urbano, establecer un plan de mejora vial, educativa,
salud, servicios basicos, entre otros. En base a ello, se llega a la misma idea
propuesta por Castillo (2021) quien asegura que es posible implementar, conducir
y evaluar la politica publica de desarrollo sostenible en el marco de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, nuevo desarrollo urbano, Plan Integral para la
Reconstruccién junto con Cambios y Plan nacional de infraestructura para mejorar

la competitividad.

Tabla 3

Entrevistas: Desarrollo Urbano: Subcategoria 3 — Calidad de vida Urbana

¢ Cual es su opinién
sobre la situacion
actual de la calidad de
vida de los habitantes
de la ciudad?
La calidad de vida de las

¢ Como consideran a
los diversos grupos
sociales en el
desarrollo humano?

P Sintesis integrativa

El enfoque del desarrollo La Calidad de vida

E1

humano reconoce la
importancia de
considerar a los diversos
grupos sociales en el
proceso de desarrollo.

personas en esta ciudad
es muy precaria ya que
los aspectos como la
salud, la educacion, el
empleo, la participacion

Urbana esta enfocada
en la mejora de la
calidad de vida de las
personas que radican
en una ciudad
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Se centra en mejorar la

social y politica, entre

ademas de promover

calidad de vida de las otros, no cumple los su bienestar integral
personas y promover su estandares indicados, ante el cual se han
bienestar integral, para eso se requiere encontrado distintivos
teniendo en cuenta implementar un plan culturales y sociales
aspectos como la salud, estratégico. adicional a la falta de
la educacion, el empleo, empatia del sector
la participacion social y publico y privado para
politica, entre otros. la mejora en conjunto
Existe un desinterés de Poco ambiciosa, sin de la poblacion. Ante

E2 las Instituciones o Sector proyeccién a futuro y sin estg situaqién, la
Privado en la mejora del interés en el crecimiento calidad de vida de la
bien comun. ordenado de la Ciudad.  poblacion Limena se

Actualmente existen encuentra, de manera
, necesidades basicas general, mermada por
s Cniades 1 Qo cubrr, sxste baa 2 fala do coberur

E3 pablico y el sector calldladl de vida, en los servicios ”de
grivado y la sociedad cremm@nto de la salud, q;lucamon,
civil. poblacion desordenada empleo, polltlca, entre

generando falta de otros debido ala poca

servicios basicos. ambicion y

: Es limitada y vinculada preocupacion directa

Se tiene en cuenta sus directamente. con los sobre las

E4 costumbres e identidad o -

cultural. recursos econoémicos de necesu_j’ades de la
cada habitante. poblacion donde, en
reiteradas
L . oportunidades, se
a familia €S . . . priorizan aspectos de
considerada para mi, el Existen diferencia de :
. . . . menor relevancia que
ES5 primer grupo social calidad de vida en

también puede ser en el
colegio.

nuestro distrito.

no favorecen la
calidad de vida de los
habitantes sino los
beneficios propios.

De acuerdo con los resultados recogidos en la Tabla 3 referente al Desarrollo
Urbano: Subcategoria 3 — Calidad de vida Urbana se puede mencionar que la
Calidad de vida Urbana esta enfocada en la mejora de la calidad de vida de las
personas que radican en una ciudad ademas de promover su bienestar integral
ante el cual se han encontrado distintivos culturales y sociales adicional a la falta
de empatia del sector publico y privado para la mejora en conjunto de la poblacion.
Ante esta situacion, la calidad de vida de la poblacion Limena se encuentra, de
manera general, mermada por la falta de cobertura en los servicios de salud,
educacion, empleo, politica, entre otros debido a la poca ambicion y preocupacion

directa sobre las necesidades de la poblacion donde, en reiteradas oportunidades,
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se priorizan aspectos de menor relevancia que no favorecen la calidad de vida de

los habitantes sino los beneficios propios. Esta perspectiva se complementa con lo

mencionado por Arana (2020) al mencionar que esta situacion puede explicar la

falta de politicas publicas urbanas efectivas y de creacién de valor comunitario en

ciudades subdesarrolladas debido a practicas de planificacion no ciudadanas

inadecuadas.

Tabla 4

Entrevistas: Gestion de Planeamientos Estratégicos: Subcategoria 1 — Formulacion

de planes estratégicos

P

¢ Cual es su opinién
sobre la importancia
de tener un plan
estratégico bien
formulado en la
gestion de una
organizaciéon?

¢ Cual es su opinién
sobre la concordancia
y coherencia de las
politicas publicas con
los planes
estratégicos
formulados para el
desarrollo humano?

Sintesis integrativa

E1

Que se otorga una
claridad de objetivos,
toma de decisiones
informadas, asignacion
eficiente de recursos,
adaptacion al entorno
cambiante, coordinacion
y alineacién interna y
Evaluacién del
desempeinio.

Considero que, en la
actualidad los planes
estratégicos que el
Estado busca establecer
tienen como finalidad
alcanzar los fines para el
desarrollo humano, sin
embargo, no existe
mucha concordancia,

E2

Mientras exista
compromiso, un objetivo
y metas claras el Plan
Estratégico es el mejor
instrumento de gestion.

Mientras exista
vision y
aceptables por la
Ciudadania, habra
concordancia y
coherencia en las
Politicas Publicas.

una
mision

E3

Resulta relevante rinda
una vision clara de los
objetivos que se desean
lograr y las técnicas que
se emplearan para
lograrlo.

Deberian
considerados
prioritarios. Conocer
identificar las
condiciones del entorno
que se desea alcanzar
mejor y como lograrlo.

ser

E4

Tener plasmados los
objetivos, misién y vision

En ocasiones son
incongruentes y limitan
el desarrollo humano.

La formulaciéon de
planes estratégicos
debe ser clara en
cuanto a sus
objetivos, asi como la
necesidad de contar
con el respaldo de las
autoridades

involucradas para su
cumplimiento; para tal
fin, el plan estratégico
debe contener una
misién y vision clara y
objetiva que mejore la
calidad de vida de la
poblacion. Con base
en la realidad que se
atraviesa, no se
refleja una correcta
planificacién debido a
las incongruencias
existentes en el plan
formulado debido al
excesivo numero de
objetivos que no
estan bien formulados
ademas del estudio
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de la organizacidén para poblacional que

la mejora continua. evidencia no haberse
Para mi es sumamente realizado en las
importante, ya que, mejores condiciones
teniendo un plan limitando el desarrollo

Considero que no existe
mucha concordancia, ya
que estan incluyendo
varios factores, deberian
de reducir unos cuantos
objetivos, para que los
funcionarios puedan
realizar mejor su trabajo.

estratégico bien de la poblacién.
formulado, podriamos
mejorar la calidad de
E5 vida de la poblacion que
tanto lo necesita,
asimismo, evitariamos
que exista invasiones, ya
que eso es lo que se ve
normalmente en nuestro

distrito.

De acuerdo con los resultados recogidos en la Tabla 4 referente a la Gestion
de Planeamientos Estratégicos: Subcategoria 1 — Formulacion de planes
estratégicos se puede mencionar que la formulacion de planes estratégicos debe
ser clara en cuanto a sus objetivos, asi como la necesidad de contar con el respaldo
de las autoridades involucradas para su cumplimiento; para tal fin, el plan
estratégico debe contener una mision y vision clara y objetiva que mejore la calidad
de vida de la poblacion. Con base en la realidad que se atraviesa, no se refleja una
correcta planificacion debido a las incongruencias existentes en el plan formulado
debido al excesivo numero de objetivos que no estan bien formulados ademas del
estudio poblacional que evidencia no haberse realizado en las mejores condiciones
limitando el desarrollo de la poblacién. Esta sintesis es congruente con la idea de
Reggiani y Hipperdinger (2021) para quienes se deben seguir implementando
politicas y proyectos para el desarrollo de la poblacién y sus espacios publicos,
asimismo, es preciso identificar que la formulacién requiere un analisis exhaustivo
de la realidad que debe contar tanto con las herramientas como el personal
adecuado y capacitado para la labor de identificacion de una problematica y la

elaboracién de soluciones tangibles basadas en la realidad.
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Tabla 5

Entrevistas:

Implementacion

Gestion de Planeamientos Estratégicos:

Subcategoria 2 -

¢ Como se asignan los
recursos para la
implementacion del
plan estratégico?

¢ Cual es su opinién
sobre la forma en que
se eligen a los
responsables de la
implementacién de
planes estratégicos?

Sintesis integrativa

E1

El primer paso es
comprender los objetivos
estratégicos
establecidos en el plan
con claridad sobre qué
se quiere lograr y como
se alinean estos
objetivos con la
estrategia general de la
organizacion se
deben identificar las
necesidades de recursos
necesarios para
alcanzar dichos
objetivos establecer
una jerarquia de
prioridades ... designar a
las personas o equipos
encargados de la
adquisicion, gestion vy
supervision de los
recursos asignados
monitorear
continuamente el uso de
los recursos asignados y
evaluar su efectividad ...

Es fundamental
seleccionar a lideres con
habilidades y
competencias

adecuadas para la
implementacién del plan
estratégico La
experiencia y el
conocimiento son
aspectos clave al elegir a
los responsables de la
implementacién
Colaboracion y trabajo
en equipo estar
comprometidos con el
exito del plan estratégico
y motivados para lograr
los objetivos
establecidos.

E2

Actualmente se asignan
CON recursos propios de
la Entidad.

Actualmente la eleccion
de delegados
responsables no cumple
con el perfil.

E3

Se gestiona al inicio de
cada periodo mediante
el plan anual o
multianual de
inversiones.

Deberian realizarse en
funcion a la meritocracia
de cada concursante.

E4

De acuerdo con los
planes de trabajo ya

El responsable debe
tener un enfoque real de

La implementacion
sigue un conjunto de
pasos que parte
desde la comprension
de objetivos y culmina
con el monitoreo vy
evaluacion de los
procesos para lo cual
se cuenta con una
asignacion
proveniente de cada
entidad responsable
teniendo su inicio al
iniciar el afo o
variando segun la
organizacion 'y el
sector al cual se
pertenece. Esta
implementacion debe
contar con el personal
idéneo para cumplir
las funciones
asignadas, sin
embargo, se
identifican
trabajadores que no
cubren el perfil
requerido segun el
puesto asignado
puesto que se busca
dar respuesta a un
beneficio propio y no
institucional.
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programados 'y los
presupuestos que se le
asignen a la entidad.

la organizacion ya quién
beneficia.

Creo que muchas veces

se eligen a los
, . responsables por interés
Podrian variar oo estos 1o
E5 dependiendo de la propios, 'y =€
RN realizan no teniendo los
organizacion y su sector. L
objetivos claros, por
ende, no existe un plan
concreto
De acuerdo con los resultados recogidos en la Tabla 5 referente a la Gestion
de Planeamientos Estratégicos: Subcategoria 2 — Implementacién se puede

mencionar que la implementacién sigue un conjunto de pasos que parte desde la

comprension de objetivos y culmina con el monitoreo y evaluacion de los procesos

para lo cual se cuenta con una asignacion proveniente de cada entidad responsable

teniendo su inicio al iniciar el aio o variando segun la organizacion y el sector al

cual se pertenece. Esta implementacién debe contar con el personal idéneo para

cumplir las funciones asignadas, sin embargo, se identifican trabajadores que no

cubren el perfil requerido segun el puesto asignado puesto que se busca dar

respuesta a un beneficio propio y no institucional.

Tabla 6

Entrevistas:

Gestion de Planeamientos Estratégicos:

Patrticipacion ciudadana en el proceso

Subcategoria 3 -

¢, Como se puede
fomentar la
participacion
ciudadana en el
proceso de desarrollo

¢ Como se asegura la
transparenciay la
rendiciéon de cuentas
en el proceso de
planeamiento

Sintesis integrativa

urbano? estratégico?

a) Participacion La participacion

Se fomenta Ia ciudgdana, b) Confianza ciuda_dana es uno de
realizacion ge VY Iegltlm[dad, c) Evitar la los pilares l(?entro de
audiencias piblicas corrupcion y el la Gestion de

E1 talleres y mesas de’ favoritismo, d) Mejorar la Planeamientos

trabajo con la calidad de las decisione_s estratégicos para lo
comunidad y €e) La transparencia cual se fomenta el

| permite  una mayor desarrollo de

rendicidn de cuentas.

audiencias publicas,
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Con la participacion
desde la concepcion, y

A través de talleres y de desarrollo del Plan
E2 educacidon civica y de Estratégico de
resultados palpables. organismos
fiscalizadores,
contraloria, entre otros.
Mediante charlas
informativas, empleo de Rendicidon de cuentas en
E3 medios digitales, el presupuesto
convocatorias de la participativo.
poblacién.
Identificando las .
. A traves de la
necesidades de la L
. . fiscalizacion de los
E4 poblacion a través de |
. organos de  control
reuniones o mesas de . )
) . interno de cada entidad.
trabajo organizado.
Convocar a reuniones Definir los objetivos y
informativas, crear metas que se buscara
E5 grupos de trabajo con alcanzar con el

diferentes
representantes.

planeamiento
estratégico.

talleres de educaciéon

civica, charlas
informativas, mesas
de trabajo, reuniones
de trabajo, trabajo
conjunto con
representantes, entre
otros. Este trabajo
garantiza su

transparencia
mediante la rendicidon
de cuentas en el

presupuesto
participativo
desarrollado cada
ano, ademas de
contar con entes

reguladores como la
fiscalia.

De acuerdo con los resultados recogidos en la Tabla 4 referente a la Gestidn

de Planeamientos Estratégicos: Subcategoria 3 — Participacién ciudadana en el

proceso se puede mencionar que la participacion ciudadana es uno de los pilares

dentro de la Gestiéon de Planeamientos estratégicos para lo cual se fomenta el

desarrollo de audiencias publicas,

talleres de educacidon civica,

charlas

informativas, mesas de trabajo, reuniones de trabajo, trabajo conjunto con

representantes, entre otros. Este trabajo garantiza su transparencia mediante la

rendicion de cuentas en el presupuesto participativo desarrollado cada afo,

ademas de contar con entes reguladores como la fiscalia.
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Tabla 7

Triangulacion de datos: Subcategorias del Desarrollo Urbano

Subcategorias

Analisis documental

Entrevistas

Sintesis integrativa

Planificacion
Urbana

La planificaciéon urbana
implica el analisis y la
evaluacion de diversos
aspectos de la ciudad,
como la infraestructura,
el uso del suelo, el
transporte, la vivienda,
los espacios publicos, el
medio ambiente, entre
otros. A partir de este
analisis, se identifican
las necesidades y los
desafios de la ciudad, y
se establecen metas y
objetivos a largo plazo

La Planificacion Urbana tiene una influencia
directa en el crecimiento de una ciudad pues
establece las directrices mediante las cuales
se distribuyen y zonifican los espacios
destinados para un propésito en especifico y
mejorando la calidad de vida de la poblacion.
Por otra parte, la planificacion debe
considerar aspectos clave como: a)
Demografia y crecimiento poblacional, b)
Uso del suelo y zonificacion, c)
Infraestructura y servicios publicos, d)
Movilidad y transporte, e) Medio ambiente y
sostenibilidad, f) Participaciéon ciudadana, g)
Patrimonio cultural y arquitectonico y h)
Economia y empleo; en este estrato es
importante tomar en cuenta la transparencia
de los procesos que seran realizados para
garantizar la participacién e inclusién de la
poblacion en la toma de decisiones.

La Planificacion Urbana es un
proceso que implica el analisis y la
evaluacion de diversos aspectos de
la ciudad ademas de tener una
influencia directa en el crecimiento
de esta; en el caso de Lima, la
planificacion ha establecido
parametros para su desarrollo que
son: a) Demografia y crecimiento
poblacional, b) Uso del suelo y
zonificaciéon, c¢) Infraestructura y
servicios publicos, d) Movilidad vy
transporte, e) Medio ambiente y
sostenibilidad, f)  Participacién
ciudadana, g) Patrimonio cultural y
arquitectonico y h) Economia vy
empleo. Esta planificaciéon también
debe estar basada en |las
necesidades de la ciudad, realidad
que en Lima no es reflejada de la
mejor manera debido a las falencias
que se encuentran en el dia a dia.

Infraestructura
Urbana

para abordarlos.
(Pfannenstein et al.,
2019)

La infraestructura
urbana se refiere al
conjunto de elementos
fisicos 'y  servicios

basicos necesarios para

La infraestructura Urbana debe priorizar las
metas y objetivos de la ciudad basandose en
la planificacién estratégica a nivel nacional,
regional y local donde se identifican grandes
problematicas como las malas condiciones

La infraestructura urbana hace
referencia a los elementos tangibles
que se encuentran dentro de una
ciudad, en el caso de Lima, la
infraestructura debe priorizar las
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el funcionamiento vy
desarrollo de una ciudad
(Pefa, 2019).

de distintos proyectos elaborados como la
construccion de edificios, pistas, veredas,
saneamiento para lo cual es indispensable el
cierre de brechas a través de una adecuada

planificacion. Asimismo, las principales
necesidades de la infraestructura son la
mejora  de bienes  destinados  al

equipamiento urbano, establecer un plan de
mejora vial, educativa, salud, servicios
basicos, entre otros.

metas y objetivos formulados segun
el plan de accion para dar cobertura
a las principales necesidades de la
poblacion que son la mejora de
bienes destinados al equipamiento
urbano, establecer un plan de
mejora vial, educativa, salud,
servicios basicos, entre otros.

Calidad de vida
Urbana

La calidad de Vvida
urbana se refiere al nivel
de bienestar y
satisfaccion que
experimentan los
habitantes de una
ciudad en relacién con
su entorno urbano.

(Valdivia et al., 2020)

La Calidad de vida Urbana esta enfocada en
la mejora de la calidad de vida de las
personas que radican en una ciudad ademas
de promover su bienestar integral ante el
cual se han encontrado distintivos culturales
y sociales adicional a la falta de empatia del
sector publico y privado para la mejora en
conjunto de la poblacion. Ante esta situacion,
la calidad de vida de la poblacion Limena se
encuentra, de manera general, mermada por
la falta de cobertura en los servicios de salud,
educacion, empleo, politica, entre otros
debido a la poca ambicién y preocupacion
directa sobre las necesidades de Ia
poblacion donde, en reiteradas
oportunidades, se priorizan aspectos de
menor relevancia que no favorecen la calidad
de vida de los habitantes sino los beneficios
propios.

La calidad de vida urbana es, en
principio, el nivel de bienestar y
satisfaccion de la poblacién; en la
realidad limefa esta orientada a la
mejora de la calidad de vida sin
embargo, estd mermada por la falta
de cobertura en los servicios de
salud, educacion, empleo, politica,
entre otros debido a la poca
ambicidn y preocupacion directa
sobre las necesidades de la
poblacion donde, en reiteradas
oportunidades, se priorizan
aspectos de menor relevancia que
no favorecen la calidad de vida de
los habitantes sino los beneficios
propios.
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Tabla 8

Triangulacion de datos: Subcategorias de la Gestion de Planeamientos Estratégicos

Categoria

Analisis documental

Entrevistas

Sintesis integrativa

Formulacién de
planes
estratégicos

La formulacion de
planes estratégicos
se refiere al proceso
mediante el cual se
disefan y desarrollan
los planes y
estrategias a largo
plazo para orientar el
desarrollo urbano.
(Alcaide et al., 2023)

La formulacion de planes estratégicos
debe ser clara en cuanto a sus objetivos,
asi como la necesidad de contar con el
respaldo de las autoridades involucradas
para su cumplimiento; para tal fin, el plan
estratégico debe contener una mision y
vision clara y objetiva que mejore la
calidad de vida de la poblacién. Con base
en la realidad que se atraviesa, no se
refleja una correcta planificacion debido a
las incongruencias existentes en el plan
formulado debido al excesivo numero de
objetivos que no estan bien formulados
ademas del estudio poblacional que
evidencia no haberse realizado en las
mejores  condiciones limitando el
desarrollo de la poblacién.

La Formulacion de planes estratégicos,
en teoria, es el proceso mediante el cual
se diseflan y desarrollan los planes y
estrategias a largo plazo para orientar el
desarrollo urbano; en el caso de Lima, no
se refleja una correcta planificacion
debido a las incongruencias existentes en
el plan formulado debido al excesivo
numero de objetivos que no estan bien
formulados ademas del estudio
poblacional que evidencia no haberse
realizado en las mejores condiciones
limitando el desarrollo de la poblacion.

Implementacion

La implementacion en
el contexto del tema
de este proyecto se
refiere al proceso de
llevar a cabo y poner
en practica las
estrategias y
acciones definidas en
los planes

La implementacion sigue un conjunto de
pasos que parte desde la comprension de
objetivos y culmina con el monitoreo y
evaluacion de los procesos para lo cual
se cuenta con una asignacion
proveniente de cada entidad responsable
teniendo su inicio al iniciar el afo o
variando segun la organizaciéon y el
sector al cual se pertenece. Esta
implementacion debe contar con el

La implementacién hace referencia a la
ejecucion de un plan formulado segun las
estrategias establecidas que, en el caso
de Lima, ha mostrado deficiencias en
cuanto a la capacidad de los trabajadores
asignados a determinadas funciones
encontrando trabajadores que no cubren
el perfil requerido.
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estratégicos. (Ramos,
2019)

personal idéneo para cumplir las
funciones asignadas, sin embargo, se
identifican trabajadores que no cubren el
perfil requerido segun el puesto asignado
puesto que se busca dar respuesta a un
beneficio propio y no institucional.

Participacion
ciudadana en el
proceso

La participacion
ciudadana tiene como
objetivo promover
una gobernanza
democratica,

transparente e
inclusiva, donde los
ciudadanos puedan
expresar sus
necesidades,

opiniones, ideas vy
preocupaciones en
relacion con el
planeamiento y
desarrollo urbano de
la ciudad. (Espinoza
et al.,, 2019)

La participacién ciudadana es uno de los
pilares dentro de Ila Gestion de
Planeamientos estratégicos para lo cual
se fomenta el desarrollo de audiencias
publicas, talleres de educacion civica,
charlas informativas, mesas de trabajo,
reuniones de trabajo, trabajo conjunto
con representantes, entre otros. Este
trabajo garantiza su transparencia
mediante la rendicidn de cuentas en el
presupuesto participativo desarrollado
cada afno, ademas de contar con entes
reguladores como la fiscalia.

La participacion ciudadana hace
referencia a cuan involucrada se
encuentra la poblacion en la planificacion
y el desarrollo de una ciudad; en el caso
de Lima, se fomenta el desarrollo de
audiencias publicas, talleres de
educaciéon civica, charlas informativas,
mesas de trabajo, reuniones de trabajo,
trabajo conjunto con representantes,
entre otros. Dichas actividades
mantienen estandares de transparencia
estando regulados y fiscalizados de
manera continua para evitar situaciones
que comprometan la legalidad o
autenticidad de los procedimientos.

30



Figura 1

Red Semantica: Desarrollo Urbano — Gestion de Planeamientos Estratégicos
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V.

CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Desde la perspectiva de los funcionarios la gestion del planeamiento
estratégico ante el desarrollo urbano es deficiente, presenta deficiencias
en cuanto a sus subcategorias debido a una ineficiente planificacion
ademas de no contar con el personal adecuado para la elaboracion de

propuestas ni para la evaluacion de la realidad que atraviesa la localidad.

Desde la perspectiva de los funcionarios la formulaciéon de planes
estratégicos en relacion con la gestion municipal presenta un conjunto
de parametros que son: a) Demografia y crecimiento poblacional, b) Uso
del suelo y zonificacién, c) Infraestructura y servicios publicos, d)
Movilidad y transporte, e) Medio ambiente y sostenibilidad, f)
Participacion ciudadana, g) Patrimonio cultural y arquitectonico y h)
Economia y empleo. Esta formulacién también debe estar basada en las
necesidades de la ciudad, realidad que en Lima no es reflejada de la

mejor manera debido a las falencias que se encuentran en el dia a dia.

Desde la perspectiva de los funcionarios la implementacion de los planes
estratégicos para el desarrollo urbano debe priorizar las metas y
objetivos formulados segun el plan de accion establecido para dar
cobertura a las principales necesidades de la poblacion que son la
mejora de bienes destinados al equipamiento urbano, establecer un plan

de mejora vial, educativa, salud, servicios basicos, entre otros.

Desde la perspectiva de los funcionarios la Calidad de vida Urbana esta
orientada a la mejora de la calidad de vida, sin embargo, esta mermada
por la falta de cobertura en los servicios de salud, educacion, empleo,
politica, entre otros debido a la poca ambicion y preocupaciéon directa
sobre las necesidades de la poblacion donde, en reiteradas
oportunidades, se priorizan aspectos de menor relevancia que no

favorecen la calidad de vida de los habitantes sino los beneficios propios.
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VL.

RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se recomienda a los directivos del Gobierno Local de Lima enfocar el
desarrollo urbano con base en las necesidades de la poblacion
cumpliendo con los estandares de calidad necesarios para la
contratacion de personal idoneo, con la finalidad de brindar soluciones

efectivas a las problematicas identificadas en la poblacion.

Se recomienda a los funcionarios del Gobierno Local de Lima realizar la
planificacién urbana desde los parametros establecidos que buscan dar
respuesta a las necesidades de la poblacion incluyéndola en la
identificacion de problematicas, con el proposito de atender
prioritariamente aquellos proyectos que requieren mayor atencion a

corto plazo.

Se recomienda a los funcionarios del Gobierno Local de Lima desarrollar
la infraestructura urbana en direccion a las necesidades basicas de la
poblacion que son la educacién y la salud, puesto que son servicios que
durante los ultimos anos se han visto afectados por obras mal ejecutadas
o deficiencias en las competencias profesionales de los trabajadores,
esto con la finalidad de otorgarle a la poblacion servicios con estandares

de calidad que, a su vez, garanticen la seguridad de los usuarios.

Se recomienda a los funcionarios del Gobierno Local de Lima enfocarse
en la calidad de vida de la poblacion otorgando beneficios generales que
no estén destinados unicamente a un sector reducido ya que esta es una
de las principales problematicas que se han identificado a lo largo de los
anos, esto con el propdsito de cerrar las brechas existentes en la
poblacién donde se carece de recursos y los beneficios no son

distribuidos de manera equitativa.

33



Referencias

Aguilar, C. (2020). La gestion municipal urbana y el plan de desarrollo urbano de la
ciudad de Trujillo - 2019 [Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/46722

Alba, M. (2022). The Industrial Heritage of the City of Malaga: Analysis of Its Current
Situation and Support for Its Activation as a Resource for Urban
Development. Heritage, 6(1), 132-163. MDPI AG. Retrieved from
http://dx.doi.org/10.3390/heritage6010007

Alcaide, L., Rodriguez, M., & Mufoz, C. (2023). Political determinants in the
strategic planning formulation of smart initiatives. Government Information
Quarterly, 40(1), 101776. https://doi.org/10.1016/j.9iq.2022.101776

Andrés, G. (2023). Recent Transformations in the Morphology of Spanish Medium-
Sized Cities: From the Compact City to the Urban Area. Land, 12(7), 1276.
MDPI AG. Retrieved from http://dx.doi.org/10.3390/land12071276

Anticona, A. (2022). La expansion urbana informal del cono norte y su relacion con
el desarrollo urbano de la ciudad de Chimbote, 2022 [Universidad César
Vallejo]. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/96043

Apaza, U. (2022). Planeamiento estratégico para mejorar la gestion publica de la
municipalidad distrital de Maras — Urubamba - Cusco, 2019-2020
[Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco].
https://repositorio.unsaac.edu.pe/handle/20.500.12918/6376

Arana, F. (2020). Participacion ciudadana y planeamiento estratégico en la
estructura urbana de Sapallanga- Huancayo, 2019- 2030 [Universidad Cesar
Vallejo]. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/40417

Ardoz, R., & Pinto, B. (2021). Criterios de validez de una investigacion cualitativa:
tres vertientes epistemologicas para un mismo propdsito. Summa
Psicolégica UST, 18(1), 47-56.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8039675

34


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/46722
http://dx.doi.org/10.3390/heritage6010007
https://doi.org/10.1016/j.giq.2022.101776
http://dx.doi.org/10.3390/land12071276
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/96043
https://repositorio.unsaac.edu.pe/handle/20.500.12918/6376
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/40417
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8039675

Ascencio, A., Campo, J., Ramirez, A., & Zapata, L. (2016). Relevance of strategic
planning within human management areas in organizations. Revista
Fundaciéon  Universitaria  Luis  Amigé  (histérico), 3(1), 116-122.
https://doi.org/10.21501/23823410.1899

Babini, E. (2019). Planificacion estratégica territorial en relacion del plan estratégico
de Rosario, analisis tedrico y metodolégico [VII Congreso Nacional de
Geografia de Universidades Publicas y XXI Jornadas de Geografia de la
UNLP]. http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/110258

Bautista, N. (2021). Proceso de la investigacion cualitativa: epistemologia,

metodologia y aplicaciones (Segunda edicién). El Manual Moderno.

Carpio, J., & Lopez, J. (2021). La produccion de identidad de los nuevos desarrollos
urbanos a través del place-based social big data: los crecimientos del area
metropolitana de Madrid durante la burbuja inmobiliaria (1990-2012). EURE
(Santiago), 47(140), 5-28. https://doi.org/10.7764/EURE.47.140.01

Castillo, R. (2020). Hacia el desarrollo urbano sostenible de la megaldpolis Lima
Callao, Peru, al  2050. Paideia  XXI, 10(1), 149-172.
https://doi.org/10.31381/PAIDEIA.V1011.2980

Castillo, R. (2021). Evolucion de la planificacion urbana en el Pert 1946 - 2021: de
la planificacién urbana normativa a la planificacion del desarrollo urbano
sostenible. Paideia XX, 11(1), 79-112.
https://doi.org/10.31381/PAIDEIA.V1111.3783

Castro, E. (2023). Contribution to the Thought of David Harvey: the Logic of Capital
in the Production of Urban Space. Cuadernos de Geografia: Revista
Colombiana de Geografia, 32(1), 177-193.
https://doi.org/10.15446/rcdg.v32n1.90853

Cohen, N., & Gdémez, G. (2019). Metodologia de la investigacion, ¢;para qué?: la
produccion de los datos y los disefios (Primera). Editorial Teseo.

35


https://doi.org/10.21501/23823410.1899
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/110258
https://doi.org/10.7764/EURE.47.140.01
https://doi.org/10.31381/PAIDEIA.V10I1.2980
https://doi.org/10.31381/PAIDEIA.V11I1.3783
https://doi.org/10.15446/rcdg.v32n1.90853

Cérdova, J., Garcia, N., Puicon, V., & Merino, M. (2022). Gestion administrativa
durante la Covid-19 en los colaboradores de las municipalidades en Peru.
Revista de Ciencias Sociales, 28(3), 294-305.
https://doi.org/10.31876/RCS.V2813.38475

Duque, H., & Aristizabal, E. (2019). Interpretative Phenomenological Analysis: A
methodological guide for use in qualitative research in
psychology. Pensando Psicologia, 15(25), 1-24.
https://doi.org/10.16925/2382-3984.2019.01.03

Espinoza, A., Narvaez, C., & Erazo, J. (2019). Government control through the
management audit under the axes of transparency, accountability and citizen
participation. CIENCIAMATRIA, 5(1), 533-550.
https://doi.org/10.35381/cm.v5i1.279

Estrada, S. (2019). Gestion municipal factor determinante en el desarrollo de la
Municipalidad Provincial de Cotabambas: 2013-2016 [Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco]. En Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco.
https://repositorio.unsaac.edu.pe/handle/20.500.12918/4093

Feria, H., Matilla, M., & Mantecon, S. (2020). La entrevista y la encuesta: ; métodos
o técnicas de indagacion empirica? Didasc@lia: Didactica y Educacion,
11(3), 62—79. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7692391

Flores, D. (2018). “Plan de Desarrollo Urbano y su relacion con la Calidad de Vida
del Ciudadano del Distrito de Tarapoto — 2017” [Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/26075

Garcia, D. (2022). Suelos de expansion: posibilidad para la prospectiva territorial
[Universidad de Antioquia].
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/handle/10495/32665

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas

cuantitativa, cualitativa y mixta. Mc Graw Hill education.

36


https://doi.org/10.31876/RCS.V28I3.38475
https://doi.org/10.16925/2382-3984.2019.01.03
https://doi.org/10.35381/cm.v5i1.279
https://repositorio.unsaac.edu.pe/handle/20.500.12918/4093
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7692391
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/26075
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/handle/10495/32665

ltusaca, E. (2018). Capacidad de gestion de los servidores publicos y aplicacion del
Plan de Desarrollo Urbano afio 2012- 2021 de la Municipalidad Provincial de
Urubamba [Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/33562

Koohestanian, M. (2019). Sustainable city development: Indicators and their use for
transforming cities: A methodological proposal for a paradigmatic application
in Piura, Peru [Instituto Universitario de Lisboal. https://repositorio.iscte-
iul.pt/handle/10071/19311

Lopez, C., & Navas, D. (2019). Patrimonio y cultura como recursos para el
desarrollo urbano. Malaga como laboratorio. revista PH, 97, 155-157.
https://doi.org/10.33349/2019.97.4402

Martino, H. (2019). Desarrollo urbano sostenible con igualdad: el desafio de
Ameérica Latina. IC Latinoamérica - Mercado & Empresas para los servicios
publicos, 2019. http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/87435

Merinero, R., & Ledesma, O. (2019). Analyzing urban governance through the
application of social network analysis (SNA): the case of the Second
Strategic Plan of Malaga. Boletin De La Asociacion Espafiola De Geografia,
(80). https://doi.org/10.21138/bage.2593

Miranda, A. (2022). Gestion de desarrollo urbano y ejecucion de servicios publicos
en una municipalidad distrital de la provincia de Truijillo, 2022 [Universidad
César Vallejo]. En Repositorio Institucional - ucCv.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/101142

Miranda, L. (2022). Plan estratégico y la gestidon municipal en una institucion edil en
la provincia de Huancavelica 2021 [Universidad César Vallejo]. En
Repositorio Institucional - ucCv.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/83579

Mora, A. (2023). “Plan estratégico y su incidencia en la gestién operativa del centro
de faenamiento municipal del Canton 24 de mayo” [Universidad Estatal del
Sur de Manabi]. https://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/5214

37


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/33562
https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/19311
https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/19311
https://doi.org/10.33349/2019.97.4402
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/87435
https://doi.org/10.21138/bage.2593
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/101142
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/83579
https://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/5214

Navarrete, E., Pérez-Lopez, A., Apolinar-Jiménez, E., Fernandez-Villa, T., Benitez
Brito, N., Petermann-Rocha, F., Gamero, A., Pérez-Armijo, P., Lozano-
Lorca, M., Bonilla, D. A., Pérez-Esteve, E., Nava-Gonzalez, E. J., Troncoso-
Pantoja, C., & Almendra-Pegueros, R. (2023). Balance of the year 2022 and
new Strategic Plan 2023-2026 of the Spanish Journal of Human Nutrition and
Dietetics. Spanish Journal of Human Nutrition and Dietetics, 27(1).
https://doi.org/10.14306/renhyd.27.1.1903

Pazmino, W., Merchan, V.., & Zambrano, D. (2021). Strategic planning process as
a management tool in a changing financial and business
environment. Universidad  Ciencia Y  Tecnologia, 25(111),  5-13.
https://doi.org/10.47460/uct.v25i111.510

Pefa, G. (2019). Short term planning. Incidence of urban infrastructure on the urban
heritage: The case of the “Ambiente Urbano Monumental 15 de Junio”,
Huancayo, Peru, 1970-2019. Revista De Urbanismo, (41).
https://doi.org/10.5354/0717-5051.2019.53901

Pérez, K. (2019). Planeamiento estratégico y desarrollo urbano en el Distrito de
Chimbote, 2018 [Universidad Cesar Vallejo]. En Repositorio Institucional -
UCV. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/63084

Pérez, L., & Romo, M. (2022). Urban development plans: Instruments of legitimation
in the wurban expansion of Ciudad Juarez, Chihuahua. Estudios
Demograficos y Urbanos, 37(1), 85—-120.
https://doi.org/10.24201/edu.v37i1.1924

Pfannenstein, B., Martinez, J., Anacleto, E., & Sevilla, S. (2019). Planificacion
urbana y la influencia de las urbanizaciones cerradas: El Area Metropolitana
de Guadalajara, México. Economia, sociedad y territorio, 19(59), 1087—
1117. https://doi.org/10.22136/EST20191278

Quispe, A., Vasquez, E., Menacho, A., & Albitres, E. (2020). Administrative

management and strategic planning in the management of financial

38


https://doi.org/10.14306/renhyd.27.1.1903
https://doi.org/10.47460/uct.v25i111.510
https://doi.org/10.5354/0717-5051.2019.53901
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/63084
https://doi.org/10.24201/edu.v37i1.1924
https://doi.org/10.22136/EST20191278

resources UGEL-04-2020. CIID Journal, 1(1), 271-282.
https://doi.org/10.46785/ciidj.v1i1.62

Ramos, Y. (2019). Propuesta para La Implementacién de Un Plan Estratégico de
Gestion para el Periodo 2018 — 2019 en la Alianza Francesa [Universidad
Catdlica de Santa Marial. En Universidad Catdlica de Santa Maria.

https://repositorio.ucsm.edu.pe/handle/20.500.12920/9439

Reggiani, O., & Hipperdinger, A. (2021). Analisis critico del espacio publico, en el
marco del plan estratégico de desarrollo de General Roca. XllI Bienal
Coloquio Transformaciones Territoriales.
https://doi.org/10.1/CSS/ALL.MIN.CSS

Rendon, S. (2022). Evolution of territorial planning in Peru 1920-2021: a historical
approach. Perspectiva Geogriéfica, 27(1), 32-50.
https://doi.org/10.19053/01233769.13523

Rengifo, A. (2022). La Gestion de Desarrollo Municipal y los Servicios Publicos que
brindan a los Usuarios de la Municipalidad Provincial de Padre Abad, 2020
[Universidad Nacional de Ucayali]l. En Universidad Nacional de Ucayali.

http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/5325

Reyes, S., & De La Barrera, F. (2019). Monitoring advances on urban development:
Analysis of green spaces registers in the metropolitan area of Santiago,
Chile. Revista INVI, 34(96), 129-150. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
83582019000200129

Robles, B. (2019). Poblacién y muestra. Pueblo continente, 30(1), 245-247.

http://journal.upao.edu.pe/PuebloContinente/article/view/1269

Rosas, F., Calderén, J. & Jiménez, P. (2022). Movilidad y desarrollo urbano: una
revision de los factores estratégicos de su gobernanza y sostenibilidad.
Economia, Poblacion y Desarrollo, 12(70), 1-43.

https://erevistas.uacj.mx/ojs/index.php/estudiosreqgionales/issue/view/750

39


https://doi.org/10.46785/ciidj.v1i1.62
https://repositorio.ucsm.edu.pe/handle/20.500.12920/9439
https://doi.org/10.1/CSS/ALL.MIN.CSS
https://doi.org/10.19053/01233769.13523
http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/5325
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-83582019000200129
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-83582019000200129
http://journal.upao.edu.pe/PuebloContinente/article/view/1269
https://erevistas.uacj.mx/ojs/index.php/estudiosregionales/issue/view/750

Saavedra, A. (2023). Propuesta de Plan Estratégico para administrar una empresa
de servicios Courier - Pacasmayo, 2022 [Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/113105

Soto, M. (2019). La participacion ciudadana y el desarrollo urbano sostenible en el
distrito de La  Molina, 2018 [Universidad César  Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/30799

Torres, A. (2021). The transition in qualitative research: an approach to
triangulation. Revista Scientific, 6(20), 275-295.
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.20.15.275-295

Torres, K. (2021). Aplicacién del cuadro de mando integral para acrecentar
significativamente la gestion de la gerencia de infraestructura y desarrollo
urbano rural de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo 2019 — 2022
[Universidad Privada Antenor Orrego]. En Universidad Privada Antenor
Orrego. https://repositorio.upao.edu.pe/handle/20.500.12759/7090

Torres, G. (2022). Gestiéon administrativa y calidad de servicio en el personal del
area de desarrollo urbano de la Municipalidad distrital de Brefia, Lima Peru
2020 [Universidad Nacional Mayor de San Marcos].
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/18952

Valdivia, A., Pefia, L., & Huaco, M. (2020). Instrumento de medicion del indice de
Calidad de Vida Urbana: Barrios Urbano Marginales, Peru / Instrument for
measuring the Urban Quality of Life Index: Marginal Urban Neighborhoods,
Peru. Revista de Ciencias Sociales. Revista de ciencias sociales, 26(2),
355-375. https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=7599951

Yadav, D. (2022). Criteria for good qualitative research: A comprehensive
review. The  Asia-Pacific =~ Education  Researcher, 31(6), 679-689.
https://doi.org/10.1007/s40299-021-00619-0

Zambrano, R., Mufoz, H., Brito, C., & Caro, P. (2020). Financial management in

land management plans as a tool for urban development. Revista Cientifica

40


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/113105
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/30799
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.20.15.275-295
https://repositorio.upao.edu.pe/handle/20.500.12759/7090
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/18952
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7599951

Profundidad Construyendo Futuro, 13(13), 31-38.
https://doi.org/10.22463/24221783.2577

41


https://doi.org/10.22463/24221783.2577

ANEXOS



Anexo 01: Matriz de consistencia
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Participacion ciudadana en

el proceso

= Identificaciéon de los
mecanismos de participacion
ciudadana existentes y su
efectividad.

= Garantia de la transparencia
en la toma de decisiones y la
gestion de recursos para el
desarrollo urbano




Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos

Consentimiento de uso de datos:

Al completar la entrevista nos permite utilizar sus respuestas con fines
netamente académicos permitiendo lograr profundizar mas sobre lo que se
conoce del tema.

Indicaciones: Responda de manera clara y concisa cada una de las
preguntas, de tener una respuesta afirmativa o negativa, justifiquela de
manera simplificada.

¢, Como cree que la planificacién urbana influye en el desarrollo de una

ciudad?

R:

¢, Cuales son los factores clave que se deben tener en cuenta durante el
proceso de planificacién urbana? ;Considera la transparencia como un
factor crucial?

R:

En cuanto a la infraestructura urbana,  Cémo se priorizan los proyectos de
infraestructura y participacion ciudadana en la ciudad?

R:

¢, Cuales son las principales necesidades de infraestructura en la ciudad?
R:

¢, Como consideran a los diversos grupos sociales en el desarrollo humano?
R:

¢, Cual es su opinidn sobre la situacion actual de la calidad de vida de los

habitantes de la ciudad?

R:



10.

11.

12.

¢, Cual es su opinidn sobre la importancia de tener un plan estratégico bien

formulado en la gestion de una organizacion?
R:

¢, Cual es su opinion sobre la concordancia y coherencia de las politicas

publicas con los planes estratégicos formulados para el desarrollo humano?
R:

¢,Como se asignan los recursos para la implementacion del plan

estratégico?
R:

¢, Cual es su opinion sobre la forma en que se eligen a los responsables de

la implementacién de planes estratégicos?
R:

¢, Cémo se puede fomentar la participacion ciudadana en el proceso de

desarrollo urbano?
R:

¢, Como se asegura la transparencia y la rendicidén de cuentas en el proceso

de planeamiento estratégico?

R:



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Seior: Dr. Wilber Jonel Acosta Ponce
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Maestria en Administracion Educativa de la Universidad César Vallejo, en la sede
Ate Vitarte, promocion 2023, aula A5, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Planeamiento
estratégico y desarrollo urbano en los funcionarios de un gobierno local de
Lima, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las categorias y subcategorias.
- Matriz de categorizacion.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Katia Medalith Ayllon Vega

DNI N° 47816208



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Wilber Jonel Acosta Ponce

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X))

Area de formacién | Clinica () Social () Educativa ( X)

académica: | Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios ()
en

el area:

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Entrevista 01
Autor (a): | Katia Medalith Ayllon Vega
Objetivo:

Administracion:
Ano: | 2023

Ambito de aplicacion:

Dimensiones:
Confiabilidad:

Escala:

Niveles o rango:

Cantidad de items:

Tiempo de aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre desarrollo urbano y
gestion de planeamientos estratégicos elaborado por mi persona tomando
como referencia diferentes trabajos de investigacion los cuales fueron adaptados
a los objetivos del presente estudio, de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Dicho cuestionario sera aplicado a docentes de cuatro instituciones educativas.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.




CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones
ouna

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o

por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del

item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
l6gica con la

subcategoria o indicador

que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo

(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la

subcategoria.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial

/lejana con la subcategoria.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

subcategoria que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con

la subcategoria que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe

ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicién de la subcategoria.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la categoria 01: DESARROLLO URBANO

Definicién de la categoria:
Esta categoria se refiere al proceso de crecimiento y transformacion de las areas urbanas, incluyendo ciudades, pueblos y
areas metropolitanas. Este proceso implica cambios en la estructura urbana, el uso del suelo, las actividades econdmicas, las

politicas y estrategias de gestion, y la calidad de vida de los residentes (Carpio y Lopez, 2021).

Subcategoria 1: Planificaciéon urbana

Definicién de la subcategoria:

La planificacion urbana implica el analisis y la evaluacion de diversos aspectos de la ciudad, como la infraestructura, el uso

del suelo, el transporte, la vivienda, los espacios publicos, el medio ambiente, entre otros. A partir de este analisis, se

identifican las necesidades y los desafios de la ciudad, y se establecen metas y objetivos a largo plazo para abordarlos.
(Pfannenstein et al., 2019)

Observaciones/

de recursos para el

desarrollo urbano

urbana? ; Considera la transparencia como un factor
crucial?

Criterios item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Adopcion de enfoques
innovadores y sostenibles |1 ¢ Como cree que la planificacion urbana influye en 4 4 4
o el desarrollo de una ciudad?
de planificacién urbana.
Garantia de la
transparencia en la toma 2. ¢ Cuales son los factores clave que se deben
de decisiones y la gestion tener en cuenta durante el proceso de planificacion 4 4 4




Subcategoria 2: Infraestructura urbana

Definicién de la subcategoria:

La infraestructura urbana se refiere al conjunto de elementos fisicos y servicios basicos necesarios para el funcionamiento y

desarrollo de una ciudad. (Pefia, 2019)

necesidades y demandas de la
poblacion en términos de
infraestructura y servicios

urbanos

L . . Coherenci . Observaciones/
Criterios Iltem Claridad Relevancia .
a Recomendaciones
Identificacion de los 1. En cuanto a la infraestructura urbana, § Cémo se priorizan los 4 4 4
. . » proyectos de infraestructura y participacion ciudadana en la ciudad?
mecanismos de participacion
ciudadana existentes y su
efectividad.
Identificacion de las . ¢ Cuales son las principales necesidades de infraestructura en 4 4 4
la ciudad?

Subcategoria 3: Calidad de vida urbana

Definicién de la subcategoria:

La calidad de vida urbana se refiere al nivel de bienestar y satisfaccion que experimentan los habitantes de una ciudad en

relacion con su entorno urbano. (Valdivia et al., 2020)




o ‘ . . . Observaciones/
Criterios ltem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Consideracion de la diversidad [I. ¢ Como consideran a los diversos grupos sociales en el desarrollo 4 4 4
. humano?
de grupos sociales y sus

necesidades en la planificacién

y disefio de la ciudad.

Consideracion de la situacion P. ¢, Cual es su opinion sobre la situacion actual de la calidad de vida de 4 4 4

. . los habitantes de la ciudad?
actual de la calidad de vida

para el desarrollo urbano

Instrumento que mide la categoria 02: GESTION DE PLANEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Definicién de la categoria:

Esta categoria, segun Ore, et al. (2020), es un proceso que involucra la implementacién, seguimiento y evaluacién de un plan
estratégico previamente establecido para el desarrollo urbano de una ciudad o region. Este proceso implica la asignacion de
recursos, la implementacion de politicas y estrategias, y la evaluacion del progreso y los resultados para asegurar que se estén
alcanzando los objetivos y metas establecidos.

Subcategoria 1: Formulacion de planes estratégicos

Definiciéon de la subcategoria:

La formulacién de planes estratégicos se refiere al proceso mediante el cual se disefian y desarrollan los planes y estrategias
a largo plazo para orientar el desarrollo urbano. (Alcaide et al., 2023)



Observaciones/

para el desarrollo urbano

desarrollo humano?

Criterios item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Identificacion clara de los 1. ¢, Cual es su opinién sobre la importancia de tener un plan
L estratégico bien formulado en la gestion de una organizacion?

objetivos y metas de la 4 4 4
planificacién estratégica
Coherencia con las politicas 2. ¢, Cual es su opinion sobre la concordancia y coherencia de

L . las politicas publicas con los planes estratégicos formulados para el
publicas nacionales y locales 4 4 4

Subcategoria 2:

Definicién de la subcategoria:

Implementacion

La implementacion en el contexto del tema de este proyecto se refiere al proceso de llevar a cabo y poner en practica las
estrategias y acciones definidas en los planes estratégicos. (Ramos, 2019)

Observaciones/

responsables de la
implementacién y monitoreo de

los planes estratégicos

responsables de la implementacién de planes estratégicos?

Criterios item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Identificacion de los recursos | 1. ¢ Coémo se asignan los recursos para la implementacion del 4 4 4
) plan estratégico?
necesarios para la
implementacion de los planes.
Identificacion de los 2. ¢ Cual es su opinion sobre la forma en que se eligen a los 4 4 4




Subcategoria 3: Participacién ciudadana en el proceso

Definicién de la subcategoria:

La participacidon ciudadana tiene como objetivo promover una gobernanza democratica, transparente e inclusiva, donde los
ciudadanos puedan expresar sus necesidades, opiniones, ideas y preocupaciones en relacion al planeamiento y desarrollo
urbano de la ciudad. (Espinoza et al., 2019)

Observaciones/

en la toma de decisiones y la
gestion de recursos para el

desarrollo urbano

proceso de planeamiento estratégico?

Criterios item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Identificacion de los | 1. {Como se puede fomentar la participacion ciudadana en el proceso 4 4 4
] L . de desarrollo urbano?

mecanismos de participaciéon

ciudadana existentes y su

efectividad.

Garantia de la transparencia 2. ;Como se asegura la transparencia y la rendicion de cuentas en el 4 4 4




Experto 1
CERTIFICADO DE VALIDEZ
Validez del contenido del instrumento que mide la categoria desarrollo urbano
Observaciones (precisar si hay suficiencia) : ...
Opinién de aplicabilidad : Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador : Dr. Acosta Ponce, Wilber Jonel DNI : N° 43366272
Especialidad del validador e e
.3,

1 pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 relevancia : El item es apropiado para representar al componente o subcategoria

especifica del constructo.
3 claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.
Nota : Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la subcategoria.

Firma del Experto Informante



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor: Dr. Rufino Alejos Ipanaque
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Maestria en Administracion Educativa de la Universidad César Vallejo, en la sede
Ate Vitarte, promocion 2023, aula A5, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Planeamiento
estratégico y desarrollo urbano en los funcionarios de un gobierno local de
Lima, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las categorias y subcategorias.
- Matriz de categorizacion.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

/’) V4 f
,../,427; ‘/

Firma
Katia Medalith Ayllon Vega

DNI N° 47816208



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Rufino Alejos Ipanaque

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X))

Area de formacién | Clinica () Social () Educativa ( X)

académica: | Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios ()
en

el area:

Experiencia en Investigaciéon | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Entrevista 01
Autor (a): | Katia Medalith Ayllon Vega
Objetivo:

Administracion:
Ano: | 2023

Ambito de aplicacion:

Dimensiones:
Confiabilidad:

Escala:

Niveles o rango:

Cantidad de items:

Tiempo de aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre desarrollo urbano y
gestion de planeamientos estratégicos elaborado por mi persona tomando
como referencia diferentes trabajos de investigacion los cuales fueron adaptados
a los objetivos del presente estudio, de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Dicho cuestionario sera aplicado a docentes de cuatro instituciones educativas.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.




CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones
ouna

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o

por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del

item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
l6gica con la

subcategoria o indicador

que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo

(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la

subcategoria.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial

/lejana con la subcategoria.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

subcategoria que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con

la subcategoria que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe

ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicién de la subcategoria.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Definicién de la categoria:

Instrumento que mide la categoria 01: DESARROLLO URBANO

Esta categoria se refiere al proceso de crecimiento y transformacién de las areas urbanas, incluyendo ciudades, pueblos y areas
metropolitanas. Este proceso implica cambios en la estructura urbana, el uso del suelo, las actividades econdmicas, las politicas y estrategias
de gestidn, y la calidad de vida de los residentes (Carpio y Lépez, 2021).

Subcategoria 1: Planificaciéon urbana

Definicién de la subcategoria:

La planificacion urbana implica el analisis y la evaluacion de diversos aspectos de la ciudad, como la infraestructura, el uso del suelo, el

transporte, la vivienda, los espacios publicos, el medio ambiente, entre otros. A partir de este analisis, se identifican las necesidades y los

desafios de la ciudad, y se establecen metas y objetivos a largo plazo para abordarlos. (Pfannenstein et al., 2019)

Observaciones/

gestion de recursos para el

desarrollo urbano

durante el proceso de planificacion urbana? ;Considera la
transparencia como un factor crucial?

Criterios item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Adopcion de enfoques
innovadores y sostenibles de 3. ¢ Coémo cree que la planificacion urbana influye en el 4 4 4
o desarrollo de una ciudad?
planificacién urbana.
Garantia de la transparencia en
la toma de decisiones y la 4. ¢ Cudles son los factores clave que se deben tener en cuenta 4 4 4

Subcategoria 2: Infraestructura urbana

Definicién de la subcategoria:



La infraestructura urbana se refiere al conjunto de elementos fisicos y servicios basicos necesarios para el funcionamiento y desarrollo de
una ciudad. (Pefia, 2019)

L . . Coherenci . Observaciones/
Criterios ltem Claridad Relevancia .
a Recomendaciones
Identificacion de los 3. En cuanto a la infraestructura urbana, ¢ Cémo se priorizan los 4 4 4
. . L proyectos de infraestructura y participacion ciudadana en la ciudad?
mecanismos de participacion
ciudadana existentes y su
efectividad.
Identificacion de las 4 ¢ Cuales son las principales necesidades de infraestructura en 4 4 4

, la ciudad?
necesidades y demandas de la

poblacién en términos de
infraestructura y servicios

urbanos

Subcategoria 3: Calidad de vida urbana
Definicién de la subcategoria:

La calidad de vida urbana se refiere al nivel de bienestar y satisfaccion que experimentan los habitantes de una ciudad en relacién con su
entorno urbano. (Valdivia et al., 2020)

o ‘ . . . Observaciones/
Criterios Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Consideracion de la diversidad B. ¢ Cémo consideran a los diversos grupos sociales en el desarrollo 4 4 4
. humano?
de grupos sociales y sus

necesidades en la planificacion

y disefio de la ciudad.




Consideracion de la situacion
actual de la calidad de vida

para el desarrollo urbano

4. ¢ Cual es su opinion sobre la situacion actual de la calidad de vida de
los habitantes de la ciudad?

Instrumento que mide la categoria 02: GESTION DE PLANEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Definicién de la categoria:

Esta categoria, segun Ore, et al. (2020), es un proceso que involucra la implementacion, seguimiento y evaluacion de un plan estratégico
previamente establecido para el desarrollo urbano de una ciudad o regidn. Este proceso implica la asignacion de recursos, la implementacion
de politicas y estrategias, y la evaluacion del progreso y los resultados para asegurar que se estén alcanzando los objetivos y metas

establecidos.

Subcategoria 1: Formulacion de planes estratégicos

Definicién de la subcategoria:

La formulacién de planes estratégicos se refiere al proceso mediante el cual se disefian y desarrollan los planes y estrategias a largo plazo
para orientar el desarrollo urbano. (Alcaide et al., 2023)

Observaciones/

para el desarrollo urbano

desarrollo humano?

Criterios item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Identificacion clara de los 3. ¢,Cual es su opinion sobre la importancia de tener un plan

L estratégico bien formulado en la gestiéon de una organizacion?
objetivos y metas de la 4 4 4
planificacién estratégica
Coherencia con las politicas 4. ¢, Cual es su opinion sobre la concordancia y coherencia de

o . las politicas publicas con los planes estratégicos formulados para el
publicas nacionales y locales 4 4 4




Subcategoria 2: Implementacion

Definicién de la subcategoria:

La implementacion en el contexto del tema de este proyecto se refiere al proceso de llevar a cabo y poner en practica las estrategias y
acciones definidas en los planes estratégicos. (Ramos, 2019)

Observaciones/

responsables de la
implementacién y monitoreo de

los planes estratégicos

responsables de la implementacion de planes estratégicos?

Criterios item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Identificacion de los recursos | 3. ¢ Cémo se asignan los recursos para la implementacién del 4 4 4
. plan estratégico?
necesarios para la
implementacion de los planes.
Identificacion de los 4. ¢ Cual es su opinion sobre la forma en que se eligen a los 4 4 4

Subcategoria 3: Participacién ciudadana en el proceso

Definiciéon de la subcategoria:

La participacidn ciudadana tiene como objetivo promover una gobernanza democratica, transparente e inclusiva, donde los ciudadanos
puedan expresar sus necesidades, opiniones, ideas y preocupaciones en relacion al planeamiento y desarrollo urbano de la ciudad.

(Espinoza et al., 2019)

Criterios

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Identificacion de los

mecanismos de participacion

3. ¢ Como se puede fomentar la participacién ciudadana en el proceso

de desarrollo urbano?

4

4

4




ciudadana existentes y su

efectividad.

Garantia de la transparencia 4. ; Como se asegura la transparencia y la rendicion de cuentas en el
. proceso de planeamiento estratégico?

en la toma de decisiones y la
gestion de recursos para el

desarrollo urbano




Experto 2
CERTIFICADO DE VALIDEZ

Validez del contenido del instrumento que mide la categoria gestion de planeamientos estratégicos
Observaciones (precisar si hay suficiencia) : ...
Opinidn de aplicabilidad : Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador : Dr Alejos Ipanaque, Rufino DNI : N° 25446892
Especialidad del validador e
...... , de mayo del 2023.

1 pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 relevancia : El item es apropiado para representar al componente o subcategoria

especifica del constructo.
3 claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.
Nota : Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la subcategoria.

Firma del Experto Informante



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor: Dr. Carlos Heraclides Pajuelo Camones
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Maestria en Administracion Educativa de la Universidad César Vallejo, en la sede
Ate Vitarte, promocion 2023, aula A5, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Planeamiento
estratégico y desarrollo urbano en los funcionarios de un gobierno local de
Lima, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las categorias y subcategorias.
- Matriz de categorizacion.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

Vi o
B /

Firma
Katia Medalith Ayllon Vega

DNI N° 47816208



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Carlos Heraclides Pajuelo Camones

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X))

Area de formacién | Clinica () Social () Educativa ( X)

académica: | Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios ()
en

el area:

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Entrevista 01
Autor (a): | Katia Medalith Ayllon Vega
Objetivo:

Administracion:
Ano: | 2023

Ambito de aplicacion:

Dimensiones:
Confiabilidad:

Escala:

Niveles o rango:

Cantidad de items:

Tiempo de aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre desarrollo urbano y
gestion de planeamientos estratégicos elaborado por mi persona tomando
como referencia diferentes trabajos de investigacion los cuales fueron adaptados
a los objetivos del presente estudio, de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Dicho cuestionario sera aplicado a docentes de cuatro instituciones educativas.

Categoria Calificacion Indicador




CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones
o una

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o

por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del

item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la

subcategoria o indicador

que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo

(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién Iégica con la

subcategoria.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial

/lejana con la subcategoria.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

subcategoria que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con

la subcategoria que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe

ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicién de la subcategoria.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a4 su
valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la categoria 01: DESARROLLO URBANO

Definicién de la categoria:
Esta categoria se refiere al proceso de crecimiento y transformacion de las areas urbanas, incluyendo ciudades, pueblos y
areas metropolitanas. Este proceso implica cambios en la estructura urbana, el uso del suelo, las actividades econdmicas, las

politicas y estrategias de gestion, y la calidad de vida de los residentes (Carpio y Lopez, 2021).

Subcategoria 1: Planificaciéon urbana

Definicién de la subcategoria:

La planificacion urbana implica el analisis y la evaluacion de diversos aspectos de la ciudad, como la infraestructura, el uso

del suelo, el transporte, la vivienda, los espacios publicos, el medio ambiente, entre otros. A partir de este analisis, se

identifican las necesidades y los desafios de la ciudad, y se establecen metas y objetivos a largo plazo para abordarlos.
(Pfannenstein et al., 2019)

Observaciones/

de recursos para el

desarrollo urbano

urbana? ; Considera la transparencia como un factor
crucial?

Criterios item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Adopcion de enfoques
innovadores y sostenibles |5 ¢ Como cree que la planificacion urbana influye en 4 4 4
o el desarrollo de una ciudad?
de planificacién urbana.
Garantia de la
transparencia en la toma 6. ¢ Cuales son los factores clave que se deben
de decisiones y la gestion tener en cuenta durante el proceso de planificacion 4 4 4




Subcategoria 2: Infraestructura urbana

Definicién de la subcategoria:

La infraestructura urbana se refiere al conjunto de elementos fisicos y servicios basicos necesarios para el funcionamiento y

desarrollo de una ciudad. (Pefa, 2019)

necesidades y demandas de la
poblacién en términos de
infraestructura y servicios

urbanos

o . . Coherenci . Observaciones/
Criterios Item Claridad Relevancia .
a Recomendaciones
Identificacion de los 5. En cuanto a la infraestructura urbana, § Cémo se priorizan los 4 4 4
] . . proyectos de infraestructura y participacion ciudadana en la ciudad?
mecanismos de participacion
ciudadana existentes y su
efectividad.
Identificacion de las 6. ¢ Cudles son las principales necesidades de infraestructura en 4 4 4
la ciudad?

Subcategoria 3: Calidad de vida urbana

Definicién de la subcategoria:

La calidad de vida urbana se refiere al nivel de bienestar y satisfaccion que experimentan los habitantes de una ciudad en

relacion con su entorno urbano. (Valdivia et al., 2020)

Criterios

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/




Recomendaciones

Consideracion de la diversidad p. ¢ Como consideran a los diversos grupos sociales en el desarrollo 4 4 4
. humano?

de grupos sociales y sus

necesidades en la planificacion

y disefio de la ciudad.

Consideracion de la situacion 6. ¢, Cual es su opinion sobre la situacion actual de la calidad de vida de 4 4 4

actual de la calidad de vida

para el desarrollo urbano

los habitantes de la ciudad?

Instrumento que mide la categoria 02: GESTION DE PLANEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Definicién de la categoria:

Esta categoria, segun Ore, et al. (2020), es un proceso que involucra la implementacién, seguimiento y evaluacién de un plan
estratégico previamente establecido para el desarrollo urbano de una ciudad o region. Este proceso implica la asignacion de
recursos, la implementacion de politicas y estrategias, y la evaluacion del progreso y los resultados para asegurar que se estén
alcanzando los objetivos y metas establecidos.

Subcategoria 1: Formulacion de planes estratégicos

Definicién de la subcategoria:

La formulacién de planes estratégicos se refiere al proceso mediante el cual se disefian y desarrollan los planes y estrategias
a largo plazo para orientar el desarrollo urbano. (Alcaide et al., 2023)

Criterios

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones




Identificacion clara de los 5. ¢, Cual es su opinién sobre la importancia de tener un plan

L estratégico bien formulado en la gestion de una organizacion?
objetivos y metas de la 4 4 4

planificacién estratégica

Coherencia con las politicas 6. ¢, Cual es su opinion sobre la concordancia y coherencia de
oo . las politicas publicas con los planes estratégicos formulados para el
publicas nacionales y locales desarrollo humano? 4 4 4

para el desarrollo urbano

Subcategoria 2: Implementacion
Definicién de la subcategoria:

La implementacion en el contexto del tema de este proyecto se refiere al proceso de llevar a cabo y poner en practica las
estrategias y acciones definidas en los planes estratégicos. (Ramos, 2019)

o : . . . Observaciones/
Criterios Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Identificacion de los recursos | 5. ¢ Cémo se asignan los recursos para la implementacion del 4 4 4

) plan estratégico?
necesarios para la

implementacion de los planes.

Identificacion de los 6. ¢ Cual es su opinion sobre la forma en que se eligen a los 4 4 4

responsables de la implementacién de planes estratégicos?
responsables de la

implementacion y monitoreo de

los planes estratégicos




Subcategoria 3: Participaciéon ciudadana en el proceso

Definicién de la subcategoria:

La participacion ciudadana tiene como objetivo promover una gobernanza democratica, transparente e inclusiva, donde los
ciudadanos puedan expresar sus necesidades, opiniones, ideas y preocupaciones en relacion al planeamiento y desarrollo
urbano de la ciudad. (Espinoza et al., 2019)

Observaciones/

en la toma de decisiones y la
gestion de recursos para el

desarrollo urbano

proceso de planeamiento estratégico?

Criterios item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Identificacion de los | 5. {Como se puede fomentar la participacion ciudadana en el proceso 4 4 4
. . . de desarrollo urbano?

mecanismos de participacion

ciudadana existentes y su

efectividad.

Garantia de la transparencia 6. ¢ Como se asegura la transparencia y la rendicién de cuentas en el 4 4 4




Experto 3
CERTIFICADO DE VALIDEZ
Validez del contenido del instrumento que mide la categoria desarrollo urbano
Observaciones (precisar si hay suficiencia) : ...

Opinién de aplicabilidad : Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador : Dr. Pajuelo Camones, Carlos Heraclides DNI : N°
32117673

Especialidad del validador e

mayo del 2023.
1 pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 relevancia : El item es apropiado para representar al componente o subcategoria
especifica del constructo.
3 claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.
Nota : Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la subcategoria.

< Cfm/a -

Firma del Experto Informante



Anexo 5:

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la nvestigacion: . Planeamiento estrategmn y desamallo urbano en los

funcmnannsdeun gnhlemn local dellma 2ﬂ23
Inveahgadu' (&) {as] .................................................................................
—iianVens KA MEHalI . . .. e e

Proposito del estudio Planeamiento estratégico y

Le iwitamos a participar en la investigacion Stulada - desarrollo wrbano o
Analizar la p-ew:r:pcl:-"n dit los funfonanns sabne o nivel de

CuyD ﬂbim B9 _qeslian del plansamiects simbéqen ande &l desarabe uhana . ..., ESEA |mhﬂm

&3 desamrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera profesional

Maesba an Gestin Fublka. © PROGIAME .......ccooeeeems, de la Universidad César Vallejo del

COIMPRIB ..........cccoomeacey aprobado por la autondad comespondiente de la

Universidad ¥ con el permiso da la institucion
Municipalidad Distrital de ASIA. .. ... sesesmse s sessse s sn s mensmns

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Desdela perspactiva de-los funcionarios ek nivel-de gestidn.del plansamienta estrategico ante gl ...
e A O A O B S B e e e e i e i

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara (o siguiente (enumerar kos

procedimientos del estudio):

1. Serealzard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y slgunas preguntas sobre la investigacién titulada: *Flansamisnts estratégicoy
des-arn:llu urbanl:l en H:|5 fl.ln-:u:lnams de un p_l:lblernl:u J-DDa| de Llna ZIZIEEI i =

2 Esta ammﬁa 0 entrevista tendrd un tempo apraximado de . 45 rninutaa ¥

M. Distrital de Asia | Las respuestas al cuestionarnio o guia de enfrevista serdn
codificadas usando un nimero de identificacidon y, por lo tanto, serdn
andnimas.



Participacidn woluntaria (principho de autonomia)!

Puada haces todss las pregentss pans scleme sus dudss andes So docidir & deson
PEIDCEDAT & M, y S deCmsion S6ra respetsda Postenol & |3 aoaplacion no deses
continuar pugde haoerio sin ningdn problema.

Rigsago [principlo de Mo maleficenclal:

Inchcar al paricipanie |a exsbencia que NO axiste Nesgo o ¢alo ol parcipar en 1
rvestigatdn. Sin embango. en el caso que existan pregunlas que k& puedan
gener A ncomodidad. Listed bene b bberad e reapondeias o ng.
Beneficlos |principio de beneflooncia):

Sa be informnar s gue o8 resultados o8 ta rvesbigacn s ke alcanzard & kb instiucion
il tibrmir dis b inveaSgacidn. Ma necbind ningdn benaficko econdmico ni s ninguna
otra indole. El eatudo no va & aporiar 8 18 salud indhvidual de |8 persona, sin
embargo, os mesultndos del estudio podrén convetiree en beneficio da la salud
pblica.

Confdencialidad (principio de justicia):

Lios datos recolectadns deben sar andnimos y Mo e ninguna forma de identificar
a partcpante. Garamzamos que I8 miomackdn gue usked nos binde es
intalments Confidendial y no secd isaads pans ningln oFo propdsilo fusra de &
Frvesliason Lo dalos permansceran Dao cusiodia ool iInvestigador prncipal ¥
pasado un tiempo determinado sorin eminados comwenieniemente.

Froblemas o proguntas:

B Dene pregunias sobie L8 invesiigaciin pueds contaciar con el Invesigadol (&)
(o) {Apailicios y Mombras) SRR Vel Fatia Mgl emas MiteliG@hotmakom
¥ Mm tm-r Wirlmﬂy_ el D] Caiivrian Ernii sgpposil

Consentimiena
Diesspoudes g fusbeeer fobdo kos propdsitos de in PvestigeosSn sutoneo parficipar on s
Freasligacsin antes Manconada.

Mombee y apelbdog; JUANCARLOS FEREZMIEVES i
ot o e s D WA P 0

e

VR CILN CT1 BTRIT HIIKTN
AT O CRLNABSY S LAMANI P RLAAL
e

fovy paranizar la verecdlad del oogen de b nformasdin: eo @ a3 gur @ sosperEmiens oea
preaecsl, of encussiads y f Investigader debie preparcasaar: Mombee i firma. s o tasa que so8
USRI D R, S5 BEDE ST S LOSBE BERTE & Cul 5E SR B FERSuEITES & FEved 08 uA
Somutans oo



Consentimiento Informado (*)

F'Ianeamientu astratégiun y d&sarmln urbann en los

Titulo de la nvestigacidn. ..
fununnarms cle un gnhiemn local de lea 24}23
Inv&ahgadu' (a) {as] .................................................................................
oM EG L AL MR s iicnib s b e
Propdsito del estudio Planeamiento estratégico y
Le invitamos a participar en jon ttulada * desarollo urbano ;
Anaizar la |:-e"|:|:|:|:i:-'| |:In I|:|51un nanos sabne e novel di

Cuyo ﬂh‘“ﬂ 8%__qestian dol plancanents psimlgicn ande ol Atsarobo whang ., E8L8 Inmhgm
&5 desarmrollada por estudiantes (colocar, pre 0 posgrado) de la camera profesional
Magsiria an fieslido Putika. O POGREMA .......ccoceeeer, de la Universidad César Vallejo del

ORITIDIB .......coovisiivennniy aprobado por la autondad comespondente da a

Universidad ¥ con &l permiso de la institucion
Municipalidad Distrital de ASIE. || ... sesssmsesmsmsssasmsesasssmsaseses

Describir el impacto del problema de |a investigackin.
Desde-la perspactiva delos furcionarias el nivel-de gastion.del-plansamiento estrategico antegl....-
T B B IR e e A i A A

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realzard |0 siguienta (enumerar ks

procedimientos del estudio):

1. Se realzara una encuesta o entrevista donde s& recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre |a investigacion titulaga: *Flaneamienta estratégicoy
desarruln urbanu EN h:|5 funn:u:lnams |:|e un p.ublernn }l:ll::al de LIna EIZIEEI el L

2 Esta am.mta 0 entrevista tendra un umnpn aproximado de . 45 rninutaa y

M. Distrital de Asia | as respuestas al cuestionario o guia de entrevista serdn
codificadas usando un nOomero de identficacion y, por lo tanto, seran
andaimas.



Participackin voluntarks (principkd de autonomial;

Puedo hacer fodass las proguenias para nclamr sus dudas anfos de decidir si desoa
pafbcipar o Mmd. v S decEion serd respelada Postenol & la abeplaciton no desea
Rissgo (principlo de Mo maleficencia):

Indicar al paricipante la sxsiencia que NO axiste nesgo o dafo & paricipar en la
irvestigacion. Sin embargo, én el caso que existan pregunlas que k& puedan
generar incomodidad. Listad hene b EDeriad 08 reaponaaias o nd.
Beneficlos {principio de benefloencia):

Se le nlormard gue o8 resultados de ta mvestigacion 56 ke Blcanzars I8 instiucion
il tdbrmered dis bn invesSiqacidn. Mo nedbird ningdn benoficlo scondmioo ni de ningune
oira indole. El estedd No vwa & apornar & 18 calid individual 02 |8 persona, sin
embargo, ios resufindos dol esbudio podrén convestines en bonefics do la salud
plblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Lios diéilrs recolectados deben sar andnimos yino fener ninguna fonma de identificar
al partbopante. Garantzamos que 8 nformackdn que usled nos bnnde es
intaiments Confidenciad y no serd tsada para ningln oo propdsio fusra de &
Frvasligacon. Los dalos perMansDeran De cusicds ool investigador prncipal
pasado un liempo determinado sorin eiminados conmnieniesmonts.

Probiemas o progunbas:
S bene pregunlas sobie |8 iNvestgacion puete contactad con el Inveshgador (a)
(%) (Apeilidos y Nombres) SadAR YR, Fatia Bialailh,. emal Favetib@hotmaileom

y Docers asesor (Apelidos y Nombres) o Marin, Maris bl Camen Emiiemal
mﬁlh:lﬂl‘ﬂﬂ'ubﬂi:‘l.ull.llﬂu.prl . e - =

Consentimiento
Deapuids de fubesr boido s propdeiios de (o Pevestigeos®n suioron parfscipar on (e
Frvashijaiain anbas. Menconasds.

Nombee y apelbdos: HECTOR ALEXANDER CUETO CARAFATANA

Pgry paraviirar b veracdsd del oogen de ) nformecdn: en ol gur @ corperEmEns SR
predenaEi, o endusSads | & Fvasigader debe proporcnaar Mombe p irma 5 o 2asd Que 68
CLETITRE Y WA, T8 ARRE SHINIE & SOSES DRt B Cul 58 STl RS FESSLEITES & FEvEd B8 N
dnrmuians Goopie.



Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacién: .. F"Ianeamientu estr&teginu ¥ d&samaln ""?ﬁ!‘f.'.a.'l!'.]ﬁ..

fun::mnarmsde un gnhlemn local de leﬂ 21]23 2 Al
Inv&ahgadw (a) {aa] .................................................................................
el S A RICTRIM b ani n ai

Proposito del estudio Planeamiento estratégico y
Le invitamos @ participar en Ia investigacién ttulada « desarrolio urbano ;
Amadizar 3 percepobdn de los dun nng Sohng & revel de
Cuyo ﬂb!m B8, _gestidn del plancanients psdaénien ande ol desarolo wthang . ... ESLA |ﬂmw
&5 desarrollada por estudiantes (colocar, pre 0 posgrado) de la carrera profesional
Muesiria &n Feslk Putika. O PROGRAMA ...........coceees de ka Universidad César Valliejo del
DDA g aprobado por |a sutondad comespondents de la
Universidad ¥ con = permiso de la institucion
Municipalidad Distrital de Asia. s

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Desde la perspectiva de-los funcionarios &b nivel de gastion.del plansamiento astratégico ante.gl. ...
e A e e L e i el s e

Procedimiento

Sl usted decide participar en la investigacion se realzard o siguienta (enumerar kos

procadimientos del estudio):

1. Serealzara una encuesta o enfrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre |a investigacion titulada: *Flaneamienta estratégicoy
desarralio urbano en los funcionarios de un gobierno local de Lima, 2023 L

2. Esta anu.mta 0 entrevista tendra un tiempo aproximade de . 45 rninutaa y

M. Distrital de A<ia | a8 respuestas al cuestionano o gula de entrevista seran
codificadas usando un nOomero de identificacion vy, por o tanto, seran
andénimas.



Participacion voluntaria (principko de autonomial:
Puede hacer todss las progunias para aclassr sus dudas anfes de deoidir s desoa

pAIDCIDAT O Md, ¥ S JecEion Sera respelada. Postenor a la aceplacion no desea
Rigsgo [principlo de Mo maleficencia):

indicar al paricipanie o sxoshencia que NO axikte Nesgo o dafo ol parcipar on la
irvestigacidn. Sin embargo, en @l caso que existan pregunlas que b puedan
GENErAT Incomodedad. Ligtied Dene L Mg 0 responceias o nd.
Beneficlos |principio de benefloencia):

Sa be nformaars Gue los resullades oe La nvestigacn &2 ke Bkcanzars & la Instauckin
al Rrmino de b irveasigacidn. Mo necibird ningdn baneficls econdméco ni de ninguna
olra indole. EI estedo no va & aporar 8 18 salud indnidual de la persona, sin
embargo, ios msuitados dol estudio podnin convertirss en beneficio de la salud
pliblica.

Confidencialidad (principss de justicia):

Lios dains recolsciados debén sar ansnimos v md el ninguns forma da dentificar
al particpante. Garanizamos que |8 informacidn que usled nos bnde es
lntalments Confidenciad y no serd tsads pais ningdn oo propdsito fusn de (6
Frvashgacein. LoG Aalos perMMansceran Dapd cusicds del investigadorn prncipal ¥
pasado un tiempo dederminado serin elminados conasnicnismanie.

Problemas o proguntas:
Si tene pregunlas sobre |8 iInvesigacion pusts contactas con &l Investgacor {a)
{85} (Apedlidos ¥ Mombras ) SadiR egd, Eata Madailh, emed Fibedib@hatmailom

v Docerie asesor [Apelidos y Mombees g Mirtina, Maris Dal Camman Emiiemai
mwﬂﬂﬁ““"“ll‘dum..- mEMmaE IEMMEIERIEINIANIN IR S MAFIErIEIarIsnIE NN IaEINTINI R

Consentimiens
Diesprds die Fusber beddo ios propdaiios de |0 Pvestigecdn suioneo parScipar en o
IR ElEEEN ANles Msncionsde.
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Py paramizar Ja vvascdlad del cogen de o nitrmasdn: en o capn gue o compETETIRSTD BES
EreaEndEl. 6 encusEads § of mesipadty debe proporeanar Mambee p e 6 o a0 gue 68
Curst i R R, 28 ARNE JANTE S ST DE-LTE & Sl 58 S B reSSuntsdles & FEved 98 n
formnaran Goooe.



Consentimiento Informado (*)

F"Iarmamiantu estratéginu ¥ d&samaln url:-ann enlos

Titulo de la nvestigacidn: ..
fun::mnarms de un gnhlemn local de lea 24}23
Inv&atga-:lw (a) {aa] .................................................................................
e KAl e i
Propdsito del estudio Planeamiento estratégico y
Le invitamos @ participar en \on ttulada * desarrallo urbang .
Amaizar la |:-e"|:|:pcl:-"| dn Inr.1un nanng sobne e novel di

Ccuy0 0bjativo 88, gestiin del plansaiecta esttégcn ande ol dosanolo wtara. . ... ESLA Inml;lgmt‘n‘l
s desarrollada por estudiantes (colocar, pre o posgrado) de la carrera profesional
Maesria an Feslidn Putika. © PROGFEMA ................., de la Universidad César Vallejo del
ORI ciisiiiimsnnng aprobado por |a sutondad comespondeente de |a

Universidad ¥ con &l permiso de la institucion
Municipalidad Distrital de ASIa, ... scresmssssssmssssrmsssssmsmsmsassses

Describir el impacto del problema de la investigackin,
Desde la perspactiva de-los funcionarios &b nivel-de gastion.del plansamiento astrategico antegl ...
ok T O L B e e et

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realzara o siguienta (enumerar kos

procadimientos del estudio):

1. Serealzara una encuesta o enfrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre |a investigacion titulaga: “Flaneamienta estratégicoy

dEE-arrqu urhanu En h:|5 I‘unclunams I:|E un HI:IhlErI'lI:I h:lnal de LI'HE EDEE - al .
2. Esta encuesta o enfrevista tendra un iempo aproximado de . 45 rninutaa y
s@ realizard en o ambiente de Ger de Desamollo Urbano da la institucion

M. Distrital de A<ia | | a8 respuestas al cuestionanio o gula de entrevista seran
codificadas usando un nOomero de identificacion vy, por lo tanto, seran
anénimas.



Participaciin voluntaria (principks de autonomial:

Puade hacer todas ins progenbes pans aolarar ses dudas antes do docidr s deson
PACIDAT O MO, ¥ SU dedEsiin Serd respelada. Fostendr 8 1 sCeplacion no deses
continuar pusde hacerio sin ningdn problema,

Rigsgo (principio de Mo maleficencial:

Indhcar al paicipanie |a exsiencia que NO axiste Nesgo o dafo &l paricipar en la
Irvestigacitn. Sin embango, en & caso qué existan pregunlas que ke puedan
Qe AN INCOMcdedlad. Listed bene & Deriad de neaponcaian o fd
Benaficlos {principio de beneficencia):

S b informnans gue bos resullados de la mvestigacin se ke AlcanZars & kB iInstiucion
&l Mirmino de b invesSigacidn. ko nedbird ningdn benoficio econdemioo ni de ninguna
otra Indole. El esbudo no wa & aportar 4 la salud individual de la persona. sin
wmbargo, ios resulindos del estudio podnin convertires @n benafico de ia salud
pblica

Configencialidad (principho de justicia);

Lios daios recolsctados deben ser andnimos yind lener ninguna forma de identificar
al parbopante. GaraniZamos gue la nioMmacsdn Que usied nos binde es
intalments Confidencial y no serd isada para ningldn oo propdsito fusra da la
Frvasligactn Lod delos DermMansceran Do cusiods del investigador prncipal ¥
pasado un tiempo dederminado serin efminados corvenienismanie.

Problemas o proguntas:
S pene prEgULEs sobie 18 INVESHOacion Duete COMacy con el Imestgacor (&)
{o%) (Apellidos y Mombros ) SRR 18, Eatis balaih, . emed_FateiE@homailenm
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Consentimienio

Despuds de haber loido ios propdsitos de la rvestigeci®n suloien parficipar en o
Frvesijacain ankes. mencaanads.
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Anexo 06: Carta de Presentacion

POSGRADO

Ly e DA WAL

“Afio de la Unidad, la Paz v el Desarrolio”

i LG e OE EARTES
“{E} ima, 31 de m del 2023

0, 1. JOW. 7673
..__.:.I.._:}_ HEG, M } e e Ky
Sefior (a): Fours .
Mg. Isaias Alcantara Malasguez. L ;

Gerente de Desarrollo Urbano ¥ Rural:
MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE ASIA.

Ne de Carta @ 125 - 2023 — UCV — VA - EPG — FO5L03/)
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 31 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestidn de la institucidn a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que |a Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de

Doctor segan el caso.

Para obtener el Grade Académice correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1} Apellidos y nombres de estudiante: AYLLON VEGA, KATIA MEDALITH

2} Programa de estudios : Maestria
3} Mencidn : Gestién Pablica
4} Titulo de la investigacion : “PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y DESARROLLO

URBANO EN LOS FUNCIONARIOS DE UN GOBIERNO LOCAL DE LIMA, 2023"

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucidn donde se realiza la investigacidn.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autarizar |a realizacidn de la investigacidn
en la institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dva. Clemente Castillo Consuelo Del Pilar
Jefade la Escueln d2 Posgrado
Camgpiss Lims Ate



Anexo 07: Carta de Autorizacion

-

N'Wﬁ&
#4  MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASIA - CANETE i §

"Afio de la Unidad , la Paz y el desarrollo

—

CARTA N°34-2023-UCV-VA-EPG6-FO5L03/J
Asia, 12 de julio del 2023

SRTA:
KATIA MEDALITH AYLLON VEGA

Presente. -

De nuestra consideracidn:

Mediante la presente reciba un cordial saludo a nombre de la Sub Gerencia de
Gestién de Recursos Humanos, asi misme le informamos que, mediante expediente
N°5387-2023 de fecha 01 de junio del 2023, solicita usted outorizacidn de
investigacién en esta entidad sobre "PLANEAMIENTO ESTRATESICO Y
DESARROLLO URBANG EN LOS FUNCIONARIOS DE UN G0BIERNO LOCAL
DE LIMA, 2023", a fin de obtener el grade Académico:
Programa de estudios : Maestria
Mengién : Gestidn Piblica
Titulo de investigacién  "PLANEAMIENTO ESTRATEGICO ¥
DESARROLLO URBAMNO EM LOS
FUNCIONARIOS DE UN SOBIERNO LOCAL DE
LIMA, 2023°,

Por lo expuestc mencionames que, se AUTORIZA la realizacién de la investigacién
en esta entidad - Municipalidad Distrital de Asia- Cafiete.

Sin mds que indicar al respecto, me despido de usted.

Atentamente,

MUNICIPALIDAD DISTRITAL UE ASLE

ABOG. JOSE LYISMCENTE OF Ua CRUZ
HRENC|~ Df GESTION DE

D 98110-6986
§§ www.muniasia.gob.pe
@ Calle La Mar N° 315 Capilla de Asia - Cafete



Anexo 08: Formato de Comité de ética

Universidad Escissla e
Cagar vallajo Posgrado

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
Dictarmen 000041 -CELEPG-LMCV-2023

La que suscibe, presidenta del Comilé de ESca en Imesligacion de la Escuela
de Posgrado de los Programas de Ma=siria, deja constancia gue el proyecio de
investigacian titul ado:

“Planeamiento estratigico y desamollo urbano en los funcionarios de un
gobierno local de Lima, 20X3"

preseniado por a autora Ayllon Vega Katia Medalith, y en calidad de assesora
la Dra. Maria Del Carmen Emilia Ancaya Martinez, ha sido evaluado,
detmmindndose gue la continuidad del proyecto de invesligacion cuenta conun
dictamen FAVORABLE.

Lima, 0F de Agaosio del 2025

44

Dra. Kony Luby Dwuran Llam
Presidema del Comilé de Efica en Investigacion
Programas de Maesiria | Escusla de Posgrado




