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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo: Analizar la percepcion del personal
del area de contratacion sobre el nivel de gestion de contratos en un gobierno local
de Lima, 2021. Se aplicé el enfoque cualitativo con disefio fenomenoldgico
trabajando con una poblacion de 25 trabajadores de un gobierno local de Lima de
los cuales se extrajo una muestra. El instrumento de investigacion aplicado fue la
entrevista semiestructurada que permitié rescatar los datos mas relevantes a
consideracion de los entrevistados. Como hallazgos se logroé identificar que, desde
la perspectiva de los trabajadores, el nivel de gestién de contratos es deficiente,
presenta deficiencias en cuanto a sus subcategorias debido a una ineficiente
planificacion ademas de no contar con el personal adecuado para la elaboracion de
propuestas ni para la evaluacion de la realidad que atraviesa la localidad. Como
conclusién, se establece que se requieren establecer modificaciones a nivel de
estrategias y de planificacion para dar una mejora significativa en la gestion de

contratos durante un estado de emergencia.

Palabras clave: Gestion de contratos, estado de emergencia, contratacion directa.



ABSTRACT

The present investigation had as objective: Analize the perception of the personnel
of the contracting area about the level of contract management in a local
government of Lima, 2021. The qualitative approach with a phenomenological
design was applied working with a population of 25 workers of a government
premises of Lima from which a sample was extracted. The applied research
instrument was the semi-structured interview that allowed the most relevant data to
be recovered for the interviewees' consideration. As findings, it was possible to
identify that, from the perspective of the workers, the level of contract management
Is deficient, it presents deficiencies in terms of its subcategories due to inefficient
planning, in addition to not having adequate personnel for the preparation of
proposals or for the evaluation of the reality that crosses the locality. In conclusion,
it is established that modifications are required at the level of strategies and planning
to give a significant improvement in contract management during a state of

emergency.

Keywords: Contract management, state of emergency, direct contracting.



l. INTRODUCCION

La gestion de los contratos de emergencia es un problema porque es necesario
tomar decisiones urgentes para proteger a todos. La prisa puede conducir a la
corrupcion y a una gestion deficiente de los contratos, con procedimientos de
adquisicion simplificados y una seleccion de proveedores sin la supervision
adecuada. Esto puede dar lugar a sobreprecios, bienes y servicios de mala calidad
e incumplimiento del contrato por parte del proveedor. Es necesario establecer un
proceso transparente y una estrecha supervision para evitar la corrupcion y

asegurar la calidad de los servicios subcontratados (Woudman, 2022).

La gestidn de contratos en emergencias se complica por la falta de recursos,
personal capacitado y materiales. La inmediatez puede interrumpir los procesos de
contratacion transparentes, generando proveedores inconsistentes, aumentos de
precios y servicios deficientes (Ocafia y Lopez, 2021). La falta de supervisién puede
llevar a la terminacion del contrato, afectando la calidad del trabajo y la seguridad
de todos. Los procesos de contratacion transparentes y la supervision son
esenciales para evitar la corrupcion y garantizar la calidad de los servicios. La
gestion adecuada de contratos en emergencias puede salvar vidas y minimizar el

impacto de la crisis.

Pert ha experimentado varias dificultades en la gestion de contratos en
situaciones de emergencia, por ejemplo, la pandemia de COVID-19. Se han
reportado casos de contrataciones irregulares y sobrevaloradas en la adquisicion
de equipos médicos y suministros, como mascarillas y pruebas rapidas, lo que ha
generado una gran controversia en el pais (Jimenez, 2022). También hubo
denuncias de falta de transparencia y mecanismos de control en los procesos de
contratacion, lo que ha llevado a la seleccion de proveedores no aptos para el

trabajo o a la entrega de bienes y servicios de baja calidad (Llerena, 2021).

Ademas, se ha criticado la falta de capacitacion y preparacion del personal
encargado de la gestion de contratos en situaciones de emergencia, lo que ha
llevado a errores y a una falta de supervision adecuada. También se ha sefialado

la falta de seguimiento en la implementacion de los contratos, lo que ha dado lugar



a retrasos y a la no entrega oportuna de los suministros y servicios contratados
(Huancahuari, 2022).

Respecto a la problematica local, algunas de las dificultades que enfrentan
incluyen la falta de recursos y suministros disponibles en el mercado, la necesidad
de actuar con rapidez y la presion para cumplir con los plazos establecidos.
Ademas, la falta de personal capacitado y experimentado en la gestion de contratos
de emergencia puede ser un obstaculo para realizar una gestion adecuada. En
algunos casos, la falta de supervision y seguimiento de los contratos puede llevar
a una mala calidad de los bienes y servicios contratados, lo que puede tener

consecuencias negativas para la poblacion afectada.

La transparencia y también la rendicion de cuentas son otros desafios
importantes en la gestion de contratos en estado de emergencia. La falta de
procesos de contratacion transparentes y la falta de supervision pueden generar
desconfianza en la poblacién y afectar la percepcion de la eficacia del gobierno de

turno durante la crisis.

Asi mismo el problema general es: ¢ Como es la percepcién del personal del
area de contratacion sobre el estado de emergencia en la gestion de contratos en
un gobierno local de Lima, 2021? Y los problemas especificos: ¢Como es la
percepcion del personal del area de contratacion sobre un estado de emergencia 'y
la subcategoria planificacion de la gestiébn de contratos en un gobierno local de
Lima, 2021 ¢ Como es la percepcion del personal del area de contratacion sobre un
estado de emergencia y la subcategoria control de supervision de la gestién de
contratos en un gobierno local de Lima, 2021? ¢ Cémo es la percepcion del personal
del area de contrataciébn sobre un estado de emergencia y la subcategoria
implementacion y ejecucion de la gestion de contratos en un gobierno local de Lima,
20217

Desde una perspectiva tedrica, investigar sobre la gestion de contratos en
situaciones de emergencia es relevante porque permite profundizar en el
conocimiento de los procesos de contratacion y adquisicion en tiempos de crisis.
Ademas, se pueden analizar las mejores practicas y estrategias utilizadas por otros

paises y organizaciones para enfrentar estas situaciones y adaptarlas a la realidad



local. Desde una perspectiva metodoldgica, el estudio de la gestion de contratos en
situaciones de emergencia requiere de wuna investigacion rigurosa Yy
multidisciplinaria. Se deben utilizar diversas herramientas de investigacion, tales
como entrevistas a expertos, revision de documentos, analisis de casos y
encuestas a las partes involucradas, para obtener informacion relevante y detallada
sobre el tema. Finalmente, desde una perspectiva practica, investigar sobre la
gestion de contratos en situaciones de emergencia permite identificar soluciones y
buenas préacticas que pueden ser implementadas para mejorar la gestion de
contratos durante una crisis. Esto es particularmente relevante en paises como
Peru, donde la gestion de contratos en situaciones de emergencia ha sido criticada
y se requiere de una mejora continua para garantizar la calidad de los servicios en

momentos criticos.

Es asi que se tiene el objetivo general: Analizar la percepcion del personal
del area de contratacion sobre el nivel de gestién de Contratos de un gobierno local
de Lima, 2023. Y los objetivos especificos: Conocer la percepcion del personal del
area de contratacion sobre un estado de emergencia y la subcategoria de la
planificacion de la gestion de contratos en un gobierno local de Lima, 2021. Conocer
la percepcion del personal del &rea de contratacion sobre un estado de emergencia
y la subcategoria control de supervisién de la gestion de contratos en un gobierno
local de Lima, 2021. Conocer la percepcién del personal del area de contratacion
sobre un estado de emergencia y la subcategoria implementacién y ejecucion de la

gestion de contratos en un gobierno local de Lima, 2021.



. MARCO TEORICO

Se tienen los antecedentes nacionales: Chanduvi (2022) en su investigacion se
buscé determinar si existe una relacidén positiva y también significativa entre los
actos preparatorios (previos) y la gestiébn de contrataciones directas durante la
emergencia sanitaria en el PRONIS 2021. Se utilizé un disefio descriptivo,
correlacional y cuantitativo, en el que se encuesté a una muestra de 60 trabajadores
del PRONIS 2021. Los resultados indicaron que hay una relacion moderada entre
los actos preparatorios, asi como la gestion de contrataciones directas, y que esta

relacion es altamente significativa.

Garcia (2021) su estudio tuvo como objetivo analizar la percepcion de la
gestion de los recursos humanos de enfermeria durante la emergencia sanitaria
COVID-19 en un hospital del estado de la Regién Lima-Provincias. Se aplicé una
metodologia cualitativa utilizando entrevistas con diez participantes y se analizaron
los resultados utilizando el enfoque hermenéutico fenomenoldgico y la triangulacion
de datos. Los resultados mostraron una gestion deficiente por parte de los
directivos, asi como de las jefaturas de los servicios de salud, lo que causé
inadecuadas relaciones interpersonales, incertidumbre debido al déficit de personal
de enfermeria y una infraestructura y equipos inadecuados para combatir el virus.
En conclusion, se necesitan mejoras en la gestion y el personal para garantizar una

atencién de calidad durante una emergencia sanitaria.

Moran (2021) su investigacion se enfoc6é en analizar la gestion de
adquisiciones por contratacion directa durante la pandemia de Covid-19. El estudio
tuvo como objetivos generales conocer la gestion de adquisiciones por medio de la
contratacion directa durante la pandemia y evaluar los factores que deben regularse
en estas contrataciones para una gestién efectiva de adquisiciones en estados de
emergencia. Se utilizé un enfoque cualitativo y se considerd la técnica de
recoleccion de datos fue la entrevista abierta con una guia de entrevista como
instrumento. Los resultados mostrados a través del analisis de las entrevistas
muestran la necesidad de regular los factores que intervienen en las contrataciones
directas durante una crisis sanitaria y mejorar la transparencia en el proceso de

adquisiciones.



Ucafian y Yépez (2021) su investigacion buscé determinar como se vulnero
la eficacia de las contrataciones directas del Estado en la Region Cajamarca
durante el tercer trimestre del ailo 2020 en medio de la emergencia sanitaria. La
metodologia utilizada fue de tipo aplicada, con un enfoque cualitativo y se encontro
qgue hubo vulneraciones en la eficacia, eficiencia, transparencia e inmediatez de los
procesos de compra directa del Estado en la region. Se concluy6 que hubo falta de
transparencia en la informacién de la administracion publica, lo que llevé a

sobreprecios, fraude y corrupcion, afectando la optimizacion de recursos.

Parra y Silvestre (2020) el objetivo de su estudio es demostrar la efectividad
de la suspension perfecta de labores en un estado de emergencia sanitaria, con el
fin de proteger los derechos laborales de los trabajadores. Se utiliza un enfoque
cualitativo para analizar la realidad subjetiva, y se emplea la técnica de entrevista
individual semiestructurada. Los resultados muestran que la suspension perfecta
temporal de labores perjudic6 a empleadores y trabajadores en términos
econdmicos Y financieros durante la emergencia sanitaria, debido a la paralizacion
de actividades laborales en gran parte de los sectores empresariales, lo que genero

incertidumbre en las relaciones laborales.

Asi mismo se tiene los antecedentes internacionales: Lopez (2020) el
objetivo de su investigacion fue analizar la Contratacién Publica y su influencia en
la gestion de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas (MSMES) en la provincia
de Manabi durante la pandemia del Coronavirus COVID-19 en Ecuador, a través
del método cientifico empleado que fue de observacion del problema, mediante la
revision de los datos estadisticos y bibliograficos de la herramienta de Datos
Abiertos del Servicio Nacional de Contratacion Publica durante la vigencia del
Estado de Excepcion y mostrar los resultados del progreso realizado por los actores

durante la Emergencia Sanitaria en el vecino pais de Ecuador.

Llerena y Sanchez (2020) en su estudio se examind la gestion de la
pandemia COVID-19 en Peru con el objetivo de identificar deficiencias que se
hayan presentado en la gestion de los servicios de salud publica, evaluar la
articulacion de la investigacion y el desarrollo de tecnologias, y examinar las

alternativas de vigilancia y solidaridad desarrolladas durante la crisis. La



metodologia incluyé el andlisis de planes, protocolos y datos gubernamentales,
reportes de instituciones del Estado, articulos periodisticos, informes y pedidos de
organizaciones de la sociedad civil. Los resultados mostraron serias deficiencias en
la gestion de los servicios publicos de salud y la necesidad urgente de mejorar
considerablemente la coordinacion entre el Ministerio de Salud y los diferentes
organismos e instituciones que componen los servicios sanitarios en Perd. Ademas,
se destaco la importancia del desarrollo tecnologico para combatir eficazmente la
pandemia. En conclusién, se requiere una mayor organizacion y coordinacion entre
los diferentes sectores involucrados para enfrentar adecuadamente una
emergencia sanitaria como esta, prestando atencion a las poblaciones vulnerables

y a los pueblos indigenas durante una crisis como esta.

(Mondragon, et al., 2020) en su estudio mencionan como la pandemia del
COVID-19 ha generado la necesidad de suspender los contratos de prestacion de
servicios estatales, los cuales solo pueden ser suspendidos en casos de fuerza
mayor, caso fortuito o interés publico. En este contexto, los autores llevaron a cabo
una interpretacion del contenido del Decreto Legislativo N°491 de 2020,
encontrando que el mismo cumple con el principio de solidaridad establecido en la
Carta Politica de 1991. Este principio es relevante para abordar la crisis de salud
publica ocasionada por el Coronavirus, en tanto que busca proteger derechos
fundamentales, econdmicos y sociales, tales como la vida, la dignidad humana, el
minimo vital, la salud y el trabajo. Concluyen que la propagacion del Coronavirus
constituye un evento de fuerza mayor que permite la suspension de contratos de
prestacion de servicios estatales y actividades conexas para prevenir su expansion.
El Gobierno Nacional tiene facultades legislativas excepcionales para garantizar el
cese de los efectos perjudiciales generados por esta enfermedad.

Pintos y Pérez (2020) el objetivo de este trabajo fue dotar una herramienta
practica y también rigurosa para la gestion y tramite de expedientes de contratacion
en situaciones de emergencia, sin perder su rigurosidad cientifica. Se proporciona
un procedimiento completo y guiado para la tramitacion de emergencias
relacionadas con el COVID-19. En este articulo, se hace un repaso exhaustivo de
las normas relacionadas con el COVID-19 y la contratacién publica, asi como de

los requisitos legales y doctrinales basicos que deben cumplir los expedientes



tramitados bajo este régimen excepcional. Se hace hincapié en la necesidad de
actuar con eficacia en la gestion de la situacion de emergencia, sin perder la

rigurosidad y el cumplimiento de los procedimientos legales necesarios.

Paz (2020) En este estudio se realiza un analisis juridico del Derecho
Administrativo en relacion con los actos llevados a cabo por funcionarios publicos
en el contexto del estado de emergencia. Se identifican debilidades en la
contratacion directa por parte del Estado hondurefio, incluyendo la falta de controles
fiscales y negligencia juridica, lo que ha generado cuestionamientos vy
observaciones en la opinion de la poblacion debido a la falta de garantias en el
manejo de los recursos financieros. Se proponen recomendaciones para la reforma
de la normativa vigente y la creacion de leyes especiales complementarias para
asegurar un mejor manejo de los recursos financieros en situaciones de

emergencia como por ejemplo la pandemia de Covid-19.

En el presente proyecto de investigacion se busca comprender las
percepciones, experiencias y practicas del personal del area de contratacién en
relacion a la gestion de contratos durante un estado de emergencia en el contexto
peruano, es asi que esta investigacion cualitativa tendra una epistemologia
hermenéutico-fenomenoldgica pues busca profundizar en la comprension de la
experiencia humana en su contexto social y cultural, a través de la interpretacion
cuidadosa y detallada de los datos obtenidos a través de métodos cualitativos como

las entrevistas (Perojo, 2021).

En el contexto de la gestidbn de contratos en estado de emergencia, el
paradigma del proyecto sera el interpretativo el cual puede aportar una perspectiva
que considera la subjetividad y la complejidad de las situaciones y de los actores
involucrados (Duque y Aristizabal, 2019). Desde este enfoque, se reconoce que la
interpretacion de los hechos y las acciones depende de la perspectiva y la
experiencia de los individuos y grupos involucrados (Yucra y Bernedo, 2020). Por
lo tanto, para entender la gestion de contratos en estado de emergencia segun el
personal del area de contratacion de un gobierno local, se deberia enfocar en la
comprension de cdmo los individuos perciben y experimentan la situacién, y como

interpretan y dan sentido a sus propias acciones y a las de los demas.



Respecto a las teorias relacionadas, se tiene la teoria de la contingencia,
desarrollada por Jay Galbraith. Esta teoria sostiene que no existe un modelo Unico
y universal de gestion que pueda aplicarse a todos los contextos y situaciones
(Medina, 2022). En el caso de la gestion de contratos en estado de emergencia, la
teoria de la contingencia propone que las practicas y estrategias de gestion deben
buscar su adaptacidbn a las circunstancias especificas de la emergencia,
considerando factores como la gravedad de la situacion, la disponibilidad de
recursos y la capacidad de la organizacion para responder.

Asi mismo se tiene la teoria de la complejidad de Edgar Morin, esta teoria
sostiene que los sistemas y procesos sociales son inherentemente complejos y no
lineales, y que las acciones y decisiones de una organizacion pueden tener efectos
impredecibles y no intencionales (Bohorquez y Moreno, 2021). En el caso de la
gestion de contratos en estado de emergencia, la teoria de la complejidad sugiere
gue es importante considerar la interaccion entre los distintos actores y factores
involucrados, y adoptar un enfoque adaptativo y flexible para responder a los

cambios en el entorno.

Arroyo (2022), sobre las Contrataciones del Estado, refiere que son
procedimientos a nivel técnico realizado durante los contratos de recursos,
prestaciones o trabajos en el sector estatal, garantizando su adecuada realizacion,
las instituciones estaran sujetas a la normatividad, procedimientos, gestién y la
parte juridica que las acerquen a cumplir con los propadsitos trazados y acordes al

presupuesto destinado.

Calixto (2020) brinda una perspectiva amplia sobre las contrataciones del
estado durante el estado de emergencia sobre lo cual refiere que de acuerdo con
la Ley de contrataciones se facilitan los procesos de contratacion en situaciones de
emergencia pueden realizarse de manera directa con los proveedores debido a la
urgencia para atender la emergencia que se presenta. En adicion a ello, la OCDE
(2017) sefala que los procesos de seleccion deben ser paralizados dentro de los
cuales se encuentra todas las licitaciones del sector publico, convocatorias,
adquisicién de bienes mediante subastas, entre otros. En otras palabras, las

contrataciones realizadas de manera directa tienen como finalidad establecer un



vinculo con determinado proveedor sin la necesidad de realizar un proceso regular
o convencional que es llevado a cabo en situaciones ajenas a un estado de

emergencia (Paz, 2019).

Si bien es cierto, las contrataciones del estado se han realizado saltando
pasos necesarios por la premura del tiempo y la necesidad de cubrir las
necesidades del estado por encontrarse en un estado de emergencia, es importante
resaltar lo mencionado por Alvarez (2020) quien realiz6 una noticia sobre distintos
casos de irregularidades y corrupcion en el Peru durante el proceso de
contrataciones en relacion con cotizaciones inconsistentes durante el estado de
emergencia suscitado por la pandemia por COVID-19. En adicién, Hennings (2020)
precisaba que, contando con regulaciones para las contrataciones del estado, la
corrupcion estatal tiene su origen en la falta de transparencia y rendicion de cuentas

de las autoridades en la adjudicacion y procesos de licitaciones.

De acuerdo con Torres (2020), basado en la realidad reciente durante el
estado de emergencia por la pandemia por COVID-19, sefialaba la alta probabilidad
de presentarse actos de corrupcion debido a la discrecion tomada por los
funcionarios del estado al elegir a los proveedores; ademas, precisa que, de
presentarse irregularidades documentarias o administrativas durante los procesos
de contratacion directa se debe tener sumo cuidado para poder identificar si se
viene cometiendo o no un delito que ponga en riesgo la administracion publica
(Chavez, 2020; Gonzales, 2020). Sobre esto, Geronimo (2023) plantea una
solucion mediante la supervision de actos de los funcionarios encargados de los
procesos de contratacion en la cual es aplicable la figura del compliance penal para
detener la problematica siendo un mecanismo regulatorio que contenga y reduzca
el desarrollo de actos corruptivos. Este Compliance penal es denominado por
Velasco & Saura (2016) como: “cumplimiento normativo, a la cultura de ética
corporativa y al sometimiento a la ley en cualquiera de sus ambitos por parte de las

empresas”.



METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

3.2

3.1.1 Tipo de investigacion:

El tipo de investigacidn es basico, asimismo fue de enfoque cualitativo,
segun Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion de enfoque cualitativo
es aquella que busca comprender fendmenos complejos desde una
perspectiva subjetiva, explorando los significados que las personas le dan a
Sus experiencias y practicas sociales (Bautista, 2021). Se enfoca en el estudio
de los procesos sociales, la cultura y las interacciones humanas, a través de
técnicas de recoleccién de datos que permiten la obtencién de datos no
estructurados, es decir, informacion que no est4d predeterminada ni
cuantificada (Conejero, 2020). El estudio se centr6 en comprender en
profundidad la perspectiva y las experiencias de los funcionarios del gobierno
local de Lima en relacién con la planificacion estratégica y el desarrollo

urbano.

3.1.2 Disefio de investigacién: se empleé el disefio fenomenoldgico, el cual
en palabras de Cohen y Gomez (2019) se refiere a comprender y describir la
experiencia subjetiva de un grupo de personas con relacion a un fenémeno
especifico. Se buscd explorar las percepciones, sentimientos, actitudes y
pensamientos de los participantes en profundidad, para llegar a una

comprension mas completa y holistica de la experiencia (Diaz, 2020).
Categorias y subcategorias
Categoria 1: Gestion de contratos

La gestidon de contratos se refiere al proceso de administrar, supervisar
y monitorear el desemperio de los contratos que se han establecido entre dos
0 mas partes (A. Lépez, 2019). Este proceso incluye todas las actividades que
se llevan a cabo desde la negociacion y elaboracién del contrato hasta su
finalizacion (Alcivar, 2021). La gestion de contratos implica asegurarse de que

se cumplan todas las clausulas del contrato y que se alcancen los objetivos
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establecidos, supervisando de manera regular el progreso del contrato y
tomando medidas correctivas en caso de que sea necesario. La gestion de
contratos también puede incluir la identificacion de riesgos y la
implementacion de medidas para reducir o mitigar esos riesgos (Ceregido et
al., 2020).

Esta categoria considero las siguientes subcategorias:
Subcategoria 1: Planificacion

Se refiere a la etapa en la cual se definen y establecen los objetivos,
estrategias y acciones necesarias para llevar a cabo de manera efectiva y

eficiente la gestion de contratos (Esponda, 2020).
Subcategoria 2: Control — supervision

Se refiere a las acciones y mecanismos implementados para garantizar
gue los contratos sean ejecutados de acuerdo con los términos acordados,
cumpliendo con los requisitos técnicos, legales y administrativos establecidos,
y asegurando el uso eficiente y responsable de los recursos (Bohérquez,
2022).

Subcategoria 3: Implementacion y ejecucion

Se refiere a la fase en la cual se lleva a cabo la puesta en practica de
los contratos y se ejecutan las actividades acordadas dentro de los términos
y condiciones establecidos (Espinoza, 2019).

Categoria 2: Estado de emergencia

El estado de emergencia es una situacion excepcional que puede ser
declarada por el gobierno en circunstancias de crisis, como desastres
naturales, pandemias, conflictos armados o cualquier otra situacion que
requiera medidas urgentes para proteger la seguridad y el bienestar de la
poblacién (Sumari y Cerdan, 2022). Durante un estado de emergencia, el
gobierno tiene poderes especiales para tomar decisiones y acciones

extraordinarias que no estarian permitidas en condiciones normales (Escobar,

11



3.3

2021). En el contexto de la gestion de contratos en un gobierno local peruano
durante un estado de emergencia, esto puede implicar la necesidad de tomar
medidas rapidas y efectivas para garantizar la continuidad de los servicios y
la proteccion de la poblacion, lo que puede requerir una flexibilizacién de los

procedimientos normales de contratacion.
Esta categoria contd con las siguientes subcategorias:
Subcategoria 1: Salud

Se refiere a la evaluacion del impacto en la salud de la poblacion
durante un estado de emergencia y como se considera esta dimension en la

gestion de contratos (Rojas y Antofianzas, 2018).
Subcategoria 2: Desastres naturales

Se refiere a la evaluacién y consideracion de los efectos y riesgos
asociados a los desastres naturales en la gestion de contratos durante un

estado de emergencia (Lago, 2022).
Subcategoria 3: Falta de personal lider

Se refiere a la situacion en la cual no se cuenta con suficiente personal
capacitado y con habilidades de liderazgo para gestionar de manera efectiva

los contratos durante un estado de emergencia (Vesga, 2020).
Escenario de estudio

El escenario de estudio se centr6 en el tema de la gestién de contratos
en estado de emergencia segun el personal del area de contratacion de un
gobierno local peruano durante el periodo comprendido entre 2020 y 2021.
Durante este periodo, Pert enfrento una situacion de emergencia debido a la
pandemia de COVID-19, lo que implicé la adopcion de medidas
extraordinarias para salvaguardar la salud y el bienestar de la poblacion.

En este contexto, el personal del area de contratacién del gobierno

local tuvo la responsabilidad de gestionar los contratos necesarios para
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3.4

abordar las necesidades urgentes generadas por la pandemia. Esto incluyo la
adquisicion de equipos médicos, suministros, servicios y otros recursos
esenciales para la atencién de los afectados por el virus. El estado de
emergencia presento desafios adicionales para la gestion de contratos, ya que
las condiciones excepcionales requerian procesos mas agiles y flexibles. El
personal del area de contratacion tuvo que adaptarse rapidamente a los
cambios normativos y a las directrices establecidas por las autoridades

gubernamentales a nivel nacional y local.

El estudio propuso examinar las practicas y experiencias del personal
del area de contratacion durante este periodo, analizando aspectos como la
planificacion y ejecucion de contratos, la transparencia en los procesos de
adquisicion, la eficiencia en la asignacién de recursos, la gestion de riesgos y
la rendicion de cuentas. Se espera que este estudio proporcione informacion
valiosa sobre las mejores préacticas y lecciones aprendidas en la gestion de
contratos en un contexto de emergencia, lo que permitira mejorar los procesos
y fortalecer la capacidad de respuesta ante situaciones similares en el futuro.
Ademas, ayudara a identificar posibles éareas de mejora y ofrecer
recomendaciones para fortalecer la eficacia y la integridad en la contratacion

publica durante situaciones de crisis.

Participantes

Al realizar entrevistas sobre la gestion de contratos en estado de
emergencia segun el personal del area de contratacion de un gobierno local
de Lima, 2021, es recomendable incluir a diferentes participantes clave que
puedan brindar una perspectiva completa y diversa sobre el tema. Fue
importante entrevistar a los responsables directos de la gestién de contratos
en el gobierno local durante la situacion de emergencia. Estos pueden ser
jefes o encargados del area de contratacion, personal técnico o especializado
en contratos publicos. Ellos pueden proporcionar informacion detallada sobre
los procedimientos, normativas y desafios enfrentados durante el periodo de
emergencia. Asi mismo se consider6 a los representantes de organizaciones
de la sociedad civil que se dediquen a la fiscalizaciéon y monitoreo de la gestién

publica puede enriquecer la perspectiva de las entrevistas. Estos participantes

13



3.5

3.6

aportaron puntos de vista criticos, identificar posibles irregularidades y
compartir experiencias sobre la participacion ciudadana en la gestién de
contratos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicaderecogidade datos: Se utilizé la entrevista la cual se define
como una técnica de recoleccion de datos ampliamente utilizada en
investigaciones cualitativas y cuantitativas. Consiste en una interaccion
directa entre el entrevistador y el entrevistado, donde se hacen preguntas y
se obtienen respuestas con el objetivo de recopilar informacién relevante
sobre un tema especifico (Feria et al., 2020).

Instrumento: Se utilizd la guia de entrevista semiestructurada, en
palabras de Rios (2019) es un instrumento utilizado en investigaciones
cualitativas que permite recopilar datos a través de entrevistas. A diferencia
de una entrevista completamente estructurada, donde las preguntas son
predefinidas y se siguen rigurosamente, la guia de entrevista
semiestructurada ofrece cierta flexibilidad al entrevistador para explorar temas
relevantes y permitir respuestas mas abiertas por parte del entrevistado.
Procedimientos

Para llevar a cabo entrevistas sobre la gestion de contratos en estado
de emergencia segun el personal del area de contratacion de un gobierno
local de Lima, 2021, se siguieron los siguientes procedimientos:

Contacto y programaciéon: Se comunicO con la institucion para
obtener los permisos correspondientes y asi mismo con los participantes para
solicitar su disponibilidad y acordar una fecha y hora para la entrevista. Se
proporcionaron detalles sobre el propédsito de la entrevista, su duracion
aproximada y el formato, el cual sera virtual.

Consentimiento informado: Antes de realizar la entrevista, se obtuvo
el consentimiento informado de los participantes. Se explico el proposito de la
entrevista, la confidencialidad de la informacion compartida y el uso previsto
de los datos recopilados. Se pidi6 a los participantes que firmen un formulario
de consentimiento si es necesario.

Entrevista: Durante la entrevista, se establecid un ambiente de

confianza y respeto. Se empez0 con preguntas introductorias para establecer
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3.7

3.8

una relacion con el entrevistado. Luego, se abordaron las preguntas clave
relacionadas con la gestion de contratos en estado de emergencia. Se
anotaron las respuestas.

Registro de la entrevista: Se registraron las respuestas de los
participantes para poder analizar y utilizar la informacion posteriormente.
Rigor cientifico

Para garantizar el rigor cientifico, se establecieron una serie de pautas.
En términos de credibilidad, se buscé demostrar la confiabilidad y validez de
los hallazgos y resultados obtenidos. Esto se logré mediante la aplicacion de
técnicas de validacion de datos, como la triangulacion, la revision por pares y
la revision de expertos (Tilley, 2019). Estas medidas permitieron corroborar la
consistencia y precision de los datos recolectados.

En cuanto a la auditabilidad o confirmabilidad, se asegur6 la
transparencia de los resultados y la posibilidad de que otros investigadores
puedan verificar los pasos seguidos en la investigacion. Se registraron de
manera detallada todas las decisiones tomadas durante el proceso,
incluyendo los criterios de seleccién de los participantes y los procedimientos
de andlisis de datos. Esto facilitd la reproducibilidad y verificaciéon de los
resultados por parte de otros investigadores.

Por ultimo, en relacién con la transferibilidad o aplicabilidad, se busco
garantizar que los resultados de la investigacion puedan ser generalizados y
aplicados en otros contextos similares. Para ello, se proporciondé una
descripcidon minuciosa del contexto de la investigacion, incluyendo informacion
relevante sobre los participantes y las técnicas utilizadas. Esto permitira a
otros investigadores replicar el estudio en diferentes entornos y evaluar la
aplicabilidad de los resultados obtenidos.

Método de anédlisis de datos

Para el andlisis de la informacion recopilada en la investigacion, se
aplicé la técnica de triangulacion de datos, que consiste en combinar y
comparar diferentes fuentes de datos para aumentar la validez y confiabilidad
de los resultados obtenidos. Mediante esta técnica, se realizO una
comparacion exhaustiva de los resultados para identificar similitudes,

diferencias y contradicciones entre ellos.
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3.9

La triangulacion de datos permite obtener una visidbn mas completa y
precisa de los fendbmenos estudiados, al considerar diferentes perspectivas y
fuentes de informacion. Se buscé corroborar y validar los hallazgos a través
de la convergencia de evidencias provenientes de distintas fuentes, como
entrevistas, observaciones, documentos y otros registros relevantes (Torres,
2021).

Al utilizar la triangulacion de datos, se busco fortalecer la solidez de los
resultados obtenidos, minimizando posibles sesgos y errores. Esto contribuye
a la robustez y confiabilidad de la investigacion, al permitir una evaluacion
rigurosa y exhaustiva de los datos recopilados.

Aspectos éticos

La investigacion siguié rigurosos criterios éticos internacionales. Se
aplicé el sistema de citacion APA en su séptima edicidn y se realizaron
referencias adecuadas a las obras y autores utilizados. Ademas, se siguio la
guia nacional de la Universidad Cesar Vallejo para la elaboracion de trabajos
académicos. En términos éticos, se respetaron los principios de beneficencia
y no maleficencia. Se garantizd que los participantes no fueran perjudicados
y que la informacion recopilada se utilizara exclusivamente con fines de
investigacion, manteniendo la confidencialidad de los datos recolectados.
Asimismo, se respetd el principio ético de autonomia, permitiendo a los
participantes decidir libremente si deseaban formar parte del estudio y si
estaban dispuestos a proporcionar informacién. Por ultimo, se aseguré el
cumplimiento del principio ético de justicia, tratando a todos los participantes

de manera imparcial y equitativa, sin discriminacion de ningun tipo.
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V.

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con apartado metodolégico se formulé un estudio con enfoque

cualitativo, es asi como se optd por tomar como instrumento de apoyo la entrevista

semiestructurada que ha permitido recabar los aspectos mas relevantes sobre la

realidad de la Gestion de contratos y el estado de Emergencia en un gobierno local

de Lima contando con informacion clara y objetiva que dando respuesta a los

objetivos de investigacion. Por otra parte, como fase preliminar se realiz6 el analisis

documental que ha permitido reforzar la informacion obtenida realizando una

triangulacion de datos en conjunto con las entrevistas; asimismo, se ha elaborado

una red semantica para la comprension de las variables mediante un esquema que

refleja la dinamica de ambas variables. Seguidamente, se distribuye la informacion

obtenida mediante las entrevistas y el analisis documental en las siguientes tablas:
Tabla 1

Entrevistas: Gestion de contratos: Subcategoria 1 - Planificacion

P P1 P2 Sintesis integrativa
Afecta en la ejecucion de Respecto a la
los proyectos, ya que . ) Planificacion se

_ ~ No aplicar un sistema de .
siendo de emergencia puede precisar que se
El ) _ control, no contar con un
no estd considerado ) ve afectada por el
o plan de trabajo
dentro de los objetivos estado de
de gestion. emergencia por
Incumplimiento de los situaciones como el
plazos contractuales. Ejecucion de planes incumplimiento de
£5 Suspension de deficientes, carentes de plazos, asi como la
proyectos de objetivos claros y suspension de
importancia a la especificos. proyectos generando
ciudadania. un proceso de
Interrumpe la y contratacion
. Ejecucion de un planque = _
programacion anual de o ineficiente dejando de
o cuente con deficiencias
E3 actividades que propone lado las

la entidad, ya que se da
prioridad a la atencion de

en una estructura de

logros de resultados.

programaciones

establecidas
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las contrataciones por previamente por las

emergencia, dejando de continuas
lado lo programado. modificaciones  del
Que no se realiza un ) ~ plan inicial. Otro de
__ Tendrian que ser mas
E4 proceso de contratacion L los problemas para
agiles y simplificados.
adecuado. gue esto suceda es la

falta de un sistema de

_ _ control puesto que no
Se realizan diversas
o se cuenta con
modificaciones o o
La agilizacion de los objetivos claros 'y
presupuestales de otras o » i
ES _ requerimientos y control especificos ademas
metas para realizar las
) _ adecuado de ellos. de ser procesos que
intervenciones por
_ se llevan de manera
emergencia. _
lenta debido a la

burocracia.

De acuerdo con los resultados recogidos en la Tabla 1 referente a la Gestion
de contratos: Subcategoria 1 - Planificacion se puede mencionar que la
Planificacion se puede precisar que se ve afectada por el estado de emergencia
por situaciones como el incumplimiento de plazos, asi como la suspension de
proyectos generando un proceso de contratacion ineficiente dejando de lado las
programaciones establecidas previamente por las continuas modificaciones del
plan inicial. Otro de los problemas para que esto suceda es la falta de un sistema
de control puesto que no se cuenta con objetivos claros y especificos ademas de
ser procesos que se llevan de manera lenta debido a la burocracia; en otras
palabras, la planificacion durante el estado de emergencia se ha visto afectada por
los distintos sucesos adyacentes a ella como la continua reprogramacion de fechas,
cambios presupuestales, incumplimiento de objetivos, entre otras que Unicamente
han generado procesos mas lentos e ineficientes. En este aspecto se mantiene
concordancia con Parra y Silvestre (2020) al sefialar que el estado de emergencia
y sus consecuencias perjudic6 a empleadores y trabajadores en términos

econdémicos Yy financieros debido a la paralizacion de actividades laborales en la
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mayoria de los sectores empresariales, o que generd incertidumbre en las

relaciones laborales.
Tabla 2

Entrevistas: Gestidon de contratos: Subcategoria 2 — Control/Supervision

P P3 P4 Sintesis integrativa
Aplicando lo Sobre el
£1 indicado en la Ley Implementando Normas Yy Control/Supervisién es
de Contrataciones directivas anticorrupcion. factible sefialar que se
del estado. garantizara un proceso
_ Medir el recurso humano ya de contratacion
Aplicando de o ] )
gue es de vital importancia siempre y cuando se
manera correcta las _ _ _
_ para evitar estos dos sigue lo estipulado por
modalidades de . N ]
E2 _ aspectos, intensificar las la Ley ademas de un
contratacion . . _ .
o sanciones y difundir las estudio de campo
indicada en la _ _ _
_ consecuencias que exhaustivo para evitar
normativa. . o
promueve la corrupcion. futuras complicaciones
Se debe establecer procesos como es el caso de la
y  procedimientos como corrupcion que, en el
Respetando y politicas de organizaciébn en caso del gobierno
haciendo respetar las Entidades a fin de que los actual, requiere la
E3 las normas de actores que intervienen en implementacion de
contrataciones con procesos de contratacion nuevas normas que
el Estado. actuen de manera evite el uso indebido
conveniente y de los recursos asi
malintencionada. como la manipulacién
Se deberia realizar _ _ de procesos que estan
_ . Realizar una contratacion _ _
una indagacion de _ destinados a brindar
transparente evitando que .
mercado de manera _ un beneficio a la
o priman los intereses »
E4 eficiente, poblacion; por otra
) personales sobre el general. .
considerando la _ parte, es considerado
_ Implementar control interno
pluralidad de un proceso
en todas las fases. o
proveedores. indispensable la

19



Con una correcta fiscalizacion dado que
indagaciéon de los es la mejor forma de
precios minimo a 3 Que la entidad contrate un garantizar un proceso
e proveedores y que profesional para realizar la transparente.
> contengan toda la fiscalizacion posterior al
documentacion proceso.
necesaria para su

contratacion.

De acuerdo con los resultados recogidos en la Tabla 2 referente a la Gestion
de contratos: Subcategoria 2 — Control/Supervision se puede mencionar que se
garantizard un proceso de contratacion siempre y cuando se sigue lo estipulado por
la Ley ademas de un estudio de campo exhaustivo para evitar futuras
complicaciones como es el caso de la corrupcién que, en el caso del gobierno
actual, requiere la implementacién de nuevas normas que evite el uso indebido de
los recursos asi como la manipulacion de procesos que estan destinados a brindar
un beneficio a la poblacion; por otra parte, es considerado un proceso indispensable
la fiscalizacion dado que es la mejor forma de garantizar un proceso transparente.
En base a esta sintesis, los conflictos suscitados debido a la corrupciéon han
perjudicado considerablemente los procesos realizados por el estado debido a la
mala referencia que se tiene sobre su transparencia siendo la contratacion, en
muchos casos, direccionada por los directivos de las distintas instituciones que
conforman las entidades del estado; una de las perspectivas que también comparte
lo mencionado es la de Llerena (2021) quien identificé que hubo denuncias por falta
de transparencia y control en los procesos de contratacion, lo que conllevo a la
seleccién de proveedores no aptos para el trabajo o a la entrega de bienes y
servicios de baja calidad.

Tabla 3

Entrevistas: Gestion de contratos: Subcategoria 3 — Implementacion y Ejecucion

P P5 P6 Sintesis integrativa

Aplicar lo indicado en la Teniendo en cuenta lo La implementacion y
E1l Ley de Contrataciones establecido en los Ejecucion requiere de

del Estado y contar con términos de referencia herramientas como la
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especialistas en yl/o especificaciones
Contrataciones. técnicas, a su vez siendo
supervisado por el area
solicitante.
Implementando
contingencias en los
Contar con un expedientes  técnicos,
E2 especialista por que puedan dar garantia
Proyecto. de poder ejecutar
proyectos dentro de los
plazos establecidos.
N Contando con los
Se deben utilizar los _
. profesionales
pasos regidos por la Ley _
_ pertinentes, los cuales
de Contrataciones del
) coadyuven en las
Estado, la misma que
diferentes etapas de la
cuenta con los y
E3 contratacion y al
instrumentos
. desarrollo de planes y
correspondientes para la N .
N politicas de gestion para
atencion de los contratos y
) . la atencion de las
en situacion de .
_ situaciones de
emergencia. _
emergencia.
Llevando un control
Verificar a través de adecuado de los
£4 reportes que la ejecucion contratos conforme a los
de los gastos sea plazos establecidos y la
eficiente. verificacion de la
ejecucion de los gastos.
Los requerimientos Teniendo un correcto
- deben de ser claros y seguimiento del
precisos y se deberd cumplimiento de sus
designar un personal deberes al proveedor

de
del

Estado a cargo de un

Ley

Contrataciones
especialista  idéneo
para el puesto dado
deben

que se

corroborar los datos
de

requerimientos

los distintos
que
se presenten, asi
como dar seguimiento

a los mismo hasta la

culminacion. Este
altimo aspecto
necesita de un

andlisis a profundidad
sobre las
especificaciones

técnicas, garantias y
plazos a ser
cumplidos los cuales
deben cumplirse
segun lo estipulado;
este permite también
la verificacion de los

gastos realizados.
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para el seguimiento y para que se pueda
cumplimiento hasta su cumplir con todo Ilo
culminacion. requerido, en el plazo

indicado y antes de lo

posible.

De acuerdo con los resultados recogidos en la Tabla 3 referente a la Gestion
de contratos: Subcategoria 3 — Implementacion y Ejecucién se puede mencionar
que la implementacion y Ejecucion requiere de herramientas como la Ley de
Contrataciones del Estado a cargo de un especialista idoneo para el puesto dado
que se deben corroborar los datos de los distintos requerimientos que se presenten,
asi como dar seguimiento a los mismo hasta la culminacion. Este ultimo aspecto
necesita de un analisis a profundidad sobre las especificaciones técnicas, garantias
y plazos a ser cumplidos los cuales deben cumplirse segun lo estipulado; este
permite también la verificacion de los gastos realizados. En otras palabras, para
entender la implementacion y ejecucion, se deben establecer ejes de control que
sirvan como reguladores para garantizar un trabajo eficiente, asimismo, las
verificaciones durante el proceso deben ser objetivas puesto que el presupuesto
asignado es distribuido acorde a las necesidades por tanto las especificaciones
dentro de los requerimientos deben ser cumplidos sin excepcion. Por tanto, se
comparte la postura de Pintos y Pérez (2020) quienes resaltaron la necesidad de
actuar con eficacia en la gestion de la situaciébn de emergencia, sin perder la
rigurosidad y el cumplimiento de los procedimientos legales necesarios.

Tabla 4
Entrevistas: Estado de Emergencia: Subcategoria 1 — Salud

P P7 P8 Sintesis integrativa
Se deberd implementar ) La Salud no deja de
) ) Es importante que el _
medidas de seguridad y _ ser importante en
. personal sea capacitado =
prevencion, de acuerdo o ningun sector, es por
E1l y sensibilizado para
con los  protocolos _ _ ello que durante el
o poder evitar cualquier
indicados por el estado de
o error, al protegerse. )
Ministerio de Salud. emergencia se han
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Un rol de vital implementado
o importancia, ya que medidas que
Los protocolos indicados _
estas medidas ayudan promueven y
por Ley deben ser _ _ _
E2 _ _ en como el personal previenen situaciones
aplicados al pie de la
| debe actuar ante una que comprometan la
etra.
emergencia sanitaria de integridad de los
cualquier indole. trabajadores
Establecer protocolos de Desempefia un papel de primordialmente
atenciéon y sanidad, asi prevencién, ya que con guiados por
como de programar los ello se evitaria los protocolos que van
E3 riesgos, el cual contenga posibles riesgos que acompafiados de la
una guia para la correcta puedan suceder al capacitacion e
implementacién para su momento de la situacién implementacion con
desarrollo. de emergencia. recursos de los
Cumplir con los _ _ trabajadores para
) Permite garantizar la ] _
protocolos establecidos _ lograr reducir el nivel
N salud de los trabajadores . .
dentro del plan utilizando de riesgo al minimo
E4 . en buen estado en el
los  materiales  de B generando que el
_ desempefio de sus ,
seguridad y salud en el _ trabajo no se vea
_ funciones.
trabajo. afectado por
Debe implementarse la complicaciones  de
tramitacion virtual con ElI poder cumplir con salud y cumpliendo
- firmas escaneadas, todo lo indicado en las con las  normas

previa aprobacion con
Acuerdo de Concejo y/o

directiva.

normas dictadas por el

estado.

establecidas por el
estado.

De acuerdo con los resultados recogidos en la Tabla 4 referente a la Gestion
de Estado de Emergencia: Subcategoria 1 — Salud se puede mencionar que la
Salud no deja de ser importante en ningun sector, es por ello que durante el estado
de emergencia se han implementado medidas que promueven y previenen
situaciones que comprometan la integridad de los trabajadores primordialmente

guiados por protocolos que van acompafados de la capacitacion e implementacion
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con recursos de los trabajadores para lograr reducir el nivel de riesgo al minimo

generando que el trabajo no se vea afectado por complicaciones de salud y

cumpliendo con las normas establecidas por el estado.
Tabla 5
Entrevistas: Estado de Emergencia: Subcategoria 2 — Desastres Naturales

P P9 P10 Sintesis integrativa
Incluyendo clausulas Se debera contar con En relacion a los
£1 dentro del contrato en financiamiento desastres naturales
caso de emergencia econdmico. Contar con los trabajadores
sanitaria el personal idoneo. deben estar
Contando con respaldados
previsiones o clausulas Contar con el mediante los
E2 en los contratos que financiamiento contratos elaborados
garanticen el econdmico. con las distintas
cumplimiento. entidades para lo cual
Las entidades ejecutoras se debe establecer un
deben establecer . presupuesto
L Solicitando o ,
comunicaciéon con las o Unicamente destinado
_ financiamiento
entidades o ] en caso de
~econdémico, asi como _ .
E3 gubernamentales a fin . emergencias asi
_ con la presencia de o
de que garantice el _ como el cumplimiento
_ o profesionales en temas o
financiamiento de las _ del  principio  de
) ) de contrataciones. )
ejecuciones equidad; por otra
contractuales. parte, el respaldo
Siguiendo los principios también debe ir de la
de equidad conforme alo Se puede gestionar a mano con la garantia
E4 establecido en la través de contrataciones deltrabajo puesto que
normativa de directas. es uno de |los
contrataciones. principales  riesgos
_ _ o que se corre por la
El estado ha dictado Primero se debe priorizar o
_ ~ priorizacion de
E5 diversas normas en el los contratos que estén

cual indican que el

vinculados con los

necesidades que, en

un contrato, sera
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contratista debe cumplir
para que pueda solicitar
diversos gastos en los

cuales hubiera invertido.

desastres para que sean
tomados por
reconstruccién y luego
continuar con lo demas

(orden de prioridad).

beneficioso para los
trabajadores y los

contratistas.

De acuerdo con los resultados recogidos en la Tabla 5 referente a la Estado

de Emergencia: Subcategoria 2 — Desastres Naturales se puede mencionar que los

trabajadores deben estar respaldados mediante los contratos elaborados con las

distintas entidades para lo cual se debe establecer un presupuesto Unicamente

destinado en caso de emergencias asi como el cumplimiento del principio de

equidad; por otra parte, el respaldo también debe ir de la mano con la garantia del

trabajo puesto que es uno de los principales riesgos que se corre por la priorizacion

de necesidades que, en un contrato, sera beneficioso para los trabajadores y los

contratistas.
Tabla 6

Entrevistas: Estado de Emergencia: Subcategoria 3 — Falta de personal lider

P P11 P12 Sintesis integrativa
_ Designar funciones La falta de un
Realizando i .
o especificas al personal personal lider va de la
capacitaciones al
. idoneo, a su vez mano con el proceso
E1 personal a fin de llevar . o .
aplicando lo indicado en de contrataciones
un buen control en las _ _
_ la Ley de Contrataciones debido a la falta de
contrataciones.
del Estado. personal que cubra
Se puede establecer una con las aptitudes
némina de expertos Con documentos de necesarias para
independientes, lo cual gestion actualizados, ocupar un puesto;
£5 facilitaria el tramite directivas internas que una de las formas
administrativo, asi como aseguren la eficiencia para reducir las
contar con el personal del proceso de brechas existentes

idoéneo en las

instituciones.

contratacion.

son la realizacion de

capacitaciones,
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Promoviendo la . contratacion de
o . Delegando funciones a o
capacitacion inmediata, o . . especialistas,
i los distintos funcionarios _ _
asi como el apoyo de _ ) designacion de
) o de la entidad, asi como _ )
diversos especialistas . funciones segun la
E3 capacitandolos en .
utilizando y o » capacidad del
] actividades especificas '
apoyandonos en la personal, asignar
] para el desarrollo de
tecnologia de y responsables de
L contratacion. ]
comunicacion. area, la
Contratar personas documentacion
capacitadas que puedan normativa  también
£4 Brindarle capacitacién al realizar el servicio o cumple un papel
personal. brindar capacitacion al fundamental puesto
recurso humano con el que de ello depende
gue se cuenta. la eficiencia de los
Debera realizarse una procesos de
reforma en el acceso de contratacion en el
las contrataciones a Estado.
_ .. todas las entidades,
Realizando capacitacion = ] ;
o indicando que solo seran
ylo especializaciones _
ES5 usuarios los
para tener mayores .
_ profesionales que
expertos en la materia.
cumplan con los
requisitos minimos
sustentados y

verificados por el OSCE.

De acuerdo con los resultados recogidos en la Tabla 4 referente a la Estado
de Emergencia: Subcategoria 3 — Falta de personal lider en el proceso se puede
mencionar que la falta de un personal lider va de la mano con el proceso de
contrataciones debido a la falta de personal que cubra con las aptitudes necesarias
para ocupar un puesto; una de las formas para reducir las brechas existentes son
la realizacion de capacitaciones, contratacion de especialistas, designacion de

funciones segun la capacidad del personal, asignar responsables de area; la
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documentacion normativa también cumple un papel fundamental puesto que de ello
depende la eficiencia de los procesos de contratacion en el Estado. En este sentido,
se reafirma la postura de Bohorquez y Moreno (2021) ya que toda contratacion del
estado debe considerar la interaccién entre los distintos actores y factores
involucrados, y adoptar un enfoque adaptativo y flexible para responder a los
cambios en el entorno; por ello se considera fundamental la capacitacion continua
asi como el seguimiento de los procesos segun la Ley de Contrataciones del Estado
donde las especificaciones para cada puesto de trabajo deben ir acorde con las
funciones que cumpliran.

Tabla 7

Triangulacién de datos: Subcategorias de la Gestion de Contratos

. Analisis _ Sintesis
Subcategorias Entrevistas _ _
documental integrativa

Respecto a la Se refiere a la fase

_ Planificacion se en la que se
Se refiere a la _
puede precisar que establecen las
etapa en la
. se ve afectada por metas, planes vy
cual se definen _
el estado de métodos necesarios
y establecen _
o emergencia por para llevar a cabo la
los objetivos, i y
} situaciones como el gestidn de contratos
estrategias y o o
incumplimiento de con éxito; se puede

acciones ) _
_ plazos, asi como la decir que se
necesarias »
- suspension de encuentra
Planificacion para llevar a _
proyectos impactada por la
cabo de _ -
generando un situacion de
manera _
_ proceso de emergencia como
efectiva y )
o contratacion resultado de
eficiente la _
y ineficiente dejando eventos como
gestion de _ o
de lado las incumplimiento de
contratos _ y
programaciones plazos y suspension
(Esponda, _
establecidas de proyectos, lo que
2020).

previamente porlas lleva a un proceso

continuas de contratacion
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modificaciones del
plan inicial. Otro de
los problemas para
gue esto suceda es
la falta de un
sistema de control

puesto que no se

cuenta con
objetivos claros y
especificos

ademas de ser

procesos que se
levan de manera

lenta debido a la

ineficaz y al
incumplimiento  de
los  cronogramas
previamente

establecidos como
de

constantes cambios

resultado

al plan original
ademas de la
lentitud de los
procesos por la
burocracia, otra

cuestion que impide

que esto suceda es

Control/Supervisié

n

burocracia. la falta de wun
sistema de control.
Se refiere alas Sobre el Sobre el

acciones y
mecanismos
implementado
S para
garantizar que
los contratos
sean

ejecutados de

acuerdo con
los  términos
acordados,
cumpliendo
con los
requisitos
técnicos,
legales y

Control/Supervisio

n es factible
seflalar que se
garantizara un
proceso de

contratacion
siempre y cuando
se sigue lo
estipulado por la
Ley ademas de un
estudio de campo
exhaustivo para
evitar futuras
complicaciones
como es el caso de

la corrupcion que,

Control/Supervision

, Se garantizard un
proceso de
contratacion

siempre y cuando
se cumpla lo

dispuesto en la Ley,

asi como una
minuciosa
investigacion de

campo para evitar
complicaciones

como la corrupcién,
que, en el caso del
actual gobierno,

requiere la
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administrativos
establecidos, y
asegurando el
uso eficiente y
responsable
de los recursos
(Bohorquez,
2022).

en el caso del
gobierno actual,
requiere la

implementacion de
nuevas normas que
evite el

indebido de

recursos asi como

uso

los

la manipulacion de
procesos gue estan
destinados a
brindar un beneficio
a la poblacion; por
otra  parte, es
considerado un
proceso

indispensable la
fiscalizacion dado
gque es la mejor

forma de garantizar

implementacion de
nuevas normas que
eviten el

indebido de

recursos asi como

uso

los

la manipulacion de
procesos que
tengan por objeto
beneficiar a la
poblacién; por otro
lado, la inspeccion
se considera una
precaucion esencial

para garantizar la

Implementacion y

Ejecucion

Se refiere a la
fase en la cual
se lleva a cabo
la puesta en
practica de los
contratos y se
ejecutan las
actividades
acordadas
dentro de los

términos y

un proceso
transparente.

La implementacion
y Ejecucion
requiere de
herramientas como
la Ley de

Contrataciones del
Estado a cargo de
un especialista
idbneo  para el
puesto dado que se

deben corroborar

transparencia  del
mismo.
Sobre la

implementacion y
ejecuciéon dado que
los diversos
requisitos que se
presentan requiere
ser verificada vy
seguida hasta su
finalizacion, se
requieren

herramientas como
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condiciones

establecidos

(Espinoza,
2019).

los datos de los
distintos

requerimientos que
se presenten, asi
como dar

seguimiento a los

mismo hasta la
culminacién. Este
ualtimo aspecto

necesita de un
analisis a
profundidad sobre
las
especificaciones
técnicas, garantias
y plazos a ser
cumplidos los
cuales deben
cumplirse segun lo
estipulado; este
permite también la
verificacion de los

gastos realizados.

la Ley de
Contrataciones del
Estado a cargo de
un especialista
adecuado para el
cargo, en relacion a
ello se requiere un
examen exhaustivo
de los requisitos
técnicos, garantias

y plazos que deben

cumplirse de
acuerdo con o
establecido;

también permite la
verificacion de los
desembolsos

realizados.

Tabla 8
Triangulacién de datos: Subcategorias del Estado de Emergencia
] Analisis _ ] o _
Categoria Entrevistas Sintesis integrativa
documental
Serefiereala La Salud no deja de ser La salud es una
evaluacion importante  en ningun prioridad en todo ambito,
Salud del impacto sector, es por ello que es por ello por lo que

en la salud de

la poblacion

durante el estado de

emergencia se  han

durante el estado de

emergencia se han
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durante un
de

emergencia y

estado
como se
considera
esta
dimension en
la gestion de
contratos
(Rojas y
Antofnanzas,
2018).

implementado medidas

que promueven y
previenen situaciones
gque comprometan la
integridad de los
trabajadores

primordialmente guiados

por protocolos que van

acompafados de la
capacitacion e
implementacion con

de

trabajadores para lograr

recursos los
reducir el nivel de riesgo
al minimo generando que
el trabajo no se vea
afectado por
complicaciones de salud
y cumpliendo con las

normas establecidas por

tomado acciones para
incentivar 'y prevenir
circunstancias que

puedan poner en riesgo

la integridad de los
trabajadores. Estas
acciones han estado

guiadas principalmente
por protocolos que se
implementan con
recursos y se apoyan en
capacitaciones y apoyo
para su implementacion.
garantizar que el trabajo
no se vea afectado por
de

adherirse a

problemas salud,

las
regulaciones estatales y
tomar precauciones

razonables por parte de

el estado. los trabajadores para
mantener el riesgo al

minimo.
Serefiereala En relacion a los Sobre el estrato de
evaluacion y desastres naturales los desastre natural, los
consideracion trabajadores deben estar trabajadores deben
de los efectos respaldados mediante los sustentarse en
Desastres y riesgos contratos elaborados con convenios con las
Naturales asociados a las distintas entidades distintas organizaciones,

los desastres
naturales en
la gestion de
contratos

para lo cual se debe

establecer un
presupuesto Unicamente

destinado en caso de

para lo cual se requiere
un presupuesto
destinado Unicamente a

emergencias y apego al
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durante  un
estado de
emergencia

(Lago, 2022).

emergencias asi como el
del

principio de equidad; por

cumplimiento

otra parte, el respaldo
también debe ir de la
mano con la garantia del
trabajo puesto que es uno
de los principales riesgos
gque se corre por la
priorizaciéon de
necesidades que, en un
contrato, sera beneficioso
para los trabajadores y

los contratistas.

principio de equidad. Por

otro lado, el respaldo

también debe ir
acompafado de una
garantia de la obra

porque es uno de los

principales riesgos
asociados a la
priorizacion de

necesidades que, en un
contrato, seran
ventajosas tanto para
trabajadores como para

contratistas.

Falta de
personal
lider

Se refiere a la
situaciébn en
la cual no se
cuenta con
suficiente
personal
capacitado y
con
habilidades
de liderazgo
para
gestionar de
manera
efectiva los
contratos
durante  un
estado de

emergencia

La falta de un personal
lider va de la mano con el
proceso de
contrataciones debido a
la falta de personal que
cubra con las aptitudes
necesarias para ocupar
un puesto; una de las
formas para reducir las
brechas existentes son la
realizacion de
capacitaciones,
contrataciéon de
especialistas,
designacion de funciones
segun la capacidad del
personal, asignar
responsables de area; la

documentacion

La falta de personal lider
describe la situacién en
la que hay escasez de

personal calificado con

las  habilidades de
liderazgo necesarias
para Implementar

capacitaciones,
contratar especialistas,
asignar roles de acuerdo
con las capacidades del
personal 'y nombrar
gerentes de area son
algunas formas de

cerrar la brecha. Por ser

fundamental para la
eficiencia de los
procedimientos de

contratacion del Estado,
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(Vesga, normativa también la documentacion
2020). cumple un papel reglamentaria también
fundamental puesto que tiene un Impacto
de ello depende la significativo.
eficiencia de los procesos
de contratacion en el
Estado.
Figura 1
Red Semantica: Gestion de Contratos — Estado de Emergencia
ESTADO DE
EMERGENCIA
\ 4 v VL
FALTA DE
DESASTRES
SALUD PERSONAL
NATURALES LIDER
S A}
GESTION DE
CONTRATOS
* PLANIFICACION
IMPLEMENTACIO CONTROL/SUPE

N Y EJECUCION

RVISION

y
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V. CONCLUSIONES

Primera: La gestion de contratos en el Gobierno Local de Lima presenta
deficiencias en transparencia debido a la contratacion de personal no cualificado.
Ademas, el estado de emergencia ha tenido un impacto significativo en estos
procesos, ya que los tramites burocraticos limitan las posibilidades, retrasan los
procesos y estancan los proyectos programados. Se requiere regularizar los
mecanismos de accion para casos de emergencia y mejorar la idoneidad del
personal contratado para cubrir las funciones asignadas.

Segunda: La planificacion es una fase crucial para el éxito de la gestion de
contratos, ya que establece metas, planes y métodos necesarios. Sin embargo, la
situacibn de emergencia impacta negativamente esta fase, resultando en
incumplimiento de plazos, suspension de proyectos y un proceso de contratacion
ineficaz. Esto conlleva al incumplimiento de los cronogramas previamente
establecidos debido a cambios constantes en el plan original y a la lentitud de los
procesos burocraticos. Ademas, la falta de un sistema de control también
obstaculiza el cumplimiento exitoso de la gestién de contratos.

Tercera: En relacién al Control/Supervision, se concluye que es fundamental
cumplir con lo establecido por la Ley y realizar una investigacion exhaustiva en el
terreno para evitar complicaciones como la corrupcion. En el caso del gobierno
actual, se requiere la implementacion de nuevas normas que eviten el uso indebido
de los recursos y la manipulacion de los procesos con el objetivo de beneficiar a la
poblacién. Ademas, la inspeccién se considera una precaucion esencial para
garantizar la transparencia en el proceso de contratacion.

Cuarta: En relacién a la implementacion y ejecucién, se concluye que es necesario
verificar y seguir los diversos requisitos hasta su finalizaciéon. Para ello, se requiere
el uso de herramientas como la Ley de Contrataciones del Estado y la designacion
de un especialista adecuado para el cargo. Es importante realizar un examen
exhaustivo de los requisitos técnicos, garantias y plazos establecidos. Esto permite
asegurar el cumplimiento adecuado de dichos requisitos y facilita la verificacion de

los desembolsos realizados.

34



VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los integrantes del Gobierno Local de Lima realizar
capacitaciones orientadas a los procesos de contratacion del estado de manera
continua para reforzar aquellos puntos débiles que han evidenciado tener falencias
durante las uUltimas gestiones que repiten errores de manera continua al asignar
puestos a personas que no cumplen con el perfil requerido segun las necesidades
institucionales lo cual garantizara atender las necesidades de la poblacién de
manera efectiva en lugar de generar dificultades al propio sistema.

Segunda: Se recomienda a los integrantes del Gobierno Local de Lima planificar
los procesos de contrataciones con medidas de contingencia que faciliten dichos
procesos en situaciones de emergencia sin dejar de lado la objetividad y
transparencia del proceso para que, en situaciones de emergencia, se pongan en
marcha dichas medidas y se acelere la atencion a las necesidades de la poblacién
y la institucion segun sea dispuesto.

Tercera: Se recomienda a los integrantes del Gobierno Local de Lima asignar
un area fiscalizadora interna que trabaje de la mano con la contraloria para elaborar
informes periédicos sobre la situacion del Gobierno y las posibles irregularidades
gue se puedan encontrar con la finalidad de tomar medidas correctivas y sanciones
segun sea el caso de acuerdo con lo estipulado en la Ley.

Cuarta: Se recomienda a los integrantes del Gobierno Local de Lima
programar los procesos de contratacion segun las necesidades reales de la
institucion, asi como ejecutar de manera efectiva y répida los procesos de
contratacion para atender a la poblacion en caso de emergencia logrando cerrar las
brechas que generan un mayor numero de dificultades durante el proceso.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de contratos en estado de emergencia en un gobierno local de Lima, 2021
Autor (a): José Antonio Gonzales Saméan

Planteamiento del problema Formulacion de objetivos Categoria Subcategorias Criterios Metodologia
Problema general: Objetivo general: = Cumplimiento de
¢ Como es la percepcion del personal del | Analizar la percepcién del personal del e objetivos . -
area de contratacion sobre el estado de | area de contratacion sobre el nivel de * Planificacion = Superacion de Enfoque: Cualitativo
emergencia en la gestion de contratos en | gestion de contratos en un gobierno local desafios Tipo: Basico
un gobierno local de Lima, 20217 de Lima, 2021. = Cumplimiento de po:

- los términos Y| Nivel: inti
Problemas especificos: Objetivos especificos: ch?:tt;gtnos de|, Control condiciones del Nivel: Descriptivo
supervision contrato isefio: 3ai
¢,Como es la percepcion del personal del | Conocer la percepcion del personal del P = Evitar la Diseno: anomenq[ogmo
, . . s ! con especial atenciéon en
area de contratacion sobre un estado de | area de contratacion sobre un estado de corrupcion estudio de caso
emergencia y la subcategoria de la| emergencia y la subcategoria de la Cumplimiento  de
planificacion de la gestiobn de contratos | planificacion de la gestiéon de contratos en = Implementacion P . .
. . : X X ) plazos establecidos | Método de
en un gobierno local local de Lima,| un gobierno local de Lima, 2021. y ejecucion | : o .
20217 en el contrato investigacion: Inductivo
Conocer la percepcion del personal del = Enfermedades Participantes:
¢ Como es la percepcion del personal del | area de contratacion sobre un estado de » Salud = Una epidemia que 30 P erso.nal de
area de contratacion sobre un estado de | emergencia y la subcategoria control de impida el correcto contratacFi)()n de un
emergencia y la subcategoria control de | supervision de la gestion de contratos en desempefio laboral .
- = ) ; gobierno local peruano
supervision de la gestion de contratos en | un gobierno local local de Lima, 2021. —
un gobierno local local de Lima, 20217 Estado de = Damnificados Técnica: Entrevista
Conocer la percepcion del personal del | gergencia * Desastres = Personal afectado :

¢ Como es la percepcion del personal del | area de contratacion sobre un estado de naturales por desastres Instrumento: Guia de
area de contratacion sobre un estado de | emergencia y la subcategoria naturales entrevista :
emergencia y la  subcategoria | implementacion y ejecucion de la gestion ;
) ., . ., . h ; o semiestructurada
implementacion y ejecucion de la gestion | de contratos en un gobierno local de Lima, = Falta de | Falta de gestion y
de contratos en un gobierno local local | 2021. personal lider orden
de Lima, 2021?




Anexo 02: Matriz de categorizacion

Problemas Objetivos Categoria Subcategoria Cédigos
Problema general: Objetivo general: o o
) _, _ _, Planificacion - Cumplimiento de objetivos
¢,Como es la percepcién del personal del | Analizar la percepcion del personal del - Superacion de desafios
area de contratacion sobre el estado de | area de contratacion sobre el nivel de
emergencia en la gestién de contratos en | gestion de Contratos en un gobierno local
. . . Gestion de Control - - Cumplimiento de los términos y
? L
un gobierno local de Lima, 2021~ de Lima, 2021. . supervisién condiciones del contrato
Problemas especificos: Objetivos especificos: contratos - Evitar la corrupcion
1. ¢Como es la percepcién del personal | 1. Conocer la percepcion del personal del
del area de contratacion sobre un estado | area de contratacion sobre un estado de Implementacién y o
- Cumplimiento de  plazos
de emergencia y la subcategoria | emergenciay la subcategoria planificacion ejecucion establecidos en el contrato
planificacién de la gestién de contratos | de la gestién de contratos en un gobierno
en un gobierno local de Lima, 20217 local de Lima, 2021.
2. ¢Como es la percepcién del personal | 2. Conocer la percepcion del personal del .
< percep P percep P Salud - Garantizar la salud de los
del &rea de contratacion sobre un estado | area de contratacion sobre un estado de trabajadores
de emergencia y la subcategoria control | emergencia y la subcategoria control de
de supervisién de la gestion de contratos | supervisién de la gestion de contratos en
en un gobierno local de Lima, 2021? un gobierno local de Lima, 2021. Estado de Desastres - Derechos de los contratistas
. . L damnificados
3. ¢Cbmo es la percepcion del personal | 3. Conocer la percepcién del personal del emergencia naturales - Personal afectado por desastres

del area de contratacion sobre un estado
de emergencia y la subcategoria
implementacion y ejecucion de la gestion
de contratos en un gobierno local de

Lima, 20217?

area de contratacion sobre un estado de
emergencia y la subcategoria
implementacion y ejecucion de la gestion
de contratos en un gobierno local de Lima,

2021.

naturales

Falta de personal

lider

- Falta de gestion y orden




Anexo 03: Instrumento de recoleccién de datos

Consentimiento de uso de datos:

Al completar la entrevista nos permite utilizar sus respuestas con fines
netamente académicos permitiendo lograr profundizar mas sobre lo que se
conoce del tema.

Indicaciones: Responda de manera clara y concisa cada una de las
preguntas, de tener una respuesta afirmativa o negativa, justifiquela de
manera simplificada.

1. ¢De qué manera considera usted que afecta el estado de emergencia a los

objetivos de la gestion de contratos en el sector publico?

2. ¢Cuales son los principales desafios que se enfrentan en términos de

planificacion y control?

3. ¢COmo se puede garantizar que los procesos de contratacion sean

transparentes y justos en situaciones de emergencia?

4. ¢Cudles son las medidas que se deben tomar para evitar la corrupcion y el

fraude?

5. ¢Qué herramientas y recursos se pueden utilizar para supervisar y controlar

la ejecucion de los contratos en situaciones de emergencia?

6. ¢Como se puede asegurar que los contratos se cumplan en su totalidad y en

el plazo establecido en situaciones de emergencia?

7. ¢Como se puede garantizar la salud y seguridad de los trabajadores que
participan en la implementacion de los contratos durante una emergencia

sanitaria? ¢ Cuales son los protocolos que se deben seguir?

8. ¢Qué papel desempefia la capacitacion y formacion en la salud durante un

estado de emergencia?



9. ¢Como se pueden asegurar los derechos de los contratistas damnificados
durante una situacién de emergencia?

R:

10.¢,Cbmo se puede gestionar los contratos durante situaciones de desastres
naturales? ¢ Cudles son las medidas que se deben tomar para garantizar la
continuidad de los contratos en estas circunstancias?

R:

11..,Como se puede abordar la falta de expertos y lideres en la gestion de
contratos en situaciones de emergencia?

R:

12.;Cbmo se pueden asegurar que los procesos de contratacion sean eficientes

y eficaces en situaciones de emergencia donde no hay un personal lider?



Anexo 04: Evaluacion por juicio de expertos

Sefior: Dr. Rufino Alejos Ipanaque
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Maestria en Administracion Educativa de la Universidad César Vallejo, en la sede
Ate Vitarte, promocion 2023, aula A5, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion de contratos
en estado de emergencia segun personal del area de contratacion de un
gobierno local peruano, 2020-2021 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las categorias y subcategorias.
- Matriz de categorizacion.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
José Antonio Gonzales Saman

DNI 40193664



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Rufino Alejos Ipanaque

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X))

Area de formacién

académica:

Clinica () Social () Educativa ( X)

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2a4afos () Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Entrevista 01

Autor (a):

José Antonio Gonzales Saman

Objetivo:

Administracién:

Afio: | 2023

Ambito de aplicacion:

Dimensiones:

Confiabilidad:

Escala:

Niveles o rango:

Cantidad de items:

Tiempo de aplicacién:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre Gestién de contratos y Estado

de emergencia elaborado por mi persona tomando como referencia diferentes trabajos de

investigacion los cuales fueron adaptados a los objetivos del presente estudio, de acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Dicho cuestionario sera aplicado a docentes de cuatro instituciones educativas.

Categoria

Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una




CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

El item tiene relacion logica
con la subcategoria o

indicador que esta midiendo.

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) subcategoria.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana

con la subcategoria.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El ftem tiene una relacién moderada con la

subcategoria que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
subcategoria que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe

ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la subcategoria.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la categoria 01: GESTION DE CONTRATOS

Definicién de la categoria:

La gestion de contratos se refiere al proceso de administrar, supervisar y monitorear el desempefio de los contratos que se han establecido
entre dos 0 mas partes. Este proceso incluye todas las actividades que se llevan a cabo desde la negociacion y elaboracion del contrato hasta
su finalizacion (Alcivar, 2021). La gestion de contratos implica asegurarse de que se cumplan todas las clausulas del contrato y que se
alcancen los objetivos establecidos, supervisando de manera regular el progreso del contrato y tomando medidas correctivas en caso de que
sea necesario. La gestion de contratos también puede incluir la identificacion de riesgos y la implementacion de medidas para reducir o

mitigar esos riesgos (Ceregido et al., 2020).

Subcategoria 1: Planificacion

Definicion de la subcategoria:

Se refiere a la etapa en la cual se definen y establecen los objetivos, estrategias y acciones necesarias para llevar a cabo de manera efectiva

y eficiente la gestion de contratos. (Esponda, 2020)

Observaciones/

Criterios item Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones

1.;.De qué manera considera usted que afecta el estado de

Cumplimiento de objetivos emergencia a los objetivos de la gestion de contratos en el sector 4 4 4
publico?
Superacion de desafios 2.¢Cuales son los principales desafios que se enfrentan en términos 4 4 4

de planificacidn y control?




Subcategoria 2: Control - supervision

Definicion de la subcategoria:

Se refiere a las acciones y mecanismos implementados para garantizar que los contratos sean ejecutados de acuerdo con los términos

acordados, cumpliendo con los requisitos técnicos, legales y administrativos establecidos, y asegurando el uso eficiente y responsable de

los recursos. (Bohdrquez, 2022)

Observaciones/

corrupcion y el fraude?

Criterios item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Cumplimiento de los términos y 1.;Cémo se puede garantizar que los procesos de contratacion
. sean transparentes y justos en situaciones de emergencia? 4 4 4
condiciones del contrato
Evitar la corrupcion 2.;Cuales son las medidas que se deben tomar para evitar la 4 4 4

Subcategoria 3: Implementacion y ejecucion

Definicion de la subcategoria:

Se refiere a la fase en la cual se lleva a cabo la puesta en practica de los contratos y se ejecutan las actividades acordadas dentro de los

términos y condiciones establecidos. (Espinoza, 2019)

Observaciones/

totalidad y en el plazo establecido en situaciones de emergencia?

Criterios item Claridad Coherencia | Relevancia ]
Recomendaciones
Cumplimiento de plazos L. ¢Qué herramientas y recursos se pueden utilizar para supervisar y 4 4 4
. controlar la ejecucion de los contratos en situaciones de
establecidos en el contrato emergencia?
P. ¢COémo se puede asegurar que los contratos se cumplan en su 4 4 4




Instrumento que mide la categoria 02: ESTADO DE EMERGENCIA

Definicién de la categoria:

El estado de emergencia es una situacion excepcional que puede ser declarada por el gobierno en circunstancias de crisis, como desastres
naturales, pandemias, conflictos armados o cualquier otra situacion que requiera medidas urgentes para proteger la seguridad y el bienestar
de la poblacion (Sumari y Cerdan, 2022). Durante un estado de emergencia, el gobierno tiene poderes especiales para tomar decisiones y
acciones extraordinarias que no estarian permitidas en condiciones normales. En el contexto de la gestion de contratos en un gobierno local
peruano durante un estado de emergencia, esto puede implicar la necesidad de tomar medidas rapidas y efectivas para garantizar la
continuidad de los servicios y la proteccion de la poblacién, lo que puede requerir una flexibilizacién de los procedimientos normales de
contratacion.

Subcategoria 1: Salud
Definicion de la subcategoria:

Se refiere a la evaluacion del impacto en la salud de la poblacién durante un estado de emergencia y como se considera esta dimensién en

la gestion de contratos. (Rojas y Antofianzas, 2018)

L - . . ) Observaciones/
Criterios Item Claridad Coherencia | Relevancia ]
Recomendaciones

1.;Cdémo se puede garantizar la salud y seguridad de los trabajadores

Garantizar la salud de los que partic_ipan en Ig implementacion de los contratos durante una 4 4 4
emergencia sanitaria? ;Cudles son los protocolos que se deben
trabajadores seguir?
2.;Qué papel desempefia la capacitacion y formacién en la salud 4 4 4

durante un estado de emergencia?




Subcategoria 2: Desastres naturales
Definicion de la subcategoria:
Se refiere a la evaluacion y consideracion de los efectos y riesgos asociados a los desastres naturales en la gestion de contratos durante un

estado de emergencia. (Lago, 2022)

Observaciones/

Criterios item Claridad Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones

Derechos de los contratistas | 1.;C6mo se pueden asegurar los derechos de los contratistas 4 4 4
. damnificados durante una situacion de emergencia?
damnificados

Personal afectado por desastres | 2.;Como se puede gestionar los contratos durante situaciones de 4 4 4
desastres naturales? ;Cuales son las medidas que se deben tomar
naturales para garantizar la continuidad de los contratos en estas

circunstancias?

Subcategoria 3: Falta de personal lider
Definicion de la subcategoria:
Se refiere a la situacion en la cual no se cuenta con suficiente personal capacitado y con habilidades de liderazgo para gestionar de manera

efectiva los contratos durante un estado de emergencia. (Vesga, 2020)

. - . i . Observaciones/
Criterios Item Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
1. ¢Coémo se puede abordar la falta de expertos y lideres en la 4 4 4
., gestion de contratos en situaciones de emergencia?
Falta de gestion y orden 2. ¢C6émo se pueden asegurar que los procesos de contratacién sean 4 4 4
eficientes y eficaces en situaciones de emergencia donde no hay
un personal lider?




Experto 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ

Validez del contenido del instrumento que mide la categoria desarrollo urbano
Observaciones (precisar si hay suficiencia) : ..,
Opinién de aplicabilidad : Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador : Dr. Alejos Ipanaque, Rufino DNI : N° 25446892
Especialidad del validador L r———————————
25, de mayo del 2023.

1 pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 relevancia : El item es apropiado para representar al componente o subcategoria
especifica del constructo.

3 claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota : Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la subcategoria.

Firma del Experto Informante



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Dr.Carlos Heraclides Pajuelo Camones
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Maestria en Administracion Educativa de la Universidad César Vallejo, en la sede
Ate Vitarte, promocion 2023, aula A5, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informaciébn necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestién de contratos
en estado de emergencia segun personal del area de contratacion de un
gobierno local peruano, 2020-2021 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las categorias y subcategorias.
- Matriz de categorizacion.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.
Atentamente

Firma
José Antonio Gonzales Saman

DNI 40193664



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Carlos Heraclides Pajuelo Camones

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)

Area de formacion | Clinica() Social () Educativa (X) Organizacional ()

académica:

Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios ()

el area:

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Entrevista 01

Autor (a): | José Antonio Gonzéles Saman
Objetivo:

Administracion:

Afo: | 2023

Ambito de aplicacion:

Dimensiones:
Confiabilidad:

Escala:

Niveles o rango:
Cantidad de items:

Tiempo de aplicacién:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre Gestién de contratos y Estado
de emergencia elaborado por mi persona tomando como referencia diferentes trabajos de
investigacion los cuales fueron adaptados a los objetivos del presente estudio, de acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Dicho cuestionario sera aplicado a docentes de cuatro instituciones educativas.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una




CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

El item tiene relacion logica
con la subcategoria o

indicador que esta midiendo.

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) subcategoria.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana

con la subcategoria.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El ftem tiene una relacién moderada con la

subcategoria que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
subcategoria que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe

ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la subcategoria.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la categoria 01: GESTION DE CONTRATOS

Definicidn de la categoria:

La gestion de contratos se refiere al proceso de administrar, supervisar y monitorear el desempefio de los contratos que se han establecido entre dos 0 mas
partes. Este proceso incluye todas las actividades que se llevan a cabo desde la negociacion y elaboracion del contrato hasta su finalizacion (Alcivar, 2021).
La gestion de contratos implica asegurarse de que se cumplan todas las clausulas del contrato y que se alcancen los objetivos establecidos, supervisando de
manera regular el progreso del contrato y tomando medidas correctivas en caso de que sea necesario. La gestion de contratos también puede incluir la
identificacion de riesgos y la implementacion de medidas para reducir o mitigar esos riesgos (Ceregido et al., 2020).

Subcategoria 1: Planificacion

Definicion de la subcategoria:
Se refiere a la etapa en la cual se definen y establecen los objetivos, estrategias y acciones necesarias para llevar a cabo de manera efectiva y eficiente la

gestién de contratos. (Esponda, 2020)

L - . ) ) Observaciones/
Criterios Item Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
Cumplimiento de objetivos 3.;De qué manera considera usted que afecta el estado de emergencia a los 4 4 4
objetivos de la gestién de contratos en el sector publico?
Superacion de desafios 4.;Cuéles son los principales desafios que se enfrentan en términos de 4 4 4
planificacion y control?

Subcategoria 2: Control - supervision
Definicion de la subcategoria:
Se refiere a las acciones y mecanismos implementados para garantizar que los contratos sean ejecutados de acuerdo con los términos acordados,

cumpliendo con los requisitos técnicos, legales y administrativos establecidos, y asegurando el uso eficiente y responsable de los recursos. (Bohorguez,
2022)



Observaciones/

fraude?

Criterios item Claridad Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
Cumplimiento de los términos y 3.;Como se puede garantizar que los procesos de contratacion sean transparentes
. y justos en situaciones de emergencia? 4 4 4
condiciones del contrato
Evitar la corrupcion 4.;Cudles son las medidas que se deben tomar para evitar la corrupcion y el 4 4 4

Subcategoria 3: Implementacion y ejecucion

Definicion de la subcategoria:

Se refiere a la fase en la cual se lleva a cabo la puesta en practica de los contratos y se ejecutan las actividades acordadas dentro de los términos y

condiciones establecidos. (Espinoza, 2019)

Observaciones/

plazo establecido en situaciones de emergencia?

Criterios item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Cumplimiento de plazos B. ¢Qué herramientas y recursos se pueden utilizar para supervisar y controlar la 4 4 4
. ejecucion de los contratos en situaciones de emergencia?
establecidos en el contrato 1. :Como se puede asegurar que los contratos se cumplan en su totalidad y en el 4 4 4




Definicidn de la categoria:

Instrumento que mide la categoria 02: ESTADO DE EMERGENCIA

El estado de emergencia es una situacion excepcional que puede ser declarada por el gobierno en circunstancias de crisis, como desastres naturales,
pandemias, conflictos armados o cualquier otra situacion que requiera medidas urgentes para proteger la seguridad y el bienestar de la poblacion (Sumari 'y
Cerdan, 2022). Durante un estado de emergencia, el gobierno tiene poderes especiales para tomar decisiones y acciones extraordinarias que no estarian
permitidas en condiciones normales. En el contexto de la gestion de contratos en un gobierno local peruano durante un estado de emergencia, esto puede
implicar la necesidad de tomar medidas rapidas y efectivas para garantizar la continuidad de los servicios y la proteccion de la poblacion, lo que puede
requerir una flexibilizacion de los procedimientos normales de contratacion.

Subcategoria 1: Salud

Definicion de la subcategoria:

Se refiere a la evaluacion del impacto en la salud de la poblacion durante un estado de emergencia y como se considera esta dimension en la gestion de

contratos. (Rojas y Antofianzas, 2018)

Observaciones/

estado de emergencia?

Criterios Item Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
3.¢Como se puede garantizar la salud y seguridad de los trabajadores que
Garantizar la salud de los participan en la implementacion de los contratos durante una emergencia 4 4 4
baiad sanitaria? ;Cuales son los protocolos que se deben seguir?
trabajadores 4.;Qué papel desempefia la capacitacion y formacion en la salud durante un 4 4 4

Subcategoria 2: Desastres naturales

Definicion de la subcategoria:

Se refiere a la evaluacion y consideracion de los efectos y riesgos asociados a los desastres naturales en la gestion de contratos durante un estado de

emergencia. (Lago, 2022)




Observaciones/

Criterios item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Derechos de los contratistas | 3.¢Cémo se pueden asegurar los derechos de los contratistas damnificados
. durante una situacion de emergencia? 4 4 4
damnificados
Personal afectado por desastres 4.,Como se puede gestionar los contratos durante situaciones de desastres
naturales? ;Cudles son las medidas que se deben tomar para garantizar la 4 4 4

naturales

continuidad de los contratos en estas circunstancias?

Subcategoria 3: Falta de personal lider

Definicion de la subcategoria:

Se refiere a la situacién en la cual no se cuenta con suficiente personal capacitado y con habilidades de liderazgo para gestionar de manera efectiva los

contratos durante un estado de emergencia. (Vesga, 2020)

Observaciones/

eficaces en situaciones de emergencia donde no hay un personal lider?

Criterios Item Claridad Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
. ¢Coémo se puede abordar la falta de expertos y lideres en la gestion de 4 4 4
Falta de gestion y orden contratos en situaciones de emergencia?
. ¢COmo se pueden asegurar que los procesos de contratacion sean eficientes y 4 4 4




Experto 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ
Validez del contenido del instrumento que mide la categoria desarrollo urbano
Observaciones (precisar si hay suficiencia) : ...
Opinidn de aplicabilidad : Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador : Dr. Pajuelo Camones, Carlos Heraclides DNI : N° 32117673
Especialidad del validador L r————————————
25, de mayo del 2023.
1 pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 relevancia : El item es apropiado para representar al componente o subcategoria
especifica del constructo.

3 claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota : Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la subcategoria.

e Cf-’”«’a o

Firma del Experto Informante



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Dr. Wilber Jonel Acosta Ponce
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Maestria en Administracion Educativa de la Universidad César Vallejo, en la sede
Ate Vitarte, promocion 2023, aula A5, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informaciébn necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestién de contratos
en estado de emergencia segun personal del area de contratacion de un
gobierno local peruano, 2020-2021 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las categorias y subcategorias.
- Matriz de categorizacion.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
José Antonio Gonzales Saman

DNI 40193664



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Wilber Jonel Acosta Ponce

Grado profesional:

Maestria ()

Doctor (X)

Area de formacién

académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( X)  Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2a4afos ()

Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Entrevista 01

Autor (a):

José Antonio Gonzales Saman

Objetivo:

Administracion:

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Dimensiones:

Confiabilidad:

Escala:

Niveles o rango:

Cantidad de items:

Tiempo de aplicacién:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre Gestidn de contratos y Estado

de emergencia elaborado por mi persona tomando como referencia diferentes trabajos de

investigacion los cuales fueron adaptados a los objetivos del presente estudio, de acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Dicho cuestionario sera aplicado a docentes de cuatro instituciones educativas.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
fécilmente, es decir, su ordenacidn de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion lgica con la
subcategoria.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la subcategoria.




El item tiene relacion légica
con la subcategoria o
indicador que esta midiendo.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ftem tiene una relacion moderada con la
subcategoria que se estd midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
subcategoria que esta midiendo.

RELEVANCIA
El ftem es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la subcategoria.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la categoria 01: GESTION DE CONTRATOS

Definicién de la categoria:

La gestion de contratos se refiere al proceso de administrar, supervisar y monitorear el desempefio de los contratos que se han establecido
entre dos 0 mas partes. Este proceso incluye todas las actividades que se llevan a cabo desde la negociacion y elaboracion del contrato hasta
su finalizacion (Alcivar, 2021). La gestion de contratos implica asegurarse de que se cumplan todas las clausulas del contrato y que se
alcancen los objetivos establecidos, supervisando de manera regular el progreso del contrato y tomando medidas correctivas en caso de que
sea necesario. La gestion de contratos también puede incluir la identificacion de riesgos y la implementacion de medidas para reducir o

mitigar esos riesgos (Ceregido et al., 2020).

Subcategoria 1: Planificacion

Definicion de la subcategoria:

Se refiere a la etapa en la cual se definen y establecen los objetivos, estrategias y acciones necesarias para llevar a cabo de manera efectiva

y eficiente la gestion de contratos. (Esponda, 2020)

Observaciones/

Criterios ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

1.;De qué manera considera usted que afecta el estado de

Cumplimiento de objetivos emergencia a los objetivos de la gestion de contratos en el sector 4 4 4
publico?
2.;Cudles son los principales desafios que se enfrentan en términos 4 4 4

Superacion de desafios de planificacion y control?




Subcategoria 2: Control - supervision

Definicion de la subcategoria:

Se refiere a las acciones y mecanismos implementados para garantizar que los contratos sean ejecutados de acuerdo con los términos

acordados, cumpliendo con los requisitos técnicos, legales y administrativos establecidos, y asegurando el uso eficiente y responsable de

los recursos. (Bohdrquez, 2022)

Criterios item Claridad | Coherencia | Relevancia ObservaC|or_1es/
Recomendaciones
Cumplimiento de los términos y 1.;COmo se puede garantizar que los procesos de contratacion sean 4 4 4
condiciones del contrato transparentes y justos en situaciones de emergencia?
Evitar la corrupcion 2.¢Cudles son las medidas que se deben tomar para evitar la 4 4 4
corrupcion y el fraude?

Subcategoria 3: Implementacion y ejecucion

Definicion de la subcategoria:

Se refiere a la fase en la cual se lleva a cabo la puesta en practica de los contratos y se ejecutan las actividades acordadas dentro de los

términos y condiciones establecidos. (Espinoza, 2019)

Criterios Item Claridad Coherencia | Relevancia Observauones/
Recomendaciones
Cumplimiento de plazos 1. ;Qué herramientas y recursos se pueden utilizar para supervisar y 4 4 4
establecidos en el contrato controlar la ejecucion de los contratos en situaciones de emergencia?
P. ¢Como se puede asegurar que los contratos se cumplan en su 4 4 4
totalidad y en el plazo establecido en situaciones de emergencia?




Instrumento que mide la categoria 02: ESTADO DE EMERGENCIA

Definicién de la categoria:

El estado de emergencia es una situacion excepcional que puede ser declarada por el gobierno en circunstancias de crisis, como desastres
naturales, pandemias, conflictos armados o cualquier otra situacion que requiera medidas urgentes para proteger la seguridad y el bienestar
de la poblacion (Sumari y Cerdan, 2022). Durante un estado de emergencia, el gobierno tiene poderes especiales para tomar decisiones y
acciones extraordinarias que no estarian permitidas en condiciones normales. En el contexto de la gestion de contratos en un gobierno local
peruano durante un estado de emergencia, esto puede implicar la necesidad de tomar medidas rapidas y efectivas para garantizar la
continuidad de los servicios y la proteccion de la poblacién, lo que puede requerir una flexibilizacién de los procedimientos normales de
contratacion.

Subcategoria 1: Salud
Definicion de la subcategoria:

Se refiere a la evaluacion del impacto en la salud de la poblacién durante un estado de emergencia y como se considera esta dimensién en

la gestion de contratos. (Rojas y Antofianzas, 2018)

Observaciones/

Criterios item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

1.;Como se puede garantizar la salud y seguridad de los

trabajadores que participan en la implementacion de los 4 4 4
Garantizar la salud de los contratos durante una emergencia sanitaria? ¢ Cudles son los
trabajadores protocolos que se deben seguir?

2.:Qué papel desempefia la capacitacion y formacion en la salud
durante un estado de emergencia?




Subcategoria 2: Desastres naturales

Definicion de la subcategoria:

Se refiere a la evaluacion y consideracion de los efectos y riesgos asociados a los desastres naturales en la gestion de contratos durante un

estado de emergencia. (Lago, 2022)

Observaciones/

para garantizar la continuidad de los contratos en estas

circunstancias?

Criterios item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Derechos de los contratistas | 1.cComo se pueden asegurar los derechos de los contratistas 4 4 4
damnificados damnificados durante una situacion de emergencia?
Personal afectado por desastres 2.¢Como se puede gestionar los contratos durante situaciones de
naturales desastres naturales? ;Cuales son las medidas que se deben tomar 4 4 4

Subcategoria 3: Falta de personal lider

Definicion de la subcategoria:

Se refiere a la situacion en la cual no se cuenta con suficiente personal capacitado y con habilidades de liderazgo para gestionar de manera

efectiva los contratos durante un estado de emergencia. (Vesga, 2020)

Observaciones/

personal lider?

Criterios item Claridad Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones
1. ¢Coémo se puede abordar la falta de expertos y lideres en la gestion de 4 4 4
contratos en situaciones de emergencia?
Falta de gestion y orden 2. ¢Cbémo se pueden asegurar que los procesos de contratacion sean
eficientes y eficaces en situaciones de emergencia donde no hay un 4 4 4




Experto 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ

Validez del contenido del instrumento que mide la categoria desarrollo urbano
Observaciones (precisar si hay suficiencia) : ..,
Opinién de aplicabilidad : Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador : Dr. Acosta Ponce, Wilber Jonel DNI : N° 43366272
Especialidad del validador L r———————————
25, de mayo del 2023.

1 pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 relevancia : El item es apropiado para representar al componente o subcategoria
especifica del constructo.

3 claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota : Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la subcategoria.

Firma del Experto Informante



Anexo 05

Consentimiento Informado (*)
Titulo de |a nvestigacion: .. Sestion de contrates en estado de emergencia segin.

Imves g Or (B 8 e e
...Gonzales Saman, Jose Antonio s

Proposito del estudio Gestion de contratos en
Le imvitamos a Baml:i r en la inyestigacién ttulada * €stado de emergencia =
eterminar la percepcion del personal del arsa de

Cuyo ob|ative 89, contratacitn-sobra et nivel-de gestién-de contratos-----—-- ESL8 Investigacion
&3 desarrollada por estudiantes (colocar. pre o posgrado) de la camrera profesional
Mazstria en Gestion Pud Brograma .................. de la Universidad César Vallejo del

COITERIS -..ovioosrimnscnccns aprobado por la asutondad comespondiente de la
neoalidad Disthtal de fary, & Pemise de s instiicion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El estado de emergenciz ha impactado significativamente en estas procesos de Gestion de Contratos.

Procedimiento

Si usted decide particpar an la investigacidn sa realzara o siguienta (enumearar kos

procedimientos del estudio):

1. Se realzara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas prEnnglntEls sobre lﬂﬂ*‘ﬂﬂ'ﬂﬂmﬂ ”mlﬂdﬂéeam de-contrates en-estado
de emergencia, sagun personal dej area de contratacion de.un gobjemsa local de Lima, 2021,°

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 8 minutos ¥
s& realizara en el amblenté de del 3rea de Confrataciones de la Instibucion
M. Distrital de Asia | ag respuestas al cuestionario o gula de entrevista serdn
codificadas usando un nomero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.



Participacion voluntaria (principlo de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidr si desea
participar 0 no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principlo de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe rlesgo o dano al participar en la
nvestigacdn. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficlos (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se ke alcanzara a la institucion
al término de la investigacidn. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principlo de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantzamos que la Informacidn que usted nos brinde es
totaimente Confidencial y no sera usada para ningin otro proposito fuera de la
investigacdn. Los datos permaneceran bajo custodia del Investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran elminados convenientemente,

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre Ia Investigacion puede contactar con el Investigador (a)

y Docente asesor (Apellidos y Nombres)Ancaya Martingz, Matia Rel carmen Emiliaamaid:
MancaYaMEUOVVIIUBLEAUDE ... eeeeeccceeecrisseesssssssneessaressansessasssssassenseesnanses

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacidn autorizo participar en la
nvestigacidn antes mencionada.

Nombre y apellidos: ROXANA YANETH JULCA CHACON

.................................................................................

Fecha y hora: 20 de junio de 2023 13:45

132, [N GESTION PUBLICA ¥ CONTRATACIONTS
aornae

Para garantizar la veracidad def origen de @ informacion: en ef caso gue e/ consendmiento sea
presencial, ef encuestado y el investgador dabe proporoanar: Nombre y frma En ef caso que sea
cusstonano wiual se debe solicitar &f coreo desde & cudl se envia s respuestas 2 través de un
formulano Google.



Consentimiento Informado (*)
Tiulo de la nvestigacion: . Gestion de contratos en estado de emergencia segun.

.............................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Propésito del estudio Gestion de contratos en
invitamos a In npac uulgda * estado de emergencia -
- eterminar Iaeger'oaepcime pers‘%gal del areg de

CUYO ODJEUVO 85 contratacion-sobre et nivel de gestion-de contratos-- -~ £518 INvestgacion
?Mpgmaodocarmommdo)delacam profesional
....... na en Gestion PubiBrograma ................., de la Universidad César Vallejo del
ORIDIIE i aisinasins aprobado por la autondad correspondiente de la

Hl't‘lnicipalﬁdad Distﬁtal de g?a. - ' - o - -

-

Describir el impacto del problema de la investigacion.

------------------------------------------------------------------------------------------------------

.............................................................................................................

Si usted decide participar en la Investigacion se realzara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la iInvesbgacion tulada: Gesisn de-contratos en-estado
de smergencia s2gun persenal dej Area de contratacitn de un gebierna Jocal de Lima, 2021,

2 Esta encuesta 0 entrevista tendra un tiempo aproxamado de . minutos y
sé realizarda en el ambienté de delir=ade Contrataciones dé la Institucion
M.Distrtal de Asia | ag respuestas al cuestionario o gula de entrevista serdn
codificadas usando un nomero de identficacion y, por lo tanto, seran
anénimas.



Participacion voluntaria (principlo de autonomia):

Puede hacer todas ias preguntas para aclarar sus dudas antes de decidr si desea
participar o no, y su decsion sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principlo de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO axiste riesgo o dafo al participar en la
Investigacidn. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.
Beneficlos (principlo de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la Institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a ia salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
pablica.

Confidencialidad (principio de justicla):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantzamos que la Informacidn que usted nos brinde es
totaimente Confidencial y no sera usada para ningin otro proposito fuera de la
nvestigacdn. Los datos permanaceran bajo custodia del investigador prncipal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenlentemente.

Problemas o preguntas:

&mmmnmmmmrmdmwm
(es) (Apellidos y Nombres ) Gonzales Saman, José Antonidamay: j0se19793l@zmail.com
y Docente asesor (Apellidos y Nombres )Ancaya Martingz, Maria Del carmen Emiliaamad:
T I Y s

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

.................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------

ASISTENTE EN CONTRATACIONES
72130759

Para garantizar la veracidad def origen de la informacion: en ef caso gue e consermmiento sea
presencial, ef encuestado y el investigador debe proparcanar: Nombre y firma. £n ef caso que sea
cussionano Wi, se debe solicitar &l comeo desde & cual se envia 133 respuestas 3 fravés de un
formutanio Google.



Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion de contratos en estado de emergencia segun

............................................................................................

.............................................................................................................

Propoésito del estudio Gestion de contratos en
invitamos thar la Inyestigacion tulgda * €stado de emergencia -
o . Bgterm nar Iaegercepcion de per;g'r?al del area de

CUYO ODJEVO 5. contratacion-sobre ef nivel-de gestion-de contratos. - £S5 Investigacion
es desarrollada por estudiantes (colocar: pre 0 posgrado) de |a carrera profesional
T ) s Pl Thooramie T de la Universidad César Vallejo del
COMPUD ooooiiicivcinisinesany aprobado por la autondad correspondiente de la

R il iy, @ pemmo. o = e

Describir el impacto del problema de la investigacion.

......................................................................................................

.............................................................................................................

Si usted decide participar en la investigacion se realzara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

] = Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la invesbgacion tulada Gestign da-contratos en-astado
de smergencia, sagun persenal dej Area de contratacidn de.un gobierna local de Lima. 2021.°

2 Eshenanstaoaﬁevﬂa“ﬂunl«npomﬂnadode.f?...nunumy
se realizara en e amblenté de deliceads Contrataciones de la Institucidn
M.Distrtalde Asia | ag respuestas al cuestionario o guia de entrevista serdn
codificadas usando un nimero de Identificacion y, por lo tanto, serdn
andnimas.



Participacion voluntaria (principlo de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidr si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerio sin ningin problema.

Riesgo (principlo de No maleficencla):

Indicar al participante la exsstencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
nvestigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.
Beneficlos (principio de beneficencla):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzars a la Institucion
al término de la investigacidn. No recibira ningun beneficio econdomico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantzamos que la Informacion que usted nos brinde es
totaimente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
nvestigacdn. Los datos permaneceran bajo custodka del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenlentemente,

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre ka Investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) Gonzales Samin, José Antonioamag: joseis79:l@zmailcom
y Docente asesor (Apdldos y Nombres Ancaya Martiogz, Maria Rel.carmen Emilisamad:

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en la
investigacion antes menclonada.

Nombs ¥ apallldo: e AR A N A A cioniciivostiseseroneorossensusscnotim
Fecha y hora: 21 de junio de 2023 31.30

-----------------------------------------------------------------------------------------

G )
CESAR ALONSO HUAMAN TALLA

ASISTENTE ADMINISTRATIVO
74377653

Pama garantizar la vevacidad def origen de  mnformacion: en ef caso gue e/ consenfimiento sea
presencial, ef encuestado y ef investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cusstionano wiual se dabe solcitar &l comeo desde & cual se envia s respuestas 3 traveés de un
formutano Google.




Consentimiento Informado (*)

...........................................................................

.............................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Proposito del estudio Gestion de contratos en
nvitamos a Band?ar la inyes jon stulgda * estado de emergencia _ «
L8 eterminar Iaegercepcion delpersonal del areg d=

CUYO ObJetVO @S5 contratacion sobre et nivel de gestion-de contratos. - E5I8 INvestigacion
aeaec:‘egamelg‘dgpgrqsmummommdo)dehcammw
naeen 1on Fu
......................... %"&ogama ceesaeiieaaenen, 08 18 Universidad César Vallejo del
...................... aprobado por la autondad comespondente de la

campus
Hunicupal%dad Dist*tal de ma. - I - - o

Describir el impacto del problema de la investigacion.

.............................................................................................................

Si usted decide particpar en la investigacion se realzara lo sigulente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realzara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Gestign de-contratos en-astado
de smergencia. s2gun persenal def rea de contratacion de.un gebiema local de Lima. 2021.".

2 Esta encuesta o enfrevista tendra un tlempo apromadode..‘.‘f’..- minutos y
se realizarda en el ambienté de delireads Contrataciones dé la Institucion
M. Distrital de Asia | ag respuestas al cuestionario o gula de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.



Participaciéon voluntaria (principlo de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decdr si desea
participar 0 no, y su decsion sera respetada. Posteror a la aceptacion no desea
continuar puede hacerio sin ningun problema.

Rlesgo (principlo de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO axiste riesgo o dano al participar en la
investigacdn. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomedidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficlos (principio de beneficencla):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la Institucion
al término de la investigacidn. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, ks resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la Informacidn que usted nos brinde es
totaimente Confidencial y no sera usada para ningin otro proposito fuera de la
nvestigacdn. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador prncipal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre Ia investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) Gonziles samin, José Antonioamay: jose18793l@zmailcom
y Docente asesor (Apellidos y Nombres jancayg Martingz, Maria Del.carmen Emiliaamail:
R IR o s A e R

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en la

Nombre y apellidos: JOSELUIS HUAMAN SANCHEZ | || .. .. iiiiiiiinccniiiiasnans
Fecha y hora: ... 23 02 junio d2 2023 30.35

-----------------------------------------------------------------------------------------

JOSE LURS HUANMAN SANCHEZ
ASISTENTE EN CONTRATACIONES
16399483

Para garantizar A veracidad dei ongen de & mformacion: en ef caso que e/ consenfmiento sea
presenciail, ef encuestado y ef investigador dabe propaoroanar: Nombre y firma. En ef caso que sea
cusstionano wiual, se dabe solicitar &l correo desde & cual se envia [as respuestas a fravés de un
formutano Google.



Consentimiento Informado (*)

...........................................................................

.............................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Propésito del estudio Gestion de contratos en
Le invitamos a ndPer en la inyes on a * estado de emergencia  *
Bglem'l nar |a percepcion del'personal del area de

CUYO ObJetVO €S contratacion sobre et nivel de gestion de contratos- - £518 investigacion
es desarrollada por estudiantes (colocar. pre o posgrado) de la carrera profesional
e N P ngrmene - de la Universidad César Valiejo del

CAMPUS .......coovvnvennnnnsy aprobado por la autondad correspondiente de |a
Homersd | in
unicipa %dad Distfital de Asia. - R de la stitucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

------------------------------------------------------------------------------------------------------

.............................................................................................................

Si usted decide participar en la Investigacidn se realzard lo sigulente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la iInvestigacion tulada: Gestisn da-contratos en-astado
de emergencia s2gun persanal del drea de contratacion de. un gebierna local de Lima. 2021.°.

2 Estaencwstaommmaunu«npoapmmadode.f‘f’...mmutosy
se realizaréa en el amblenteé de delirea de Contrataciones d@ la Institucion
M.Distrital de Asia | as respuestas al cuestionario o gula de entrevista seran
codificadas usando un numero de identfficacién y, por lo tanto, seran
anénimas.



Participaciéon voluntaria (principlo de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidr si desea
participar 0 no, y su decsidn sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Rlesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
nvestigacdn. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.
Beneficlos (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigackdn. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud indivdual de la persona, sin
embargo, os resultados del estudo podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacidn que usted nos brinde es
totaimente Confidencial y no sera usada para ningin ofro proposito fuera de la
nvestigacon. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran elminados convenlentemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre I3 Investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(e3) (Apellidos y Nombres) Gonzales saman, José Antoniqamay; j0se1979sl@zmailcom
y Docente asesor (Apellidos y Nombres Ancaya Martingz, Maria Rel.carmen Emiliaamad:

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacidin autorizo participar en la
nvestigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: MIGUEL GILBERTO QUISPE CONCA

---------------------------------------------------------------------------------

Fecha y hora: 23 de junio de 2023 16540

Para garantizar la veracxdad def origen de @ informacion® en ef caso gue e/ consentimyento sea
presencial, el encuestado y ef investigador debe proparcionar: Nombre y frma. En el caso que sea
cusstionanc Wiy, se dabe solcitar &l correo desde & cudl se envie a3 respuestas 3 fraveés de un
formutano Google.



Anexo 06: Carta de Presentacion

POSGRADO

vt m—y CIvaL .

“Afo de la Unidad, & Pat y & Desarrolio”

Sefor (ak

Mg. isaias Alcantara Malasques.
Gerente de Administracién Y Finanzas:
MUNICIPALIDAD DIiSTRITAL DE ASIA.

o
s

Ne de Carta :123 - 2023 - UCV ~ VA — EPG — FOSLO3/¥
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacidn
Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 31 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted pars saludario cordialmente y al mismo tiempa
augurarle éxitos en k3 gestidn de 1a institucdn a |a cual usted representa.

Luego para comunicarie que I3 Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
filial Lima Ate, tiene Jos Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de

Doctor segin el caso.

Para obtener el Grado Académio correspondiente, los estudiantes deben
elzborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Gentifica [Tesis),

Par tal motivo alcanzo la siguiente informacidn:

1) Apellidos y nombres de estudiante: GONZALES SAMAN, JOSE ANTONN

2) Pregrama de estudios : Maestria

3) Mencidn : Gestién Piblica

4) Titulo de & mvestigacidn . “GESTION DE CONTRATOS EN ESTADO DE
EMERGENCIA SEGUN PERSONAL DEL AREA DE CONTRATACION DE UN GOBIERNO
LOCAL DE UIMA, 2021"

Debo sefalar gue los resultados de la investigaciin a realicar benefician al
estudiante investigador como también a la instauddn donde se realiza la investigacdn.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar &3 realizacidn de la investigacidn
en s institucidn que usted dirige.

Atentamente,

Dra. Gemente Castilio Consucio Del Pilar
Jefs de ls Excuels du Poagrazio
Camdus Lims Aze



Anexo 07: Carta de Autorizacioén

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASIA - CANETE

“Afa de la Usidad | [ Pa2 y ol desanrolio *

CARTA N'011-2023-SGGRHMDA

Asia, 10 de junio del 2023
SA:

JOSE ANTONIO GONZALES SAMAN
Presente,-
De nuestra consideracion

Medianee la presente reciba un cordial sakudo 3 nombre de 1y Sub Gerencsy de
Gesvon de Recursos Husmanos, asi mismo e informamos que. medante expedieme
NT5386-2023 de fecha 01 de junio del 2023, solices usted autorizacidn de mvesUgacKin
en exta enudad sobee "GESTION DE CONTRATOS EN ESTADO DE EMERGENCIAS
SEGUN PERSONAL DEL AREA DE CONTRATACION DE UN GORIERNO LOCAL
DE LIMA - 20217, a fin de cteener el grado Académics

Fragrama de estudios : Maesorn
Menoon : Gestidn Pablca
Tieulo de mvestugacdn “GESTION DE CONTRATOS EN £STADO DE

EMERGENCIAS SEGUN PERSONAL DEL AREA DE
CONTRATCION DE UN GOBIERNG LOCAL Dfe
UMA - 2001°

Por lo expuesto mencionamaos que, se AUTORIZA la realizacon de la investigacion en
esta entidad - Muncipabdad Distrital de Asia- Cadete

S mas que indicar al respecto, me despido de usted

Atentamente,

26110-698€
L Www munizsia gob pe

9 Calle La Mar ¥* 315 Capilla de Asla - Cafete



Anexo 08: Formulario de Comité de ética

Universidad Escuela de
César Vallejo Posgrado

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
Dictamen 000047 -CEI-EPG-UCV-2023

La que suscribe, presidenta del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
de Posgrado de los Programas de Maestria, deja constancia que el proyecto de

investigacion titulado:

“Gestion de contratos en estado de emergencia segin personal del area

de contratacion de un gobierno local de Lima, 2021"
presentado por la autora Gonzales Saman Jose Antonio, y en calidad de
asesora la Dra. Maria Del Carmen Emilia Ancaya Martinez, ha sido evaluado,

determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen FAVORABLE.

Lima, 02 de Agosto del 2023.

A

Dra. Kony Luby Duran Llaro

Presidenta del Comité de Etica en Investigacion

Programas de Maestria | Escuela de Posgrado



