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RESUMEN

Aplicacion del estudio del trabajo para incrementar la productividad en el proceso
de pintado de parabrisas, en el area de serigrafia de la empresa AGP PERU
S.A.C Cercado de Lima — 2016, es el titulo del trabajo de investigacién cuyo
objetivo general es determinar si la aplicacién del estudio del trabajo permitira
incrementar la productividad en el proceso del pintado de parabrisas. Segun
Garcia R. la medicion del trabajo, al respecto de las técnicas de medicion del
estudio del tiempo por cronometro. De igual forma Gutiérrez h, define la

productividad a través de sus factores eficiencia y eficacia.

El disefio del estudio es Cuasi-experimental, porque existe un grado minimo de
control, los datos fueron muestras aleatorias, la poblacion y las muestras son
iguales, ademas existi6 un antes y un después de enfoque cuantitativos de
enfoque aplicada, el tiempo utilizadas para las mediciones fueron realizadas
semanales por un periodo de 24 semanas. En los resultados se demostré que la
aplicacion del estudio de trabajo incrementa la productividad en el pintado de
parabrisas. En conclusion, a la productividad, se logra determinar que el estudio
del trabajo incrementa la productividad en el proceso de pintado de parabrisas
con un nivel significancia de 0,000, con un aumento de medias de 14.49%, al
objetivo especificado 1, se logré determinar que el estudio de trabajo incrementa
la eficiencia con un nivel de significancia de 0,000, con un aumento en las
medidas de 10,67% al objetivo especifico 2, se logré determinar que el estudio
de trabajo incrementa la eficacia con un nivel de significancia de 0,000, logrando
un aumento de medias de 8,48%. Se mostro el analisis inferencial de la variable
dependiente, productividad, con la prueba de normalidad a través de Shapiro-
Wilk utilizando el SPSS version 24, y la contrastacion de las hipotesis mediante
la prueba t-student, logrando que se rechace la hipotesis nula (HO) y se acepta

la hipétesis del investigador (H1) y con una significancia de 0,000.

Palabras claves: Productividad, estudio del trabajo y proceso de pintado.
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ABSTRACT

Application of the study of the work to increase the productivity in the windshield
painting process, in the screen printing area of the company AGP PERU SAC
Cercado de Lima - 2016, is the title of the research work whose general objective
is to determine if the application of the measurement of the work will allow to
increase the productivity in the windshield painting process.

According to Garcia R., the measurement of work, with respect to the
measurement techniques of the study of time by time. Likewise, Gutiérrez h,
defines productivity through its efficiency and effectiveness factors.

The design of the study is quasi-experimental, because there is a minimum
degree of control, the data were random samples, the population and the samples
are the same, in addition there was a before and after quantitative focus approach
applied.

24 pieces of windshield were used as data, in the same way observation was
used and as instruments data sheets and records, also the validity of them was
carried out by 3 industrial engineers, it is important to note that the samples
followed a distribution normal, checked through the Shapiro-Wilk test using the
SPSS version 24,

At the end of this study, it was concluded that the work study method increased
productivity.

Keywords: Productivity, study of work.
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