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Resumen

La investigacion planteo como objetivo general determinar la relacion entre el
clima organizacional y el desempeifio laboral de la empresa contratista S.A.C. Se
empleo como metodologia de investigacion tipo aplicada, disefio no
experimental, enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Contando con una
poblacion constituida por 80 colaboradores de la empresa contratista su muestra
fue su muestra fue censal. Para la recoleccion de la informacion técnica fue
trabajada mediante la encuesta y el instrumento el cuestionario. A través del alfa
de Cronbach se obtuvo un coeficiente de 0,900 para la primera variable, mientras
0,924 para la segunda variable alcanzando a ser fiable el instrumento para su
aplicacion. Se concluyé que existe relacién entre el clima organizacién y
desemperio laboral en la empresa contratista S.A.C, arrojando un coeficiente de
Rho de Spearman 0,217 y una significancia de 0,054 y manteniendo una prueba
de T Student de significancia de 0,054 los cuales demuestran que existe una

incidencia significativa en cada una de ellas.
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Abstract

The research raised as a general objective to determine the relationship between
the organizational climate and the work performance of the contractor company
S.A.C. It was used as applied type research methodology, non-experimental
design, quantitative approach and correlational level. Counting on a population
made up of 80 employees of the contractor company, its sample was its sample
was census. For the collection of technical information, it was worked through the
survey and the questionnaire instrument. Through Cronbach's alpha, a coefficient
of 0.900 was obtained for the first variable, while 0.924 for the second variable,
making the instrument reliable for its application. It was concluded that there is a
relationship between the organizational climate and work performance in the
contractor company S.A.C, yielding a Spearman's Rho coefficient of 0.217 and a
significance of 0.054 and maintaining a Student's T test of significance of 0.054

which demonstrate that there is a significant incidence in each one of them.

Keywords: Organizational climate, labor performance, contractor
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I.- INTRODUCCION

En los ultimos afos, el clima organizacional en cada lugar de trabajo se ha vuelto
muy importante para poder ayudar a mejorar o disminuir la productividad. Cuando
los empleados se sienten identificados e incluidos en un departamento, es probable
que sean mas productivos para la organizacion. Es por ello que el clima
organizacional es de fundamental importancia para las empresas competitivas que

desean mejorar el ejercicio y la productividad.

El clima organizacional va junto con el liderazgo, el desempefio, la
recompensa, la motivacion y el compromiso fueron identificados como
determinantes en la satisfaccion laboral. Ademas, la propia cultura organizacional
puede ser un gran cambio para el comportamiento y las interacciones de las
personas en los sectores publicos. Entre mas integrador, activo y despejado sea el
clima de la organizacion de la empresa, superior sera las condiciones de vida
laboral, la productividad y el desempefio, los cuales forman una relacion directa que

incide en la complacencia de trabajo (Montoya, “et al”, 2017, pag. 8).

Cuando se trata de hacer el trabajo, las organizaciones se han preocupado
durante afios y han dicho que los clientes son la prioridad ndmero uno. Sin
embargo, cada vez son mas las organizaciones que comienzan a rechazar esta
afirmacion, pues para tener una buena relacion con los consumidores, primero
debes tener una buena relaciéon con tus empleados, por lo que actualmente estan
invirtiendo en mejorar los locales, creando nuevos beneficios y capacitando a
personales para estar preparados en la nueva era tecnoldgica, haciendo vivir
nuevas experiencias con el compromiso, la propiedad y la productividad.
Internacionalmente los paises mas altos son México con 83%, Austria con 81% vy
EE. UU. con 80%, pero mas cerca de Chile con 72% y otros paises mas bajos esta
yendo en esta direccion. Aquel indicador recomienda implementar una estrategia
centrada para el empleado que permita a los equipos profesionales conectarse
mejor con su organizacion a través de un ambiente de trabajo que brinde motivacion
y oportunidad. Los empleados deben sentir que son parte del mismo equipo, que

son cuidados y respetados. Cuando la organizacion pone a sus empleados en



primer lugar, significa que la estimulacion tiene un efecto en el servicio al cliente.
Dado que los empleados siempre seran embajadores de la marca y "clientes
internos” (Randstad, 2018).

La empresa peruana, Aptitus, realizé una encuesta a sus empleados y
descubridé que el 81% de los encuestados dijo que su desempefio que maneja en
la empresa se vio afectado por su entorno laboral. El 70% dice que se le pregunta
qué piensa sobre el caso cada vez que ofrece una opinion, sugerencia o solucion.
Al comentar sobre los hallazgos, Joseph Zumaeta, director de la compafiia, dijo que
gran parte de las empresas solo se enfocan en desarrollar estrategias para atraer
y satisfacer a los clientes, pero pocos cuestionan por qué los empleados talentosos
son tan importantes para la empresa y otros son excluidos. Este detalle es
sumamente importante por el énfasis en los factores humanos y el andlisis de su
desenvolvimiento. Asimismo, Zumaeta da valiosos consejos sobre como es el
analisis de la gestion del talento, destacando que es fundamental verificar y
clarificar las generaciones distintas a las que estan los empleados de la empresa,
pues a partir de la citada clasificacion se pueden evaluar prioridades, necesidades
y beneficios que pueden incentivar a los empleados. . . haz tu mejor trabajo. Esto
significa que los Millennial Partners pueden valorar otros beneficios, como horarios
de trabajo flexibles, un mejor desarrollo profesional para algunos gerentes,
informacion sobre los miembros clave de la empresa y capacitacion centrada en la
gestion y el desarrollo del talento después de mostrarse. Se debe enfatizar la gran
importancia de las diferentes generaciones en la empresa, pues los resultados de
su trabajo se veran reflejados en qué tan bien el trato que reciben por parte de la
organizacion se adecue o satisfaga sus necesidades (ANDINA, 2020).

La gestion de talento en los ultimos afios ha adquirido un papel mas
importante en los negocios, ya que hoy en dia se presta especial atencion al
desempeiio de los empleados, que es parte fundamental para lograr los resultados
esperados.Un estudio en Cajamarca enfocado en el ejercer de los socios ha
demostrado que se inicia con la seleccion adecuada de las personas, donde se
realizan interrogativas con método de inclusion para en oficio de los objetivos y la
forma de ingreso, también priorizacion para evaluar los niveles de responsabilidad,

facilidad para alcanzar objetivos, resolver problemas y adaptarse al cambio. En este

2



estudio, los empleadores asumen la responsabilidad del desempefio de los
empleados en funcion de los tipos de personas con las que se clasifican, y deciden
integrarse en los rangos en funcion de la seleccion y el tipo de integracion
claramente definidas como cosas (Zocén & Castafieda, 2019).

La empresa estudiada es de sector nacional, se dedica al servicio de soporte
de servicios de Electricidad, Redes, Gas, Telefonia entre otros, para ello estan
debidamente acreditados contando con 1487 empleados divididos en 6 areas, del
cual nosotros haremos estudio al area comercial. En la empresa Contratista se
observd el malestar de los colaboradores con respecto a sus sueldos y
bonificaciones, asi mismo mucha tension con los lideres de la empresa, para lo cual

el clima organizacional es deficiente para los empleados.

Las probables causas del problema en mencién se dan por que los pagos son
fuera de las fechas, no se respeta las bonificaciones, los lideres no dan puntos a
favor segun la filosofia de la empresa, generando incumplimiento de metas, asi
mismo como la falta de soluciones inmediatas, ello va conllevar a que los
empleados migren a la competencia, esperando solo que pueda rescindir o concluir

Su contrato.

Al no tomar acciones a los problemas descritos, se indicaron el cese de los
empleados, asi como laborar para otras empresas, por lo que la empresa no
lograria el clima organizacional deseado, perdera licitaciones por incumplimiento
de objetivos, lo que afectara a los accionistas de empresas constructoras ya
afectadas por la recesion. en las utilidades de la empresa, esto no le permitira ser
percibido como un contratista rentable y no le permitira alcanzar el grado deseado
de competitividad e imagen y posiblemente tomar acciones que puedan afectar las

condiciones de trabajo en las organizaciones.

En el estudio realizado por Thiruvenkadam y Sampath (2018) en la India,
afirman que dicho clima organizacional puede influir en el desenvolvimiento de los
empleados dentro de sus labores de trabajo, por lo que es poco probable que este
estudio afecte el desempefio laboral de los empleados, el proposito es analizar la
cultura organizacional, creencias y suposiciones que todo el mundo tiene. Por lo

tanto, las personas que estan dentro de su puesto de trabajo exhiben sus conductas
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dentro de la organizacion. En una estructura los miembros son importantes para las
interrelaciones personales, esto puede beneficiar o causar problemas a la

organizacion.

Al revisar nuestra realidad problemética, se realizaron las siguientes
preguntas de investigacion ¢Existe relacion entre el clima organizacional y el
desemperio laboral de la empresa contratista SAC ?, y de manera especifica: ¢ Cul
es el nivel de productividad en el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa contratista SAC? ¢ Cual es el nivel de percepcion del clima organizacional

de los trabajadores de la empresa contratista SAC?

La investigacion se basé en su valor en conveniencia, porque permitié a la
direccion de las empresa encuestada conocer el nivel de percepcion y productividad
de los empleados en su organizacién y alcanzar las metas establecidas; también
es socialmente relevante porque determino la relacion que maneja las
organizaciones con el desempefio de los empleados y asi asegura la realizacion
de la filosofia, de relacion entre empresay organizacion, manteniendo una buena
actitud para lograr el aumento comdn de la empresa y los empleados. a sus
miembros. También por el valor metodoldgico ya que facilita la medicion de la

variable en estudio para su uso en la construccién del instrumento.

Se indico como objetivo general, determinar la relacién entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de la empresa contratista S.A.C; y los
objetivos especificos fueron: Identificar el nivel de productividad en el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa contratista; asi como, determinar la
incidencia del nivel de percepcion del clima organizacional de los trabajadores de
la empresa contratista SAC.

En la investigacion se indic6 como hipotesis general que el clima
organizacional incide significativamente en rendimiento laboral de los trabajadores
de la empresa contratista SAC, y como hipétesis especificas, que los niveles de
productividad inciden significativamente en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa contratista SAC, que los niveles de percepcion inciden

significativamente en el clima organizacional de la empresa contratista SAC.



ll. MARCO TEORICO

El clima organizacional se basa en distintos estados emocionales que tienen los
empleados y el comportamiento que ellos manejan, como la interaccion, el
liderazgo, el estimulo y las relaciones interpersonales. e interacciones entre
estructura organizativa, tecnologia, gestién, toma de decisiones, recursos, etc.
(Ameri, 2020). Se considero también la comodidad o incomodidad, el ambiente
favorable o desfavorable de la organizacion en términos de cultura, compromiso,
emprendimiento, innovacion, satisfaccion, etc. (Sanchez, 2019). De igual forma,
el desempefio laboral define la capacidad de un individuo para crear, producir,
fabricar, completar y realizar tareas en menor tiempo, menor esfuerzo y con
mayor calidad (Beltran y Téllez, 2018). De igual forma, se evalla el potencial de
cada colaborador a lo largo del tiempo en el ejercer de actividades y cometido

en la empresa (Macas, 2020).

A nivel nacional en el articulo de Olivera et al.(2021) hablo de las
dificultades que existen en las organizaciones, los factores emocionales,
condicion de trabajo , la comunicacién de empleado y empleador en la empresa
Cotton Life, es por ello que en el presente trabajo el objetivo es la determinacién
que existen entre ambas variables, como muestra obtuvieron 80 trabajadores, el
instrumento que utilizaron fue de disefio correlacional causal, con un enfoque
cuantitativo no experimental, para la obtencion de dicho resultados se utilizaron
las encuestas donde se realizé el SPS y fueron evaluados mediante el Alfa
Cronbach. Se llegdé como conclusion que muestran, relacion directa que tiene el
clima de la organizacion y el desenvolvimiento laboral, de igual manera que si
existe una influencia directa de comunicacioén, condicion de trabajo, adaptacion

de cambios en el ejercer de los trabajadores.

En una investigacion realizada por Chagray (2020) se observa la influencia
gue relaciona el clima organizacional en el rendimiento en la empresa
Inversiones Pecuarias Granados SAC, la metodologia usada fue transversal,
descriptiva y correlacional, obteniendo una muestra de 40 colaboradores, en la
cual se realizaron 17 preguntas a las 3 dimensiones de la variable clima y 15

preguntas con la variable desempefio, obteniendo como resultado, que en la
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dimension del liderazgo 97.5% los jefes cuentan con una buena relacion y
capacidad de resolver problemas, los sabe guiar, el 97.5% afirma que si existe
una buena relacion interpersonal y en la dimension de la motivacién si tuvo un
porcentaje bajo, llegando a concluir que la empresa opta con un buen ambiente
favorable para el desenvolvimiento y desempefio de sus colaboradores, por otra
parte los lideres deben de tomar en cuenta el sentir y la comodidad de sus
colaboradores, fomentar capacitaciones y enlazar un ambiente en donde todos
trabajen en equipo y por ultimo realizar charlas motivacionales para que los
trabajadores eleven sus habilidades y conocimientos para la obtencion de mayor

productividad en la empresa.

Estudios a nivel Internacional por Ponce y Gomez (2021) hace mencion en
su trabajo de cdmo el entorno de las organizaciones genera actitudes y
conductas que influyen al ambiente laboral, por ello como objetivo se plante6
analizar la influencia que tiene el clima organizacional con el desempefio de la
labor empresarial Chonepac en Manabi, para plantear dicho objetivo se le realiz
como muestra a 35 personas, utilizando como recopilacion de datos las
encuestas y tuvo un disefio transversal-no experimental, como conclusion se
obtuvo que el clima organizacional influye un 91% al desempefio laboral, ademas
si existe un buen lazo de comunicacion, satisfaccion y motivacion, de la misma
manera un 83% estd muy satisfecho trabajando en sus puestos
correspondientes.

En una investigacion por Joyo F. (2019), en el departamento de Tacna,
indic6 como objetivo de estudio, determinar como influye el clima laboral en el
desempeiio de los empleados de la gestibn empresarial, asi mismo es la
investigacion es de un tipo pura basica, en un disefio no realista, experiencia y
nivel de causalidad explicativa. Asi mismo permite evaluar las variables clima
laboral y eficiencia del trabajador, se utiliz6 una lista de diversas interrogantes,
aplicado a 36 trabajadores que pertenecen a la gerencia comercial de la
Empresa Privada Electrosur S.A. , Duvitativo, disconforme y muy disconforme).
Para cuantificar la influencia se utiliza la regresion lineal, donde se obtiene un
valor de b = 0.878 y un valor significativo (0.00), inferior a Alpha (0.05),
rechazando la hipoétesis nula (Ho), lo que nos da como afirmacion que hay un

6



valor significativo. Relacion entre clima laboral y desempefio del trabajador
Electrosur S.A., Tacha, 2019.

Asi mismo en la Universidad de Guayaquil realizé una investigacion por
Meza L. (2021),donde se indicé que en cada instalacion debe existir un ambiente
de trabajo 6ptimo que integre la actitud de los colaboradores, que conduzca al
buen funcionamiento de las actividades diarias del personal, al buen desempefio
del personal y a su objetivo en los objetivos de la empresa. El estudio tuvo como
objetivo de establecer la influencia del clima de la organizacion en el rendimiento
laboral de los colaboradores de la empresa Mendotel S.A., con el fin de disefiar
una solucién idénea. Asi mismo utilizaron una metodologia que incluye método
cuantitativo, método deductivo y correlacion circunferencial. La técnica fue
realizar interrogantes a 62 trabajadores, que se utilizaron como muestra. Los
resultados encontrados en la encuesta muestran que el clima organizacional es
defectuoso en muchas fases, lo que se debe a que la mayoria de sus aspectos
puntian por debajo del promedio del rango para una calificacién idonea,
reflejando de una manera mas abierta los problemas mayores en la organizacion
caso no reconocido. Cuando se desempefian mejor, trabajan menos
organizados y planificados, no hay progreso en la empresa cuando hay iniciativa.
Por otro lado, el desempefio es descrito como rutinario, develando problemas
como la falta de apoyo de la organizacion, asi como el reconocimiento de
objetivos alcanzados y consecucion de metas. También, hay una falta de
cooperacion y coordinacion entre colegas. Se concluye que hay una interrelacion

afirmativa e importante entre el clima de la organizacion y el rendimiento laboral.

En una investigacién de la Provincia de Manabi por (Ponce et al. 2021),
ubicada en el Pais de Ecuador, las distintas empresas comerciales estan
representadas por personas que actian en ambientes dificiles e interactivos, lo
cual genera diferentes conductas en las actitudes que incide en el clima de las
organizaciones. Generalmente las personas en diferentes ocasiones trabajan en
un circulo opuesto en lo que va afectando las conexiones interpersonales y por
ende el mismo desempefio segun cada profesidén que tienen; a resquebrajar de
esta incompatibilidad se presenta la investigacion que da como finalidad

escudrifiar la actividad del éter organizacional en el desempefio lectivo del
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unilateral del comercial CHONEPAC, departamento de Manabi. Por el objetivo
planteado se utilizé un esbozo de observacion quia experimental-transversal,
recopilando datos sin manotear las variables existentes; es de este modo que
los resultados se obtuvieron a resquebrajar de una observacién de campo,
mediante la cual se obtuvieron datos e explicacion real que dan mantenimiento
a oriente articulo, para lo cual se aplicé una pesquisa como utensilio de cosecha
de explicacion a una localidad de 35 personas, permitiendo terminar que el éter
organizacional influye en un 91% en el desempeiio lectivo del unilateral de
CHONEPAC, los colaboradores de esta sociedad presentan un buen
desemperio lectivo y un penetrante repertorio de ventura, conveniente a una
encantador comunicacién, motivacion, cerco profesional, ventura de sus
necesidades, condiciones fisicas idoneas y nervio oportuna de conflictos,
indicandose que estos indicadores se miden con una frecuencia de una
oportunidad al afio, para memorizar las haberes falencias e implementar los

planes de beneficio correspondientes a los directivos.

En el trabajo cientifico segun (Vera Campuzano, 2018), el objetivo del
trabajo es socializar el clima de la organizacion dentro del rendimiento laboral y
atencion al usuario de los servidores publicos del Estado de la Libertad de la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones; En la actualidad muchas
organizaciones publicas buscan mejorar continuamente un buen ambiente
institucional, por lo que debemos tener siempre presente, que todo aquello que
puede repercutir al triunfo o derrota es el ambiente dentro de cada organizacion;
de tal manera saber que los colaboradores se sientan augustos en su campo de
trabajo, donde no es suficiente solo satisfacer sus necesidades sino también
brindarles un ambiente bien organizado, para lo cual las empresas deben realizar
acciones adecuadas para analizar el impacto del recurso humano en el
desarrollo, la sostenibilidad y es la clave del éxito del negocio; Asimismo tener
presente que es un conjunto con un notable servicio al usuario en el marco de la
filosofia empresarial, es decir, es tan importante para las personas que integran
una empresa, es la inclinacién para un servicio de calidad, por ello ante todo
buscar tener un entorno eufénico entre los internos. clientes, para crear la
interacciéon ideal entre los clientes internos y externos en relacion con la

prestacion del servicio, por lo tanto, para satisfacer plenamente a los clientes
8



externos e internos, se debe identificar verdaderamente con el entorno

organizacional.

Segun la enciclopedia humanidades (2017), considera que el pilar de toda
organizacion deriva a la influencia que tiene el clima laboral (u organizaciones)
esta a su vez influye en las emociones y motivaciones de todos los miembros de

la empresa (colaboradores con y sin rangos jerarquicos).

Asi mismo el ambiente organizacional se encuentra en diversos cambios
que es muy influenciado por variables psicosociales, laborales vy
organizacionales que afectan y disminuyen la productividad. Estas variables
mencionadas pueden ser internas (afectan caracteristicas, modificaciones y
reglamentos de la empresa) como también externas (dependiendo el contexto

social, econdémico y politico).

Rojas et al. (2017) sefialaron que para obtener un buen clima
organizacional debe ser necesario evaluar la gestidon del talento en la estructura
empresarial. Esta figura juega un rol importante que incluye a las entidades lograr
sus objetivos, metas, volverlas mas competitivas, motivarlos, captar mas
empleados adecuados para el puesto, con ello facilitar su aumento de
autorrealizacion y que obtengan una satisfaccion de desarrollo personal. Esto se
lograra a partir de los nuevos procesos que implante la empresa para el bien

propio.

Para Alfaro hablar de clima Organizacional “se refiere a un ambiente en la
gue se relacionan los miembros de las instituciones y como estas estan
constituidas en el modo y forma de trabajo” (2019:6). Para Borja “la motivacion
es conexo con el clima organizacional, estas deben de estar a la par ya que
mayor motivacion generara un grado alto de satisfaccion, colaboracion, animo e
intereses” (2021:17).

Por otro lado, Ribes et al. (2018), menciono que el desempefio que se tiene
laboralmente es la calidad del trabajo realizado por los empleados o trabajadores
en un determinado campo, mejorar sus habilidades y capacidades incide en el

resultado deseado de la empresa. Para revisar esta contribucion, los autores

9



manifiestan una clara relacion con el objetivo de desempefio laboral, incluidas las

acciones de los empleados para poder cumplir con las directivas de la empresa.

Segun Garcia et al. (2018) dice que mantener un buen desempefio laboral
debe estar asociado a la productividad de los empleados, ya que las tareas que
realizan se basan en el apego a lineamientos establecidos y apuntan a fortalecer
sus habilidades, sin embargo, también nos manifiesta que las competencias que
puedan desarrollar en como saber y hacerlo muestran las capacidades y

habilidades laborales de cada trabajador.

Dentro de Clima organizacional indicadas por Litwin y Striger (1968)
sefalaron las siguientes dimensiones: a)Estructura organizacional (El nimero de
reglas, procedimientos, reglamentos y otras limitaciones involucradas en el
desempefio de las funciones asignadas a los miembros de la organizacion),b)
Responsabilidad (Independencia en las decisiones relacionadas con su trabajo.),
c) Desafios (se enfocan en tomar riesgos para obtener buenos resultado),d)
Relaciones (existencia de un ambiente grato por parte de los jefes y
subordinados hacia los empleados), e)Recompensa (son las percepciones de
los miembros referidos a la recompensa por el trabajo bien elaborado), f)
Cooperacion (Espiritu de ayuda de todos los miembros del equipo) Q)
Estandares(Principios sobre cdmo se determind el desempefio de una
organizacion),h)Conflicto (problemas, malos entendidos , opiniones diferentes
gue no son compatibles y que dan como resultado la interferencia u oposicién) I)
Identidad (Sentimiento que uno tiene al pertenecer a la compafiia y se siente

alguien valioso para el equipo.)

Dentro de la variable desempefio laboral, citado por Lipa Chavez, en la
investigacion Clima organizacional y el desempefio laboral en la mype Voltrailer,
Huachipa, nos indica por Mondy (2010) que la variable de desempefio laboral
estara conformada por cuatro dimensiones: potencial de mejoramiento, logro de

metas, competencias, rasgos de personalidad.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de Investigacion

Por la finalidad, la investigacion es de tipo aplicada, porque utiliza los
conocimientos que se adquieren para la resolucion de problemas (Ortega,2017).
El enfoque es cuantitativo ya que se plantea una hipoétesis y se recopila la
recoleccion de informacion para que se analicen estadisticamente (Hernandez y
Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio de Investigacion

El disefio de uso es no experimental, indicando que no se obtendra control sobre
las variables de estudios, ya que estas no seran manipuladas; de igual manera
es de tipo transversal, porque se analizard en un Unico momento la incidencia
replanteada. A la vez tendra un alcance correlacional causal, ya que buscara la
asociacion del grado entre ambas variables e implica la explicacion de causas
(Hernandez & Mendoza, 2018).

Donde:

M: Muestra

0X: Observacion de la variable clima organizacional
0Y: Observacion de la variable desempefio laboral

i influencia del clima organizacional en el desempefio laboral

11



3.2. Variables y Operacionalizacién

Clima Organizacional

Teniendo nuestra variable Independientes, nos menciona Iglesias et al (2018)
que el clima es cdmo un conjunto de percepciones de muchas caracteristicas
relativamente estables para la organizacion, actividades que influyen para el

comportamiento de los trabajadores y el ambiente psicosocial.

Desempefio Laboral

Por otro lado, Ribes et al. (2018), establece que el desempefio laboral es la
calidad de trabajo que realiza el empleado o trabajador en una determinada area
segun las funciones establecidas, esto fortalecera sus competencias y
habilidades que va implicar en los resultados que se desea obtener en la

empresa.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis
Poblacién

Se tuvo como estudio a los colaboradores de la empresa de contratista ubicada
en el distrito de Callao conformado por 80 personas.

Criterio de inclusidén

Trabajadores del area comercial que se encuentren laborando de forma

permanente en la sede del distrito de Callao.

Criterios de exclusioén

Trabajadores que laboren dentro de las 5 areas restantes en la sede del
distrito de Callao.

Muestra

La muestra fue conformada por la poblacion en estudio; es decir, por los 80

trabajadores de la empresa contratista.
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Muestreo

De acuerdo a los aportes de Soto (2018), el muestreo aplicado es censal.

Unidad de analisis

Se considero a cada trabajador de la empresa Contratista ubicado en el distrito
de Callao y que cumplié con los criterios mencionados referente a lo que esta en

la inclusion y exclusion para la presente realizacion de la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La aplicacion de las técnicas utilizadas fueron las encuestas, dirigida a
trabajadores del area comercial, para lograr Identificar el nivel de productividad
en el desempefio laboral y nivel de percepcién del clima organizacional de los

trabajadores de la empresa contratista SAC.

Instrumento

Como método de instrumentos se utilizé la escala de Likert para medir las
variables, estas estuvieron compuestas por 44 items en lo que es Clima

organizacional y asimismo obteniendo 18 items para el desempefio laboral.
Validez

Se tuvieron para la validez de nuestros instrumentos a tres expertos
profesionales en la materia tanto en la parte administrativa como estadistica,

guienes analizaron cada uno de los enunciados de los cuestionarios.

Tabla 1 Listado de expertos

Experto Especialidad
Mg. Gonzales Nufiez Cristhian | Administracion
Anibal

Mg. Pérez Hidalgo Jhoanna Administracion
Mg. Molina Napuri Aurora Estadistica

Nota. Mg.: Magister; Dr.: Doctor
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Confiabilidad

En la presente investigacion se aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach para
determinar el nivel de la consistencia de los instrumentos desarrollados teniendo

como muestra de 80 trabajadores para su determinacion y aplicacion.

Tabla 2 Resultado del Alfa de Cronbach

Coeficientes del Alfa de Cronbach en los instrumentos

Nivel de
Instrumento Alfa de Cronbach _ _
consistencia
Cuestionario de Clima Organizacional 0,900 Excelente
Cuestionario de Desempefio Laboral 0.924 Excelente

Fuente: Elaboracién propia

3.5. Procedimiento

Para realizar el estudio se comenz6 con el permiso respectivo a la empresa
contratista S.A.C. inmediatamente después de la aprobacién por el encargado,
se procedio al desarrollo del estudio para hacer la aplicaciéon del cuestionario
piloto, con el fin de garantizar la seguridad y confiabilidad de los instrumentos.
En la segunda fase se ha utilizaron los instrumentos segun el tamafio de la
poblacion y muestra realizadas, con esta informacion relevante se llegara a
realizar los analisis para posteriormente proceder con las conclusiones y de esta

manera contrastar la discusion con los antecedentes.

3.6. Método de analisis de datos

Se realizo el analisis de datos correspondiente, se utilizé las hojas de calculos
de Excel para las tablas de distribucién y de la misma manera la herramienta
conocida del SPSS en version 26 para el analisis descriptivo. En cuanto al
analisis inferencial se obtuvieron la Prueba de Normalidad de Kolmogorov —
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Smirnow, puesto que se tiene como tamafio de muestra a méas de 50
colaboradores, de la misma manera se usé la Prueba R. Pearson que

determinara la correlacion que existe entre las variables y las dimensiones.

3.7 Aspectos éticos

Se contemplé las conductas y principios de los estudiantes al utilizar
correspondientemente las Normas Apa 7° edicion para la cita y las referencias
bibliografica por los autores mencionados, respetando los afios de su
investigacion que nos sirve como modelo en nuestros trabajos para los
antecedentes, realidad problematica y marco tedrico. También se respeto la
confidencialidad de los encuestados siendo trasparentes con sus respuestas y
por ultimo se tuvo en consideracion las normativas de la Guia Vigente de nuestra

Universidad Cesar Vallejo.
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IV. RESULTADOS

AplicAndose los instrumentos, estos arrojaron resultados puntuales de la

influencia del clima organizacional en el desempefio laboral mediante el

programa SPSS v.26. Para ello, se realizd6 la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov, ya que el tamafio de muestra fue <50, donde se hall6 la

correlacion con Spearman dado que la variable dependiente no presento

normalidad. Se encontraron los siguientes resultados:

Objetivo especifico 1: Determinar la incidencia del nivel de percepcion del

clima organizacional de los trabajadores de la empresa.

Tabla 3 Nivel de percepcioén del clima organizacional de los trabajadores de

la empresa estudiada.

Variable /dimension Nivel ni %
Variable 2: Clima organizacional Bajo 3 3%
Medio 42 54%
Alto 34 43%
Dimensién: Estructura Organizacional Bajo 0 0%
Medio 39 49%
Alto 40 51%
Dimensién: Responsabilidad Bajo 6 8%
Medio 49 62%
Alto 24 30%
Dimensién: Recompensa Bajo 7 9%
Medio 42 53%
Alto 30 38%
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Dimension: Desafios Bajo 0 0%
Medio 38 48%
Alto 41 52%
Dimensién: Relaciones Bajo 2 2%
Medio 33 42%
Alto 44 56%
Dimensién: Cooperacion Bajo 2 3%
Medio 42 53%
Alto 35 44%
Dimension: Estandares Bajo 0 0%
Medio 50 63%
Alto 29 37%
Dimensién: Conflicto Bajo 0 0%
Medio 35 44%
Alto 44 56%
Dimensién: Identidad Bajo 7 9%
Medio 52 66%
Alto 20 25%

Interpretacion

Observando los resultados se puede afirmar que la variable percepcién

del clima organizacional de los trabajadores tiene un nivel bajo al 3% y el nivel

medio al 54%.
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Asi mismo las siguientes 9 dimensiones muestran porcentajes muy minimos en

el nivel bajo, y un nivel regular entre medio y alto, teniendo como percepcion la

buena aceptacion de cambios dados.

Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de productividad en el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa contratista S.A.C.

Tabla 4 Nivel de productividad en el desempefio laboral de los trabajadores

de la empresa.

Variable /dimension Nivel ni %
Variable 1: Desempefio laboral Bajo 0 0%
Medio 22 27%
Alto 58 73%
Dimensién: Potencial de mejoramiento Bajo 0 0%
Medio 25 31%
Alto 55 69%
Dimensién: Logros de metas Bajo 0 0%
Medio 23 29%
Alto 57 71%
Dimensién: Competencias Bajo 0 0%
Medio 20 25%
Alto 60 75%
Dimensidn: Rasgos de personalidad Bajo 0 0%
Medio 19 24%
Alto 61 76%
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Interpretacion

Observando los resultados se puede afirmar que la variable nivel de
productividad en el desempefio de los trabajadores de la empresa, nivel bajo 0%,

nivel medio 27%; nivel alto 73%.

Presenta en su primera dimension Potencial de mejoramiento nivel bajo
0%, nivel medio 31% y un nivel alto de 69%. Segunda dimension logros de
metas, nivel bajo 0%, nivel medio 29%, nivel alto 71%. Tercera dimension
competencias nivel bajo 0%, nivel medio 25%, nivel alto 75%. Cuarta dimensién

Rasgos de personalidad, nivel bajo 0 %, nivel medio 24% vy nivel alto 76%.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre el clima organizacional y el

desemperio laboral de la empresa.

Tabla 5 Analisis de correlacion con la prueba de Spearman la relacion entre

el clima organizacional y el desempefio laboral de la empresa.

desempeifio laboral de
la empresa.

Variables Coeficiente Rho de Prueba T
Spearman
relacion entre el clima 0,217 0,217
izaci lyel ) .
organizaciona'y € Sig.:0,054 Sig.: 0,054

Nota Sig.: Significancia

Interpretacion

Habiendo obtenido una Sig.<0,05 mediante la prueba de correlaciéon de

Spearman, se evidencia que la variable clima organizacional tiene una

correlacion positiva media con la variable desempefio laboral dado al valor de su

coeficiente hallado es de 0,217.

Aplicando la prueba T, asumiendo un valor de significancia del 0,01 en la prueba

de normalidad de Kolmogorov- Smirnov se encontrd el valor de Sig. < 0,01

(t=0,217), lo que evidencia que el clima organizacional incide en el desempefio

laboral de la empresa.
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V. DISCUSION

En relacion con el primer objetivo podemos decir que consiste en identificar el
nivel de sentido de pertenencia del clima organizacional de la empresa
Contratista S.A.C. En referencia a este objetivo de acuerdo a Charry (2018) nos
habla sobre la importancia de estudiar el clima organizacional por la incidencia
que tiene en el desarrollo de los empleados, y también poder interpretar de
manera correcta los diagndsticos, ya que la relacion entre estos podra mantener
y mejorar la comunicacion interna y a la vez perseverar el espiritu de la empresa

para que esta logre ser eficiente y eficaz.

En la siguiente investigacion, se demostré6 que el nivel de sentido de
pertenencia del clima organizacional que se viene reflejado a través de los
resultados de la encuesta, se pudo evidenciar que los niveles en los que se
encuentran estan entre medio y bajo, preocupando a la organizacion ya que se
refleja que los colaboradores se encuentran desmotivados, no cuentan con una

buena comunicacion interna y no tienen un ambiente laboral adecuado.

Tales son las razones que nos llevan a la comparativa en relacion con la
investigacion de Rosa et.al (2022) quien nos resalta diciendo que una de las
formas de evaluar el clima dentro de la organizacion es a través de sus
dimensiones y esto se refleja en la inconformidad de los empleados que son
parte de ella, en este informe se da a demostrar a través de un estudio
cuantitativo de tipo descriptivo, el como los colaboradores reflejan su posicion a
través de ciertas herramientas empleadas, arrojando el resultado con la
inconformidad dentro de la organizacion mencionando que; no cuentas con una
buena comodidad de trabajo , presentan inconformidad con la tarea que realiza

y no estan a gusto con su remuneracion.

Finalmente, todo esto nos indica que se considera que el nivel del clima
organizacional existente en la empresa Contratista S.A.C. es muy baja, a causa
de que los trabajadores se sienten desmotivados y no se sienten parte de ella,
de la misma manera se considera el ambiente fisico y social que influyen
negativamente dentro de la organizacion, debido a la falta de responsabilidad

por parte de los encargados.
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Se planteé como segundo objetivo especifico Identificar el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa contratista SAC. Ribes et al. (2018),
menciono que el desempefio que se tiene laboralmente es la calidad del trabajo
realizado por los empleados o trabajadores en un determinado campo, mejorar
sus habilidades y capacidades incide en el resultado deseado de la empresa.
Para revisar esta contribucion, los autores manifiestan una clara relacion con el
objetivo de desempefio laboral, incluidas las acciones de los empleados para

poder cumplir con las directivas de la empresa.

Segun Garcia et al. (2018) dice que mantener un buen desempefio laboral
debe estar asociado a la productividad de los empleados, ya que las tareas que
realizan se basan en el apego a lineamientos establecidos y apuntan a fortalecer
sus habilidades, sin embargo, también nos manifiesta que las competencias que
puedan desarrollar en cédmo saber y hacerlo muestran las capacidades y
habilidades laborales de cada trabajador. Ello implica que el desempefio laboral
de un trabajador debe estar muy relacionada al clima laboral de la empresa, para
asi concordar con la empatia, ambiente y espacio de satisfaccién y deleite de
trabajo

Se ha establecido como objetivo principal, determinar la relacion entre el
clima organizacional y el desempefio laboral de la empresa. Al estudiar este
objetivo se encontr6 a Rosa (2022), quien define que el clima organizacional
posibilita mejoramiento sobre procesos y estructuras de trabajo. En la
investigacion realizada se interpreta con los resultados que nos arroja las
encuestas , que el clima organizacional tiene una significancia muy importante

dentro del desempeifio laboral de los trabajadores de la empresa contratista SAC.

Al respecto, Xi et al. (2017) afirman que el clima organizacional se
exterioriza en la actuacién de sus empleados a través del respeto, la lealtad y el
trabajo, estos aspectos no deben quedar fuera de las actividades diarias; esta
razon hace que todos los empleados se consideren parte de una organizacion
en la cual exponen sus intereses y procedimientos que pueden impactar
positivamente o negativamente cuando se ignoran las necesidades de sus
clientes o la satisfaccion de sus empleados. En estas circunstancias, el

laboratorio empresarial ha de contar con personal capacitado, bien pagado, con
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alto nivel de bienestar en sus ocupaciones, con responsabilidad emocional hacia
su empresa, haciéndolo mas productivo, con compromiso ético y social (Baig et
al., 2021).
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VI. CONCLUSIONES

Primera

El clima organizacional, tiene un efecto significativo en el desempeiio laboral de
los trabajadores de la empresa contratista SAC., arrojando con un coeficiente
Rho de Spearman 0,217 y una significancia de 0,054 y manteniendo una prueba
T Student de significancia de 0,054.

Segunda

El nivel del desempefio laboral de los trabajadores es bajo con un 0% y en la
escala evaluada es medio con un 27%, llegando a calificar con un 73% en el
nivel alto, razén por la cual se puede entender que tan bien influye el clima

organizacional sobre el desempefio de los trabajadores.

Tercera

El nivel del clima organizacional dentro de la empresa representa nivel bajo un
3%, una escala media de 54% y un 43% en nivel alto, significando que se debe

seguir trabajando para mejorar los indices de relacion de variables.

Cuarta

Los factores considerados para la elaboracion de las dimensiones, en ambas
variables fueron muy significativas para demostrar los puntos a reforzar en la
correlacion de variables y demostrar la incidencia significativa de cada una de

ellas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Establecer estrategias y mejoramientos en los procesos por cada area, asi
ayudara a contribuir, controlar y manejar las comunicaciones de los soportes de
los sectores involucradas, con la finalidad de que el desempefio de los
trabajadores sea idéneo.

Segunda

Tener claro que trabajar en un ambiente empatico, permite no solo el buen
desempeiio laboral, si no un crecimiento exponencial de la empresa, asi como el

desarrollo de nuevas habilidades de cada uno de los trabajadores.

Tercera

Las planificaciones de cada una de las areas correspondientes a la empresa, asi
como la generacion de competencias y oportunidades de escalar a puestos,
permitird un mejor desempefio, gestién y motivacién para que la empresa pueda

seguir creciendo y los trabajadores se sientan dichosos de pertenecer a ella.

Cuarta

Establecer normas de convivencia empatica, de superacién, motivacion y
liderazgo para que el clima organizacional vaya de la mano con un gran
desempefio de cada uno de los trabajadores, asi mismo la empresa no solo

contribuya al crecimiento de ellos si no de si misma.
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ANEXO 1: Operacionalizacion de variables

Tabla 6 Matriz de Operacionalizacion de la variable Clima Organizacional

Unidad

Variable Definicion conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Escala
Estructura O'r ganizacion
o Disposicion
organizacional )
Sistema
) ) Compromiso
La variable tiene como muestraa | Responsabilidad Competencia
80 personas (40 operadores y 40 Obligacion
Variable administrativos). Se considero Retribucion
|nde|c(>:e|_nd|ente: Es un ambiente en [a | 25 dimensiones de Litwin y Recompensa Remuneracion
'ma que se relacionan los Striger (1968). Para para Compensacion Totalmente en
Organizacional iembros de | medirla se aplicara la técnica de Desafios Competencia d rdo (1
bt teles | sty como et e e
Y un cuestionario de 44 items, se Relaciones Comu_m_cacmn . :
estas estan L . . Cordialidad Ni de acuerdo ni en
) utilizara la escala tipo Likert. —
constituidas en el modo s Colaboracion desacuerdo(3)
I Para el andlisis de los resultados ., e
y forma de trabajo . o Cooperacion Contribucién De acuerdo(4)
(Alfaro,2019) utilizaremos la estadistica _ _
: descriptiva e inferencial cuyos Asistencia
datos se ingresaréan al sistema Estandares Modelo
SPSS V26; para ser contrastados Tipo
con teorias y trabajos previos Conflicto Dificultad
Problema
Identificacion
Identidad Personalidad

31




Tabla 7 Matriz de Operacionalizacion de la variable Desempefio Laboral

Desempefio

Laboral

en el apego a lineamientos
establecidos y apuntan a
fortalecer sus habilidades
(Garcia, 2018)

items, se utilizara la escala tipo
Likert. Para el analisis de los
resultados utilizaremos la
estadistica descriptiva e
inferencial cuyos datos se
ingresaran al sistema SPSS V26;
para ser contrastados con teorias

y trabajos previos

Pensamiento Analitico

Rasgos de
Personalidad

Cualidades
Rasgos
Apariencia
Adaptabilidad
Actitudes
Buen Juicio

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
La variable tiene como muestra a . Desempefio
Potencial de .
: . Comportamiento
80 personas (40 operadores y 40 mejoramiento S
Metas organizacionales
administrativos). Se consider6 las Referencia
dimensiones de Mondy (2020). Logro de metas Metas -
Es la sociedad a la Resultado positivo
o Para para medirla se aplicard la Comportamiento
productividad de los o Habilidades
_ técnica de la encuesta 'y como Nunca(1)
Variable empleados, ya que las ) ) _ Interpersonales )
_ _ instrumento un cuestionario de 18 Competencias Capacidad Casi nunca(2)
dependiente: tareas que realizan se basan Negocio

A veces(3)
Casi siempre(4)

Siempre(5)




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de Clima Organizacional

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para establecer el clima

organizacional en la empresa Contratista SAC. Asi mismo se le pide ser extremadamente

objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa

participacion y colaboracion, considerando que los resultados de este estudio de investigacion

cientifica permitiran mejorar el clima organizacional de la empresa.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 44 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuestas. Lea con
mucha atencién cada item y las opciones de las repuestas que le siguen. Para cada item
marque soélo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere que se aproxime

mAas segun su percepcion.

1. Totalmente en 3. Ni de acuerdo ni
desacuerdo en desacuerdo

2. En desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente
de acuerdo

Nro

Dimensiones

Estructura organizacional

Usted considera que, en esta empresa las
tareas estan bien definidas.

Considera usted que en esta empresa se
trabaja de forma organizada y con planificacion.

Considera usted que conoce claramente las
politicas de esta organizacion.

Considera usted que en empresa se preocupa de
gue usted tenga claro su funcionamiento, en
quienes recaen la autoridad y cudles son las
tareas y responsabilidades de cada uno.

En todas las labores que se desempefia ha
sabido exactamente quien era su jefe y a quien
reportarse.




Considera que sus jefes muestran interés
porque las politicas y los procedimientos estén
claros y se cumplan.

Responsabilidad

Considera Usted que en esta empresa se busca
que cada quien tome sus decisiones de cémo
realizar su trabajo.

Considera usted que los trabajadores de esta
area no se sienten seguros del trabajo que tienen
gue hacer.

Considera que casi todos en el area sugieren
ideas para mejorar la calidad del trabajo.

10.-

Considera usted que toda decision que se toma
es necesario consultarla con los superiores antes
de ponerla en practica.

11.-

Considera usted que unicamente al finalizar el
trabajo, es cuando se revisa este y sus
resultados.

Recompensa

12.-

Considera usted que, en esta empresa los que
se desempefian mejor en su trabajo pueden
llegar a ocupar los mejores puestos.

13.-

Considera usted que las recompensas e
incentivos que se reciben en esta organizacion
son mejores que las amenazas y criticas.

14.-

En esta empresa, mientras mejor sea el trabajo
gue se haga, mejor es el reconocimiento que se
recibe.

15.-

Considera usted que en esta empresa existe
mayor preocupacion por destacar el trabajo bien
hecho que el mal hecho.

16.-

Considera usted que, en esta empresa los
errores son sancionados.

Desafios

17.-

Considera usted que en esta empresa se trabaja
en forma lenta, pero segura y sin riesgos.

18.-

Considera que esta empresa ha tomado riesgos
en los momentos oportunos.




19.-

Considera usted, para que esta empresa sea
superior a otras, a veces hay que correr grandes
riesgos.

20.-

Considera usted que en esta empresa la toma
de decisiones se hace en forma cautelosa para
alcanzar los fines propuestos.

21.-

La direccion de esta empresa esta dispuesta a
correr los riesgos de una buena iniciativa.

Relaciones

22.-

Considera usted que entre la gente de esta
organizacion prevalece un ambiente de
cordialidad.

23.-

Considera que esta empresa se caracteriza por
tener un buen clima laboral.

24.-

Considera que en esta empresa la mayoria de
las personas no es indiferente hacia los demas.

25.-

Las relaciones jefe - trabajador tienden a ser
agradables.

Cooperacion

26.-

Considera usted que, en esta empresa la
administracion se esfuerza por conocer las
aspiraciones de cada uno.

27.-

Considera que esta empresa siempre presiona
para mejorar continuamente mi rendimiento
personal y grupal.

28.-

Considera usted que en esta empresa existe
mucha confianza entre superior y subordinado.

29.-

Considera que la administracion de esta
empresa muestra interés por los trabajadores,
por sus problemas e inquietudes.

30.-

Considera que, en esta empresa cuando tengo
gue hacer un trabajo dificil, puedo contar con la
ayuda de mi jefe y mis compaferos.

Estandares

31.-

Considera usted que, para la administracion de
esta empresa, toda tarea puede ser mejor hecha.




32.-

Considera usted que, en esta empresa, la
administracion continuamente insiste que
mejoremos nuestro trabajo individual y en grupo.

33.-

Considera usted que en esta empresa mejorara
el rendimiento por si sola cuando los
trabajadores estén a gusto.

34.-

Considera usted que, en esta empresa se
valoran maés las caracteristicas personales del
trabajador que su rendimiento en el trabajo.

35.-

En esta empresa, las personas parecen darle
mucha importancia al hecho de hacer bien su
trabajo.

36.-

Considera que en esta empresa se exige un
rendimiento bastante alto.

Conflicto

37.-

En esta empresa, la mejor manera de causar
una buena impresioén es evitar las discusiones y
los desacuerdos.

38.-

La direccion estima que las discrepancias entre
las distintas secciones y personas pueden ser
Gtiles para la empresa.

39.-

En esta empresa, se nos alienta para que
digamos lo que pensamos, aunque estemos en
desacuerdo con nuestros jefes.

40.-

Lo mas importante en la organizacion, es tomar
decisiones de la manera mas facil y rapida
posible.

Identidad

41 .-

Los trabajadores se sienten orgullosos de
pertenecer a esta empresa.

42 .-

Siento que pertenezco a un grupo de trabajo
gue funciona de manera incorrecta.

43.-

Siento que no hay mucha lealtad por parte del
personal hacia la empresa.

44 -

En esta organizacion cada cual se preocupa por
Sus propios intereses.




Cuestionario de desempefio laboral

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para establecer el desempefio
laboral en la empresa Contratista SAC. Asi mismo se le pide ser extremadamente objetivo,
honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participacion y
colaboracion, considerando que los resultados de este estudio de investigacion cientifica
permitiran mejorar el desempefio laboral de la empresa.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 18 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuestas. Lea con
mucha atencién cada item y las opciones de las repuestas que le siguen. Para cada item
marque so6lo una respuesta con una equis (X) en el recuadro que considere que se aproxime
mAas segun su percepcion.

| 1. Nunca | 2. Casi nunca 3. A veces | 4. Casi Siempre 5. Siempre |
Nro Dimensiones 1 2 3 4 5
Potencial de mejoramiento
1 Considero que mi desempeiio en las
' actividades es positivo
5 Mi comportamiento me ayuda a tener buenas
' relaciones con mis compafieros
3 Cumplo con las actividades para alcanzar
' metas organizacionales
4 Me comprometo con las metas
' organizacionales
Logro de metas
5 Las referencias personales que brinda mi
' jefe inmediato son favorables
6.- |Me preocupo por alcanzar las metas
7 Planifico mis tareas para tener resultados
' positivos.




Mi comportamiento es adecuado para
8.- |trabajar y cumplir con las metas
departamentales

Competencias

Considero que mis habilidades son las
9.- adecuadas para generar competencia y
trabajar en equipo

Mi capacidad de respuesta son las

10.- ) "
adecuadas para ejercer un rol competitivo

11.- | Cuento con habilidades para el negocio

Soy razonable y reflexivo al tomar una
12.- |decision correcta cuando se presentan
problemas.

Rasgos de personalidad

Considero que reuno todas las cualidades

13.- . . :
gue requiere mi puesto de trabajo
1. Los rasgos de personalidad que presento
son los apropiados para la empresa
15 Mi apariencia y habilidad me permite trabajar
" |en equipo
16 Me adapto de manera rapida al &rea donde
- |soy asignado
17. Asumo que mi actitud es la adecuada al
"~ |realizar mis funciones
18 Tengo un buen criterio racional para discernir

lo correcto y lo incorrecto ante una decision

ENLACE: https://forms.gle/XNSBX8B65PEhCtA48


https://forms.gle/XNSBX8B65PEhCtA48

Anexo 3. Validacion de expertos

Experto Especialidad Resultado

Mg. Gonzales Nufiez Administracion Es Aplicable
Cristhian Anibal

Mg. Pérez Hidalgo Administracion Es Aplicable
Jhoanna

Mg. Molina Napuri Estadistica Es Aplicable
Aurora

Conclusion Es Aplicable

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL (VARIABLE 1)

N° DIMENSIONES / items Claridad ' | Coherencia? | Relevancia® Sugerencias
DIMENSION 1: Estructura Si | No | si No Si [ No
‘Organizacional

¢Considera que en esta empresa las

1| iareas estan bien definidas? . - *
iConsidera que en esta empresa se

2 | trabajade forma organizada y con x x x
planificacion?

3 ¢ Considera que conoce claramente las x x x

politicas de esta organizacion?

¢Considera que en empresa se preocupa
de que wusted tenga claro su
4 | funcionamiento, en quienes recaen la | x x x
autoridad y cuales son las tareas y
responsabilidades de cada uno?

¢ Considera que en todas las labores que
5 | se desempefia ha sabido exactamente x X x

quien era su jefe y a quien reportarse??

¢(Considera que sus jefes muestran
& interés porque las politicas y los
procedimientos estén claros y se
cumplan?

DIMENSION 2: Responsabilidad Si No | Si No Si No

iConsidera que en esta empresa se
7 busca que cada quien tome sus x x x
decisiones de como realizar su trabajo?

LC que los ) de esta -
8 | area no se slenten seguros del trabajo | x x x
que tienen que hacer?

¢ Considera que casi todos en el area
9 | sugieren ideas para mejorar la calidad del | x X x

trabajo?

¢Considera que loda decision que se
10 |toma es necesario consultarla con los | X X x
superiores antes de poneria en practica?

iConsidera usted que unicamente al
11 | finalizar el trabajo, es cuando se revisa | x x x
este y sus resultados?

DIMENSION 3: Recompensa si No | si No Si No

¢Considera que, en esta empresa los que
se desempefan mejor en su trabajo
pueden llegar a ocupar los mejores
puestos?

12

¢(Considera que las recompensas e
incentivos que se reciben en esta
organizacion son mejores que las
amenazas y criticas?

13

¢Considera que en esta empresa
14 | mientras mejor sea el trabajo que se haga, x x x
mejor es el reconocimiento que se recibe?

¢Considera que en esta empresa existe
15 | mayor preocupacion por destacar el x x x
trabajo bien hecho que el mal hecho?

¢(Considera que, en esta empresa, los

1
e errores son sancionados?

DIMENSION 4: Desafios Si No | si No Si No

¢Considera que en esta empresa se
17 | trabaja en forma lenta pero segura y sin x x X

riesgos?

18 | ¢Considera que esta empresa ha tomado
riesgos en los momentos oportunos?

¢Considera que para que esta empresa
19 | sea superior a otras, a veces hay que x x x

correr grandes riesgos?

¢Considera que en esta empresa la toma
20 | de decisiones se hace en forma cautelosa | X x x
para alcanzar los fines propuestos?

¢la direccion de esta empresa esta
21 | dispuesta a correr los rlesgos de una | x x x
buena Iniclativa?

DIMENSION 5: Relaciones SI_| No si No Si_| No

¢Considera que entre la gente de esta
22 | organizacion prevalece un ambiente de x x x
cordialidad?

¢(Considera que esta empresa se
23 | caracteriza por tener un buen clima x x x
laboral?

¢Considera que en esta empresa la
24 | mayoria de las personas no es indiferente x x x
hacia los demas?




25

&LCi que las jefe -
(4

trabajador tienden a ser

DIMENSION 6: C

No

No

No

26

¢Considera que, en esta empresa, la
administracion se esfuerza por conocer
las aspiraciones de cada uno?

27

¢(Considera que esta empresa siempre
presiona para mejorar continuamente mi

y grupal?

28

¢Considera que en esta empresa existe
mucha confianza entre superior y
subordinado?

LG que la de esta

empresa muestra interés por los

trabajadores, por sus problemas e
?

¢ Considera que, en esta empresa cuando
tengo que hacer un trabajo dificil, puedo
contar con la ayuda de mi jefe y mis
companeros?

DIMENSION 7: Estandares

31

¢ Considera que, para la administracion de
esta empresa, toda tarea puede ser mejor
hecha?

32

¢(Considera que, en esta empresa la
insiste que
mejoremos nuestro trabajo individual y en
grupo?

33

(Considera que en esta empresa
mejorara el rendimiento por si sola cuando
los trabajadores estén a gusto?

¢Considera que, en esta empresa se
valoran mas las  caracteristicas
que su

p del )
rendimiento en el trabajo?

35

¢Considera que, en esta empresa las
personas  parecen dare  mucha
importancia al hecho de hacer bien su
trabajo?

¢ Considera que en esta empresa se exige
un rendimiento bastante alto?

DIMENSION 8: Conflicto

37

LG aque, en esta emp la mejor
manera de causar una buena impresion
es evitar las discusiones y los
desacuerdos?

¢la  direccion estima que las
discrepancias entre las distintas
secciones y personas pueden ser Utiles
para la empresa?

¢ En esta empresa se nos alienta para que
digamos lo que pensamos, aunque
estemos en desacuerdo con nuestros
Jefes?

¢ Lo mas importante en la organizacion, es
tomar decisiones de la manera mas facil y
rapida posible?

DIMENSION 9:

M

¢Los trabajadores se sienten orgullosos
de pertenecer a esta empresa?

42

¢ Siento que pertenezco a un grupo de
trabajo que funciona de manera
incorrecta?

¢ Siento que no hay mucha lealtad por
parte del personal hacia la empresa?

(En esta organizacion cada cual se
preocupa por sus propios ir ?

Obser

Opinién de aplicabilidad:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

® s hay

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apelliidos y del juez
Especialidad del validador: Magister en de
: El item se icil es decir, su y

son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador que esti midiendo
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No aplicable [ ]

GONZALES NUNEZ CRISTHIAN ANIBAL DNI: 40698269

WGV,

Firnih @er Expertd 1nawnante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL (VARIABLE 2)

N° DIMENSIONES / items Claridad’ | Coherencia’ | Relevancia® Sugerencias
DIMENSION 1: Potencial de mejoramient: Sl | No | sI No Sl No

1 ¢ Considero que mi desempefio en las actividades es X - *
positivo?

2 ¢Mi comportamiento me ayuda a tener buenas X M x
relaciones con mis companeros?

3 ¢Cumplo con las actividades para alcanzar metas x X %
organizacionales?

4 | ;Me comprometo con las metas organizacionales? X X X
DIMENSION 2: Logro de metas Si | No | si No si No
¢Las referencias personales que brinda mi jefe X - -
inmediato son favorables?

6 | ;Me preocupo por alcanzar las metas? X X X

7 | ¢Planifico mis tareas para tener resultados positivos? | x X X
¢Considero que mi comportamiento es adecuado

8 |para ftrabajar y cumplir con las metas | x X X

| | departamentales?
DIMENSION 3: Competencias Si | No Si No Si_|[ No

9 ¢Considero que mis habilidades son las adecuadas X x x
para generar competencia y trabajar en equipo?

10 ¢Considero que mi capacidad de respuesta son las X . X
adecuadas para ejercer un rol competitivo?

11 | ¢Cuento con habilidades para el negocio? X X X
¢ Considero que soy razonable y reflexivo al tomar

12 [ una decision correcta cuando se presentan | x X X
problemas?

DIMENSION 4: Rasgos de Personalidad Si | No | SI No Si No

13 iConsidero que reuno todas las cualidades que % " "
requiere mi puesto de trabajo?

14 ¢Considero que los rasgos de personalidad que X x X

| | presento son los apropiados para la empresa?

15 ¢Considero que mi apariencia y habilidad me permite x X X
trabajar en equipo?

16 ¢Me adapto de manera rapida al area donde soy x x x

|| asignado?
17 ¢Asumo que mi actitud es la adecuada al realizar mis x x x
funciones?
18 ¢Considero que tengo un buen criterio racional para X% x X
discernir lo correcto y lo incorrecto ante una decision
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Observaciones (preci sl hay fa): ___ sl
Opinién de aplicablilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y bres del juez validador: GONZALES NUNEZ CRISTHIAN ANIBAL DNI: 40698269

E lalidad del validador: M.

P

gl en administracion de negocios - MBA

1cC El item se fa es decir, su sintictica y semantica

son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador que esta midiendo
Elitemes ial o es decir, debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficdencia cuando los items son i para medir la di

Lima, 31 de octubre del 2022.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL (VARIABLE 1)

DIMENSIONES / items

Claridad '

Coherencia?

Relevancia’

Sugerencias

DIMENSION 1: Estructura
Organizacional

No

No

No

¢Considera que en esta empresa las
tareas estan bien definidas?

iConsidera que en esta empresa se
trabajade forma organizada y con
planificacion?

¢ Considera que conoce claramente las
politicas de esta organizacién?

¢ Considera que en empresa se preocupa
de que usted tenga claro su
funcionamiento, en quienes recaen la
autoridad y cuales son las tareas y
responsabilidades de cada uno?

¢ Considera que en todas las labores que
se desempena ha sabido exactamente
quien era su jefe y a quien reportarse??

¢Considera que sus jefes muestran
interés porque las politicas y los
procedimientos estén claros y se
cumplan?

DIMENSION 2: Responsabilidad

Si

Si

Si

iConsidera que en esta empresa se
busca que cada quien tome sus
decisiones de como realizar su trabajo?

¢ Considera que los trabajadores de esta
area no se slenten seguros del trabajo
que tienen que hacer?

E,COI'IS'K]Qfa Que casi todos en el area
sugleren ideas para mejorar la calidad del
trabajo?

10

¢iConsidera que toda decision que se
toma es necesario consultaria con los
superiores antes de ponerla en practica?

1

¢Considera usted que Gnicamente al
finalizar el trabajo, es cuando se revisa
este y sus resultados?

DIMENSION 3: Recompensa

Sl

Si

Si

12

¢ Considera que, en esta empresa los que
se desempefan mejor en su trabajo
pueden llegar a ocupar los mejores
puestos?

13

(Considera que las recompensas e
incentivos que se reciben en esta
organizacion son mejores que las

y criticas?

14

(Considera que en esta empresa
mientras mejor sea el trabajo que se haga,
mejor es el reconocimiento que se recibe?

15

¢ Considera que en esta empresa existe
mayor preocupacion por destacar el
trabajo bien hecho que el mal hecho?

16

¢Considera que, en esta empresa, los
errores son sancionados?

DIMENSION 4: Desafi

No

17

¢Considera que en esta empresa se
trabaja en forma lenta pero segura y sin

riesgos?

18

¢ Considera que esta empresa ha tomado
riesgos en los momentos oportunos?

19

¢Considera que para que esta empresa
sea superior a ofras, a veces hay que
correr grandes riesgos?

20

¢ Considera que en esta empresa la toma
de decisiones se hace en forma cautelosa
para alcanzar los fines propuestos?

21

¢(La direccion de esta empresa esta
dispuesta a correr los riesgos de una
buena iniciativa?

DIMENSION 5: Relaciones

Si

No

¢(Considera que entre la gente de esta
organizacion prevalece un ambiente de
cordialidad?

Si

23

¢Considera que esta empresa se
caracteriza por tener un buen clima
laboral?

24

(Considera que en esta empresa la
mayoria de las personas no es indiferente
hacia los demas?




iConsidera que las relaciones jefe -

25 | \rabajador tienden a ser agradables? x * *
DIMENSION 6: Cooperacién Si No | si No Sl _| No
;Considera que, en esta empresa, la

26 | administracion se esfuerza por conocer X X X

las aspiraciones de cada uno?

;Considera que esta empresa siempre
27 | presiona para mejorar continuamente mi | x X X
rendimiento personal y grupal?

¢Considera que en esta empresa existe
28 | mucha confianza entre superior vy X X X
subordinado?

¢ Considera que la administracion de esta
empresa muestra interés por los
trabajadores, por sus problemas e
inquietudes?

¢ Considera que, en esta empresa cuando
tengo que hacer un trabajo dificil, puedo
contar con la ayuda de mi jefe y mis
companeros?

DIMENSION 7: Estandares

¢ Considera que, para la administracion de
31 | esta empresa, toda tarea puede ser mejor X X X
hecha?

¢Considera que, en esta empresa la
administracion continuamente insiste que
mejoremos nuestro trabajo individual y en
grupo?

32

iConsidera que en esta empresa
33 | mejorara el rendimiento por sl sola cuando | x X X
los trabajadores estén a gusto?

¢Considera que, en esta empresa se
valoran mas las caracteristicas
personales del trabajador que su
rendimiento en el trabajo?

iConsidera que, en esta empresa las
personas parecen darle mucha

35 | importancia al hecho de hacer bien su | * x x
trabajo?

6 ¢ Considera que en esta empresa se exige X . N
un rendimiento bastante alto?
DIMENSION 8: Conflicto SI_| No [ sI No Si_| No
-
4 Considera que, en esta empresa la mejor
manera de causar una buena impresién

37 X X X
es evitar las discusiones y los
desacuerdos?
(la  direccion  estima que las

g | discrepancias  entre  las distintas

N s X X X

secciones y personas pueden ser Utiles
para la empresa?
¢ En esta empresa se nos alienta para que

39 digamos lo que pensamos, aunque x X %
estemos en desacuerdo con nuestros
jefes?
¢Lo mas importante en la organizacion, es

40 | tomar decisiones de la manera mas facily | x X X
rapida posible?

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay la) sl

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y b del juez validador: Pérez Hidalgo Jhoanna

Esp del T M

en administracion de negocios

1Claridad: El item se comprende ficilmente, es decir, su sintictica y semantica

son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador que esta midiendo
: Elitemes o es decir, debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

No aplicable [ ]
DNI: 46581520

¥

Firma del Experto Informante.

Lima, 2 de noviembre del 2022.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL (VARIABLE 2)

N° DIMENSIONES / items Claridad’ | C. la’ s g
DIMENSION 1: Potencial de mejor t Sl | No | si No Si No
1 ¢Considero que mi pefio en las acti es| . & %
positivo?
2 ¢Mi comportamiento me ayuda a tener buenas - . "
relaciones con mis comparneros?
3 ¢Cumplo con las actividades para alcanzar metas " - X
organizacionales?
4 | ;Me comprometo con las metas organizacionales? X x x
DIMENSION 2: Logro de metas Si | No | si No Si No
(Las referencias personales que brinda mi jefe % % 2
inmediato son favorables?
¢ Me preocupo por alcanzar las metas? X X X
¢Planifico mis tareas para tener resultados positivos? | x X X
¢Considero que mi comportamiento es adecuado
8 |para trabajar y cumplir con las metas | x X X
departamentales?
DIMENSION 3: Competencias | Si_ | No S No Si_| No
9 ¢ Considero que mis habilidades son las adecuadas X x %
para generar competencia y trabajar en equipo?
10 ¢ Considero que mi capacidad de respuesta son las X " »
| | adecuadas para ejercer un rol competitivo?
11 | ¢Cuento con habilidades para el negocio? X X X
¢,Considero que soy razonable y reflexivo al tomar
12 [ una decision comrecta cuando se presentan | x X X
problemas?
DIMENSION 4: Rasgos de Per lidad Si | No | SiI No Si No
13 ¢(Considero que retno todas las cualidades que % x %
requiere mi puesto de trabajo?
14 (Considero que los rasgos de personalidad que % % %
| | presento son los apropiados para la empresa?
15 ¢ Considero que mi apariencia y habilidad me permite % % =
trabajar en equipo?
16 {Me adapto de manera rapida al area donde soy ” % -
| [ asignado?
17 ¢Asumo que mi actitud es la adecuada al realizar mis % % 2
funciones?
18 ¢ Considero que tengo un buen criterio racional para % % "
discernir lo correcto y lo incorrecto ante una decision
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Observaciones (precisar si hay la): sl
Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Pérez Hidalgo Jhoanna DNI: 46581520
Esp d del T Mag en aclon de negoci
1cCl : El item se ici es decir, su sintictica y
son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador que esta midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir, debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los items son i para medir la di

Lima, 2 de noviembre del 2022.

LS
Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL (VARIABLE 1)

C

1

Coherencia?

Relevancia®

DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 1: Estructura
Organizacional

No

No

No

iConsidera que en esta empresa las
tareas estan bien definidas?

iConsidera que en esta empresa se
trabajade forma organizada y con
planificacién?

¢ Considera que conoce claramente las
politicas de esta organizacion?

i Considera que en empresa se preocupa
de que usted tenga claro su
funcionamiento, en quienes recaen la
autoridad y cuales son las tareas y
responsabilidades de cada uno?

¢ Considera que en todas las labores que
se desempefia ha sabido exactamente
quien era su jefe y a quien reportarse??

iConsidera que sus jefes muestran
interés porque las politicas y los
procedimientos estén claros y se

cumplan?

DIMENSION 2: Responsabilidad

Si

Si

S

iConsidera que en esta empresa se
busca que cada quien tome sus
decisiones de como realizar su trabajo?

¢ Considera que los trabajadores de esta
area no se slenten seguros del trabajo
que tienen que hacer?

¢Considera que casi todos en el area
sugieren ideas para mejorar la calidad del
trabajo?

10

¢(Considera que toda decision que se
toma es necesario consultarla con los
superiores antes de ponerla en practica?

"

¢Considera usted que Gnicamente al
finalizar el trabajo, es cuando se revisa

este y sus resultados?

DIMENSION 3: R

Si

Si

Si

12

¢ Considera que, en esta empresa los que
se desempefan mejor en su trabajo
pueden llegar a ocupar los mejores
puestos?

13

(Considera que las recompensas e
incentivos que se reciben en esta
organizacion son mejores que las
amenazas y criticas?

14

(Considera que en esta empresa
mientras mejor sea el trabajo que se haga,
mejor es el reconocimiento que se recibe?

15

¢ Considera que en esta empresa existe
mayor preocupacion por destacar el
trabajo bien hecho que el mal hecho?

16

¢Considera que, en esta empresa, los
errores son sancionados?

DIMENSION 4: Desafi

No

17

¢(Considera que en esta empresa se
trabaja en forma lenta pero segura y sin
riesgos?

18

¢ Considera que esta empresa ha tomado
riesgos en los momentos oportunos?

19

¢Considera que para que esta empresa
sea superior a ofras, a veces hay que
correr grandes riesgos?

¢Considera que en esta empresa la toma
de decisiones se hace en forma cautelosa
para alcanzar los fines propuestos?

21

¢La direccion de esta empresa esta
dispuesta a correr los riesgos de una
buena iniciativa?

DIMENSION 5: Relaciones

Si

¢Considera que entre la gente de esta
organizacion prevalece un ambiente de
cordialidad?

Si

Si

No

23

(Considera que esta empresa se
caracteriza por tener un buen clima
laboral?

24

(Considera que en esta empresa la
mayoria de las personas no es indiferente
hacia los demas?




25

¢(Considera que las relaciones jefe -
trabajador tienden a ser agradables?

DIMENSION 6: Cooperacion

Si

No

S

No

26

¢(Considera que, en esta empresa, la
administracion se esfuerza por conocer
las aspiraciones de cada uno?

27

¢Considera que esta empresa siempre
presiona para mejorar continuamente mi
rendimiento personal y grupal?

28

¢Considera que en esta empresa existe
mucha confianza entre superior Yy
subordinado?

¢ Considera que la administracion de esta
empresa muestra interés por los
trabajadores, por sus problemas e
inquietudes?

¢Considera que, en esta empresa cuando
tengo que hacer un trabajo dificil, puedo
contar con la ayuda de mi jefe y mis
companeros?

DIMENSION 7: Esta

3

¢ Considera que, para la administracion de
esta empresa, toda tarea puede ser mejor
hecha?

32

¢Considera que, en esta empresa la
administracion continuamente insiste que
mejoremos nuestro trabajo individual y en
grupo?

33

(Considera que en esta empresa
mejorara el rendimiento por si sola cuando
los trabajadores estén a gusto?

(Considera que, en esta empresa se
valoran mas las caracteristicas
personales del trabajador que su
rendimiento en el trabajo?

35

(Considera que, en esta empresa las
personas  parecen darle  mucha
importancia al hecho de hacer bien su
trabajo?

¢ Considera que en esta empresa se exige
un rendimiento bastante alto?

DIMENSION 8: Conflicto

No

No

37

¢ Considera que, en esta empresa la mejor
manera de causar una buena impresion
es evitar las discusiones y los
desacuerdos?

ila direccion estima que las
discrepancias enire las  distintas
secciones y personas pueden ser Utiles
para la empresa?

39

4 En esta empresa se nos alienta para que
digamos lo que pensamos, aunque
estemos en desacuerdo con nuestros
Jefes?

(Lo mas importante en la organizacion, es
tomar decisiones de la manera mas facil y
rapida posible?

DIMENSION 9: Id d

a“

¢Los trabajadores se sienten orgullosos

de E!ﬂnﬁcﬁf aesta amgresa?

42

¢ Siento que pertenezco a un grupo de
trabajo que funciona de manera
incorrecta?

¢Siento que no hay mucha lealtad por
parte del personal hacia la empresa?

¢(En esta organizacion cada cual se
preocupa por sus propios intereses?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Obser (precisar si hay ia) sl
Opinién de aplicabllidad: Ap [X] Ap pués de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del Juez : Molina Napuri Aurora DNI: 97861628
Esp del T Mag en Bioest: especialista en campo
: El item se icil es decir, su sintictica y semantica
son adecuadas.

2Coherencia: él item tiene relacion logica con el indicador que esti midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir, debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Firma del Expcrt[ In'om(am..

Lima, 10 de noviembre del 2022.
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Anexo 4. Confiabilidad

Nivel de confiabilidad de la variable clima organizacional

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,900 80

Interpretacion: Con el andlisis de confiabilidad se obtuvo un resultado en el
alfa de Cronbach de 0,900 siendo un coeficiente excelente

Nivel de confiabilidad de la variable Desempefio Laboral

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,924 80

Interpretacion: Con el analisis de confiabilidad se obtuvo un resultado en el
alfa de Cronbach de 0,924 siendo un coeficiente excelente



Anexo 5. Autorizacién de la empresa

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

DIRECTIVA DE CION N"

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20547132158

DOMINIONPERU SOLUCIONES Y SERVICIOS S.A.C. - DOMINIONPERU S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:
Juan Eduardo Vega Iparraguirre

Nombres y Apellidos DNI:

Juan Jose Odria Aldi 25813503

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f" del Codigo de Etica en Investigacion de la
Universidad César Vallejo ™, autorizo [ ]. no autorizo [ X ] publicar LA IDENTIDAD DE LA

ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

“Influencia del clima organizacional en el desempeiio laboral de la empresa contratista S.A.C™

Nombre del Programa Académico:

Formacion Para Adultos (PFA)

Autor: Nombres y Apellidos DNL:

Luz Mariam Gonzales Carbajal 76121993
Karina Milyamss Granados Lazo 09978242

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional de

la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras

investigaciones. dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente

al autor (a) del estudio.

Callao, 17 de octubre del 2022
Firma y sello:

J'JM*Eu-wmmnﬁhmﬂd&wvﬂmMﬂ Iteral °f” Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de nvestigacion

e i &l nomibre de ls institucion donde se Bewd & cabo el extudio, saivo el mao en gue hays un scwerde formal con &l
mum&hmﬁ' ,mgtu“bmhhm Por clio, tanto en los proyectos de investigaciin come en los

informes o tesa, no se deberd inchuir la i 30N, PEND 3 3ET8 s



Anexo 6. Matriz de datos

CLIMA ORGANIZACIONAL

VARIABLE:

(OBJETO DE

o
e
2
<9
Exe] olalzlalelalalalelalalszlalelslal el slelalzlalsl sl alalslel el alelelelslelalelalalelalalalalalslalolelelelelolelalelelz|elclalslalelalalalalzlalsalalslalalale
23 MR E RN R E R R R E R EE B EEE E R E R EE R RN R EE R E R EE R EHE R EEEEEE R EEEEE R EEHE R R EE EE R R
EE bt ] = e b i e b R o e R e o e et e et R e = o] e (R B I I ] = Iy I eyt B e ] I ey et ey et cd Red R e s (I ) ) ) et Ry S e Q] Q] s D i e st ] e e et
> <
g
&
c
NEEEEEEE N EEEEEEEEEEEEE S A ] o 5 S REEE R EE NEEEREEEEEEE =] G SIEIE]
2 NEEEEEREEREEEEEEREEE R E E R EEEEE EBEE R R EEHEEEEEE E EE R EE N EEEBE EEEEE EEEEE R EBEEE E EEEE E EE
- afo| <o ool o] oo oo v|of o] ol o o o] o]of | o]]o] o] afo]olol ] cfa] o] ] afofo] o <|o]<fo] oo ]| ||| o]0 o] | c|o|o]n]<[o]olv]o]o]<c]of ||| a]o]<]o]
]
3
2 af o] o o] v| o o af @ & o] of af o & of &f @] o] & of &f o] & A @] @f o oo o] af | o] ]| of ] w|afa]ofc]ofo]olo]e]cfo]o ]| ] || o|0]o]fo]olo]c]olc]ofo]o]a]a]ofo]afa]o]-
3 E]
2 b <l v et o|o|o|of | c|<|o|<|o| <o | || || ||| || ||| «| || ||| 0| || ¢|o| || & c|0] ||| ||| o] 0|0]c|0]w]|ofv]olv]e|a]o] o] c]ol ]| ofolo
g o] <t o|o|c]ofa|wf <o <fo] o]l oo]af] o] ] afa]cfo]olol ] cfa|w|a] | cfc|o|a]c]ofo|olo]c|lojo] o] c|o]olc]c|o]olc]c]ofo] o] ]| ofc|olo]c]afo|a]c]o
<[ <] < 2| w| oo« o] ||| afa] o] | o o] c|o|o] <] ] || ||| c]wfa| ||| <] |||t | o] o|a|o|v] ||| |00 <o || o|a|w]ofv]olv]o]o]o]<cfo]ol<c]o]ofc]c|a] |
B S I A Y IR I RN IR S T I I I Y I IR NY IS IS I Y S IR [N RNY (N RTINS [PNY IR (RS I Y I NY R (S Y I IS Y R I Y Y Y Y IS P S R Y P ) (S ) (Y ) v (VY P (P Y S Y ) IS (Y S IR IS Y (RS Y Y [ ) (Y
<o << oo o] || oo || o] o] o] o] || ||| || <] ||| || e ||| || || || 0| 0| ¢| 0| t|of ||| ||| <|0|0]w|of<c|o|a] ||| || |0 o] ||| w
<
R e I R e B Y R B B B e B B e e Y I I B I R e B B e I I e e B e I I Y I e I B B e e By Y B B Y I I Y I I I v e e I e ey e I By B e e e R e R S R e I
= AREEREEREREEERNEEEREREREERERERNERE R REERNRE R RN ENREEREER R EEREREEREERERER
) S[RI IR E[I R[S [ Q[ &[ SN Q) V| & & J| | SN VIS 2| & &SI Q[ K[ QK| J[ V| S I K[ S| B| S| &) & 8| K| K[| QK[ SR QJ I[N & K| & &) &K & R I[ K[| K| IR &
o )
8 R R I e I Y B B e B e e I I B A I I B I I I I I BT e I e BT R I I IR B IR I e B e B R B I B R I It I B e B By e B B I I B e B T R R R e I R R Y R R
5
o 3 <l e c| ol | afo| oo afa] o] | o o] afo| o] o] o] c|olo]ofa| o] afofo]o|o]o]afo]olo]olo]v]ol]clo]o] ] olc]ololc]cfc|ofo]o|olo]afo|c]olv]afo] o]
8
g -
2 3 o] << c| o | ofo]|v|o| o] || ||| o] o] || ||| || c| | ||| 00| c| ||| |0 0| c|0]|0|o]o|<|c|0f<|0||o| <[00 c|o|<[c]0fo|0]c|o|o]c]ofc|o|o]c]afa] ||
5
b 3 << vt o| o o] | o| ||| || || ¢| v| 0| || 0| || || c| | || v | 0| 0| || 0| <[00 |0 0|0]|o|o]v|ojv|wl<]|oc|o]c[o]o]o]olv]o]olo]clo]o]o]c]olc] o] ]| ]|w|<] ]|
=
8 << v <] w| o | <] | | <] o] <] || | o] v| 0| || ¢ «| | | | c| 0| c| | ¢| | 0| «| | | 2| | | 0| | | | ¢| 0|« 0| <] 0| || t| 0| w| |0 00| 0]o| 00|00 w]w]c[t|o|v] ][0 |||
8 << <|w|ofol<|ofo] || o] | o] | o || ||| |00 ||| o] ||| 0|0 ||| |0 c|0]| |0 || o|a|o|afo]afalc[o]o]c]o]o] ] o] olololololofcfo] <] ] o] |0 ] v]o] |
2 ] = 9 = ]
8 NENEEREERNEEEE R R E NN EEE N E R R R R R R E R R R RN E R RN E R E R R R R E R R E R RN E R R NN R R NN E R R R R R R E R R E R R
e
sl vl s | o« v« o]« v wfw] o sfo] | | o|ofo|of | v| [ v] | o] o|o| ]| a| o s[v| [ I 0| || o] o] v| ||| oo ||| | v| 0| ]| | o] w|0] ] ||| w] o] @] oo o] o] afo]
<
s
k- clof<|<lofol<lofv] || o] ||| v || ||| <[00 0] o] o]o]c]o|o] o] o] c] ]| o] ] o|o|olafs|of ||| ]| || 0|0 t|0|o|olc|ofofofo]o]c]o]c] ] o] ] ] ] e|o
kS
3
g <l <] <o oo <] <o | <o <o ||| v o] || || | A ]| | <] | || || w| ] | &] || 0| || of ¢ & ] ¢| | ¢| <] | ¢| ||| | <| 0| 0| <] <] 00| 0| <|w| 0] 0|00 <|<|[w]|w|<]<|<
S o=~ o] o< o] <] <] o]~ o]~ <[« | <] @] | @] <] o]~ <| <] <| ]| | ] <| <] | <[ <] <] <] <] @] | @] | <] | ]| | ] <| <] | <] <] || | @] | <] 2] | <] @] *| | ] 5] | | | ]| ] ] | o] <] =
o «| <] v| o | <|o| | <o <[] oo || o] c|o|o] || o] o|o] ||| cfo|olo] ]| || o|c| | o|c]|ofc]o|olc]olc]|olo]c]ol]c|c]|oc[o]ofo]ol]o|afo]cfo|olc]c]c|]|of<]|
= NEEEEEHEEEREERNENEENEEEEHENEEEN NN RENENEEREENEEEFENENEEEREEEEREEEEEEEREREREEEREEREEEE RN EEEEEEEE
8 B EEEHEEHEEEEEEEEEEHEEEHEEEEEEEHEHEEHEEEHEEEEEEHEE EEHEEEHEE EHEEEE e e EEEEEE HEEEEEEHEEEEE
3 RN EEEEREE R EEEENEEERNEEEE NN RN N EEE N NN LN LRGN RN E L EE LR RN R RN EE R EE
g o
5 2 [2) I B B0 ) ) B B Tl ) I ) I B I R B B I I B B o) B B B S Il B ) B Bl I B o) B B ey B B ) B B ol e B B B ey ol ) B B B ol e B e Iy B ) ol B ) B ) B B ol B ) B ) ) B
s o
< S S BB N EENEEEEEEEN RN EE R EEE NN E RN EE NN E N EEE NN ERNEEE RN EE RN EE L EEEE RN EEE RN EE RN E
-3 o
= SRR RGN RN G RN RN EEEEEE RN RN EEEEEE LGN RN R EEE
s
by
3 NEIHEEHEEEEEEEHEEHEEEHEEEEHEHEEEEEEEHEEEHEEEEEEEEEEHEEEEHEEEHEEEHEHEHEHHEEREHEEEEEHEEEEEE
)
8 <o < <o) o <] < || <] | <] ||| v o] ||| || || ||| | c|o|c| ||| ||| ||| c| ]| o] <|[o] ||| || c|0]|0|0]w]ofa] o] || aft|o|ol ] c|o]|of<]|
)
g 2 I I I N B e I IR IR I IR R IR e Y R T Y IR I e I ey R I N IR I IR IR Ty N Y R Y B I e I e IR I Y Y Y B e e e O e e I I I T P e I I I I Y I Y (R B I I S P I R Y R R
)
5 e EEEEEEEEEEEE R EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
a8
~ <
5 ol Hslo|afo| <[ s[v| ol v|ofs|w|olo] | oo ||| ||| <] ]| v| | ] o] | s[ ] =] || v| w] 0| oo o|olo] || o s[o] [ v|os]c|o]| |0 s|w|o]w] oo <[s]o|ofv|o|s||o]]|<|]w
© <
o R R R e R e e e R I e B I I B Y N B I I I e IR It BT I R B N e I e I I B e By B I B B I I Y N I I B I I Y Y I I Y I I e P I Y It IS Y Y Y R I
) HEEEEEREREEEEEEEEEEREFEREEENEEERENRNN RN ENEEREREEREERNNEEEREEENEREREEEREREEEEEEEE R
3 NEEEEEHEHEREE HEHEEHEHEEEEEEEEEHEHEEHHEHEHEEHEHHEHHHEHHEEE EE E E H EH EHHHHHE EEE EEEREEEEEE
2 w|lolof ol o <l ol <] o | v| o] o] | v || o ||| <]o]<c]o]o] ||| v|0|o|o]<|o]<|c|o] ]| o]o|c|ofof|ofaf<f<|<|o]o]c]|o|o] ]| c|o|lolojolofofal<|o]<]o]c]c]c]c]o]o]oo
8 5
H 5 <l <o | o| o <] afo| <o <[] oo || o] c|a]|o| || || | o] | ] || 0| || <] ||| || & ]| 4[] c| 00| o]0 <|o]<[o]o]o]o]<]c]ofo]olo]o]a]o] o] alol ]| o] v]n
2
£ E) <
£ o | o I | oo o] o]« v o] w] ] v| @] ] o] @] ]| v| o] o] c|v| s ofofo| o a] ||| | o | || o A || |00 |00l s|w]vfolo]c]cfo|o|o]ofs]o] ||| o] a]w]ofol s]a]ofc|e
8
& B
o o «| < 2| o| o <] | v <] o| <[] ||| o o] || o|o|o|afa]|afo]ololc]ofo]c]a]o]o]<c[o]o]o]c]alo] o] c]ol ][] ol o|olo]olo]ol<]c]cfa]olo]o]lolc]olo]c]/olo]ofo]clololo
=
b I Y I IR I RS (Y Y IS 0 (R Y (R NP P e B S e I I IR IS Y () Y IR I (R IRy ) R P I Y B IS Y R IS Y Y IR IR IS I I 1S S Y IS I (S I IR (P N (S R S ) (Y R () Y IR IR NY IR (Y IR IR MY PN I
o ol sl ezl al =l =lal=lal =l 2=l slsl 2l =] alalalzlslel sl =l alalal ol 2l al sl el ol =l =l sl al el el 2l 2l al ol o al 2l al e[ al sl ] =l =l a2l al =[] elalala] 2l | ol || ]l ]| al=|a =] =
E] ) B RIE R RN R R E R R R R R R R R E R AR E RN R E R R E R E R R R R B R E R R R E R HE E E R R R R E R R R R R E R E R E R 2 ElEIR] 4 g[3) 8
3
° S
= N o < << <o <[ <|w] ||| | 0|0 c| || 0| ||| ||| <] ||| || t| 0| 0| c| | 0| 0] ]|0]| || ||| c|ofafofolo] | c]o]| ||| |0 c| | oo d|ofafo]olo]c]|o]v]o] ] ] ]|
i > S~ | ] o] S| N w| S]] oo |~ | ] T[] o] ] o] o] 0] <] ] @] <] o] 0] o] w] o] o] w| o] <]w] | @] 0] o]w] | o]0 a]o] ] o] ] <] ] 0] ~] o] 5] o] S]] o] <]~ ~] ] <] o] <
5
g 2 oo <[]« w] ]« <[] o] o] <[ <[] <]~ =] =]~ <] =] <[« o=~ <] <] ] «] ][] <|<][ <] 0] o] o] 0] o] o] o] o] o] || <|<|<|0]o]a]o]o]~]]c]c]]o]o] o«
g
[:4 N ol <o o< ~|o]| <o <] oo <] ] o] ]| ] ]| ] | o]« o] oo ]| <] <] ] ] | 0] «] 7] «] S]]« S| «| | 0| ||| 0] <[] o] o] 0]w] | <] <] 7] <] o] o] o] 7] <] ] «] S]] ] ]| ]~
= ARRNEEEREEERREEREEEREEEEEREERDREREREREREREEERERE R R ERERERE RN RN R E RN ERER
2 SRR R R R RN BN EEIR R RN R R B R R RN B R RN E R R E R E RN E RS E NSRS R RN ERNE R R R RN R N R RN RN B RN R R RN E E R R E R R R R R R R
= z <[ <[ <[<[=[<] <[] <] <[<]<[e]o] << <] o] <[<[o] <[]0 <[] o] o] <[ «]o]o]o] <[] <[ <[] <[o]o|o] <[] <[] << <[] o] <] <[e]o]o]o]o]<[o]o]o]|a]]]<]<]=]<|<]<]<]<]<]~
o5 © ol <o <] <] || o] || || 0w o] <] <] 0| <] 0| @] 0| 0] 0| =] 0| 0] <| 0] ||| <] | 0| ]| | | 0] 0| 0] o] || o] D] @] <] 0] 0|0 0] 0] | |00 o]0 <] 0] o] ||| ]| || <] | o] ] 0] <] <
33
gg 5 Sl e 0| oo || 0|« <] <] <] T <] | 2] 7] | 0| ]| | || o] @] o] o] ]| @] ||| ] ]| | 0] 0| 0] | ||« @] || 0| ||| ][] ]| ||| | 0] 0| 0] @] ||| ||| 0] || ||| o] <
B
5 H o= === <o = o =[] 2| =] =] =] =] @] =] < | =] =] @ <| =] 7| < || @] ~| <] ]| < | <] <] o] ~] 0| @] <] <] || o] =] <] o] @] ] <] || <] || <]~ | o] | @] o] 0] @] <[ <] <| 7] o] @] <] o] <] @] 7] <] <]
S
s N oo <o o] <] | o]~ <|o| |~ ] T[] <] o || ||| 0] | 0] | ]| o] [0 0|0 <| | || || ||| |||~ 0] 0] 0] @] 0] «] ||| 0] |00 ]| ~] ] «] ] o] ]| ]| [0+
5 S| oo || 0|« w| o] | o] w| o] <] | T ||| | ]| ]| ||| | ||| ||| ]| | | 0] | 0] o] || ]| 0] <] 0| 0] 0] || «] || 0|0 0|0 ]0]0] ||| ]| || ] <] | ] «] <] <]
Qo
5] Al ol ol s|olo|~|o|o| el sl alslalal sl el alelalalal sl el el sl el al sl a8l alslsl gl sl slalel 2]l el slelels2lelslalalalzlslslslslalelalalalzlelslsslalelralelselelxlele
2 g[S 3 3885|823V QI Q&K &R S S B I 8|8 58T 3 Q5|2 2B 3 3 BB BB 5B B 32 3 I8 8 BB RIRNR|TRRK|RR
o
@




VARIABLE DESEMPENO LABORAL

VDESEMPENO

xlo|lolm|oln|~mlola|lno|olx|nld|loln|alv|wlo|nv|e(alold|s(m|dld|olo|oln|vlo|nlo|g|olm|als|an|slo|luls|olo|ala|gn|olv|alajafo|vd|nln|anls|ols(s(odalola|dn
|G| ||~~~ [d|o|N|R|G|~|c|o|d|~[cofcol~|d|~|co|co|c|d|ofdf~foofo|d|~|co|c|co|O|w|d|w|ofd|o|ln|d|~|~NO|~N© RN DlOlNOIN©lO|Ololol~NOln|lolo|~©|lo|o|ol~OfR[~N[o|v
Sololololaxon|o|la|n|volwojv/olvo|la|n|o|alo|a|lalalv|alg|g|n|g|no(g|xda(gxa|na|a|a|v|v vnnafnmloja|n|g|vddloNofofndlo|ndnn ol sdg|nlo|o
ofN|mm|oaN|N@|NG|NN|NG| N[O NG| N[O NSO N[OO OO NNNO N[O N[O NN NNO N[N NN NN NN N[N N6 NS NN N[ E N O o N[N SN NN NN NN RN RN NN
)

gi|w[w]|wfw]s|wlv]sfnwv|nls|nfolnlnio]ofnlolnfo]oloiolniololsisiofs|oloio] ol s siojnlsis|sio|olsis|iofo]siojnlnianlnls|iofsiolsinlniciolols|iols sisis| s/ siolnls|nls

Bl
Sl <[wn|n|v|n|un|n|s|vvfvfsfunfn|u|s|n|n|v]n]s(vfunfnfofu]o]s|o]s|o] s ol siofsfofs|io|o]n{o]o]lololofol<sfolo]ls|ion]o|olo/sisisfololals|in|o|njo]ofsiofsisioln]s] || ]|
o
©
S| ||| w|wn|nfnfsfnlslnlnlnln]n]nln]snl s sinfninininin]sio]s|oloosiolsfniefnionnonlolololsisiofnfofnfofniosioinio)siolsioinfnfofofolssisisin] s s|o)s) s s s
3

o

°

8|8 wn|wn|nfnfn|<|n]|<|n]|n]|<|v|v|v|n|<|n|nfnn]<|n]n]n]n]n]v]<s|v]<snfnfnln]n]<]n]<]n]n]<s]v]v]l<solol<sfnjn]<]o]n]<]n]o]s]s|nlsolofnfnfn]n]<]o]<s]s]n]s|olnl<s|s/of<fn]n]n
o

@

©

Els
g o[ wfw|w|wv]efnln|sis|nfnln|sio]sfnlo]siololniolnio]siolsiofololsio]siolsiofo]sios|siololsinnfs|siss|nisiolol s siojolninlninlsiols|olsisisio] s s s|nfs] o
)
gi|w[w]|wfw]|w|slv]sfn|v|vls|nlnlnlsio|vlnln]sio]siojo]uiolololsiofo]oloio]siololboionlo] s sis) s s s o] s|nfsinloniojnlsisinin]ninlsiols|sisio|sin] s s s ][
miolololofnwla|n|o|o|un|s|onx(ofofvlalrnn|o|v|o|alolo(x(nvln|v|lo|w alalanfofofolrn|n|g|S|xo|nin/vfofinfol~n~no|lon|olo o Nalnlolrma|ninNOlinfofsinfoln|rn]|e|n
I NN R R R R R NG R N R NN R R R R N N NN R R R N R R I R R N R R R R R I e R I I R R R R R N R N R R R I R R e I R R G R R
~
gi|w|w]|wfw]|s| v s[n|v|ofojnlsis|nin] (oo sio]sioo|nlo] s sis|slo]olsio] s s|olojnlsis|iols| s s s Fo|slnjon|nlsiolsin]sis|olnio]ninlolols)sisisiols|olol s s o
-

g ||| w|w| || {ww[m| s m|s|w|v|o| ol sinlsinlnlninnin]s|oloinsiolnfniololniossisiols|isisiolsionfnfolsisinon s s s siofufnlofofsisisiolsinjol s s s s s s

2
=)

S|g|w|w|w|w|s| ||| s|m|w|w|wlnlnlsinlsi ol sin|n]n|n|n]ssiolsiolnlsiolnlsio]o]s) | siofnlofsiolsinnsinls|o|siolololsiolsiolsisioiol s s s siol s siofofsinls
Q| v|v|s|s|w|wv|v|vfvfsfnfn|u|n|n|n|v]vjvfvlsiofsfo|lo]s|s|s|o]| s olvfvfvfnls|io|o]s|o]o]olsiofsfofs|ion|m]o]o|olsolsiofnlolsin]s|o|o]o]ofsiofnfofsin]s]s| o] s|o]nls
Nolololvfolnla|lv|o|o|xw|soje(alnounlo|o|n|o|n x| alalolnofvln|lalo|r oo NO|la|lx|x|d|s|nenvloNnvloloa|v o dstaof~glold|ndsNnfmiofinf~oln|w|n
FIEIN NS R G R R R N R R NS R RN G R R R NG R R R R R N R R R R R R RN S R N S R R R R R B G R I R I S R R R R R R R G N R R R R R R G G G S G R S R R R
R[w|wn|n|<|s| |||t s|v|n]|m|vvnfvfsivfvfn|n]s|o|s|o]|vvlsiofofnls)s|o|o| s s s(olofofsfn|s|im]s|o|so s sofofsfn|n|s|~|s|o]ofol s (oo ||| |0

g

o

EIR|[w|w|w|m|s|s|v|s|v|uv|s|m|v|s|[v|uv|v|s|v|v|v|n[<s|vv|nln|s(v|sn|oln|sin|oln|olo|oln|ols|i s/ s|ofs|ofo|olo|ols|infn]ofololo]ofn]ols|)sin]sio|sio|nls|ol | sfn]s/s|nfn]s

o

°

&

1 G Y R R Gl B e ) B e R e B e I I ) I ) I R ) e ) o ) ) e e G S R RS R K R R R IR ) R G R A R R R e G I i R R I R R R R R R R R R R R G
R R R K A T AT R Y RO R RN RPY RO N I ET Y R S LY RE A RV RO Y I I ) ) Y S R T R A R R A RN Rl R e R T R A R R R R e RO I e R A R R I RO R e R R Y R e L A R R R A R S S A
dlo|olo|n[v|ela|no|o(v|e(o|nn|xwlo|v(o|ola|olrolo|g(g|a(n| N nxwo|vlo|oajvn|ola|oe minslelalojnolnrnnnslalsnnloloNmmmmonngs siomnvlolalaln
I N K R R e R K K R K R K R s S R e N e R R R R B N S e R e e B B R R I S e B S R e R R B S G S R A G R R S B R B G R R e R e e R R G R R R s R I L S B
SR R R I A R Y R R RN Y R RR Y RV T Y Rrl g vl NT Y prl Rr Y vl Rr Y g Y e RO I Y vl Er Y i R vt e e e e e A R R e e R R N R e A e R R R L e R AT e e R T A R AT AT

P R R R A A R R R R P S S A RO LY AR Y RN NP I o) Y ET AT R AT A BT Y A RV R Y NP I ) ) R g T R RV A R A R R R I e NP T T A e A R e e R R o N e T R R R A e A R L R O I A A A A R RN

o

°

S|t sfvfsfnfn|s|s|v|v|s|v|v[sfvfvfn|v|s|n|o|v]v]jvlelsiofsfo]s|o|o|o]s]sofofolsisio|o]s|n|c]olsiofofofnfo|loln]o]s|s(oolofofolola)o|s|s|s{o]olss/<fnfnlm
S
<

7]

2

°

L e Y T BT R R e I T T e e T T Ty Y T Yy T T T T T T T T By B T T Y T Y e Y T B e I Y T BT R B B Y e T B Y e e BT e e R R Y Y ) e e Y e R Y e e e e R I e e e e R e
<
[

O |ea|a|m|s|{n|o|~o|la|ed|nm|s(n|ornolajold|amg(n|onoaodamsinorolaloldalo v el oldnnsinonoaoldamgsinvlnoooldaonsnvlnoal o
w Al | e ||| A QN NNNNNN NN O[monn o mnnnonSF s S S ST n(n|nn|nnnn|nnélooloe|eo|ele|o|R|NKNRKNKNKNKNKNKNRKND
2
s




Anexo 7: Matriz de Consistencia

Titulo Formulacion | Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Poblacion
del problema Independiente
“Influencia del | ¢Existe Determinar la | El clima Clima Estructura Organizacion Se tendra
clima relacion entre | relacion entre | organizacional Organizacional | organizacional Disposicién como estudio
organizacional | el clima el clima incide Sistema a los
en el organizacional | organizacional | significativamente Responsabilidad | Compromiso colaboradores
desempeiio y el y el en rendimiento Competencia de la empresa
laboral de la desempeiio desempeiio laboral de los Obligacion de contratista
empresa laboral de la laboral de la trabajadores de Recompensa Retribucion ubicada en el
contratista empresa empresa la empresa Remuneracion distrito de
S.A.CY contratista contratista contratista S.A.C Compensacién Callao
S.AC? S.AC - . conformado
Desafios Competencia por 80
Relaciones Comunicacion personas
Cordialidad '
Cooperacion Colaboracion
Contribucion
Asistencia
Estandares Modelo
Tipo
Conflicto Dificultad
Problema
Identidad Identificacion
Personalidad
Unidad
Problemas Objetivos Hipotesis Dependiente Muestra
Especificos Especificos especificas




¢,Cual es el Identificar el Los niveles de
nivel de nivel de productividad
productividad | productividad | inciden

en el en el significativamente
desempeiio desempeiio en el desempefio
laboral de los | laboral de los | laboral de los
trabajadores | trabajadores | trabajadores de
de la empresa | de la empresa | la empresa
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