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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo general determinar la incidencia de la
inteligencia de negocios en la competitividad empresarial de la Funeraria Velatorio,
Lima 2023. Para tal efecto, se llevd a cabo una metodologia de tipo basica, no
experimental, de enfoque cuantitativo y de alcance correlacional causal. La
poblacién y muestra estuvo conformada por 20 trabajadores de la empresa en
estudio, a quienes se les aplicé una encuesta mediante un cuestionario relacionada
a cada una de las variables. Los resultados inferenciales indicaron que existe
relacion entre las variables con valores de Nagelkerke: 0,320 y Wald: 6,630 y 0,10
<0.05. en cuanto a las hipdtesis especificas, los resultados indicaron que existe
incidencia de la inteligencia de negocios en la planeacion estratégica; sin embargo,
en las siguientes hipétesis no hubo incidencia porque la significancia fue superior a
0.05. Se concluy6é que la inteligencia de negocios incide en la competitividad

empresarial de una Funeraria Velatorio, Lima 2023.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, competitividad, Big data, procesos,

informacion.



ABSTRACT

The general objective of this investigation was to determine the incidence of
business intelligence in the business competitiveness of the Funeral Home
Velatorio, Lima 2023. For this purpose, a basic, non-experimental, quantitative
approach and scope methodology was carried out. causal correlational. The
population and sample consisted of 20 workers from the company under study, to
whom a survey was applied through a questionnaire related to each of the variables.
The inferential results indicated that there is a relationship between the variables
with values of Nagelkerke: 0.320 and Wald: 6.630 and 0.10 <0.05. Regarding the
specific hypotheses, the results indicated that there is an incidence of business
intelligence in strategic planning; however, in the following hypotheses there was no
incidence because the significance was greater than 0.05. It was concluded that
business intelligence affects the business competitiveness of a Funeral Home, Lima
2023.

Keywords: Business intelligence, competitiveness, Big data, processes,

information.



I. INTRODUCCION

A través de la historia, los grupos que han dirigido la Funeraria Velatorio de
Lima han tomado decisiones importantes con la finalidad de avanzar en los
diferentes aspectos donde ha evolucionado, uno de los mas importantes fue la
adquisicion de equipos de computo, servidores para almacenamiento de
informacion y desarrollo del software necesario para la automatizacion de procesos,
obteniendo eficacia en la atencion a sus usuarios; sin embargo, estos equipos con
el tiempo pasaron a ser obsoletos, lo que tuvo como efecto que sean menos utiles
para el propdsito de tomar decisiones oportunas y lograr resolver y sostener la
competitividad en el sector.

Lo mencionado anteriormente es uno de los elementos que hace que una
organizacion sea competitiva, debido a que estas deben buscar una caracteristica
especifica para distinguirse de los demas, ser mas rapida, mas eficiente, menos
costoso y de mayor calidad, estas son caracteristicas que determinan el perfil
competitivo de una organizacion (Alzoubi et al., 2020).

Estos alcances estan en funcion de las exigencias de la demanda y la
competencia en el marco, que hace que las organizaciones se esfuercen por
diferenciarse de las demas, no volverse obsoletas, poco dinamicas, haciéndose
insostenibles y poco atractivas en el mercado.

Las empresas han buscado ser competitivas desde sus inicios porque su
objetivo ha sido siempre mantenerse en el mercado obteniendo rentabilidad para
sus socios (Apurbo y Anamika, 2020).

De tal manera que, a través del tiempo ha sido un objetivo permanente que
las empresas sean competitivas y en la linea de tiempo han surgido muchos autores
que han hablado del tema, como es el caso de Michael Porter que es considerado
padre de la estrategia empresarial moderna y pionero en el pensamiento de gestion
y competitividad (Porter, 2010).

Actualmente, la empresa se encuentra en la busqueda de la competitividad
empresarial han innovado en diferentes areas, pero no va acorde a los avances de
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) para tomar mejores
decisiones organizacionales, aun no incursionan en estrategias como inteligencia
de negocios (IN), también conocida por Bl por su traduccion al inglés de Business

Intelligent, esta es una estrategia que busca analizar la informaciéon que se



encuentra disponible en el contexto de un negocio para gestionarla mejor; es decir,
puede darle a una empresa un alcance mayor con respecto a sus operaciones
comerciales.

La toma de decisiones es esencial en los negocios, porque se distingue de
una organizacion exitosa de aquella que no lo es, por este motivo la empresa debe
contar con informacion apropiada para lo cual es importante emplear herramientas
de inteligencia de negocios (Moarri, 2023).

A nivel mundial, las empresas se enfocan en brindar servicios adicionales
para diferenciarse del resto, generalmente respetando los usos y costumbres de su
region; sin embargo, en este mundo cada vez mas globalizado, no se esta lejos de
copiar a las grandes potencias, por lo tanto, trabajar eficientemente con
herramientas como la inteligencia de negocios permitira tener una ventaja
competitiva.

Paises como Estados Unidos y China fueron quienes tuvieron mayor
inversion en inteligencia artificial en 2020; es decir, su inversion alcanzo cifras de
USD 25,000 y USS 10,000 millones, respectivamente; mientras que paises como
el Reino Unido, Canada, Francia, Alemania y Japon, solo alcanzaron 5,000 millones
de ddlares. Esta diferencia impide que otros paises impulsen su desarrollo
tecnoldgico en materia de inteligencia de negocios y por ende, hagan que su red
empresarial se encuentre en desventaja en cuanto a su competitividad. En razén a
lo mencionado, se promueve un cambio de modelo de negocios en las empresas
que emplean la inteligencia de negocios, donde se tenga en cuenta la ética en el
uso de la inteligencia artificial, esta propuesta la realiz6 la Unesco y se han adosado
193 paises miembros hasta noviembre de 2021 (Unesco, 2022).

A nivel Latinoamérica, frente al desafio de hacer sostenibles en el mercado
a las organizaciones y conserven su competitividad empresarial; no obstante, los
embates de mercados cambiantes; la incursion de la inteligencia de negocios es
una buena opcién.

Al respecto, el 60% de las organizaciones latinoamericanas han
implementado soluciones de inteligencia de negocios, 41% ya esta gestionando sus
datos y 33% han dado un paso mas lejos hacia la inteligencia artificial, lo que
evidencia una tendencia de una cultura de competitividad empresarial en las

organizaciones modernas (Torres, 2023).



Estas cifras demuestran la toma de conciencia de las organizaciones en el
poder que genera el control de la informacion y realizar esfuerzos para lograr el
apoyo de la inteligencia artificial.

A nivel nacional, el uso de la inteligencia de negocios aun esta en sus
primeros pasos y seria una gran solucion en el proceso de toma de decisiones. En
ese sentido, luego de que muchas empresas del sector servicios se vieran
afectadas por la catastrofe sanitaria de COVID-19, propusieron una solucion
innovadora haciendo uso de la inteligencia artificial.

La competitividad de las empresas peruanas ha mejorado con la incursion
de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, la cual en sus inicios marcé
un hito que demanddé esfuerzo y recursos tanto en el sector gubernamental como
en las empresas privadas, esto se pudo apreciar en época de pandemia, donde las
empresas adaptaron sus procesos al teletrabajo, lo que condiciond a que se cumpla
con ciertas condiciones como el uso de internet de alta velocidad y equipos
computacionales de ultima generacion, al mismo tiempo que software adecuados,
cambiando de esta manera la forma tradicional de comunicacion para adaptarse a
los nuevos ambientes digitales (Solari y Salas, 2023).

Anivel regional, es muy reducido el numero de empresas que se han atrevido
a trabajar su informacion y hacer de esta el activo mas valioso, asi como apoyarse
en una herramienta como la inteligencia de negocios para tomar decisiones
acertadamente. Las empresas que exportan y por la exigencia del mercado
extranjero se ven obligadas a incursionar en este mundo del manejo y dominio de
su propia informacion, haciendo que planifiquen su vigencia en el mercado peruano,
siendo cada vez mas competitivas sobre todo al interior del pais porque la demanda
lo exige, con servicios mejor elaborados y productos con cero defectos.

En el departamento de Andahuaylas, un grupo de estudiantes de esa region
propuso una solucion de inteligencia de negocios para el manejo adecuado y
eficiente de datos, y pueda ser de utilidad en las empresas publicas y privadas
haciendo uso de un software libre empleando la plataforma Linux, facilitando a las
organizaciones un sistema de analisis de datos y creacidén de reportes claves que
los directivos requieren para tomar mejores decisiones (Condor et al., 2020).

Por su parte, la competitividad empresarial en el interior del pais, ha ido en

evolucion positiva en las micro y pequefas empresas (Mypes), donde se ha



identificado que unidades econdmicas del departamento de La Libertad, se
encuentran en el noveno lugar de los 24 departamentos que conforman el pais en
los que se refiere a competitividad, debido a factores que no se han desarrollado
adecuadamente a nivel institucional. En tal sentido, la provincia de Trujillo alcanzé
un nivel de productividad de 1.5, es decir por cada 47 USD de produccién, solo se
ha consumido 31 USD (Benites et al., 2020).

A nivel local, las empresas en Lima no han implementado en su mayoria la
inteligencia de negocios, sobre todo aquellas que son micro y pequefias empresas
donde la organizacion de los datos no sigue un orden concurrente porque no cuenta
con un sistema eficiente de informacion. En cuanto a la descripciéon de la
problematica de la Funeraria Velatorio, la mencionada cuenta con un sistema de
informacion (Sl) para administrar los datos de origen interno y externo que debe
almacenar; sin embargo, esta no llega con la celeridad que la organizacion requiere,
al no transformarse en conocimiento, trae como efecto retraso en la funcionalidad
de las areas que lo requieren; por tanto, de nada sirve, si es que se cuenta con un
sistema de informacion precario, obsoleto y tradicional que no ayuda a solucionar
problemas cotidianos de la empresa. Es por ello, que toda informacién debe
entregarse con la celeridad que se requiere; de lo contrario, aunque esta sea
importante, pierde su validez por estar fuera de tiempo y quienes toman decisiones
no podran hacerlo por el retraso que presenta la informacién, incumpliendo con los
objetivos del plan estratégico. Por tal motivo, el conocimiento y experiencia de los
trabajadores con respecto a la empresa es clave para que esta sea competitiva; por
tanto, es importante que los recursos humanos se encuentren capacitados y con
las competencias especificas para realizar el trabajo solicitado.

Partiendo de esta problematica se desea saber si los sistemas de
informacion actuales permite a quienes dirigen la empresa, tengan acceso a
informacion real, confiable y relevante para optar por decisiones con bajo riesgo,
debido a que esta es importante para que el personal de ventas y area comercial
puedan tomar decisiones; asi como para el sistema contable y las éareas
estratégicas de la empresa, que requieren de la informacion para proponer
soluciones a los problemas de su realidad especifica, sin dejar de considerar que
un sistema de negocios adecuado tiene en cuenta una gestiéon adecuada del medio

ambiente.



De acuerdo a lo descrito se plantea el siguiente problema general: ;Cual es
la incidencia de la inteligencia de negocios en la competitividad empresarial de una
Funeraria Velatorio, Lima 2023?. Asimismo, se plantean los problemas especificos:
(1) ¢De qué manera incide la inteligencia de negocios en la planeacion
estratégica?; (2) ¢ De qué manera incide la inteligencia de negocios en la gestion
del medio ambiente?; (3) 4 De qué manera incide la inteligencia de negocios en los
sistemas de informacion?; (4) ¢De qué manera incide la inteligencia de negocios
en los recursos humanos?.

Por su parte, la importancia de esta investigacion radica en que se resalta la
inteligencia de negocios como factor de éxito en la competitividad empresarial en
las empresas peruanas, debido a que no se encuentra muy difundido y por tanto,
no se conoce sus beneficios. Por tal motivo, la inteligencia de negocios junto a la
mineria de datos no se explota actualmente en las empresas peruanas, salvo
algunas empresas que han invertido con la intencion de ser mas competitivas,
porque han comprendido que la informacion es poder. En tal sentido, el aporte de
esta investigacién se enfoca en determinar la incidencia de la inteligencia de
negocios en la competitividad empresarial, lo que permitira demostrar que el
empleo de esta estrategia es necesario para alcanzar la competitividad de las
empresas peruanas en esta época de cambios permanentes y de entornos
digitales. Para ello es importante dar a conocer los beneficios de adoptar
mecanismos que permitan a la empresa administrar informacién que contribuya a
tomar mejores decisiones en escenarios inciertos.

En cuanto a la justificacion cientifica, la investigacion es util tanto para la
comunidad cientifica al reportar resultados que sostengan y corroboren los
principios teoricos existentes del conocimiento de las variables. Asimismo, sera de
utilidad para la empresa en estudio porque se le brindara informacion adecuada e
importante sobre el sistema de informacion y lo relevante que es contar con un
sistema de inteligencia de negocios que optimice tiempo, espacio y recursos en
general; de tal manera que pueda tomar decisiones adecuadas y asertivas.

Se fundamentara en las teorias relacionadas a la inteligencia de negocios,
en la que se manifiesta que esta surge como una respuesta la necesidad de obtener

de manera mas rapida, confiable y eficiente la transformacién de una cantidad de



datos que a veces es incalculable en informacién util que se pueda distribuir a lo
largo de la cadena de valor de la organizacion (Bermeo y Campoverde, 2020).

Asimismo, la teoria sobre competitividad empresarial se remite a la teoria de
la ventaja absoluta de Adam Smith que esgrimi6 que factores como la
especializacion, la dotacién de factores productivos, la competencia perfecta, entre
otros que sustentan la supremacia de un pais u organizacion sobre las demas (Nel
et al., 2022).

En lo que respecta a la justificacion practica, el estudio es de utilidad para la
Funeraria Velatorio en funcion a que actualmente su sistema de informacion no esta
trabajando bien, existe mucha desorganizacién y no cuenta con un sistema que
pueda ayudar a mejorar; por tanto, la informacién de este estudio les ayudara a
organizar mejor su informacion y a tomar mejores decisiones. Pues, actualmente el
sistema de informacidon que cuenta es obsoleto, no sigue un procedimiento
adecuado y la informacioén no es precisa ni confiable porque no cuenta con filtros
que aseguren su calidad.

En tal sentido, la informacion relacionada a un sistema de inteligencia de
negocios sera util para la organizacion, de tal manera que pueda optimizar sus
recursos y haga eficiente sus procesos (Garcia et al., 2021).

Acerca de Ila justificacion metodologica, la investigacion empleara
cuestionarios validados por expertos, de tal manera, que la informacion que se
obtenga tendra garantia de una informacién valedera y de calidad. Asimismo, el
estudio sera no experimental, de enfoque cuantitativo, de corte transversal y
correlacional causal.

Este tipo de estudio permite que la organizacion identifique las causas vy
estas sean explicadas y expuestas para conocerlas; en consecuencia, tomar las
mejores decisiones para mejorar la condicion actual de la empresa (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018).

En relacién a la justificacién social, de lo anteriormente mencionado, la
informacion recopilada permite que la organizacion realice acciones para mejorar
su sistema de informacion, esta accion permitira que haya procesos eficientes en
toda las areas y por ende, el servicio sea mas rapido, efectivo y con una atencién

adecuada al usuario.



De tal manera, que este ultimo sea el beneficiado como usuario final en la
cadena de atencion de la empresa y como principal protagonista de los esfuerzos
y mision de la empresa (Zamora et al., 2019).

En cuanto al objetivo general es: Determinar la incidencia de la inteligencia
de negocios en la competitividad empresarial de una Funeraria Velatorio, Lima
2023. Los objetivos especificos son: (1) Establecer la incidencia de la inteligencia
de negocios en la planeacion estratégica. (2) Establecer la incidencia de la
inteligencia de negocios en la gestion del medio ambiente. (3) Establecer la
incidencia de la inteligencia de negocios en los sistemas de informacién. (4)
Establecer la incidencia de la inteligencia de negocios en los recursos humanos.

En cuanto a la hipotesis general se planted de la siguiente manera: La
inteligencia de negocios incide en la competitividad empresarial de una Funeraria
Velatorio, Lima 2023. Las hipotesis especificas son: (1) La inteligencia de negocios
incide significativamente en la planeacion estratégica. (2) La inteligencia de
negocios incide significativamente en la gestion del medio ambiente. (3) La
inteligencia de negocios incide significativamente en los sistemas de informacion.

(4) La inteligencia de negocios incide significativamente en los recursos humanos.



I. MARCO TEORICO

En lo referente a los estudios realizados a nivel nacional, se encontr6 la
investigacion de Solari y Salas (2023), quienes aplicaron una investigacion con el
objetivo de determinar la asociacion entre las tecnologias de la informacion y
comunicacion con el desarrollo organizacional en una empresa de servicios.
Configurando un estudio no experimental, correlacional causal y de enfoque
cuantitativo. La poblacion y muestra fueron 90 asesores comerciales, a quienes se
les aplico una encuesta como técnica y un cuestionario con escala de Likert
compuesto por 16 items. Los resultados presentados mostraron una correlacion
entre ambas variables de 0.666 con un p valor menor a 0.05. Asimismo, las
correlaciones entre cultura de innovacién, infraestructura tecnologica vy
comunicacién con desarrollo organizacional presentaron significancias de 0.000 en
cada una de ellas. Concluyeron que las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) como factor de modernidad beneficia directamente al desarrollo
de la organizacién, porque la hace una empresa mas competitiva y acorde a las
demandas de su servicio; asimismo, los trabajadores se sienten mas identificados
con la empresa, tratando de hacer mejor su trabajo, obteniendo una ventaja
competitiva con respecto a la competencia.

Del mismo modo, Salvador (2022), propuso el objetivo medir la influencia
entre las variables propuestas en el estudio en la organizacion Bio SAC. Fue un
estudio de disefio no experimental, explicativa y relacional causal. Se emple6 una
poblacion de 150 trabajadores de la que se obtuvo 108 como muestra, asimismo,
la técnica fue la encuesta y el instrumento un cuestionario de 29 items. La variable
inteligencia en relacion a la competitividad empresarial, explica el 58.5% del
comportamiento de la variable dependiente, esto se pudo apreciar mediante el
estadistico de Nagelkerke. Del mismo modo, aplicando el estadistico de Wald el
valor fue de 26.494 con una significancia de p=0.000. Igualmente, se encontré que
la inteligencia de negocios incide en la planeacion estratégica con un valor de Wald
de 0.000 y Nagelkerke de 29.7%. Asimismo, se encontré incidencia de la
inteligencia de negocios en la gestion del medio ambiente con un valor de Wald de
0.000 y Nagelkerke de 43.9%. En cuanto a los sistemas de informacion, esta
también es incidida por la inteligencia de negocios con Wald de 0.000 y Nagelkerke

de 45.1%. Finalmente, la inteligencia de negocios incide en los recursos humanos



con un valor de Wald de 0.000 y Nagelkerke de 30%. Es asi, que se concluy6 que
la inteligencia de negocios es determinante en los resultados que la empresa en
cuestidon obtiene en su competitividad empresarial porque permite que la
informacion sea mas confiable y fluya con mayor rapidez que el empleo de otros
sistemas.

En esa misma linea, Quispe (2021), precisé en su estudio el objetivo de
calcular la relacién en Business Intelligent en la toma de decisiones de una
organizacion gubernamental en Lima. La poblacion fue censal y estuvo conformada
por 80 trabajadores de la institucion, a quienes se le aplicé una encuesta como
técnica y como instrumento un cuestionario de 40 items con respuesta de escala
de Likert. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, no experimental, descriptiva
y correlacional causal. Como resultados se obtuvo una aceptacion de todas las
hipétesis, fundamentandose en el estadistico de regresién logistica ordinal con
p<0.05. Por tanto, concluy6é que existe influencia del Business intelligence como
estrategia de procesamiento de la informacion en las decisiones de la alta direccién.

Por su parte, Chavez et al. (2021), presentaron un articulo cientifico con el
objetivo de verificar si la gestion del conocimiento determina conjuntamente con las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion una incidencia en la productividad de
los trabajadores. Para este propdsito se desarrollé un estudio de tipo basico y
correlacional causal, que facilitaron medir las variables. La poblacion y muestra
fueron 51 encargados de los Observatorios Socio Econdmico Laborales de las 25
regiones que conforman la Red de Observatorios del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, asimismo, se empledé como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Para los resultados se aplicd la regresion logistica
ordinal con el que se obtuvo un valor de p<0.05. Por tanto, se concluyd que la
gestion del conocimiento y las tecnologias de la informacién y comunicacion inciden
en la productividad laboral en 52%; es decir, que las variables independientes
mencionadas son necesarias Si se quiere obtener competitividad en la
organizacion, haciendo un trabajo estructurado con los trabajadores.

Mescua (2020), propuso el objetivo de encontrar la afinidad del Big Data y la
competitividad de las empresas peruanas. El estudio tuvo una metodologia
cuantitativa, no experimental y correlacional causal. La poblacion estuvo

conformada por 15 trabajadores entre directores y gerentes de empresas



seleccionadas, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario con escala
de Likert. Se encontré que 67% de las empresas emplean el Big data y 67%
experimentan optimizacion del negocio con el Big Data. Asimismo, el 60%
respondié que con el Big Data ha mejorado la competitividad empresarial. Del
mismo modo, la estadistica inferencial mediante el estadistico de Odds Ratio, se
obtuvo una significancia inferior a a<0.05, es decir existe influencia. Se concluyé
que el uso del Big Data como herramienta del Business Intelligence, mejora la
administracion y procesamiento de datos para ponerlos a disposicion de los
tomadores de decision y mantengan la competitividad de las empresas.

Entre los estudios internacionales se cité a Golestanizadeh et al. (2023), este
estudio fue expuesto en Iran sobre el efecto de la inteligencia de negocios en las
exportaciones e internacionalizacion de marca. Para tal efecto, se emple6é una
metodologia no experimental y de enfoque cuantitativo, donde participaron 161
empleados en la sede de Mobarakeh Steel Company de Isfahan de una poblacién
de 277 trabajadores, se empled como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario de 52 items que fueron validados por juicio de expertos. Los hallazgos
indicaron el efecto de la inteligencia de negocios en el desarrollo de exportaciones
y la internacionalizacién de marcas en grandes empresas industriales, lo cual pudo
ser corroborado por la incidencia de dicha variable con un r = 0.775 y con un
porcentaje de 60% de incidencia de aplicar la inteligencia de negocios; y con una
significancia de 0.000. Conclusion: inteligencia comercial y sus herramientas
(dimensiones) proporcionan a las empresas una comprension oOptima de los
procesos organizacionales, respuestas adecuadas al comportamiento de los
competidores e identificacion a tiempo de las demandas del consumidor a nivel
global; por tanto, esas condiciones las vuelven competitivas en las exportaciones.

Nripendra et al. (2021), elaboraron un articulo cientifico en India con el
objetivo de identificar como factores, como la opacidad de la inteligencia artificial,
las decisiones comerciales suboptimas y el riesgo percibido, son responsables de
la ineficiencia operativa y la desventaja competitiva de una empresa. El enfoque
empleado fue cuantitativo, no experimental y correlacional causal. Participaron 355
gerentes de nivel medio y superior de varios sectores de servicios en
organizaciones de diferentes tamafos en la India, la técnica fue la encuesta y el

instrumento fue el cuestionario. Los resultados indicaron que la falta de
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gobernanza, la deficiente calidad de los datos y la capacitacién ineficiente de los
empleados clave llevaron a wuna opacidad de la inteligencia artificial,
desencadenando en decisiones comerciales poco Optimas y un mayor riesgo
percibido que resulta en ineficiencia operativa. Los hallazgos muestran que la
ineficiencia operativa contribuye significativamente al crecimiento negativo de las
ventas y la insatisfaccion de los empleados, lo que resulta en una desventaja
competitiva para una empresa, esta afirmacion se pudo cotejar con los resultados
inferenciales del programa Smart PLS aplicando a 5000 remuestreos para
determinar la diferencia de valor de significancia, encontrandose un p valor de
0.001<0.05. De este estudio, ha surgido la conclusion que la administracion eficaz
de la gobernabilidad de la IA en una empresa aporta sustento a la competitividad
de esa empresa. Por el contrario, este estudio muestra que un gobierno de
inteligencia artificial ineficaz influiria negativamente en el desempeno de la empresa
y, de esa manera, perderia su competitividad debido a la ineficiencia operativa.

Asimismo, Quijada (2020), presentd un articulo cientifico en Centro américa
denominado Business Intelligence como factor critico para la competitividad de las
empresas. El objetivo fue verificar si el Business Intelligence constituye un factor
critico de la competitividad de las empresas. Presentd un enfoque cuantitativo,
basico y no experimental. Los resultados indicaron que el Bl trae muchos beneficios
a las empresas de diferentes rubros, tal es el caso del sector bancario, que le
permite predecir a clientes con riesgo de abandonar la empresa e irse con la
competencia, categorizar los clientes, detectar posibles fraudes, correlacionar
indicadores financieros, corroborandose con una significancia que no superé el
0.05. El autor concluyé que el Business Intelligence es importante para la empresa
porque genera informacién para agregar valor a la empresa, debido a que en los
datos existe un potencial inmenso que trabajan para generar valor a los accionistas
y la empresa.

Yiu et al. (2020), realiz6 un estudio en Estados Unidos de titulo: Sistemas de
inteligencia empresarial y capacidad operativa: un analisis empirico de los sectores
de alta tecnologia. Con el objetivo de verificar el impacto de la IE en la capacidad
operativa de empresas de alta tecnologia. En el estudio participaron 144 directores
de empresas de Estados Unidos, a quienes se les aplicé como técnica una

encuesta y como instrumento el cuestionario. Para tal efecto empledé una
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metodologia cuantitativa, descriptiva y de revisibn de estados financieros.
Encontrando como resultado que la inteligencia de negocios conduce a una mayor
capacidad operativa de las empresas, sobre todo en las empresas de alta
tecnologia y cuanto mas grande es la empresa el beneficio es mayor, volviéndolas
competitivas en el rubro donde se desarrollan. Concluyeron que existe evidencia
empirica de que la adopcion del sistema de inteligencia de negocios mejora la
capacidad operativa de las empresas.

Asimismo, Valarezo et al. (2021), efectuaron un estudio en Machala-Ecuador
para determinar la influencia de la inteligencia de negocios. en el desempefio
empresarial de un conjunto de empresas comerciales. Empleando para tal fin la
metodologia de enfoque cuantitativo y de regresion lineal. La poblacion estuvo
conformada por 854 empresas de las que se obtuvo como muestra 344 directores
de empresas, se emple6 como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario de 37 preguntas con escala de Likert. Los resultados demostraron que
la variable inteligencia de negocios influye positivamente en el desempefio
empresarial porque facilita un mejor manejo de la informacion, la cual es mas
rapida, precisa y confiable, lo que contribuye tomar mejores decisiones que apoyan
en la competitividad de la empresa, este resultado se comprobd en los resultados
inferenciales en que el resultado de p valor fue de 0.000; es decir estuvo por debajo
del a<0.05 y t=4.18. Se concluy6 que la inteligencia de negocios es necesaria en
toda empresa para alcanzar la competitividad y esta ultima también depende de la
experiencia y conocimiento del personal, por tanto, es importante que se cuenta
con un personal capacitado y especializado.

En cuanto a las bases tedricas de la variable independiente inteligencia de
negocios, se encontro la investigacion de Curto y Conesa (2010), quienes exponen
que la inteligencia de negocios es el conjunto de metodologias y estrategias que se
enfocan en la administracién de la informacién que sirve de insumo para la mejor
toma de decisiones. Las dimensiones que determina el autor, son tres: sistemas de
informacion, tecnologias de la informacién y procesos. En relacion a la informacion,
esta se define como aquella que es la parte mas importante del proceso, en lo que
se refiere a insumos que tienen fuentes externas e internas y que son empleados
por los colaboradores de una organizacion para desarrollar su trabajo. Cuenta con

tres tipos de indicadores: informacién, personas y organizacion. La segunda
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dimension son las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, se presenta como
un recurso de la modernidad, de la era digital y que ha invadido los espacios de las
organizaciones publicas y privadas, cuyo propdésito es que estas organizaciones
tengan una mayor rendimiento y eficiencia, permitiendo la automatizacion de los
procesos. Sobre los indicadores de la dimension tecnologia de informacion
presenta tres indicadores: infraestructura, capacitacion y programas informaticos.
Acerca de la tercera dimension denominada procesos, es toda accion que realiza
una empresa estas se determinan por procesos, en tal sentido, los sistemas de
informacion también estan conformadas por un conjunto de procesos. Los
indicadores son: base de datos, ingreso de informacion y salida de informacion.

Al respecto, Joyanes (2019), define a la inteligencia de negocios como la o
las metodologias y aplicaciones que se usan para administrar la informacion y
ponerla en manos de los tomadores de decisiones. A este término se le conoce
como un término paraguas porque debajo de este alberga diferentes herramientas
y metodologias que facilitan al ejecutivo a encaminar sus decisiones en beneficio
de la organizacion. El autor determina la existencia de dos dimensiones;
infraestructura del Bl y analitica de negocios. En cuanto a la primera dimension la
infraestructura del BI, captura, limpia y pone disponible informacion relevante a
quienes toman decisiones; sus indicadores son bases de datos, almacenes de
datos y Big Data. En cuanto a la segunda dimension analitica de negocios, es un
término enfocado en herramientas y técnicas para el analisis y la comprension de
los datos, sus indicadores lo constituyen las herramientas que emplea como el
procesamiento analitico en linea, estadisticas, modelos de datos, mineria de datos.

Al respecto, Sanchez (2022), conceptualiza el término como un conjunto de
procesos, donde se emplea la tecnologia para procesar la informaciéon que se
alimenta al sistema y esté disponible a los usuarios que lo solicitan y tenerla de
manera rapida y sencilla los datos que tienen su origen en la gestibn empresarial
para que tengan un procesamiento adecuado y guiar las acciones hacia una meta.
El autor propone tres dimensiones: sistemas de informacion, innovacién y toma de
decisiones inteligente. En lo que respecta a sistemas de informacion, este se refiere
a la herramienta que es parte del sistema operativo y que recibe informacion de
fuentes internas y externas para procesarlas y ponerlas a disposicién de la

organizacion; sus indicadores son los datos y equipos, los primeros son los que
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nutren al sistema para procesarlos y organizarlos y el segundo es la infraestructura
que cuenta la organizacion para su procesamiento. La innovacion, esta definida por
la tecnologia referida al procesamiento de la informacion lo que permite procesarla
con mayor rapidez y eficiencia, los indicadores que la conforman son los equipos
electronicos y los softwares. Acerca de la tercera dimension, es la capacidad que
tienen las personas a cargo de una organizacion para determinar el destino de una
organizacion, sus indicadores son eficacia y analisis.

Mejia et al. (2023), precisan que es una herramienta para tomar decisiones
y realizar mejores acciones para afrontar situaciones donde es necesario tener en
cuenta datos que puedan permitir controlar una determinada problematica para
obtener resultados con la mayor capacidad de certeza. Entre las dimensiones que
menciona el autor se encuentra la toma de decisiones, sistema de informacion y
enfoque de sistema de monitoreo. La primera dimensidén es un proceso que toma
en cuenta la problematica de la situacidén y busca alternativas para dar una solucion
efectiva al problema, cuenta con tres indicadores: diagndstico, alternativas de
solucién y eleccidn de la alternativa. En referencia a la segunda dimension, es el
conjunto de componentes y procedimientos que se organizan adecuadamente para
generar informacion que servira para tomar mejores decisiones; este cuenta con
tres indicadores: ingresos, procesos y salida, todas en relacion a la informacién. La
tercera dimension es el enfoque de sistema de monitoreo el cual es un conjunto de
elementos y tecnologias para monitorear el proceso de toma de decisiones, sus
indicadores son: distribucién de eventos y vigilancia de eventos.

Mendoza (2022), determina que la inteligencia de negocios combina la
tecnologia y los procesos en la mejora de gestidén de los procesos, con la finalidad
de transformar los datos en informacion que conllevan a tomas mejores decisiones
relacionadas a las estrategias comerciales. Las dimensiones que identifica el autor
son cinco: Definicion de requerimientos, analisis dimensional, disefio dimensional,
servicios de integracion y desarrollo de aplicacion. La primera dimensién esta
referida a la obtencién de la informacion para tener un diagnéstico de la situacion,
presenta indicadores de atencion, indicadores de costos e indicadores de
examenes que se integran en un KPI (Key Performance Indicator) que son en su
conjunto indicadores de gestion. La segunda dimensién de analisis dimensional

consiste en la identificacion de las medidas y dimensiones que permitiran satisfacer
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las demandas de la informacion, presenta como indicadores n° de atenciones,
atenciones metas, costos, ingresos, resultados observados y total examenes.

En referencia a la tercera dimensién de disefio dimensional, se refiere al
proceso de la creacion del Data Mart con la intension de tener un mejor tiempo de
respuesta. La cuarta dimension son los servicios de integracion, este procedimiento
se realizar después de implementar el Data Mart, y se realiza con la finalidad de
cargar los datos que vienen de la base de datos transaccional, este se mide en
funcién de la calidad y rapidez con que entrega la informacion. La quinta dimension
es el desarrollo de la aplicacion, este se refleja en el aplicativo Power Bl, en el que
se incluye una serie de visualizaciones, los resultados se pueden observar a traves
de una plataforma web o movil, los indicadores son los mencionados para la
dimension 1y 2 y en funcidn de lo que la organizacion desea medir.

Sobre el tema, Rios (2021), define a la inteligencia de negocios como un
concepto que integra el almacenamiento de datos los cuales se presentan en
grandes cantidades darle un tratamiento adecuado al insumo que va a servir para
determinar una buena eleccién de alternativas a la hora que lo requieren. El autor
se cifie a una sola dimension que es el propdsito de la inteligencia empresarial es
la toma de decisiones que consiste en el juicio de la explicacidn de un problema u
oportunidad de forma clara y elegir entre varias opciones la que mas se ajusta a las
exigencias de la problematica, se identifican tres indicadores: reduccion del tiempo
en la generacién de reportes, N° de reportes y satisfaccion del tomador de
decisiones.

Al respecto, Coronel et al. (2021), precisan que la inteligencia de negocios
es una herramienta que estudia datos histéricos mediante una técnica como el Big
Data con la finalidad de analizar el comportamiento de los datos en un determinado
tiempo y obtener la prognosis de una tendencia establecida; del mismo modo, se le
considera un conjunto de habilidades, tecnologias y buenas practicas para apoyar
a las organizaciones en su seguimiento de su contexto comercial que le van a guiar
a tomar mejores decisiones para obtener una ventaja competitiva. Las dimensiones
que determina el autor son tres: tiempo de respuesta de una consulta, satisfaccion
del usuario y alcance poblacional. La primera dimension referida al tiempo de
respuesta de la consulta luego de haber dotado al sistema de datos referidos al

tema de interés, los indicadores son cantidad de datos, proceso y salida de datos.
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La segunda dimension es la satisfaccion del usuario referido al interesado en la
informacion para la toma de decisiones, esta satisfaccion se mide en dos
indicadores, rapidez y calidad de la informacion. La tercera dimension es el alcance
poblacional que se refiere a los beneficiaros externos de la organizacién, sus
indicadores son la cantidad de beneficiarios satisfechos.

Por su parte, Nufez et al. (2020), definen a la inteligencia de negocios como
la recoleccion y aprovechamiento de los datos para luego convertirlos en
informacion, para tal efecto el sistema de informacion es nutrido de datos que seran
procesados y obtener informacion relevante para tomar decisiones. Las
dimensiones que se precisan segun su definicién son los sistemas de informacién
y la toma de decisiones. La primera dimension consiste en una herramienta o
software que se nutre de datos segun sea la necesidad de la informacion y los
almacena en una base de datos para ser solicitados cuando el usuario lo requiera,
sus indicadores son entrada, proceso y salida de informacion. La segunda
dimension es la toma de decisiones que es una de las facultades de la organizacion
que la realiza a través de una persona que tiene la capacidad y las competencias
para hacerlo, sus indicadores son la calidad de la informacion, tiempo de respuesta
y eleccion de la decision.

En ese orden de ideas, Cordero et al. (2020), determinan que la inteligencia
de negocios forma parte de los activos tangibles de la organizacion, cuya finalidad
es agregar valor y construir estrategias competitivas en el mercado, asimismo,
acoge otras herramientas que facilitan la toma de decisiones. Las dimensiones que
la conforman son las fuentes de informacidn, extraccion de informacion, mineria de
datos, aplicaciones analiticas, bandeja de datos y Data Waterhouse. La primera
dimensién fuentes de informacion, esta conformada por datos relativos a un tema
especifico, que se almacena para ser usado en el momento que el usuario desea
emplearlo, se conforma por dos indicadores almacén de informacion y procesos. El
componente extraccion de la informacion, es la fase de tratamiento que se emplea
mediante las diferentes fuentes de datos como las redes sociales, gestion del
cliente, CMR, ERP, etc, es el método que se emplea para extraer la informacion
que se encuentra en una base de datos, sus indicadores son validacion, calculo,
codificacion, filtrar y duplicar a través del respaldo de la informacién por seguridad.

El data Waterhouse es un almacén de datos que ha sido acopiada de varias
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fuentes, durante un determinado tiempo para ser empleadas en el momento que se
requiere para la toma de decisiones, recibe un tratamiento especial antes de
guardar la informacién. En cuanto a la mineria de datos, se trata de un acopio de
instrumentos de evaluacion de la informacion que emplea diferentes patrones que
van a permitir obtener informacion de manera concreta y sirve para validar
informacion para la toma de decisiones.

Caseiro y Coelhob (2019), definen a la inteligencia de negocios como un
término de uso general que se emplea para referirse a las tecnologias y procesos
para el tratamiento de la informacién con el propdsito de tomar mejores decisiones.
Las dimensiones que esgrime el autor son tres: aprendizaje en red, innovacion y
startup de desempefio. La primera dimension se refiere a los datos, informacion y
conocimiento compartidos por las personas y que van cambiado segun el
requerimiento; los indicadores son la experiencia, capacidad y necesidad de
informacion. La segunda dimension es la innovacion y es la tendencia de una
organizacion a involucrarse y apoyar nuevas ideas, experimentacién y procesos
creativos que tienen un efecto sobre los nuevos productos, servicios o procesos
tecnologicos; los indicadores son voluntad de cambio y tasa de innovacion. En lo
que respecta a la tercera dimension startup de desempeio, es la capacidad de
alcanzar los objetivos de una manera planificada o superando las expectativas, los
indicadores son supervivencia de la empresa, reputacion, desempefio general
percibido y logro de metas.

Para Barrientos et al. (2019), la inteligencia de negocios se basa en la
gestion de informacién con fines competitivos, cuenta con herramientas que ayudan
a lograr este objetivo, en tal sentido, su funcion es estratégica y promueve la ventaja
competitiva, lo que hace que se tenga a disposicion la informacion para la solucion
de problemas en la investigacion, la cual es vital para el crecimiento de la empresa
a través de las diferentes dimensiones donde se puede afectar la toma de
decisiones, es ahi donde la direccionalidad hacia el capital intelectual esta
enfocado, siendo este un valor intangible poco percibido y no valorado. Las
dimensiones que esgrime el autor son dos; el capital humano, el cual es la piedra
angular de toda organizacién, la fuente de impulso y es la que genera la
competitividad, ellas aportan valor desde su espacio laboral, sus indicadores son la

capacidad y el rendimiento. La segunda dimensién es el capital estructural, definido
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como el elemento de desarrollo de riqueza a través de la transformacion del trabajo
del capital humano, sus indicadores son procesos para generacion de riqueza y
valor agregado.

En el aporte de Pancic et al. (2023), se indica que la inteligencia comercial
combina distintas fuentes de datos cuyo beneficio es la suma de sus componentes,
esto lo hace mediante la obtenciéon de datos operativos proporcionados por el
sistema de planificacion de recursos de las empresas y transformandolas en
inteligencia significativa que se dirigen al apoyo de los objetivos estratégicos de la
organizacion, garantizando la calidad de los juicios en las decisiones que se tomen.
Las dimensiones que senald el autor son el big data y rendimiento empresarial. La
dimension big data se refiere a un sistema que recolecta grandes cantidades de
informacion para ser procesados de manera eficiente en el tiempo que es requerida
por el usuario, sus indicadores estan en funcion de lo que el usuario desea medir,
los mas comunes son tiempo de respuesta y capacidad de procesamiento. En lo
que respecta a la dimension rendimiento empresarial se refiere a los resultados que
adopta la organizacion con el empleo de recursos disponibles, los indicadores son
uso de recursos, eficiencia, resultados.

Basile et al. (2023), indican que el Business Intelligence se establece como
el proceso de obtencion de informacion que es empleada como insumos en las
decisiones organizacionales. Las dimensiones que determinan los autores son tres:
Aplicacion de datos para refinar prondsticos y diagnésticos, empleando para ello
algoritmos de informatica y otras estrategias que permiten mejorar los diagndsticos
a tiempo cuando se aplican en el sector salud; sus indicadores son: mejora de
diagndsticos, reduccion de errores, mejora de resultados. La segunda dimensién
es gestion de datos y comunicacion, esto se realiza mediante el uso de las las
tecnologias de la informacién y comunicacion para garantizar los servicios o
garantizar un producto de calidad, los indicadores son procesos mejorados, rapidez
en la respuesta, toma de decisiones acertadas. La tercera dimension es la gestion
de procesos a través de datos, se refiere a que los procesos sean mejorados y que
sean notados en la rapidez en la atencion y servicios de calidad, por tanto, sus
indicadores son: capacidad de respuesta y satisfaccion del usuario del servicio.

Seddigh et al. (2023), define a la inteligencia de negocios como un conjunto

de sistemas que contribuyen significativamente a la mejora del rendimiento en las
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organizaciones y respaldan decisiones importantes en las organizaciones, se
refiere al proceso de recopilacién y difusion de informacidén que es necesaria para
tomar una decision estratégica, ayuda a los gerentes de niveles alto, medio y bajo
a usar informacién precisa y oportuna e informacion facilmente disponible para
tomar decisiones criticas. Las dimensiones son la sostenibilidad de la empresa y la
toma de decisiones. En la primera dimension referida a la sostenibilidad, los
investigadores han escatimado esfuerzos para mostrar cuanto el Business
Intelligence aumenta la sostenibilidad. El concepto de sostenibilidad en los
negocios permite que estos se realicen de manera de no poner en riesgo las
necesidades futuras y al mismo tiempo posibilitar el progreso de la economia, sus
indicadores son: rentabilidad, eficiencia, productividad. En cuanto a la dimension
toma de decisiones, para que estas sean oportunas sobre varios asuntos
corporativos, los tomadores de decisiones necesitan una educacién adecuada
sobre los hechos sociales, econdmicos y ambientales. Los gerentes deben poder
recopilar informacion en el momento adecuado y analizarla utilizando sus sistemas
de Business Intelligence para proporcionar informacién de mayor calidad a los
responsables de la toma de decisiones, sus indicadores son: calidad de la
informacion, rapidez de la informacion, disposicion de la informacion.

El término inteligencia empresarial se utiliza para describir una amplia gama
de recursos disefiados para ayudar a las empresas y sus empleados a tomar
decisiones mas informadas mediante la recopilacion, el almacenamiento, el analisis
y la disponibilidad de datos relevantes. La dimensién que promueven los autores
es la toma de decisiones, la cual trata del sistema de soporte de decisiones
financieras empresariales se basa en una medida de documentacién comercial que
se genera solo en la computadora dentro de una semana después de recibir los
datos de los sensores que se entregan a través de un dispositivo inteligente, sus
indicadores son: datos financieros, datos de ubicacion, problemas comerciales
generales.

En relacion a las bases tedricas de la variable dependiente competitividad
empresarial, se cit6 la investigacion de Paredes et al. (2022), quienes definen a la
variable como la capacidad que tienen las organizaciones para mejorar o mantener
su crecimiento y desarrollo, haciendo una gestién adecuada, empleando los

sistemas de informacién, haciendo uso de recursos y realizando una planificacion
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efectiva. Las dimensiones que determina el autor son cuatro: planeacién
estratégica, gestion del medio ambiente, sistemas de informaciéon y recursos
humanos. En cuanto a la primera dimensién planeacién estratégica, esta es como
la planeacion mas importante de la organizacidn que contiene los elementos
filosoficos de la empresa y lo que va a dirigir en el mediano plazo los planes de la
organizacion. Los indicadores son: objetivos y entorno. La segunda dimension es
la gestion del medio ambiente, en esta época de cambios permanentes la empresa
debe tener una propuesta social con el medio ambiente y la preservacion del
mismo, esto debe ser contemplado en todos sus planes; sus indicadores son:
politicas ambientales y manejo de desechos. La tercera dimension sobre sistemas
de informacion, se trata del tratamiento que la empresa le da a la informacién con
la que cuenta y como se comunica dentro de la organizacion y la tecnologia que
emplea para ese proposito; sus indicadores son: tecnologia y procesamiento de
datos. La cuarta dimension recursos humanos, este es el elemento mas importante
en la organizacion, es la fuerza creadora de ventaja competitiva y es un potencial
que no se devalua con el tiempo, sino que con la experiencia se sobrevalora en el
tiempo; sus indicadores son: programa de capacitacion y programa de incentivos.

Asimismo, Martinez y Padilla (2020), precisan la competitividad empresarial
como aquella que considera las aspectos positivos y negativos que determinan las
capacidades locales y regionales de un pais, asimismo, comprende las relaciones
entre gobiernos y la inversion privada para que se den las condiciones para el
desarrollo sostenible. Sus dimensiones son la innovaciéon y la tecnologia. La
primera dimension trata acerca de la introduccion de un producto, servicio o
proceso en la empresa o en el mercado. Sus indicadores son la innovacion en
productos, innovacion en procesos e innovacion organizacional. La segunda
dimension es la tecnologia, que se refiere a las herramientas computacionales y
digitales que posee y usa la organizacibn para alcanzar y sostener la
competitividad, sus indicadores son equipos y herramientas tecnoldgicas y uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion.

La competitividad se entiende como la interrelacion que se da entre las
empresas que se encentran en el mercado y que trabajan para obtener rentabilidad.
Las dimensiones que promueven los autores son: procesos, sostenibilidad y las

tecnologias de la informacién y comunicacién. La primera dimension son los pasos
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que se desarrollan para un determinado fin, el cual contribuye a la competitividad,
sus dimensiones son: entrada, transformacion y salida. La sostenibilidad es la
permanencia de la organizacion en el tiempo en funcién a diversos factores, sus
dimensiones son: capital intelectual, capital humano y objetivos de desarrollo
sustentable. En cuanto a las tecnologias de la informacién y comunicacion, son las
herramientas que toda empresa moderna debe tener para hacer eficiente sus
procesos, sus indicadores son: inclusion informatica, software, innovacion,
comercio electronico y gestién del conocimiento.

Por otro lado, la competitividad integra la tecnologia y el desarrollo de
competencias de los colaboradores, sin estas condiciones no podria sostenerse en
el mercado. Por tal motivo, las dimensiones son Tecnologia de informatica y
comunicaciones y Desarrollo de competencias en los trabajadores. En el caso de
las Tecnologias de informatica y comunicaciones, toda organizacién en el mundo
globalizado requiere adecuarse con el uso de estas, para que sus procesos sean
mas eficientes. En cuanto a la dimension desarrollo de competencias, estas son las
que el trabajador debe poseer para darle sostenibilidad a la organizacion y
desarrollar una ventaja competitiva, sus indicadores son habilidades y destrezas.

La competitividad es la diferencia que la organizacion de un sector
empresarial desarrollo en relacion a la competencia, la cual debe mantener para
que se mantenga sostenible en el mercado. Las dimensiones son la innovacién y
la imagen, en relacion a la innovacion esta se refiere a la capacidad para hacer
mejor que antes un proceso o lanzar un producto o servicio al mercado con nuevas
caracteristicas, sus indicadores son el nivel de impacto y utilidad de la innovacion.
Con respecto a la imagen, esta es entendida como el constructo subjetivo de ideas,
imagenes, valores, experiencias y conocimientos, sumados en la mente de una
persona, sus indicadores son: reputacién, marca, marketing y referencias.

Por su parte, Sarwara et al. (2023), definen la competitividad empresarial
como una estrategia que hace que el negocio sea dificil de replicar y puede ayudar
a preservar las ganancias a largo plazo. Los autores determinan que esta variable
cuenta con tres dimensiones: innovacion verde, capacidades dinamicas y
responsabilidad social empresarial. En relacién a la innovaciéon verde es la
capacidad que presenta la empresa para promover y mantener la competitividad

empresarial abordando el impacto ambiental antes que sus rivales al mismo tiempo
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que mejoran sus productos y/o procesos relacionados con dichos impactos
ambientales. Sus indicadores son impacto ambiental y mejoras en los procesos.
Por otro lado, las capacidades dinamicas se definen como la capacidad de una
empresa para integrar, construir y reconfigurar capacidades internas y externas
para abordar entornos que cambian rapidamente. Sus indicadores son capacidades
internas y externas de la empresa. En cuanto a la tercera dimension de
responsabilidad social empresarial se trata de los componentes esenciales de las
estrategias organizacionales que determinan el compromiso que tiene la
organizacion con la sociedad, sus indicadores son beneficios a la sociedad y
beneficios a la empresa.

Mansur y Djaelani (2022), precisan la competitividad como aquella
capacidad de la empresa que le permite mantenerse en el liderazgo en un mercado
determinado y que mejora la productividad de la empresa, su desempefio y
promueve la innovacion. En tal sentido, sus dimensiones son la capacidad de
produccion y la innovacién. Sobre la primera dimensién, el concepto de
capacidades de produccion en una empresa debe permanecer orientado a las
necesidades y deseos de los consumidores. En la practica, la idea de capacidad de
produccion continua evolucionando siguiendo los avances tecnologicos y un
entorno en constante cambio. Sus indicadores son productividad, recurso y
tecnologia. En cuanto a la segunda dimension de innovacioén es el nivel de cambio
realizado a través de la implementacion de nuevas ideas, procesos de productos o
algo nuevo, en linea con la orientacion al mercado y la orientacion tecnologica
desarrollada por la empresa. Sus indicadores son innovacion en producto e
innovacion en procesos.

Ogutu et al. (2023), definen la competitividad empresarial como la gestion
del conocimiento organizacional y la microeconomia empresarial que sustenta la
capacidad de una empresa para competir estratégicamente de manera efectiva con
eficiencia. Sus dimensiones son capacidades dinamicas y recursos. La primera
dimensién capacidades dinamicas es la capacidad del sector de la entidad para
consolidarse, establecerse y adaptarse al cambio para captar el fendmeno. Sus
indicadores son capacidades internas y externas de la empresa. Los recursos son

aquellos que tiene naturaleza tangible e intangible que emplea la organizacion para
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sus propositos empresariales, sus indicadores son recursos humanos, recursos
materiales, recursos de capital.

Ni et al. (2019), determinan a la competitividad como ventajas de la empresa
en comparacion con los competidores en disefio, produccién, venta de productos,
personal, tecnologia y gestion, teniendo en cuenta factores de precio y no
relacionados con el precio. Las dimensiones que refiere el autor son: la flexibilidad
organizacional y la innovacién tecnoldgica. En cuanto a la primera dimension
flexibilidad organizacional, esta puede afectar positivamente la competitividad
empresarial de manera significativa en la industria donde compite la empresa. Esto
indica la necesidad de mejorar la flexibilidad organizativa para que puedan hacer
frente a los desafios y oportunidades generados por industria. En cuanto a la
segunda dimension innovacion tecnolégica, esta puede mejorar la gestion de la
organizacion en la industria donde compite, y el fortalecimiento de la innovacion
tecnologica y la innovaciéon de gestidon mejora la competitividad empresarial de las
organizaciones. Ademas, la innovacion tecnolégica facilita positivamente la
innovacion en la gestion, y las innovaciones resultantes en la estrategia de
desarrollo, la estructura organizativa, el sistema de gestion, el proceso de gestion
y el método de gestion deben ser compatibles con la innovacién tecnoldgica.

Nripendra et al. (2021), consideran a la competitividad como la capacidad de
una empresa para producir bienes o servicios, que se supone deben satisfacer con
exito las necesidades de los mercados. Parece que las empresas compiten entre
si en relacion con el alcance de su participacién en el mercado nacional o
internacional. Las dimensiones que mostrd el autor son valor de mercado de la
empresa, eficiencia operativa y ventaja competitiva. En relacion a la dimensién valor
de mercado, se refiere a como la empresa se actualiza e innova y en consecuencia
se revalora en comparacion con otros competidores. La segunda dimensién es la
eficiencia operativa, se relaciona con el porcentaje de las ventas, si esta disminuye,
entonces esta disminuye su cuota de mercado, por tanto, su eficiencia es menor.
En cuanto a la ventaja competitiva, es la caracteristica fundamental que distingue
a una organizacion y que constituye en un desempeino que la empresa hace con

pericia y que las demas no pueden hacer.
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. METODOLOGIA

3.1.

Tipo y diseio de investigacion
Tipo de investigaciéon

De acuerdo al tratamiento de la investigacion, el estudio fue basico en
relacion a los hallazgos que fueron encontrados se fundamenté con los
enfoques tedricos de la variable inteligencia de negocios y competitividad
empresarial; de esta manera se pudo corroborar la teoria que lo sustenta,
sirviendo como un mecanismo para probar que lo mencionado en las teorias
se cumplen en el campo; es asi, que los hallazgos sirven como aporte al
conocimiento dominante del tema.

Al respecto, Concytec (2020), definio este tipo de investigacion como
estudios tedricos que se refieren a conocimientos mas completos que van a
permitir comprender aquellos aspectos que conforman el fendmeno,
haciendo observaciones, encontrando similitudes y relaciones entre sus

componentes.

Disefo de la investigacion

Para el tipo de estudio elegido fue de disefio no experimental, en
funcidén de que no se hizo ningun tipo de manipulacién a los resultados de
las variables. En tal sentido, el investigador no realizé intervencidon alguna
para obtener resultados convenientes, sino que analizé los resultados y los
registro tal como se presentaron en la naturaleza mostrando su realidad, sin
alteracion alguna a los resultados.

Hernandez-Sampieri Mendoza (2018), precis6 que estos estudios no
requieren de estimulos externos para obtener resultados convenientes, sino
que el investigador reporta los resultados de acuerdo con los hallazgos
encontrados, sin necesidad de realizar ningun tipo de manipulacion.

En relacion con el enfoque de la investigacion, esta fue cuantitativa
porque las caracteristicas que tiene le confirieron que requiera un analisis
estadistico a los resultados, de tal manera que los hallazgos fueron
procesados por métodos matematicos y/o estadisticos que posteriormente
fueron interpretados y se llegé a conclusiones que se generalizaron a la

poblacion; para tal fin se us6 el método hipotético-deductivo.
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Alan y Cortez (2018), indicaron que estas investigaciones tienen la
tendencia de ser planificados para ser medidos mediante procedimientos
matematicos y/o estadisticos, con la finalidad de probar las hipotesis
planteadas por el investigador y obtener conclusiones que posteriormente
seran generalizadas.

El alcance aplicado en este tema fue de tipo correlacional-causal
porque se buscé la incidencia de la variable inteligencia de negocios sobre
la variable competitividad empresarial, tratando de explicar las causas de
dicha incidencia. En este caso, se tratdé de dar una explicacion de porque la
variable independiente tiene incidencia en la competitividad empresarial.

Hernandez-Sampieri Mendoza (2018), definié que estos son estudios
que determinan la causalidad; es decir, determinan la causa o explican la
causa de lo que le sucede a la otra variable bajo la intervencion de la variable
independiente. De tal manera, que la variable independiente es la causa y la
dependiente es el efecto de ese estimulo. A continuacion, se presenta la

representacion grafica del disefio planteado en este estudio.

Figura 1

Disefo correlacional causal

R2
V1 > V2
Donde:
V1 : Inteligencia de negocios, es la variable independiente.
R? : Regresidn ordinal que determina la relacion de causalidad.
V2 : Competitividad empresarial, es la variable dependiente
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Inteligencia de negocios
Definiciéon conceptual

Son las metodologias que se emplean, asi como las aplicaciones, conjunto
de practicas y las capacidades de los trabajadores para gestionar la informacion
que se emplea en las decisiones organizacionales (Curto y Conesa, 2010, p. 18).
Definiciéon operacional

De acuerdo a lo solicitado, se operacionaliza en tres dimensiones: sistemas
de informacion, tecnologias de la informacion y proceso administrativo, los cuales
seran estudiados en funcién de indicadores que se representaran en 20 items
dispuestos en un cuestionario relacionado a la variable.
Indicadores

Se considera una cantidad de indicadores para cada una de las dimensiones,
los cuales se tiene el objetivo de medirlos, estos se muestran detalladamente en el
anexo 2 de esta tesis.

Escala de medicidon: Se implementa para su medicidon una escala ordinal.

Variable dependiente: Competitividad empresarial
Definiciéon conceptual

Es la capacidad que tienen las organizaciones para mejorar o mantener su
crecimiento y desarrollo, haciendo una gestion adecuada, empleando los sistemas
de informacion, haciendo uso de recursos y realizando una planificacion efectiva
(Paredes et al., 2022).
Definiciéon operacional

De acuerdo a lo solicitado, se operacionaliza en cuatro dimensiones;
Planeacion estratégica, gestion del medio ambiente, sistemas de informacioén y
recursos humanos, los cuales seran estudiados en funcion de indicadores que se
representaran en 15 items dispuestos en un cuestionario relacionado a la variable.
Indicadores

Se considera una cantidad de indicadores para cada una de las dimensiones,
los cuales se tiene el objetivo de medirlos, estos se muestran detalladamente en el

anexo 2 de esta tesis.
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Escala de medicion

Se implementa para su medicion una escala ordinal.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion

Para el estudio se tom6 como poblacidon a 20 trabajadores de la Funeraria
Velatorio de Lima. En tal sentido, la poblacion correspondié a la totalidad de la
misma y estuvo constituida por aquellos trabajadores relacionados directamente
con los sistemas de informacion, ventas y administracién que de alguna forma
nutren al sistema de informacion de la empresa.

Arias (2020), indico que la poblacion es la totalidad de los sujetos de estudio
que pertenecen a una organizacion que puede ser una empresa, un barrio, un pais,
etc. y que han sido seleccionados bajo criterios establecidos por el investigador.

Criterios de inclusién

Solo se considero trabajadores de la empresa Funeraria Velatorio de
Lima. Hombres y mujeres del area de administracion y ventas de la empresa.
Asimismo, los trabajadores que otorguen su consentimiento para participar
en el estudio.

Para Arias (2020), los criterios de inclusibn son aquellos que
determina el investigador para para elegir la poblacién y esta en funcién de
determinadas caracteristicas.

Criterios de exclusion

Trabajadores que pertenecen a otras areas, clientes y personal que
no desee contribuir con la investigacion, personal de limpieza y trabajadores
que por su funcion trabajan de forma externa o de asesoria externay que va
esporadicamente a la organizacion.

Para Arias (2020), estos constituyen todos aquellos requisitos que no
cumplen aquellos elementos de la poblacién y son separados porque su

aporte a la investigacion no es significativo.
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Muestra

La empresa contd con una cantidad de trabajadores limitada, razon por la
cual no se pudo hacer un calculo con la férmula de poblaciones conocidas, pues,
siendo la poblacion muy pequeia se tomo la totalidad de ella, a este tipo de muestra
se le denomina poblacion muestra o muestra poblacional.

Para Baena (2017), la muestra censal o poblacional consiste en que en la
investigacion participaran la totalidad de los elementos de estudio, por motivos de

cantidad, disponibilidad y otro que facilite tomar a todos para la investigacion.

Muestreo

El muestreo es la modalidad cdmo se va a determinar la muestra del estudio.
En este caso, como se tomé a todos los trabajadores de la empresa Funeraria
Velatorio, el muestreo fue irrelevante y no estuvo sometido a probabilidad. Por
tanto, no se aplicé ningun tipo de muestreo. Para Hernandez-Sampieri Mendoza
(2018), el muestreo no probabilistico es que no es sometido a calculo estadistico

para obtener la cantidad que debe participar en la investigacion.

Unidad de analisis

Fueron los trabajadores de una empresa Funeraria Velatorio de Lima.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Para obtener la informacion de los involucrados se aplicd una técnica que
guio la forma de cdmo se obtuvo la informacion. Al respecto, se empled la encuesta
como técnica para este estudio por la facilidad para obtener informacién que pudo
ser cuantificada y porque emple6 un formato de items que corresponde a lo que se
quiere obtener como informacién de cada variable.

Al respecto, Mufoz (2018), definié la encuesta como una técnica de uso
cuantitativo, el cual emplea un formato elaborado detalladamente para obtener
informacion relacionada a las variables que posteriormente seran procesados

estadisticamente.
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Instrumento

El instrumento que se empled fue coherente con la técnica empleada, en
este caso fue el cuestionario, el cual se empled uno para cada variable y consistio
en un conjunto de preguntas que se extrajeron de cada uno de los indicadores de
las dimensiones que contribuyeron a extraer la informacion de los participantes para
luego ser tabulados.

Mufoz (2018), refiere el cuestionario es un formato donde se ha integrado
un conjunto de preguntas en funcién a cada uno de los indicadores de la variable,
con la intencion de recabar informacién precisa para su tratamiento cuantitativo y

obtener informacidn relevante del sujeto de estudio.

Validacién

Se realizé mediante la técnica de juicio de expertos, quienes evaluaron cada
uno de los instrumentos para verificar que cada una de las preguntas relacionadas
a cada variable mida lo que realmente debia medir, esto se hizo mediante criterios
de validacion recomendados por la Universidad César Vallejo.

Para Carhuancho et al. (2019), la validacion es un proceso que lo realizan
profesionales conocedores en el tema, con la finalidad de revisar la estructura del
cuestionario y que cada item responda a los indicadores de las dimensiones de las

variables medidas.

Confiabilidad

El proceso de confiabilidad se realizé implementando una encuesta piloto a
10 trabajadores de una funeraria cercana a la empresa en estudio, con la finalidad
de demostrar que las preguntas se encuentran bien elaboradas y sobre todo son
entendidas por los participantes. El resultado de esta encuesta se sometié a una
prueba estadistica, empleando para ello el estadistico de Alfa de Cronbach, con ello
se pudo obtener la confiabilidad de cada uno de los instrumentos, los cuales se
pueden apreciar en la tabla 1.

Segun Naupas et al. (2018), un instrumento es confiable porque no presenta

variaciones en sus medidas y su efecto no varia en el tiempo ni con la aplicacion a
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diferentes participantes. En tal sentido, mantiene su valor de confiabilidad

demostrado mediante un coeficiente.

Tabla 1
Confiabilidad del instrumento
Instrumento Coeficiente items
Inteligencia de negocios 0.877 18
Competitividad empresarial 0.925 16

Nota. Confiabilidad del instrumento aplicando Alfa de Cronbach. Fuente: Resultado

de encuesta aplicada a trabajadores.

En relaciéon a los valores reportados de la aplicaciéon del estadistico de Alfa
de Cronbach para determinar la confiabilidad de cada instrumento, se observa que
en el instrumento inteligencia de negocios el coeficiente fue de 0.877 y la
competitividad empresarial obtuvo un coeficiente de 0.925, lo que significa que
ambos cuestionarios estan aptos para ser aplicados a la muestra por tener una

confiabilidad alta.

3.5. Procedimientos

Los procedimientos que se pusieron a disposicion fueron en primer lugar la
solicitud de permiso a la empresa Funeraria Velatorio de Lima, con la intencion de
obtener la autorizacion de la aplicacion de la encuesta y obtener informacién de los
trabajadores para el estudio. Una vez obtenida la autorizacién se procedié a
informar a los trabajadores previamente antes de la aplicacion de la encuesta,
explicandoles que su informacién era anénima y que se mantendria en reserva y
que solo emplearia para fines académicos. Una vez entendida la explicacion, se
procedié a realizar la encuesta con un cuestionario de cada variable, cuya primera
pregunta fue la confirmacion de participar en la investigacion y obtener su
consentimiento informado. Los datos obtenidos posteriormente a la encuesta seran
tabulados en una hoja de Excel que luego fueron procesados con el programa
SPSS de la version 26.
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3.6. Método de analisis de datos

Luego de tabulada la encuesta en la hoja de Excel, estos resultados fueron
trasladados a una hoja del programa estadistico SPSS-26. En tal sentido, el método
de analisis fue la estadistica descriptiva e inferencial, ambas se realizaron en el
programa mencionado. Para la estadistica descriptiva, se empled la informacion de
la encuesta para que las respuestas fueran reportadas en tablas de frecuencia y
fueran interpretadas por mayor facilidad. Posteriormente, se aplico la estadistica
inferencial encontrando la normalidad de los resultados con la prueba estadistica
de Shapiro Wilk por la cantidad de elementos de la muestra, que fueron menores a
50 unidades. Los resultados fueron de tendencia no normal, y se empled un
estadistico no paramétrico para la prueba de hipotesis, en este caso, se empled la
regresion logistica ordinal que determind la validez del modelo empleado y el

rechazo de la hipdtesis nula.

3.7. Aspectos éticos

Los principios éticos que se emplearon en este estudio fueron aquellos que
se expresan en la Resolucion de Vicerrectorado de InvestigacionN°062-2023-VI-
UCV, los cuales son el principio de autonomia, para participar voluntariamente de
la investigacion. El principio de no maleficencia para expresar al participante que
su intervencion no tendra ningun riesgo legal ni dafio para su persona u honor. El
principio de beneficencia para informarle que el estudio no generara ningun
beneficio econémico al participante ni al investigador, por el contrario, sera un
aporte que beneficiara a la comunidad educativa. Finalmente, el principio de justicia
para mantener bajo reserva la informacion del participante y mantener sus datos o

informacion en anonimato.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos
Tabla 2

Inteligencia de negocios y competitividad empresarial

Competitividad Empresarial
Bajo Medio Alto
Recuento 4 4 0 8
Deficiente % del 20,0% 20,0%  0,0% 40,0%
total
Recuento 2 3 1 6
Regular % del

Total

Inteligencia de

negocios total 10,0% 15,0% 5.0% 30,0%
Recuento 1 1 4 6

- o
Eficiente % del 5.0% 50% 20.0% 30,0%

total

Recuento 7 8 5 20

(o)
Total tf)’tgle' 350%  40,0%  250% 100,0%

Nota. Resultados cruzados de inteligencia de negocios y competitividad. Fuente:

Resultado de encuesta aplicada a trabajadores.

Acerca de la tabla anterior, se observa que la relacion mediante la tabla
cruzada entre inteligencia de negocios y competitividad empresarial es que cuando
la inteligencia de negocios se encuentra en el 40% de nivel deficiente, la
competitividad empresarial es 20% en el nivel bajo y el mismo valor en el nivel
medio. Asimismo, cuando la inteligencia de negocios se encuentra en el 30% de
nivel regular, la competitividad empresarial se encuentra en el nivel medio en 15%.
Del mismo modo, cuando la inteligencia de negocios se encuentra en el nivel
eficiente de 30%, la competitividad empresarial alcanza un valor porcentual de 20%
en el nivel alto. De lo mencionado se concluye que al 100% de los resultados
obtenidos en cualquier de niveles que la empresa se encuentre en la inteligencia
de negocios, la competitividad alcanza 35% en el nivel bajo, 40% en el nivel medio

y 25% en el nivel alto.
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Tabla 3

Relacion entre inteligencia de negocios y planeacion estratégica

Planeacioén Estratégica

Total
Bajo Medio Alto
Recuento ) 3 0 8
" o
Deficiente % del 250% 15,0% 0,0% 40,0%
total
_ . Recuento 4 1 1 6
Inteligencia de Reqular % del
negocios 7 tc(;tal 200%  5.0% - 50% 30.0%
Recuento 1 1 4 6
. 0
Eficiente % del 5.0% 5,0% 20,0% 30,0%
total
Recuento 10 S o 20
[o)
Total tf)’tsle' 50,0% 250% 250% 100,0%

Nota. Resultados cruzados entre inteligencia de negocios y planeacion estratégica.

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a trabajadores.

Acerca de la relacion entre inteligencia de negocios y planeacion estratégica,
se tiene que cuando la inteligencia de negocios alcanza un valor porcentual de 40%
en el nivel deficiente, la planeacién estratégica llega a un valor porcentual de 25%
de nivel bajo. Asimismo, cuando la inteligencia de negocios llega a un valor
porcentual de 30% en el nivel regular, la planeacion estratégica llega a un valor
porcentual de 20% en el nivel bajo. Del mismo modo, cuando la inteligencia
empresarial tiene un valor de 30% en el nivel eficiente, entonces la planeacién
estratégica alcanza un nivel alto de 20%. De tal manera que la inteligencia de
negocios de la empresa en cualquiera de los niveles alcanzados al 100%; la
planeacioén estratégica alcanza valores porcentuales de 50% en el nivel bajo, 25%

en el nivel medio y 25% en el nivel alto.
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Tabla 4

Relacion entre inteligencia de negocios y gestion del medio ambiente

Gestion del ambiente

Bajo Medio Alto Total
Recuento S 2 1 8
. 0
Deficiente % del 250% 10,0%  50% 40,0%
total
_ . Recuento 1 5 0 6
Inteligencia de Reaqular % del
negocios J tgta| 0% 250%  0.0% 30.0%
Recuento 3 0 3 6
. 0
Eficiente % del 15,0%  0,0% 15,0% 30,0%
total
Recuento 9 7 4 20
0,
Total t{‘)’t:le' 450% 350% 20,0% 100,0%

Nota. Resultados cruzados entre inteligencia de negocios y gestion del medio

ambiente. Fuente: Resultado de encuesta aplicada a trabajadores.

En la tabla cruzada anterior sobre la relacion entre inteligencia de negocios
y gestion del ambiente, se tiene que cuando la inteligencia de negocios alcanza un
valor porcentual de 40% de nivel deficiente, la gestion del ambiente alcanza un valor
porcentual de 25% en el nivel bajo. Asimismo, cuando la inteligencia de negocios
de la empresa llega a un nivel regular de 30%, la gestién del ambiente alcanza un
nivel de 25% en el nivel medio, Del mismo modo, cuando logra un nivel de 30% en
el nivel eficiente, la gestion del ambiente logra un nivel de 15% en el nivel bajo y
15% en el nivel alto. En consecuencia, en los resultados al 100% en cualquiera de
los niveles que la empresa alcance en la inteligencia de negocios; la gestidon del
ambiente lograra un nivel de 45% en el nivel bajo, 35% en el nivel medio y 20% en

el nivel alto.
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Tabla 5

Relacion entre inteligencia de negocios y sistemas de informacion

Sistemas de informacion -

SI Total
Bajo Medio  Alto
Recuento 3 3 2 8
. o
Deficiente t{;’tsle' 150% 150% 10,0% 40,0%
o Recuento 4 2 0 6
Inteligencia de Regular % del
negocios - IN 9 tgtal 20,0% 10,0%  0,0% 30,0%
Recuento 2 0 4 6
. o
Eficiente tf;t:le' 100%  00% 20,0% 30,0%
Recuento 9 5 6 20
(o)
Total tﬁtsle' 45,0% 25.0% 30,0% 100,0%

Nota. Resultados cruzados entre inteligencia de negocios y sistemas de

informacion. Fuente: Resultado de encuesta aplicada a trabajadores.

En funcion a los resultados mostrados en la tabla cruzada de inteligencia de
negocios con los sistemas de informacién, cuando la inteligencia de negocios logra
un valor porcentual de 40% en el nivel deficiente, entonces los sistemas de
informacion logran un 15% en el nivel bajo y 15% en el nivel medio. Asimismo,
cuando alcanza un valor de 30% en el nivel regular, los sistemas de informacién
logran un valor porcentual de 20% en el nivel bajo. Del mismo modo, cuando logra
un nivel de eficiencia de 30%, los sistemas de informacion logran un valor de 20%
en el nivel alto. De tal manera que en cualquiera de los niveles que llegue la
empresa al 100% en la inteligencia de negocios, los sistemas de informacion logran
un valor porcentual de 45% en el nivel bajo, 25% en el nivel medio y 30% en el nivel

alto.
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Tabla 6

Relacion entre inteligencia de negocios y recursos humanos

Recursos humanos

Total
Bajo Medio Ao o0
Recuento 4 2 2 8
- o
Deficiente t{;’tgle' 200% 10,0% 10,0% 40,0%
_ . Recuento 2 3 1 6
Inteligencia de Reqular % del
negocios ) tgtal 100% 150% - 50%  S0.0%
Recuento 1 2 3 6
. . 0
Eficiente tf))t.(ajlel 50% 10,0% 15,0% 30,0%
Recuento 7 7 6 20
o)
Total tf)’tgle' 350% 350% 30,0% 100,0%

Nota. Resultados cruzados entre inteligencia de negocios y recursos humanos.

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a trabajadores.

En lo que respecta a la relacion entre inteligencia de negocios y recursos

humanos, los valores de la tabla cruzada muestran que cuando la inteligencia de

negocios logra un valor porcentual de 40% en el nivel deficiente, entonces los

recursos humanos alcanzan un valor de 20% en el nivel bajo. Asimismo, cuando

alcanza el 30% en el nivel regular, los recursos humanos logran un nivel medio de

15%. Del mismo modo, cuando logra un nivel eficiente de 30%, entonces los

recursos humanos logran un valor de 15% en el nivel alto. En tal sentido, como

efecto de la aplicacion del 100% en cualquiera de los niveles que alcance la

inteligencia de negocios en la empresa; los recursos humanos logran un nivel bajo

de 35%, 35% en el nivel medio y 30% en el nivel alto.
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Resultados inferenciales

Prueba de la bondad de ajuste

Tabla 7

Prueba de la bondad de ajuste al modelo de analisis de inteligencia de negocios y

su incidencia en la competitividad de una funeraria velatorio

Inteligencia de negocios incide Chi- | S|
en: cuadrado 9 9.
Competitividad empresarial Pearson 2,652 2 ,265
Desvianza 2,930 2 ,231
Planeacioén estratégica Pearson 2,195 2 334
' Desvianza 2,859 2 ,239
., . . Pearson 9,146 2 ,010
Gestion del medio ambiente Desvianza 12,148 5 002
Pearson 4,050 2 ,132
Sistemas de informacion.
Desvianza 5,831 2 ,054
Pearson ,852 2 ,653
Recursos humanos
Desvianza ,853 2 ,653

Nota. Prueba de bondad de ajuste al modelo de andlisis de inteligencia de negocios
y su incidencia en la competitividad. Fuente: Resultado de encuesta aplicada a

trabajadores.

La hipotesis de la prueba de bondad de ajuste: HO. EI modelo se ajusta
adecuadamente a los datos en prueba y H1. El modelo no se ajusta
adecuadamente a los datos en prueba. Teniendo en cuenta estas hipoétesis, los
resultados revelaron que la variable independiente del estudio y su incidencia en la
competitividad empresarial concluye con un valor de Chi-cuadrado de 2,652

En relacion a los resultados obtenidos, se tiene que la inteligencia de
negocios y su incidencia en la competitividad empresarial tiene un valor estadistico
de Chi-cuadrado de Pearson de 2,652, siendo menor al valor mostrado en la tabla
estadistica de este indicador. Asimismo, presenta una significancia de 0.265 > 0.05,
esto permitio rechazar la hipotesis alterna o del investigador; por lo tanto, se
determind que el modelo es adecuado y se ajusta muy bien a los datos en prueba.
En relacién a la dimensién planeacion estratégica la Sig. fue 0.334 >0.05; por tanto,
se acepta la hipotesis alterna. Asimismo, la dimensién gestion del medio ambiente
tiene Sig. 0.010 <0.05: rechazandose la hipdtesis alterna y el modelo no se ajusta
a los datos en prueba.
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En lo que respecta a la dimension sistemas de informacion, la significancia,
fue de 0.132, valor superior a 0.05. En la dimensién recursos humanos se obtuvo
una significancia de 0.653>0.05. Por tanto, en las ultimas relaciones mostradas en
los resultados, se rechazé la hipétesis nula, determinando que el modelo se ajusta

a los datos en prueba.

Prueba de variabilidad
Tabla 8
Prueba de variabilidad de la incidencia de la inteligencia de negocios en la

competitividad de una funeraria velatorio

Inteligencia de negocios en: Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Competitividad empresarial. ,283 ,320 ,154
Planeacion estratégica. 307 ,350 ,(176
Gestion del medio ambiente. ,080 ,091 ,040
Sistemas de informacién. ,192 ,218 ,100
Recursos humanos. ,099 111 ,047

Nota. Prueba de variabilidad de la incidencia de la inteligencia de negocios en la

competitividad. Fuente: Resultado de encuesta aplicada a trabajadores.

En funcion a los datos obtenidos que se muestran en la tabla 8 sobre los
indicadores, de los cuales se tomd Nagelkerke por considerarse el mas exacto, se
tiene que la variabilidad fue de 32% para la competitividad empresarial, 35% para
planeacién estratégica, 9% para gestion del medio ambiente, 22% para sistemas
de informacion y 11% para recursos humanos. Concluyendo que la inteligencia de
negocios solo es causa de un porcentaje pequeio de los resultados que se
obtienen de la competitividad empresarial, siendo el menos significativo, gestion del

medio ambiente y recursos humanos.
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La inteligencia de negocios incide en la competitividad empresarial

Hipoétesis general

Ho. La inteligencia de negocios no incide en la competitividad empresarial de la

Funeraria Velatorio, Lima 2023.

H1. La inteligencia de negocios incide en la competitividad empresarial de la

Funeraria Velatorio, Lima 2023.

Tabla 9

Prueba de regresion logistica ordinal de la incidencia de la inteligencia de negocios

en la competitividad empresarial de una funeraria velatorio

Intervalo de
Desv confianza al
Estimacion " Wald gl Sig. 95%
Error — P
Limite Limite
inferior superior
[ch]mpet't'v'dad 2,796 1,086 6,630 1,010 -4,924  -668
Umbral .
icg]mpet't'v'dad 502 833 ,364 1,546 -2,135 1,130
[Inteligencia=1] -2,955 1,236 5,713 1,017 -5,378 -,532
Ubicacién [Inteligencia=2] -2,106 1,219 2,984 1,084 -4,495 ,284
[Inteligencia=3] 02 ) 0

Nota. Prueba de regresién logistica ordinal d

e la incidencia de la inteligencia de

negocios en la competitividad empresarial. Fuente: Resultado de encuesta aplicada

a trabajadores.

Se aprecia en la tabla 9 que la inteligencia de negocios incide en la

competitividad empresarial por cuando el valor de Wald fue de 5,713>4 con p_valor

de 0.017<0.05, con estos valores se acepta la hipotesis del investigador. Asimismo,

en el nivel 1 del umbral de la prueba de Wald muestra un valor de 6,630>4 y p_valor

de 0.010<0.05, lo que sustenta la incidencia de la inteligencia de negocios en la

competitividad empresarial.
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La inteligencia de negocios incide en la planeacién estratégica

Hipoétesis especifica 1

Ho. La inteligencia de negocios no incide significativamente en la planeacion
estratégica.

H1. La inteligencia de negocios incide significativamente en la planeacién

estratégica.

Tabla 10
Prueba de regresion logistica ordinal de la incidencia de la inteligencia de negocios

en la planeacion estratégica

Intervalo de
Desv confianza al
Estimacion " Wald gl Sig. 95%
Error

Limite Limite
inferior superior

EF])'a”eaC'O”' 2160 1,017 4509 1 ,034 -4154  -166
Umbral [Planeaciéon =

2 581 839 479 1 489 -2227 1064

[Inteligencia=1]  -2,827 1,217 5,396 1 ,020 -5213  -442
Ubicacion [Inteligencia=2]  -2,741 1,277 4609 1 032 -5244  -239

[Inteligencia=3] 02 0

Nota. Prueba de regresion ordinal de la incidencia de la inteligencia de negocios en

la planeacion estratégica. Fuente: Resultado de encuesta aplicada a trabajadores.

En la tabla precedente, el valor de la ubicacién de Wald en el primer nivel es
de 5,396, este es mayor al valor de 4; del mismo modo, P= 0.020, siendo inferior al
alfa de 0.05. Por tanto, se acepta la hipotesis del investigador. Esta decision es
refrendada en el Umbral de Wald en el nivel 1, al mostrar un valor de 4,509, superior
a 4, con significancia de 0.034<0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis del

investigador.
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La inteligencia de negocios incide en la gestién del medio ambiente

Hipoétesis especifica 2

Ho. La inteligencia de negocios no incide significativamente en la gestion del medio
ambiente.

H1. La inteligencia de negocios incide significativamente en la gestién del medio

ambiente.

Tabla 11
Prueba de regresion logistica ordinal de la incidencia de la inteligencia de negocios

en la gestion del medio ambiente

Intervalo de
Desv. confianza al
Estimacion Wald gl Sig. 95%

Error . _

Limite Limite
inferior superior
Umbral [Gestion = 1] -,845 ,806 1,100 1,294 -2/424 , 734
[Gestion = 2] ,845 ,806 1,100 1,294 -734 2424
[Inteligencia=1] -1,316 1,055 1,557 1,212 -3,384 , 751
Ubicacién [Inteligencia=2] -,302 1,068 ,080 1,777 -2,396 1,791

[Inteligencia=3] 02 0

Nota. Prueba de regresion ordinal de la incidencia de la inteligencia de negocios en
la gestibn del medio ambiente. Fuente: Resultado de encuesta aplicada a

trabajadores.

En la tabla precedente, el valor de la ubicacién de Wald en el primer nivel es
de 1,557, este es inferior al valor de 4; del mismo modo, p= 0.212<0.05. Por tanto,
se acepta la hipotesis nula. Esta decision es refrendada en el Umbral de Wald en
el nivel 1, al mostrar un valor de 1,100, inferior a 4, p= 0.294> 0.05. Por lo tanto, se

acepta la hipétesis nula.
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La inteligencia de negocios incide en los sistemas de informacion

Hipotesis especifica 3

Ho. La inteligencia de negocios no incide significativamente en los sistemas de
informacion.

H1. La inteligencia de negocios incide significativamente en los sistemas de

informacion.

Tabla 12
Prueba de regresion logistica ordinal de la incidencia de la inteligencia de negocios

en los sistemas de informacién

Intervalo de
Desv. confianza al
Estimacion Wald gl Sig. 95%
Error . _
Limite Limite
inferior superior
[Sistema de
Informacion = -1,596 ,894 3,186 1,074 -3,349 ,157
1]
Umbral [Sistema de
Informacién = -,340 ,809 177 1,674 -1,925 1,244
2]
[Inteligencia=1] -1,230 1,049 1,373 1,241 -3,286 ,827
Ubicacion [Inteligencia=2] -2,456 1,235 3,954 1,047 -4,876 -,035
[Inteligencia=3] 02 0

Nota. Prueba de regresion ordinal de la incidencia de la inteligencia de negocios en
los sistemas de informacion. Fuente: Resultado de encuesta aplicada a

trabajadores.

En la tabla precedente, el valor de la ubicacién de Wald en el primer nivel es
de 1,373, este es inferior al valor de 4; del mismo modo, P=0.241>0.05. Por tanto,
se acepta la hipétesis nula. Esta decision es refrendada en el Umbral de Wald en
el nivel 1, al mostrar un valor de 3,186, inferior a 4, p= 0.074>0.05. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis nula.
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La inteligencia de negocios incide en los recursos humanos

Hipotesis especifica 4

Ho. La inteligencia de negocios no incide significativamente en los recursos
humanos.

H1. La inteligencia de negocios incide significativamente en los recursos humanos.

Tabla 13

Prueba de regresion logistica ordinal de la incidencia de la inteligencia de negocios

en los recursos humanos

Intervalo de
Desv. confianza al
Estimacion Wald gl Sig. 95%

Error . _

Limite Limite
inferior superior
Umbral [Recursos = 1] -1,601 ,874 3,355 1,067 -3,314 112
[Recursos = 2] -,003 ,786 ,000 1,997 -1544 1,539
[Inteligencia=1] -1,444 1,049 1,896 1,169 -3,500 ,612
Ubicacién [Inteligencia=2] -1,160 1,100 1,111 1,292 -3,316 ,997

[Inteligencia=3] 02 0

Nota. Prueba de regresion ordinal de la incidencia de la inteligencia de negocios en

los recursos humanos. Fuente: Resultado de encuesta aplicada a trabajadores.

En la tabla precedente, el valor de la ubicacién de Wald en el primer nivel es
de 1,896, este es inferior al valor de 4; del mismo modo, p= 0.169>0.05. Por tanto,
se acepta la hipotesis nula. Esta decision es refrendada en el Umbral de Wald en
el nivel 1, al mostrar un valor de 3,355, inferior a 4, p= 0.067>0.05. Por lo tanto, se

acepta la hipotesis nula.
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V. DISCUSION
Con relacién al objetivo general, se discuten los resultados obtenidos en la
presente investigacion, respecto a determinar la incidencia de la inteligencia de
negocios en la competitividad empresarial de la Funeraria Velatorio, Lima 2023.
Se reportaron resultados inferenciales al respecto empleando la regresion
logistica ordinal, en donde se determin6 que los datos analizados correspondian al
modelo ajustado al obtener un valor de Pearson Chi cuadrado de 0.265 superior a
0.05 en la bondad de ajuste, lo que llevd a concluir que el modelo se ajusta
adecuadamente a los datos en prueba. Asimismo, se pudo observar en la
variabilidad aplicando los indicadores de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden,
donde el segundo indicador que se considera es el mas preciso, se obtuvo un valor
de 0.320; es decir que el 32% de los resultados obtenidos de la competitividad
empresarial de la empresa funeraria tiene como causa a la inteligencia de negocios.
En ese orden de hallazgos, se aplico el estadistico de Wald donde se
encontro que la significancia presentada fue de 0.017<0.05, con estos valores se
acepta la hipétesis del investigador. Ademas, en el nivel 1 del umbral de la prueba
de Wald muestra un valor de 6,630>4 y p_valor de 0.010<0.05, lo que sustenta la
incidencia de la inteligencia de negocios en la competitividad empresarial. Con ello
se pudo demostrar estadisticamente que la inteligencia de negocios tiene una
incidencia significativa en la competitividad de la Funeraria Velatorio, esta
competitividad se refleja en una mejor organizacién de los procesos, mayor
rendimiento de los trabajadores y mayores ventas de sus productos y servicios.
Este resultado se corrobora con las tablas de contingencia entre la variable
inteligencia de negocios en cruce con la competitividad empresarial, donde se
demuestra que cuando la inteligencia de negocios alcanza un nivel deficiente de
40%, entonces la competitividad también alcanza su porcentaje mas alto de 20%,
pero en el nivel bajo. En esa misma linea, cuando el nivel de la inteligencia de
negocios es eficiente y se eleva a 30%, la competitividad también sufre una mejora
positiva de 20% en el nivel alto. Con ello se demuestra que ambas variables se
mueven en el mismo sentido, demostrando una correlacion positiva y directa entre
ambas, por lo que las estrategias que se emplean en la empresa en relacion a la
inteligencia de negocios deben ser adecuadas y acordes a la actividad de la

empresa para que tenga una repercusioén positiva y directa en los resultados
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esperados por la organizacion, en tal sentido, se debe aprovechar los beneficios
que brinda la tecnologia.

Al respecto, se encontré coincidencia con la investigacidon de Salvador
(2022), quien presento en sus resultados que el 58% de la competitividad de la
empresa Bio SAC es justificada por la inteligencia de negocios segun el estadistico
de Nagelkerke. Seguidamente, el estadistico de Wald, presento valores de 26.494
con una significancia de p=0.000. De esta manera el autor concluy6 que, mediante
la inteligencia de negocios la informacion en la empresa es mas confiable y fluida,
se transfiere con rapidez y las decisiones se toman de manera mas segura. Es
decir, coincide con los beneficios que también recibe la Funeraria Velatorio del
presente estudio, pues la fluidez y seguridad en la informacion también es
empleada para tomar decisiones en la organizacion donde se requiera de datos
precisos para decidir con menor riesgo ya sea dentro de la organizacién o en el
sector donde desarrollan sus actividades.

En ese orden de ideas, Quispe (2021), corrobora la informacion anterior en
la que la inteligencia de negocios potencia las decisiones organizacionales, donde
el estadistico de regresion logistica ordinal mostrd un resultado significativo menor
a 0.05; concluyendo que existe influencia del Business Intelligence como estrategia
de procesamiento de la informacién en las decisiones de la alta direccion. En tal
sentido, las decisiones en toda organizacién son importantes, y estas deben
tomarse con informacién precisa y con la rapidez que ameritan los negocios; bajo
ese proposito, la inteligencia de negocios es util en toda organizacion.

Otro de los estudios que coincide con los resultados de la investigacion es el
presentado por Mescua (2020), quien expone en sus resultados que el 67% de las
empresas peruanas emplean el Big Data y todas han experimentado una mejora
en la competitividad de sus negocios. Estos hallazgos son corroborados con la
aplicacion del estadistico de Odds Ratio que fue menor a 0.05. Concluyendo que el
uso de Big Data como herramienta del Business Intelligence, mejora la
administracién y procesamiento de datos para ponerlos a disposicion de los
tomadores de decision y mantengan la competitividad de las empresas.

Por otro lado, se debe mencionar que dentro del analisis de los resultados
obtenidos en los diferentes estudios seleccionados para la presente investigacion,

no se hallaron divergencias respecto a los resultados obtenidos.
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En lo que respecta al primer objetivo especifico, se discuten los resultados
obtenidos en la presente investigacion, a razon de determinar la incidencia de la
inteligencia de negocios en la planeacion estratégica como dimension de la
competitividad empresarial de la Funeraria Velatorio, Lima 2023.

Se obtuvieron resultados inferenciales al respecto empleando la regresion
logistica ordinal, en donde se determin6 que los datos analizados correspondian al
modelo ajustado al obtener un valor de Pearson Chi cuadrado de 0.219 superior a
0.05 en la bondad de ajuste, lo que llevd a finiquitar que el modelo se ajusta
adecuadamente a los datos en prueba. Asimismo, se pudo observar en la
variabilidad aplicando los indicadores de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden,
donde el segundo indicador siendo este el que mas se acerca, se obtuvo un valor
de 0.350; es decir que el 35% de los resultados obtenidos de la planeacién
estratégica tiene como causa a la inteligencia de negocios.

De esta forma, continuando con el analisis estadistico de Wald fue en cuanto
a la ubicacion del indicador en el primer nivel de 5,396, este fue mayor al valor de
4; del mismo modo, la significancia fue de 0.020, siendo inferior al alfa de 0.05.
Asimismo, esta decision es refrendada en el Umbral de Wald en el nivel 1, al mostrar
un valor de 4,509, superior a 4, con significancia de 0.034, el cual es inferior al alfa
de 0.05; razon por la cual se aceptd la hipdtesis del investigador.

Ese resultado se refleja también en los valores descriptivos de la tabla de
contingencia el cual revelé que cuando la inteligencia de negocios alcanza su mayor
valor porcentual de 40% en el nivel deficiente; en consecuencia, la planeacién
estratégica como dimensién de la competitividad empresarial cae a un 25% también
en el nivel bajo. Por otro lado, cuando la inteligencia de negocio escala al nivel
eficiente de 30%, la planificacion estratégica también se eleva a un mayor nivel de
20%. Lo que significa que ambos se encuentran correlacionados en la misma
direccion. Por ende, cuando las bondades de la inteligencia de negocios son
explotadas por la organizacion, esta trabaja a favor de la misma; no obstante, la
renuencia de algunas empresas que por no conocer el uso y sus ventajas, resta su
importancia y validez, de tal manera, que no las emplean para mejorar su
competitividad empresarial en el mercado.

Se logré encontrar coincidencia en los resultados propuestos por Salvador

(2022) con su investigacion realizada en la empresa Bio SAC, donde la estadistica
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inferencial reporté que la inteligencia de negocios incide en la planeacion
estratégica con un valor de Wald de 0.000 y Nagelkerke de 29.7%, demostrando
con estos resultados que la inteligencia de negocios puede mejorar
significativamente los resultados que se proyectan en la planificacién estratégica.

Por su parte, la planificacion estratégica en una organizacion trae como
efecto que esta pueda plantearse objetivos, elaborar estrategias con la intencion de
alcanzar un posicionamiento en el mercado, asi como también, hacer algunos
cambios en la estructura organizacional para que se adecue a la planificacién a
corto, mediano y largo plazo. En ese sentido, Valarezo et al. (2021) realizaron un
estudio en Ecuador con el objetivo de determinar la influencia en el desempefio
empresarial de un conjunto de empresas comerciales, cuyos hallazgos fueron que
la inteligencia de negocios influye de manera positiva en el desempefio de la
empresa, porque demostré un mejor manejo de la informacién, la cual se dio de
manera mas 4agil, precisa y confiable, contribuyendo a una mejor toma de
decisiones. Estos resultados fueron corroborados con una significancia de 0.000.
Concluyendo que es importante que las empresas para alcanzar la competitividad
empleen la experiencia de los trabajadores y los beneficios que proporciona la
inteligencia de negocios.

Cabe mencionar que, dentro del analisis de los resultados obtenidos en los
diferentes estudios seleccionados para la presente investigacion, no se hallaron
divergencias respecto a los resultados obtenidos.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, se procede con la
discusién en funcion a determinar la incidencia de la inteligencia de negocios en la
gestion del medio ambiente como dimension de la competitividad empresarial de la
Funeraria Velatorio, Lima 2023.

Se obtuvo como resultados inferenciales del estadistico de regresion
logistica ordinal en donde se comprobd que los datos analizados correspondian al
modelo ajustado al obtener un valor de Pearson Chi cuadrado de 0.914 superior a
0.05 en la bondad de ajuste, sin embargo, presenta una significancia de 0.010 <
0.05 lo que llevo a rechazar la hipotesis alterna y a determinar que el modelo no se
ajusta a los datos de prueba.

A la par, el estadistico de Nagelkerke fue de 0.350, lo que significa que la

inteligencia de negocios es responsable de la efectividad del 35% de los resultados
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de la gestién del medio ambiente. Asimismo, en cuanto a la ubicacién de Wald en
el primer nivel fue de 1,557, este es inferior al valor de 4; del mismo modo, la
significancia es de 0.212, siendo superior al alfa de 0.05; por tanto, se acepta la
hipotesis nula. Esta decision es sostenida en el Umbral de Wald en el nivel 1, al
mostrar un valor de 1,100; inferior a 4, con significancia de 0.294, el cual es superior
al alfa de 0.05. Esto es en funcién de que la Funeraria Velatorio no impulsa a sus
clientes a que tenga un cuidado especial hacia el medio ambiente, no lo contempla
dentro de sus politicas internas como el hecho de evitar imprimir documentos que
no son necesarios, no se implementan medidas que eviten la degradacion del
medio ambiente, tampoco se promueve la reutilizacion de algunos productos que
se emplean mayormente en la empresa y tampoco cuenta con botes de basura que
promueve la separacion de los residuos de acuerdo a su procedencia.

Estos valores difieren de los expuestos por Salvador (2022) quien informé
en sus resultados que la inteligencia de negocios incide en la gestion del medio
ambiente con un valor de Wald de 0.000 y Nagelkerke de 43.9%. En tal sentido, la
inteligencia de negocios ha incursionado en la diversidad de dimensiones donde el
ser humano puede irrumpir, proporcionando beneficios a la sociedad a través de
sus herramientas digitales.

Estos resultados tienen relacién con la forma de administracion que tiene la
empresa al no promover practicas relacionadas al cuidado del medio ambiente.
Asimismo, presenta el sustento tedrico en los planteamientos de Paredes et al.
(2022), quien determina que la gestion del medio ambiente se da en un contexto de
cambios permanentes en las organizaciones, la cual debe tener una propuesta
social con el medio ambiente y la preservacion del mismo, esto debe ser
contemplado en todos sus planes; y deben ser medidos en funcion a sus politicas
ambientales y manejo de desechos, aspecto que no esta sucediendo en la empresa
Funeraria Velatorio en la ciudad de Lima.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico, los resultados inferenciales
obtenidos de acuerdo con la regresion logistica ordinal conllevan a la discusién
respecto a determinar la incidencia de la inteligencia de negocios en los sistemas
de informacién como dimension de la competitividad empresarial de la Funeraria
Velatorio, Lima 2023.
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De acuerdo con los resultados se determind que los datos analizados
correspondian al modelo ajustado al obtener un valor de Pearson Chi cuadrado de
0.405 superior a 0.05 en la bondad de ajuste, lo que llevé a finiquitar que el modelo
se ajusta adecuadamente a los datos en prueba. Asimismo, se logré observar en la
variabilidad los valores de Nagelkerke fueron de 0.218; es decir que la inteligencia
de negocios es responsable del 22% de los resultados de la eficiencia de los
sistemas de informacion. Asimismo, el estadistico de Wald en cuanto a la ubicacion
en el primer nivel fue de 1,373, este fue inferior al valor de 4; del mismo modo, la
significancia fue de 0.241>0.05. Por tanto, se acepté la hipétesis nula. Esta decisiéon
fue sostenida en el Umbral de Wald en el nivel 1, al mostrar un valor de 3,186,

inferior a 4, con significancia de 0.074> 0.05.

Coincidentemente en los resultados descriptivos de las tablas de
contingencia expusieron que cuando la inteligencia de negocios muestra valores de
40% en el nivel deficiente, los valores del sistema de informacion presentan un nivel
medio de 15%. Del mismo modo, cuando la inteligencia de negocios alcanza
valores porcentuales de 30% en el nivel eficiente, el nivel que alcanza el sistema
de informacion es de 20% en nivel alto. En consecuencia, si bien es cierto no existe
correlacion entre inteligencia de negocios y sistemas de informacion, esta se da en
funcién de que la empresa no invierte en tecnologia, la cual no es suficiente para
desempenar las labores de manera exitosa, lo que dificulta que la informacién sea
procesada de manera efectiva y a tiempo para la toma de decisiones.

Estos resultados son diferentes a los mostrados por Salvador (2022), quien
luego de realizar la investigacion en la empresa Bio SAC, reporté como resultados
que la inteligencia de negocios incide en los sistemas de informacion, mostrando
un valor de Wald de 0.000 y Nagelkerke de 45.1%; lo que demuestra que los
sistemas de informacion pueden ser mejorados mediante la implementacion y uso
de la inteligencia de negocios. Al respecto, se cita la informacion presentada por
Golestanizadeh et al. (2023), quien realizé un estudio en Iran sobre el efecto de la
inteligencia de negocios las exportaciones e internacionalizacion de marca. Donde
concluyé que los sistemas de informacion en la empresa proporcionaron
informacion efectiva con el uso de la inteligencia de negocios, donde presenté un

60% de incidencia y una significancia de 0.000; evidenciando relacion entre la
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inteligencia de negocios y los sistemas de informacion, de tal manera que indico
que la inteligencia comercial proporciona a las empresas una comprension optima
de los procesos organizacionales, respuestas adecuadas al comportamiento de los
competidores e identificacion a tiempo de las demandas del consumidor a nivel
global; por tanto, esas condiciones las vuelven competitivas en las exportaciones.

Asimismo, Quijada (2020), presenté un articulo cientifico en Centro América
denominado Business Intelligence como factor critico para la competitividad de las
empresas. Los resultados indicaron que el Business Intelligence trae muchos
beneficios a las empresas de diferentes rubros, tal es el caso del sector bancario,
que le proporciona un sistema de informacion eficiente al punto que permite
predecir a clientes con riesgo de abandonar la empresa e irse con la competencia,
categorizar los clientes, detectar posibles fraudes, correlacionar indicadores
financieros, corroborandose con una significancia que no super6 el 0.05. El autor
concluy6 que el Business Intelligence es importante para la empresa porque genera
informacion para agregar valor, debido a que en los datos existe un potencial
inmenso que trabajan para generar valor a los accionistas y la empresa. Con ello
se puede apreciar que los sistemas de informacién en una empresa son
determinantes para la toma de decisiones y por ende, la competitividad empresarial.

Al mismo propdsito, Yiu et al. (2020), realizdé un estudio en Estados Unidos
de titulo: Sistemas de inteligencia empresarial y capacidad operativa, donde reporto
como resultado que la inteligencia empresarial se apoya en los sistemas de
inteligencia para llevar a cabo una mejora de la capacidad operativa del negocio. Al
respecto, Paredes et al. (2022), determind que los sistemas de informacién abordan
el tratamiento de la informacién y el sistema que aplica para organizarla haciendo
uso de la tecnologia, los cuales se miden mediante la cantidad de informacién que
puede ser almacenada y el tiempo de procesamiento que emplea.

En relacion al cuarto objetivo especifico, se procede con la discusion en
funcién a determinar la incidencia de la inteligencia de negocios en los recursos
humanos como dimension de la competitividad empresarial de la Funeraria
Velatorio, Lima 2023.

Se obtuvo como resultados inferenciales del estadistico de regresion
logistica ordinal en donde se comprobd que los datos analizados correspondian al

modelo ajustado al obtener un valor de Pearson Chi cuadrado de 0.852 superior a
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0.05 en la bondad de ajuste, y con una significancia de 0.653 > 0.05 lo que llevo a
aceptar la hipoétesis nula y a determinar que el modelo se ajusta a los datos de
prueba.

Ademas, segun Nagelkerke el 11% de los resultados de los recursos
humanos es aportado por la inteligencia de negocios. Asimismo, mediante el
estadistico de Wald en el primer nivel fue de 1,896, este fue inferior al valor de 4;
del mismo modo, la significancia fue de 0.169> 0.05. Por tanto, se aceptd la
hipotesis nula. Esta decision fue refrendada en el Umbral de Wald en el nivel 1, al
mostrar un valor de 3,355, inferior a 4, con significancia de 0.067>0.05. Por lo tanto,
se acepto la hipotesis nula.

Este resultado es confrontado con el estudio de Salvador (2022), quien
reportd un resultado diferente en la relacion a la incidencia de la inteligencia de
negocios en los recursos humanos, tal como lo muestra el autor en sus resultados,
en este estudio Wald indic6 un valor de 0.000 y Nagelkerke de 30%. Demostrando
con ello que la inteligencia de negocios si puede hacer cambios en los resultados
de la empresa, cuando esta es empleada efectivamente por los trabajadores, para
ello, deben mostrar dominio de esta herramienta digital.

Al respecto, Valarezo et al. (2021), present6 un estudio en Ecuador donde
concluyé que la inteligencia de negocios es necesaria en toda organizacién que
quiera sostenerse en el mercado y alcanzar la competitividad; sin embargo, acota
que la competitividad depende de la experiencia y conocimiento del personal, por
tanto, es importante que se cuenta con un personal capacitado y especializado para
darle sostenimiento a la ventaja competitiva que haya alcanzado la empresa.
Asimismo, Solari y Salas (2023), concuerdan al realizar un estudio para demostrar
que las tecnologias de la informacion pueden incidir en el desarrollo organizacional
en una empresa de servicios, donde mostraron resultados inferenciales de 0.666
en los niveles de correlaciéon y una significancia menor a 0.05. De tal manera que
la conclusién fue que las tecnologias de informacidén y comunicaciones como factor
de modernidad beneficia directamente al desarrollo de la organizacion, porque la
hace una empresa mas competitiva y acorde a las demandas de su servicio;
asimismo, los trabajadores se sienten mas identificados con la empresa, tratando
de hacer mejor su trabajo, obteniendo una ventaja competitiva con respecto a la

competencia.

51



En ese mismo orden, Chavez et al. (2021) difiere de los resultados de esta
investigacion, debido a que concluy6é que, en relacidon al recurso humano de la
organizacion, la gestion del conocimiento y las tecnologias de informacién y
comunicaciones inciden en la productividad laboral en 52%; es decir, que las
variables independientes mencionadas son necesarias si se quiere obtener
competitividad en la organizacion, haciendo un trabajo estructurado con los
trabajadores. En tal sentido, los recursos humanos son el elemento esencial para
alcanzar la competitividad en cualquier organizacion, lo que se quiere es un
adecuado liderazgo que gestione sus capacidades, ademas de contar con un
personal especializado que responda a las demandas de un mercado competitivo,
al respecto, la inteligencia de negocios contribuye muy bien a ese propésito.

Asimismo, Paredes et al. (2022), indicd en su planteamiento tedrico que la
dimensidén recursos humanos, es el elemento mas importante que cuenta la
organizacion, es la fuerza creadora de ventaja competitiva y es un potencial que no
se devalua con el tiempo, sino que con la experiencia se sobrevalora en el tiempo;
es por ello, que la literatura actual la denomina potencial humano o capital humano
y se puede medir a través de su rendimiento, la productividad, los cuales deben ser
motivados a través de programas de capacitacion y programas de incentivos, que

contemplen tanto sus motivaciones internas como externas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

En relacion a la hipotesis general se concluye que la inteligencia de
negocios es la causa fundamental de que la empresa Funeraria Velatorio
sea competitiva en el mercado, en funcién de que emplea informacién
actualizada, precisa y util que le permite tomar decisiones acertadas Por
lo tanto se aceptd la hipotesis del investigador y se sustentd en los
estadisticos de Nagelkerke: 0,320 y Wald: 6,630 y 0,10 <0.05.

Segunda. Acerca la primera hipoétesis especifica se concluye que, la inteligencia de

Tercera.

Cuarta.

negocios es util en la elaboracion y cumplimiento de la planeacion
estratégica de la empresa, porque proporciona informaciéon para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y para el cumplimiento del
principio de flexibilidad en caso sea necesario modificar algunos objetivos
en funcién a los cambios que se efectuan en el mercado y que la
inteligencia de negocios puede proporcionar informacién a tiempo, esta
conclusion se sustenta en los estadisticos de Nagelkerke: 0,350 y Wald:
4,509y 0,034<0.05.

Sobre la segunda hipétesis especifica se concluye que, la inteligencia de
negocios no interviene en la gestion del medio ambiente, debido a que
esta es una decision individual de la empresa y esta mas cefiida a las
politicas internas en relacion al tema de gestion del medio ambiente, por
lo tanto, deben ser manejadas por la empresa. Por lo tanto, la inteligencia
de negocios no incide en la gestién del medio ambiente, esta conclusion
se sustenta en los estadisticos de Nagelkerke: 0,091 y Wald: 1,100 y
0,294>0.05.

Con respecto a la tercera hipotesis especifica se concluye que, la
inteligencia de negocios no ha sido relevante en los sistemas de
informacion de la empresa, debido a que esta no cuenta con un sistema
de informacién automatizado, las decisiones se toman de manera
tradicional y hasta rudimentaria, es por ello, que la inteligencia siendo una
estrategia que implica mayor equipamiento en tecnologia no puede incidir
actualmente en el sistema de informacién de la empresa Funeraria

Velatorio. Por lo tanto, la inteligencia de negocios no incide en los sistemas
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de informacion de la empresa, esta conclusion se sustenta en los
estadisticos de Nagelkerke: 0,218 y Wald: 3,186 y 0,074>0.05.

Quinta. En relacion a la cuarta hipotesis especifica se concluye que, la inteligencia
de negocios no incide significativamente en los recursos humanos. Esta
afirmacién se basa en que el personal de la empresa Funeraria Velatorio
no cuenta con las competencias para administrar esta estrategia con
herramientas de Big Data, por tanto, primero es importante que se
capaciten para implementar el sistema de inteligencia de negocios. Esta
conclusion se sustenta en el Nagelkerke: 0,111 y Wald: 3,355 vy
0,067>0.05.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

El administrador de la empresa Funeraria Velatorio debe identificar el uso
de la inteligencia de negocios en la empresa y asesorarse de como puede
integrar esta estrategia y que implicancias tiene en la adquisicion de nueva

tecnologia y competencias en los trabajadores.

Segunda. El administrador de la empresa Funeraria Velatorio debe integrar a todos

Tercera.

los trabajadores para implementar el documento de plan estratégico, aqui
es necesario que todos participen en la visidn y objetivos estratégicos
donde se contemple la integracion de la estrategia de inteligencia de
negocios.

El administrador de la empresa Funeraria Velatorio debe implementar
politicas de gestion del medio ambiente, las cuales deben socializarse con
los trabajadores y ser pegadas en lugares visibles de la empresa.
Asimismo, los trabajadores deben cumplir con estas politicas donde
consideren menos impresiones en papel, una cultura de reciclaje e
implementacion de depdsitos donde se separe racionalmente el tipo de

desperdicio.

Cuarta. El administrador de la empresa Funeraria Velatorio debe diagnostica en

qué estado se encuentra el sistema de informacion que actualmente
emplea la empresa y partiendo de ello, evaluar la necesidad de
implementar la inteligencia de negocio para la administracion y

procesamiento de la informacion.

Quinta. El administrador de la empresa Funeraria Velatorio en cuanto implemente

la estrategia de inteligencia de negocios debe implementar de forma
paralela un plan de capacitacién y de incentivos por productividad al

personal de la empresa haciendo una nueva estrategia.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

2022).

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala
] Informacion 1-2
Sistema de
Informacion Organizaciones 3-4
Conjunto de metodologias, Personas 5.6 Ordinal
aplicaciones, practicas vy Se operacionaliza en
Inteligencia capaqi’ciades enfo_ca!das a_l'la tr_es dimensiones: Tecnologias de la Infraestructura 7-8 (1) Nunca
g g
NEqOCIoS creacion y administracion sistemas de | informacion : _ _
9 de informacion que permite | informacion, Programas informaticos 9-10 | (2) Casi Nunca
tomar mejores decisiones a tecnologias de la Capacitacion 11-12 | (3) A veces
los usuarios de una informacion y proceso B de dat 1314 o
organizacion  (Curto y | administrativo. ase de datos - (4) Casi siempre
Conesa, 2010, p. 18). (5) Siempre
Procesos Ingreso de informacion 15-16
Salida de informacion 17-18
Es la capacidad que tienen Planeacién Objetivos 1-2
Ias' organizaciones para Se operacionaliza en estra'tfaglca Entgrno : 3-4 Ordinal
mejorar 0 mantener su ; : . Gestion del Politicas ambientales 5-6
imient d I cuatro dimensiones: ) ) -
haciendo . una  gestion | Flaneacion medio amblente | Manejo de desechos 7-8__| (1) Nunca
Competitividad | _ - o o Ieanc]qo s | estratégica,  gestion Sistemas de Tecnologia 9-10 (2) Casi Nunca
empresarial o , “ pinformacién del medio ambiente, informacion Procesamiento de datos 11-12 A
, i TRy } veces
haciendo uso de recursos y ?r:?(t)?nr?aasién recurs((i)t: Programa de capacitacion 13-14 -
realizando una planificacién humanos y Recursos humanos (4) Casi siempre
efectiva (Paredes et al, ' Programa de incentivos 15-16 | (5) Siempre




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario para obtener informacién sobre inteligencia de negocios
El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad laobtencion de informacidn, acerca de la inteligencia de negocios.
Indicaciones:
= Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responda con sinceridad.
= Lea detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles
respuestas. Conteste con una sola opcidn las preguntas marcando con
un aspa.
= La escala de calificaciéon presenta las siguientes alternativas:

1= Nunca, 2= Casi Nunca, 3= A Veces, 4= Casi Siempre, 5=Siempre

DIMENSIONES | 'NDICADOR PREGUNTAS 112345

1. ¢Es importante para el desenvolvimiento de mis
labores el contar con informacién permanente?

Informacién - - —
2. ¢El flujo permanente de la informacion ayuda a

tener el sistema actualizado?

3. ¢La organizacion cuenta con personal capacitado
para administrar la informacion de la empresa?

Sistemas de Personas | 4. ¢El personal cuenta con informaciéon adecuada,
informacion oportunay vélida para brindarla en el momento que la
Alta Direccién lo requiera?

5. ¢ El sistema de informacion de la empresa cuenta
con la tecnologia que le da soporte y a la vez permite
Organizacion | acoplarse a la estructura organizacional?

6. ¢Los sistemas de informaciéon automatizan los
procedimientos establecidos en la organizacion?

7. ¢Contar con equipos de Ultima generacion
simplifica los procesos en las operaciones de trabajo?

Infraestructura | 8. ¢La velocidad del internet en la empresa es
suficiente para que la informacion fluya para una
adecuada comunicacion?

9. ¢a empresa cuenta con una tecnologia de
almacenamiento de datos que ayuda a la generacion
Programas | de informacion que da soporte a la organizacion?

Tecnologias de

informacién Informaticos | 10. ¢La empresa cuenta con los programas

informaticos necesarios para el procesamiento de
datos en la organizacién?

11. ¢La capacitacién en sistemas de informacion
contribuye a que los operadores brinden informacién
de calidad?

Capacitacion 12. ;La empresa capacita de forma inmediata

cuando surgen nuevas tecnologias relacionadas al
sistema de informacion?

13. ¢La base de datos de la empresa es una
herramienta fundamental para generar informacion
Procesos Base de datos | €n la toma de decisiones?

14. ¢ La base de datos de la empresa es segura para
restringir el acceso a personas ajenas a esta area?




15. ¢ Considera que el ingreso de datos es un proceso
que se realiza de manera permanente, segura y

Ingresode | o igna?
informacién 16. ¢ El ingreso de informacion debe tener un proceso
adicional de control de calidad?
17. ¢(El sistema de informacion de la empresa,
permite organizar de manera adecuada los datos que
Salida de se han recabado en un determinado periodo?
informacion | 18. ¢ El proceso de elaboracion de informes como una

actividad propia del sistema de informacion es rapida,
segura y confiable?
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Cuestionario para obtener informacion sobre competitividad empresarial

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que tiene por

finalidad laobtencién de informacién, acerca de la competitividad empresarial.

Indicaciones:

= Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responda con sinceridad.

= Lea detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles
respuestas. Conteste con una sola opcion las preguntas marcando con
un aspa.

= La escala de calificaciéon presenta las siguientes alternativas:

1= Nunca, 2= Casi Nunca, 3= A Veces, 4= Casi Siempre, 5=Siempre

DIMENSIONES

INDICADOR

PREGUNTAS

Planeacion
estratégica

Objetivos

1. ¢Los colaboradores tienen participacion activa
para contribuir con el cumplimiento de los
objetivos?

2. ¢ Considera que los objetivos establecidos en la
organizacion  impulsan el crecimiento y
prosperidad?

Entorno

3. ¢Los softwares que ha adquirido la empresa le
permiten conocer el comportamiento de su
entorno?

4. ;La empresa esta constantemente pendiente de
adquirir tecnologias de informacién que le permitan
adoptar nuevas formas de poder llegar a sus
clientes y superar a sus competidores?

Gestion del
ambiente

Politicas
ambientales

5. ¢La empresa impulsa que sus trabajadores
eviten imprimir documentos que no son necesario?

6. ¢Debido a la actividad que desempefia la
empresa, se adoptan dentro de las politicas
ambientales medidas que eviten la degradacion del
medio ambiente?

Manejo de
desechos

7. ¢En la empresa se promueve la reutilizacion y el
reciclaje?

8. ¢La empresa cuenta con botes de basura
sefializados para la separacién adecuada de
residuos?

Sistemas de
informacion

Tecnologia

9. ¢Considera que la inversiobn que realiza la
empresa en tecnologia es suficiente para poder
seguir desempefiando sus labores de manera
exitosa?

10. ¢ Considera que la tecnologia que ha adquirido
la empresa le permite ser mas competitiva y
eficiente en el campo que se desenvuelve?

Procesamiento
de datos

11. ¢Existen restricciones y/o condiciones de
tiempo y espacio en servidores para procesar
informacién?

12. ¢El personal a cargo del procesamiento de
datos entrega como producto informacion
significativa para poder tomar decisiones
acertadas?

Recursos
humanos

Programa de
capacitacion

13. ¢ Los programas de capacitacion que recibe le
permiten manejar correctamente los softwares que
adquiere la empresa?




14. ¢ Los programas de capacitacion permiten que
usted pueda actualizar sus conocimientos innovar
y reinventarse?

15. ¢La empresa cuenta con programas de
incentivos que impulsen sus ganas de lograr sus

Programade | \otas trazadas?

incentivos - - -
16. ¢ Los programas de incentivos que le brinda la

empresa cubren sus expectativas?

Muchas gracias por su apoyo y tiempo brindado.




Anexo 3. Consentimiento informado

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Consentimiento Informado (%)

Tido de la investigacion: Inteligenca de megocios vy su incidencia en la
competifvidad empresarial de una funeraria velatorio, Lima 2023,
Investigador (a) (es): Jeanine Susana Rivas Hidalgo.

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la inwvestigacion titulada “Inteligencia de negocios y
sy incidencia en B competitvidad empresanal de una funerana velatono, Lima 20237,
cuys objetivo es determinar la incidencia de la inteligencia de negocios en la
competitividad empresarial de la Funeraria Velatorio, Lima 2023. Esta investigacion
es desamollada por a estudiante de posgrado del programa académico de
Maesiria en Administracion de Megocios - MBA, de I Universidad César Valsio
del campus Lima More, aprobado por la auiondad comespondiente de la
Universidad.

Describir & impacts del problema de la investigacion.

Las empresas luchan a diario por mantenerse vigentes, optando por una serie de
acciones comunes intentando ser compefitvas; esto llevo a analizar la realidad, v
g5 gue un alte porcentaje de companias no s& apoyan en hemamientas
tecnologicas y de gestion, las cuales permiten integrar informacion, analizara,
tomar decisiones y disefiar estrategias eficientes.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara ko siguiente:

1. Se realizara una encuesta donds se recogeran Bs respuests seeccionadas
para kas preguntas peneradas sobre |a investigacion fitulada: “nteligenda de
negocios ¥ su incidencia en la competitividad empresarial de una funerana
velatono, Lima 2023

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos vy se  realizara
a traves de un formularic Google. Las respuestas al seran codificadas
usando un nomero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

" (Dbligatorio a partr de los 18 aflos

oa%:* INVESTIGA
= LICY



#
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Participacion voluntaria [principio de autonomial:

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
parficipar o no, ¥ su decision sera respetada. Posterior a la acepiacion no desea
continuar puede hacerdo sin ningun problema.

Riesgo (principic de No maleficencia):

Indicar al participants La existencia que MO existe fiesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generan incomodidad. Usted tiene la liberiad de responderias o no.

Beneficios (principic de bensficencia):

Se le nformara gue los resultados de la nvestigacion = le alcanzara ala instiucion
al termino de la investigacion. No recibira ningln beneficio econamico ni de ninguna
ofra ndole. El estedio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embarge, kos resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la saked
publica.

Confidencialidad |principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantzamos que ks informacion que usted mos brinde es
totakmente Confidencial y no sera usada para ningun ofro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del invesBigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

5i tiene preguntas sobre |3 investigacion pueds contactar con el Investigador (a)
LEanine Susana Rivas Hidalgo, email: jrvashi@ucv.edu.pe y Docente asesor
Robert Julio Contreras Rivera, email: rooniremsniucy edy pe

Consentimiento
Despues de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en ka
investigacion antes mencionada.

Comeo elecironico: katherinebendezu@hotmail.com
Fecha: 08/0a8/2023

Para garantizar I3 verschdad del arigen de i3 INformackon: en ef c3so que of consentimiento sea
presendial &l enciestady ¥ el investigador dehe proponcionan Mombve yfimma. En &l c350 que 565
cuessionano riusl, e debe Solcliar &f COmeo desge of cual 52 envia I35 Mespuestas 3 fravds de un
formulano Googie.
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Consentimiento Informado (*)

Tiwlo de la inwestigacion: Inteligenca de megocios ¥ su incidencia en la
competitividad empresanal de una funerana welatono, Lima 2023,
Investigador (a) (es): Jeanine Susana Riwas Hidalgo.

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “inteligencia de negocios v
sy incidencia en 3 competitividad empresarial de una funerania velatono, Lima 20237,
cuyo objetivo es determinar la incidencia de la inteligencia de negocios en la
competitividad empresarial de la Funeraria Velatorio, Lima 2023. Esta investigacion
g5 desamollada por la estudiante de posgrado del programa academico de
Maesiria en Administracion de Megocios - MBA, de la Universidad César Vallsjo
del campus Lima More, aprobado por la autoridad comespondiente de la
Universidad.

Drescribir &l impacts del problema de la investigacion.

Las empresas luchan a diario por mantensrse vigentes, optando por una serie de
acciones comunes ntentando ser compefitvas; esto llewo a analizar la realidad, y
g5 que un altc porcentaje de companias mo S& apoyan en hemamientas
tecnologicas y de gestion, las cuales permiten integrar informacion, analizara,
tomar decisiones y disear esirategias eficientss.

Procedimiento

5i usted decide participar en la investigacion s realizara o siguients:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran ks respuestss seleccionadas
para kas preguntas generadas sobre |a investigacion titulada: “inteligencia de
negocios ¥ su ncidencia en la competitividad empresanal de una funerana
welatono, Lima 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se  realizara
a fravés de un formularic Google. Las respuestas al seran codificadas
usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

* Ciblgatorio 3 partir de los 18 aflos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las pregunias para aclarar sus dudas antes de decidr si desea
participar o o, ¥ su decision sera respetada. Posterior a |3 acepiacion no desea
continuar puede hacsro sin ningun problema.

Riesgo (principic de No maleficencial:

Indicar al participants la existencia que MO existe fiesgo o dafio al participar en la
inwestigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generan incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderlas o no.

Beneficios (principic de beneficencia):

Se le informiara que los resultados de Lainvestgacion == le alcanzars ala instiucion
al termino de la investigacion. Mo recibira ningan beneficic economico ni de ninguna
oira indole. El estudio no va a aportar a ka saled individual g2 la persona, sin
embargo, kos resultados del estudio podran convertirse en beneficio de |a saked
pllblica.

Confidencialidad {principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningdn ofro proposito fuera de la
inwestigacion. Los datos permaneceran bajo cusiodia del investigador principal y
pasado un fiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadaor (a)
£anine Susana Rivas Hidalgo, email: jivashi@ucv.edups ¥y Docente asesor
Robert Julio Contreras Rivera, email: rmopfrerasn@ucy edy pe

Consentimiento
Después de haber leido kos propasitos de la investigacion autorizo participar en la
inwestigacion antes mencionada.

Ciomeo elecironico: bennet bardalesifigmail com
Fecha: 08/082023

Fara garaniizar i3 veracidad del onigen de i@ Informachan: en el caso que &f consentimiento sea
presencial, el encuestad y &l iInvestigador debe proparcionar Nombre y firma. En &f caso que 563
Cuestionan vrial, se debe Solcar ef comeo desce & cual 58 envia I35 respuestas 3 fravds de un
formular Googie.

o*s%* INVESTIGA
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Anexo 4. Certificados de validez de los instrumentos (Juicio de expertos)

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Mg. Neyra Saldarriaga, Fernando
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su conocimiento
que siendo estudiante del programa de MBA Maestria en Administracion de Negocios de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2023-1, aula 01, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

Eltitulo nombre del proyecto de investigacion es: “Inteligencia de negocios y su incidencia en la competitividad
empresarnial de una funeraria velatorio, Lima 2023" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de

profesionales especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerie
por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

\f

Tesista: Jeanine Susana Rivas Hidalgo
DNI: 10233660



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Meya Saldarmaga, Femando

Grado profesional: | Massiria {x ) Doclor ()
Area de formacien | Clinica | ) Socal [ | Educativa | | Organizacicnal | 1)
académica:
Areas de experencia profesional: | Sscior Publco
Institucion donde labora: | Independients
Tiempo de experencia profesional en | 2 a4 afios [ ) b= de 5 afios (x)

ol drea:
Exparisncia en Investigacian

Proyecios en la enfidad gue ksbhora

2. Propasito de la evaluacion:
Valdar &l contenido del irstrumenio, por juicio de experios.

3. Diatos de la escala (Colocar nomine de |a escala, cuestionario o irmventaria)

Mombre de la Prusha: | Encuesta de Inb=ligencia de I'IEEUI.'iD!'r' Competitividad Empre=anal
Auitor (a): | Jeanine Susana Rivas Hidalga

Objetive: | Los colaboradores de la funerana velalorio
Administracion: | Adminstado por =l aulor de & investigaccon
A | X3
Ambito de aplicacign: | Funeraria =n Lima
Dimensiones: | 3 por vanablel v 4 por variabled
Confiabilidad: | Alla de Cronbach

Excala: | Escala cedinal Lis=n
Miveles o rango: | Munca, Casi nunca, A veces, Casi sismpre, Siemprne
Cantidad de ibems: | 34
Tiempo de aplicacién: | 15 dias

4. Presentacidn de instrucciones para el jues:

A confinuacian, a usied le presenio &l cuestionaria de Inl=ligenca de Negocios y CompeSfvidad Empresarial
die |a funerana velatona, Lima 2023, slaborado par Jeanine Susana Rivas Hidalgo en & afio 2025 de acuedo
con los siguienies indicadores califigue cada uno de los items segiin cormespanda.

El il=n se comprende
[Acimenls, e=s dear, =u
sintdclica y Semdntica

Catoqaria Calificacion Indiic ador
1. Mo cumple con e ailenio El item ma == claro.
2. Bajo Newel El Mem reguiere bastantes modificaciones
CLARIDAD o U

madificaciin muy grande en o uso de las
palabras de acuerda con su significado o
par b ordenacitn de estas.

son adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los Erminos diel
b

4. Alo nivel

El item e= clar, tiens semanlica y sinkaxis
adecuada

COHERENCIA
El ilen  liene nelacion
logica con la dimensidn o

1. totalments en desscuerda
{no cumgle con &l crilena)

El item rmo ene relacion ldgca con la
dimensian.

2. Desacusrdo
{bajo nivel de acuerda)

El item liene ura relacdn Bngencial
fefana con la dimension.

indicador que  eskd | 3 Acusrdo El item liene ura relacdn moderada can la
miidiendo. {moderado nivel) dimensidn que s= estd midiendo.
4. Tolalmenls de Acusrdo El Mem s= encusnira =xid relacionado con
{alta rireal) la dimensidn que askd madisndo.
1. Mo cumple con & ailenio El item puede ser elimirada sin que s2 vea
RELEVANCLA afaciada la medicidn de kb dmensidn.




El il=m &5 ssencial o | 2. Bajo Keel
impordants, &5 decir debs

El item tiene alguna relevancia, pero ofmo
ibem pusde estar induyendo lo gue mide

4. Ao nivel

El item e= mauy refevante y debe s=r

incluick.

gl
3. Moderado nivel El item e= ralalivaments imporiants.

Leer con detenimienia los lems y calificar en una escala de 1 a4 su valoracdn, asi coma solicilamos
beinde sus phssrvaconss que considens partinenbes.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

Z: Bajo Niwel

1: Mo cumple con el criterio

Instrumento que mide |a variable 01: Inteligencia de negocios

Definicion de la wariable
Ez & conjunio de melodologias, aplicaciones, prclicas y capacidades enfocadas a la creacidn y

administracidn de informacitn que parmile iomar mejores decisiones a los usuarios de una organizacion. Las
dimensiones que delermina &l aulor son tnes: sislemas de informacién, Ecnologias de la informacidn y
procesos (Curta y Conesa, 2000).

Dimensidn 1: Sistema de informacion

Diefinicidn de la dimersidn:
Es la parte mas impariante del proceso, en o gue se refiene a imsumes que S=nen fuenies exlermas & intemas
¥ que =on empleados por los colaboradores de una oegani 2acian para desarrol lar su iabajo (Curlo y Conesa,

2010).

Indicadores:

Iiesn

Claridad

Caoherencia

Relevancia

Obsarvacionas!
Recomendaciones

Infarmacian

1. ¢Es imporiante para e
desenvolvimisnto de  mis
labores & conkar  con
infarmacdn parmanenie?

2. LEl fujo permaneni= de
la infarmacidn ayuda a fener
el sstema achmakzado?

Organizaciones

1. jLa organizacidon cusnta
con  personal | capadtada
para administrar la
infarmacdn d= la empresa’?

4. ¢ El persanal cienta con
infarmacdn adecuada,
oporiuna y  valida para
brindarla =n &l momenta
gue la Alla Divsccdn o
regquiera’?

Prrsonas

5 (B sisiema de
informamdn de la empresa
cuenta con k& b=cnologia
gue b= da zoparie y a la vaz
permile acoplarse a la
exinichars organiz sconal?

8. glos sistemas de
informamdn autamalizan kos
procadimierios
establecidos en la
prganEacion?




Dimensidn 2: Tecnologia de la iInformacidon
Diafindcidn de la dimeansion:

Es el recurso de la modemidad, de la era digital y gue ha invadido los espacios de las organizaciones plblicas
¥ privadas. cuyo propdsito es gue esles orgenizaciones iengan una mayor rendimenio y eficiencia,
permitiends la sutomatizacion de los procesos (Cuno y Conesa, 2010).

Indicadores

ltem

Relevancia

Obsardacionas
Recomendaciones

Infraestructura

7. iContar con equipos de
iitima generacidn simplifica
ko  procescs en  las
operacionas de trabajo?

8. ;La welocidad del intermet
en la empresa es suficiente
para que la informaciin
fluya para una adecusds
comunicackin?

Programdsas
informiéticos

4. jlLe empresa cuenta con
tecnalogla e
slmacenamiento de dalos
que ayuda a la generacin
de  infommacidn  gue da
aopaorte a le organizecidn?

10. jlLa empresa cuents
con bos programas
informéticos necesarios
para & procesamiento de
datos en la organizacion?

Capacitacidn

11. jlLa capacitacin en
sisternas  de  informackn
contibuye a que los
operadores [brinsien
informacidn de calidad?

12, jLa empress capacis
de forma inmediata cuando
surgen nuevas lecnologlas
relacionadas al sistema de
informacidn?




Dimension 3: Procesos
Definicion de la dimansiin:

Es inda accidn que resliza una empresa, estas se determinan por procesos., en tal sentido, los sistemas de
informacidn tambéén estan conformadas por un conjunto de procesos (Curo ¥ Conesa, 2010).

Indicadores

ltem

Clandad

Coherancia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Base de

13. jLa bese de datos de la
empresa es una haramienta
fundamental para generar
informacién en la toma de
decisiones?

14, jLa bese de datos de la
EMpress &3 Segura para
restringir el acceso a
personas  ajenas & esta
area?

Ingresa de
informacidn

15, jConsidera que el
ingrese de daios es um
proceso que se resliza de
manera permanents, segura
y fidedigna®

16. 4El  ingreso  de
informacisn e un
proceso de  control  de
calidad?

Salida de
informacidn

1F.  iEl  sisterna de
informacidén de la empresa
permite  organizar  de
manera asdecuada los dabos
que & han recabads &n un
determinado periodo?

1B. (Bl procesoc de
glaboracidn  de  informes
como una actividad propia
del sistema de informacidn
g5 rApida. s=egura
confiable?




instrumento gque mide la variable 02: Competitividad Empresarial

Definicién de la variable

Es la capacidad que tienen las organizaciones para mejorar o mantener su crecimiento y desarrolio, haciendo
una gestidn adecusds, empleando los sistemas de informacion, haclendo uso de recursos y realizando una
planificacion efectiva. El autor determina cuatro dimensiones: planeacidn estratégica, gestidn del medio

ambiente, sistemas de informacidn y recursos humanos (Faredes et al. 2022).

Dimensidn 1: Planeacidn Estratégica

Definicidn de la dimensiin:
Es como B planeacidn mas importante de ja onganizacktn gue contiens los elementos. filosdficos de la
empresa y o gue va a dinkgir en & mediano plazo los planes de la organizacidn (Paredes e al. 3033).

Indicadores

Item:

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Cibjetivos

1. iLos
colaboradores tienen
participacidn activa
para contribuir con el
cumnplimiento de los
objetivos?

2. i Considera gue los
objetivos establecidos
en la organzacidn

Impulsan el
crecimiento

prosperdad?

Entomo

3. iLos softwares gue
ha adguirde Ia
empresa e permiten
CONOCET gl
comportamients de su
enbomao?

4. ;La empresa estd
constantements
pendiante de adguinr
tecnologias de
informacidn  que ke
permitan adoptar
nuevas formas de
poder Begar & sus
clientes ¥ superar a
sus competidores?




Dimension 2: Gestion del medic ambients

Definicion de la dimension:
En esta época de cambios permanentes la empresa debe tener una propusesia social con e medio ambiante
y la preservacion del mismo, esto debe ser contemplado en todos sus planes [Paredes et al. 2022).

Observaciones
|

Recomendacio
nas

Indicadores [tem Claridad Coherencia | Relevancia

5 ila empresa
impulsa gue sus
trabajadores  eviten
mprimir documentos
que no 50N
NeCcesanos?

Puoliticas 6 ;Debide a Ia
ambientales | acfividad que
desampefia la
empresa, s& sdoptan
dentro da las politicas 4 4 |
ambientzles medidas
que eviben la
degradacion del
medio ambienia?

7. iEn |z emprasa =&
promusye la
reutilizacion vy &
reciclaja?

Mangjo de
desechos 8 ila empresa
cuenta con botes de
basura sefiglizados
para la separacion
adecuads da
residuns?




Dimension 3: Sistemas de informacion

Definicion de la dimansidn:
Es &l tratamiento que la empresa le da a la informacidn con la gue cuenta, como se comunica dentro de la
organizacion y la tecnologia que emplea para ese propdsito (Paredes et al. 2022).

Obsarvaciones!

Indicadores ltem Claridad Coherencia | Relevancia Recomendacionas

4. ;Considera que la
invarsion que realiza
la BIMpress an

fecnologia 85
suficiente para poder 4 4 4
seguir

desempefiando  sus
labores de manera

Tecnologia | exitosa?

10. ; Considera que la
fecnologia que ha
adquirido |a empresa
le permite ser mas 4 4 4
competitiva y eficienta
en el campo que sa
desanvuehea?

11. £ Existen
resincciones ya
condiciones de
fiempo y espacio en 4 4 4
sarvidores para
prOCesar
nformacicn’?
Procesamianto

de datos 12. zEl personal a

Cargo del

procesamiento oa
datos enirega como

producto  informacicn 4 4 4
significativa para

poder fomar

decisiones

acertadas?




Dimension 4: Recursos humanos

Definicidn de la dimensidn:

Es el elemento mas importante en la organizacidn, es la fuerza creadora de ventaja competitiva y es un
potencial que no se devalika con el iempo, sino gque con |a experiencia s sobrevalora en el tiempo (Paredes
et al. 2022).

Observaciones!

Indicadoras Itam Claridad | Coherencia | Relevancia Recomandacionas

13. jLos programas
de capacitacion gue
recibe I permiten

manejar 4 4 4
comectamenta o=
softwares que

adguiere la empresa?

Programa de
capacitacion
14. ;Los programas
de capacitacion

permiten que usted
pueda actualizar sus 4 4 4
conocimientos
inmovar y

reinventarse?

15. ;La empresa
cuenta con
programas de
ncentivos gua 4 4 4
impulsen suUs ganas
de lograr sus metas
trazadas?

Programa de
incentivos

18. jLos programas
de incentivos qua le
brinda la empresa 4 4 4
cubren ELES
expeciativas?




Observaciones: Es suficiente para su aplicacién
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Nombres Apellidos y del juez validador: Mg. Neyra Saldarriaga, Fernando DNI: 06710379

Especialidad del validador: Administrador de empresas y gestiéon pablica
Pertinencia': El item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia®: El item es apropiado para representar el componente o dimensién especifica de la variable
Calridad™: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items empleados son suficientes para medir 1a dimension.

Lima, 14 de junio del 2023
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Neyra Saldarriaga, Fernando
ORCID: httpsJiorcid.org/0000-0002-8196-3073




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor: Mg. Luis Danlel Vanilas Escudero
Presente -

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi saludo y as| mismo, hacer de su conocimiento
que slendo estudiante del programa de MBA Maestria en Administracion de Negocios de la Universidad
César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2023-1, aula 01, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacién necesaria para poder desarroliar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de Investigacidn es: “Inteligencia de negocios y su incidencia en la

competitividad empresanial de una funeraria velatorio, Lima 2023" y siendo imprescindble contar con la
aprobacién de profesionales especlalizados para poder aplicar los Instrumentos en mencidn, he
congsiderado conveniente recurrir a usted, ante su connotada expenencia en temas educativos ylo

investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las vanables y dmensiones.
- Matnz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle
por |a atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

d

Tesista: Jeanine Susana Rivas Hidalgo
DNI: 10233660



1. Dafos generales del Juez

Mombre del juez: | Varllas Escuderno, Luis Danes|
Grado profesional: | Mas=siria |x] Doctar | )
Area de formacibn | Clinica [ ) Social [ | Educaiiva | | Onganizacional (x)
académica:
Areas de experiencia profesional: | Direccidn de Opsraciones Logisticas en sechar
fammacéution
Institucién donds labara: | Cuimica Suiza
Tiempo de experiencia profesional en | 2a 4 afios [ ) M= de 5 afios (x)
ol drsa:
Expariencia en Investigacién | Dirsccitn y organizacitn

Z. Propdsito de |a evaluacion:
Valhdar &l conterido del irstrumenia, por juicio de experios.

3. Datos de la escala (Colocar nomibine de |a escala, cussionario o imverlaric]

Nombre de la Prusba: | Encuesia de Int=ligencia de I'IEE:IEiD! ¥ Competitividad Empresarial
durbor (a): | Jeanine Susana Rivas Hidalgo
Objetive: | Los colaboradores de la funerana velalorio
Administracion: | Administado por el aulor de la invesligacidan
Ao | N0IE
Ambito de aplicacién: | Funeraria en Lima
Dimensiones: | 3 por vanablel y 4 por variable?
Confiabilidad: | Alla de Cronbach
Escala: | Escala ordinal Liver
Miveles a ramgo: Munca, Casi nunca, A veces, Casi sismpre, Siempre
Cantidad de ibems: | 34
Tiempo de aplicacién: | 15 dias

4. Presemtacion de instrucciones para el juesz:

A conlinuacion, a usted |e presenio el cuestionana de Inleligenda de Negocios y Competitividad Empresarial
de 3 funerana velalorio, Lima 2023, elaborado por Jeanine Susana Rivas Midalgo en e afo 2023 de
acuerda con los siguienies indcadores califigue cada uno de los flems segln comespanda.

Catpgaria Calificscion Inaddiic ssclor
1. Wo cumpls con & orilenio El item no == claro.
2. Bajo Newel El fMem requiere bastames modificaciones
CLARIDAD O una
El fem se comprends madificacidn muy grande en o uso de las
facimenis, es dedr, su palabras de acuerdo con su significado o
sintdclica y Samdntica par la orderacion de eslas
son adecuadas. 1. Moderado nivel Se requiere una modifcacidn muy
especifica de algunos de los Prminos del
Ibam.
4. Ao nivel El item e= clara, tiene semdnlica y sinkaxis
adecuada

1. lotalments en desacuerda | El ilem no tene relacion logica con la

COHERENCLA [Nt cumple con &l criteda) dimensidn.

El e fiene melacidn | 2. Desacuerdo El item liene ura relacon tangencial
l6gica con la dimension o {baji nivel de acuerda) Nefana con la dimensién.
indicador  que estd | 3 Acusrdo El ifem lisne una relacidon moderada can ka
midiendo. {moderado nivel) dimensidn gue s& estd midiendo.
4. Tolalmenl= de Acue=rdo El ifem se= encuenira esid relacionado con
(alla revel) la dimensitn gue eskd madendo.

1. Mo cumples con el arilenio El item pusde sar elimirada sin que s= vea
RELEVANCLA afeciada b mediadn de la dmensidn.




El ilem es esencial o | 2. Bajo Keeel El item liene alguna relevancia, pero ot
importants, & decir debe fbem puede estar induyendo ko gue mide
LA Exla,

3. Moderado nivel El item es relativamenie imporiante.
4. Ao nivel El item es muy relevanbe y debe ser

incluida.

Leer con detenimienta los flems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracdn, asi coma solicitamos
brinde sus chservacones que cansiders perfinents.

4: Alto nivel

1: Moderado nivel

2: Bajo Mivel

1: Mo cumple con el criterio

Instruments que mide la variable 01: Inteligencia de negocios

Definicion de la wariable

Es el conjunio de mefodologias, aplicaciones, praclicas y capacidades enfocadas a la creacidn y
asdministraciin de inflormacdion que permile lomar mejores decisiones a los usuarnos de una organizacon
Las dmensiones que defermina &l auior son bres: sistemas de infarmacian, isonologias de ba informoacitn y
procesos (Curto y Conesa, 2010).

Dimensidn 1: Sistema de informacion

Definicicn de ka dimersion

Es la parie mas importante del proceso, en o gue == refiere a insumos gue S=nen fuenles extemnas e
inbamas y¥ que son empleados par los colaboradores de ura crganizacidn para desamollar su frabajo (Cura
y Conesa, 2010).

Observacionas)

Indicadores It=m Claridad | Coherencia | Relewancia Re inciors:

1. (Es importants para el
deservolvimisnta  de  mis
labores & contar  con

. o P RCY P e
Infarmacikin infarmacon permaneme

2. ¢El flujo permanenis de
la infarmacdan ayuda a lener 4 4 4
el smtema achalirado?

3. jLa arganizacion cuenta
con  personal | capactads
para administrar la
infarmaman de [ smpresa?

Organizaciones | 4. LE| personal cuenta con
infarmacdn adecuada,
oportuna  y  valida  para 4 4 p
brindarla =n &l momenta
gue la Alla Deecadn o
reguiera’?

5. 4Bl sislema de
informacan de la empresa
cuanta con la l=cnologia
gue b= da soparie y a la vez
permile  acoplarse a la
Personas estniclura crganizaconal?

B. glos sistemas de
infarmadidn automatizan los
procedimienios 4 4 4
elablacidos & Ia
DIgAnEAGan?




Dimensidn 2 Tecnologia de la informaciin
Diefinicion de ka dimersidn:

Es & recurso de la modemidad, de la era digital ¥ que ha invadido los espacios de |as organizaciones
plblicas y privadas, cuyo propdsito es que esias onganizaciones iengan una mayar rendimienio y eficencia,
pemilienda la automalizacion de los procesos: (Curta y Conesa, 200 0.

Indicadores

Ib=m

Claridad

Coherencia

Relevanca

Ob=srvaciones
Recomendacionss

Infraestruciura

7. jConlar con equipos de
titima pereracion sSmplifica
los procescs  en  las
operacones de irabajo?

B. ;La velocidad del intemet
en la empresa es suficienis
para que kB infarmacian
luya para uwna adecuada
comunicacicn ¥

Programas
infarmaticos

0. (La empre=sa cusnks con
l=cnolagia de
almacenamienio de daios
gue ayuda a la gensmcidn
de  informacdn que da

soporie a la organizacidn®

10, gla empresa cuenia
com los programas
informalicos Necesaios
para & procesamienio de
talos en la arganizacion ¥

Capacitacitn

11. jla capacikaciin en
sisiemaz  de  informacian
coniribuye a gque los
operadones brinden
informacidn de calidad¥

12. ;La empresa capacila
de foma inmediata cuando
surgen nuevas lecnologias
relaconadas al sislema de
infarmacidan?




Dimension 3: Procesos

Diefinicadn de ka dimerssdn:

E=s toda accidn que realiza una empresa, estas o= delsrminan por procesos, en {al s=ntido, los sistsmas
die infarmacidn también estin conformadas por un conjunio de procesos (Curo y Conesa, 2000,

Indicadaras.

lism

Clawri dad

Coherencia

Releyvanca

Ohservacionas/
Recomendaciones

Bazes d=
olos:

13. gLa base de dalos de &
Empresa &5 una hemamienis
fundamental para generar
infomazon =n la toma de
decisones?

14. gla base de dalos de &
EMpIES] BS SSgUa  para
resiringr = accesa a
pEEonas aEnys 4 esla
drea’?

Ingreso de
informacian

16. Considera que =l
ingrezs de dalos == un
prosceso que se realizs de
mansra parransnks, ssgues

y fidedigna?

6.  LE ngreso  de
infamacian lierie uri
proceso de  confral  de
calidad?

Salida de
nformacin

7. Bl ssterm  de
miomacdn de la smpresa
pemmile arganizar de=
manera adecuada s dalos
gue == han recabado en un

deierminade periodo?

18, (E  proceso de
elaborscidn  de  informes
como una acliividad propi
de| =stema de informacion

es  rdpida, segura  y

confiabla?




Instrumento que mide & varable 02: Competitividad Empresarial

Definicién de la variable

Es |a capacidad que lienen las organizaciones para mejorar o mankener su oeamienio y desamollo,
haciendo una gestion adecuada, empleando los sislemas de nformacidn, hacgendo uso de recursas y
realizando una planificacion efectiva. El aulor delemina cualre dimersones: plansacion  estralégica,
geslion del medio ambienle, sislemas de informacan ¥ recurses humanos (Paredes ef al. 2022).

Dimensidn 1: Planeacion Estratégica

Definicadn de la dimersadn

Es como la planeacion mas imporanie de B organizacidn que conliene los slemenios flostficos de la
empresa y Io que va a dirigir =n & mediano plazo los planes de [ organizacidn (Parsdes ot al. 2022)

Indicadars

It=m

Clandad

Cohenancia

Falevanca

Obesrvaciones!
Recomendacionsas

Objetivos

il
col aboradores ienen
paricipacitn activa
para conlbribur con =
cumplimienta de los

chjelivos?

2 yConsidera que los
phijslivos asiablecidos
en la onganiracicn
impulsan el
crecimisnio ¥
pro=peridad 7

Enlamo

3. ¢ Los soffwanss que
ha adgurido la
empresa le pemilen
CONOCET |
comparamienio de su
enloma’?

4. jLa empresa esta
consanl=men s
pendiente de adguinr
iecnodogias de
mfomacdn  que e
permilan adaplar
nuevas formas de
poder legar a sus
chentes y superar a
sus compelidones?




Dimension 2: Gestién del medio ambiente

Diefinicion de la dimensidn
En esta épaca de cambios permanenies la smpresa debe lener una propuesta sodal con & medio ambienls
y |a preservacion del misma, =slo debe ser conlemplado en bodos sus planes [Paredes =i al. 3022)

Ob=srvaciones

Recomendacio
res

Indicadores fem Claridad Coberencia | Relevanda

6 gla  empresa
impusa gQue sus

rabajadores  svilen q 4 i
Impremir  documenios

que na =00

rEcEmangs 7

Polificas 6. yDebde a la

anbentales | actividad U
desampeia la
Empresa, == adoplan
dening de ks polilicas 4 4 1
ambientales medidas
que Evilen la

degradaadn del
medio ambienia?

7. LEn la empresa s&
promeyE la

redhlEacian W = 4 4 :
reciclaje?
Mansjo de
dewschas B yla empresa
cuenla con boles de
basurs sefializados P n P

para B separacon
adecuada Al
residucsT




Dimensidn 3 Sistemas de informacion

Definicdn de la dimenssdn:
Es &l ratamienio que la empresa le da a |a informadidn con la que cuenta, como se comunica dentno de
organizacian y ka lecnologia que emplea para ese propdsilo (Paredes el al. 2022).

Incccinchonest -— Clarided | Coherancia | Relevancia Observacones!
Recomendacion:=s

8. jConsidera que la
inverstn gue realiza
la [T ] )

bacnolagia ]
sufigente para podes 4 | 4
ST

desempefiands  sus
labores  de  manera

Tecnologia | exdiosa?

10. g Considera que la
becnologia  que ha
adquirida |a empresa
= permile ser mas 4 3 4
compeditiva y eficienis
en & campa que se

desemustya?
11. 4 Existen
restricciones yhos
condici ones de
empo y =spaca en 4 4 4
servidares para
[aiiale 5
infarmacian?
Procesamienio

de datas 12. (El personal a

capo e

procEsamiEnlo il
dalos eninega  como

producte infarmadidn 4 3 4
significativa para

pader {omar

decisiones

acariadas




Dimensién 4: Recursos humanos

Definicion de la dimensién:
Esz el elernenty mas imponanta en la organizacidn, es la fuerza creadora de ventala competitiva y es un

MEI’IE‘-&HM D 58 devalliE con el IJEﬂ'IFI'EI. Eind qQue Con la axpernanca 22 sobray'akors en E”.IEFI'IPIL'I I:F'EI'EIﬂE'S-
et al. 2023).

Observacionas!

Indicadores Item Clandad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

13. iLos programas
de capacitacion que
recibe le  permiten

manejar q q 4
comectaments los
saftwares que
adquiere la empresa?
Programa de
capacitacidn
1d. ;los programas
de capacitaciin
permiten gQue wsbed
pueda aciualizar sus 1 1 4
conocimientos
inricvar ¥
reirventarse?
15. ila empresa
cuenta ool
programas de
incantivos que 4 q 4
impulsen sus ganas
de lograr sus metas
trazadas?
Programa de
inCentvos

16. ilLos programas
de incentivos gue le
brinda la empresa 1 1 4
cubren sUS
expectativas?




Observacionas: Es suficienta para su aplir.at:lﬁn
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres Apellidos y del juez validador: Varillas Escudero, Luis Daniel DNI: 42738481

Especialidad del validador: Administracion y Direccion de Operaciones y Logistica

Pertinencia”: El itern corresponde al concapto tednco forrmulsdo
Relevancia®: El tem es apropizdo para represantar el componenta o dimensidn especifica de la vanabde

Calridad*: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacio y directo.
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Hems empleados son suficientes para medir (3 dimensidn

Lima, 14 de junio del 2023
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Saficr: Dr. Willy Gastello Mathews
Presanta

Asunto:  Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto

Mos es muy grato comunicarme con usied para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su conocimienio
gqua siendo estudiante del programa de MBA Maestria en Administracidn de Megocios de la Univarsidad
César Vallejo, an la sede Lima Morte, promocidn 2023-1, aula 01, requiero validar el instrumento con el cual
recogerd la informacidn necasaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titwlo nombre del proyecio de investigacidn es: “Inteligencia de negocos y su incidencia en la
compeatitividad empresarial de wna funeraria velatorio, Lima 2023" y siendo imprescindible contar con la
gprobacidn de profesionales especislizados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he
considersdo conveniente recurrir & usted, anfe su connotada experiencia en temas educativos yio
inwestigacion educativa.

El expedients de validacion. que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizecion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracidn me despido de wsted, no sin antes agradecarle
por la atencidn que dispense a la presentea.

Atentamente

d

Tesista: Jeanine Susana Rivas Hidalgo

DML 10233660



1. Datos generales del Juez

Nombre del juer | Gasislo Malbews, Willy

Grado profesional: | Massiria |} Dioclor (x)
Arsa de formacion | Clinica | ) Social || Educativa [ %) Organizacional | )
stadémica:

Areas de experencia profesional: | Docencia
Institucion donde labora: | Independents

Tiempo de expariencia profesional en | 2 a4 afios | ) b= de 5 afios (x)
al Anea:
Experiencia en Imvestigacion | Asesor de miliples esiudios, meloddlogo.

2. Propasito de |a evaluacion:
Validar sl confenido del imstrumenio, por juicio de sxperios.

1. Datos de la escala (Colocar nombire de |a escala, cussiionano o irsentaria)

Mombre de la Prueba: | Encuesia de Inteligencia de I'IEEUI.'iD!'r' Competitividad Empresanal

Auitor (a): | Jeanine Susana Rivas Hidalgo
Objetivo: | Los colaboradores de la funerana velalono

Administracion: | Adminstrado por &l aulor de la investigaccon
Adoc | 2023
Ambito de aplicacién: | Funeraria an Lira
Dimensiones: | 3 por vanablel v 4 por variable?
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach
Escala: | Escala ordinal Liserl
Mivales o rango: | Munca, Casi nunca, A veces, Casi sismpre Siempee
Cantidad de items: | 34
Tiempo de aplicacion: | 15 dias

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

Aconlinuacitn, a usted |e presemo & cusstionano de Inisligenca de Negocios y Competifvidad Empresarial
de [ funerara velalorio, Lima 2023, elaborado por Jeanine Susana Rivas Hidalgo en & afo 2023 de
acuerda con los siguientes indicadores califigue cada uno de los lems segln comesponda.

Categoria Calificacion Indiic ador
1. Mo cumnple con el arilerio El item ra es claro.
2. Bajo Nevel El Mem reguiere bastames modilicaci ones
CLARIDAD o UFa
El fl=m =& comprends madificacidn muy grande en &l uso de las
faciments, ex dedr, =u palabras de acuerda con su significado o
sintclica y  samdntica por b ordenacion de estas
son adscuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacitn muy
ezpecifica de alguncs de las Ermincs del
b=,
4. Ao nivel El item e= clara, tiene semdnlica y sinkaxis
adecuada

1. totalments &n desacuerda | El lem no ene relacidn logica con la
COHERENCIA {no cumpile con &l crilena) dimensidn.

El it=m fliene relacitn | 2. Desacuosrdo El item lisne ura relscdn angencial
légica con la dimensidn o {bajo nivel de acusrda) Jlejana con la dimensitn.
indicador ~ que  estd | 3 Acuerdo El ifem lisne una relacian moderada can la
midiendo. {moderado nivel) dimensian gue se estd midiendo.
4. Tolalmenle de Acusrdo El ilem se encuenira esid relacionado con
{2l nirvel) la dimensitn gue esti midiendo.

1. Mo cumple con &l arilerio El item puede sar elimirada sin que s2 vea
RELEWVANCLA afectads b medicdn de la dmensidn.




El il=m es esencial o | 2. Bajo Meel
imporiants, &5 decir dabes

El item lisne alguna relevancia, pero ol
item puede estar incuyendo ko que mide

4. Alo nivel

El item e muy relevants y debe ser

incluida.

gl
3. Moderado nivel El itemn e= relalivamente imporiante.

Leer con detenimiento los flems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracon, asi coma solicilamos
brinde sus chservadones que considers pertinente.

4: Alo nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con ol criterio

Instrurmanto que mide la variable 01: Inteligencia de negocios

Definicién de la wvariable
Es el conjunio de metodologias, aplicaciones, praclicas y capacidades enfocadas a la creacidn y
administracidn de informadon que permile lomar mejores decisiones a los usuanos de una organizacdn
Las dmensiones que determina &l aulor son bres: sislsmas de infarmacidn, \sonclogias de b informacien y
procesos (Curta y Conesa, 2010).

Dimensidn 1: Sistema de informacisn

Definicidn de ka dimersdn:
Es la parie mas importanbe del proceso, en lo gue 5= refiere a insumos gue Benen fuenies exlernas &
inbemas y que son empleadas par las colaboradores die una organizacidn para desamollar su rabajo (Curta

y Conesa, 2010).

Indicadores.

lie=mn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obsarvaciones)
Recomendacionss

Infarmacian

1. ¢Es imporiante para &
deservolvimenta de  mis
labores e contar  con
informaman permanerie?

2. 2El fujo permanenis de
la informaciin ayuda a lener
el sEtema achalzado?

Organizaciones

3. ;La organizacion cuenta
con  personal  capadiada
para administrar la
informacan de la empresa’?

4. ¢ El personal cuenta con
infarmacdn adecuada,
oporiuna  y  valida para
brindarla =n &l momento
gue la Alla Deeccon lo
requiera’?

Personas

8 4B sislema de
informamin de la empresa
cusnta con la tecnologia
gue | da sopare y a la vez
permil=  acoplarse a |
estruciura organizaconal ?

B glos sisbemas  de
informacdn automalizan los
procedimienios
establecidos en la
crganizacian?




Dimenslon 2: Tecnologia de la Informacion
Definicidn de la dimensibn:

Es el recurso de la modemidad, de la era digital y gue ha invadido los espacios de las organizaciones
piiblicas y privadas, cuyo proposito es gue estas onjanizaciones tengan una mayor rendimiento vy eficiencia,
permitiendo la savlomatizacidn de los procesos [Curto y Conesa, 3010).

Indicadonres

|tem

Clarnidsd

Coherencia

Redevancia

Obsarvacionas!
Recomendaciones

Infraestructura

7. iContar con equipos de
itima generacidn simpifica
bos  procesos  en  las
operaciones de trabajo?

8. ;La welocidad del intemeat
en la empresa es auficlents
para que la informacién
fluya para una adecusds
cormunicacsén?

Programd:as
informéaticos

9. iLa empresa cuenla con
tecnologla e
almacenamienty de daios
gue ayuda a la generacién
de  informmacidn gue da

soporte a la organizacidn?

10, jla empresa cuents
con ko programas
informéaticos nacesanas
para & procesamiento de
datos en la organizaecidn?

Capacitacin

11. jla capacitacién en
sistemas  de  informacikin
contiibuye a  que oS
operadores birinden
informacidon de calidad?

12, jlLa empresa capeciis
de forma inmadiata cusndo
surgen nuevas tecnologlas
redacionadas al sistema de
informacidn?




Dimenslon 3: Procesos
Definicidn de la dimension:

Es toda accidn que realiza wna empresa, estas s determinan por procesos, en tal senbdo, los sistemas
de informacitn también estén conformadas por un conjunts de procesos (Curto v Conega, 2010)

Indicadores

Itenmn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Base de
dains

13. jLa base de datos de la
empresa es una harramienta
fundamental para generar
informacidn en la toma de
decisiones?

14. jLa bese de detos de la
EMpresa &5 Segura para
restringir & accesoc a
personas ajenas a esia
area?

Ingreso de
informacidn

15, jConsidera que el
ingresc de daitos es un
procesn que se reslza de
manera permanante, sagura
y fidedigna?

16. 4El  ingresa  de
infommacion nene un
proceso  de  control  de
calidad?

Salida de
informacidn

17, GEl  sisterna de
irformiacidn de la empresa
permite  organizar de
manera sdecuada los datos
que s& han recabsdo @n un
determinado periodo?

18. iEl proceso de
glaboracidn  de  informes
como una actividad propia
del sistema de informeacidn
@5 répida. segura
confiable?




Instrumento que mide la variable 02: Competitividad Empresarial

Definicién de la variable

Es la capacided que tienen las organizeciones para mejorar o mankener su crecimiento y desamolio,
haciendo una gestion edecuada. empleando los sisternas de informacidn, hacliendo uso de recursos y
reslizando una planificacion efectiva. Bl autor determina cuatro dimensiones: planeacidn estratégica,
gegtidn del medio ambiente, sistemas de informacidn y recursos humanos (Paredes et al. 2022).

Dimenslon 1: Planeacidn Estratégica

Definicion de la dimansidn:
Es como la planeacidn més imponante de la organizacin que contiene bos elementos fileadficos de la
empresa y o gue va a dingr en & medians plazo los planes de |a organizacion (Paredes et al. 3032),

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendacionas

Cibjetivos

1. ;Los
colaboradores tienen
participacidn activa
para contribuir con &
cumplimiento de los
objetivos?

2. ;Considera que los
ob|etivos establecidos

en la onganizaciin
impulsan =]
cracimients ¥
progperdad?

Entomo

3. jLos softwares que
ha adquinde la
emprasa |e permiten
CONOCEr el
comportamients de su
aribarma?

4. jLa empresa estd
constantemente

pendients de adguinr
tacnologlas de
informacidn  que e
permitan adoptar
nuevas formas de
poder legar & sus
clientes y superar &
sus competidores?




Dimensitn 2: Gestidn del medio amblente

Defindcitn de la dimansibn:
En esta época de cambios permanentes la empresa debe tener una propuesia social con el medio ambients
y k& preservaciin del mismo, esto debe ser contemplado en todos sus planes (Paredes et al. 202).

Observacionas
i
Recomendacio
nes

Indicadoras Item Clanikdad Coherencia | Relevancia

5. ila empresa
impulsa gua sus
trabajadores  eviten
imprimir documentos
que o 80N
Necesanoa?

Paliticas 6. ;Debide & |Ia
ambientales | actividad que
desempeia la
empresa, s& adoptan
dentro e las politicas d Ll 4
ambientsles medidas
que eviten la
degradacion del
medio amblente?

T. ¢ En la empresa se
promueve la 4 4 4
reutilizacion  y =l
reciclaje?

Manejo de
desechos 4. ila empresa
cuenta con boles de
basura safslizados
para la separaciin
adecuada da
residuos?




Dimenslon 3: Sistemas de Informacion

Defindcidn de la dimension:
Es el ratamiento que |a empresa le da a la informacidn con ka que cuenta, como s comunica dentra de ka
ofganizackin y |a tecnolegla que emplea para ese propdsito (Faredes et al. 2022).

Inficadoras

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obsarvacionseal
Recomendaciones

Tecnologis

9. iConsidera que la
inversidn que realiza
la  empresa en
tecnologia L]
suficiente para poder
seguir
desempefiands sus
|abores de  manerm
exitoas?

10. ; Considera gue la
tecnologla qua  ha
adguindo la empresa
le permite ser mas
competitiva y eficients
en el campo que se
desenvueie?

Procesamiants
de datos

11. 4 Existen
restncciones yio
condiciones de
tiempo y espacio en
SEMBores para
pIOCEEET
infarmacion?

12. iEl personal a
cargo del
prOCesEMmianto de
dalns entrega como
producto  infomrmacidn

significativa para
poder tomar
decisiones

acertadas?




Dimenslén 3: Sistemas de informachon

Definicidn de |a dimension:
Es el ratarmiento que |la emprasa le da a la informacion con la que cuenta, coma 82 comunica dentro de ka
organizacidn y la tecnolegla que emplea para ese propdsito (Faredes et al. 2022).

Iniicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacionss/
Recomendaciones

Tecnologia

§. ;jConsidera que la
imversidn gue realiza
la  empresa an
tecnologia 88
suficiente para poder
seguir
desempefiands  sus
labores  de  manera
exitraa?

10. ; Considera gue la
tecnologla qua  ha
adquirido la empresa
le permite ser mas
competitiva y eficients
an el campo que se
desenvuele?

Procesamiento
de datos

11. & Existen
restricciones yio
condiciones de
tiempo v especio en
senidores para
pIOCEEET
informecion?

12. ;El personal a
cargo del
pIOCE s et de
dalos entrega como
producto  infommacion
significativa para
peoder fomar
decisiones

acertadas?




Dimension 4: Recursos humanos

Diefinicion de la dimensiin:

Es el elemento mas importante en la organizacidn, es |la fuerza creadora de ventaja competitiva y es un
poiencial gue no sa devalia con el iempo, sino que con la experiencia s2 sobrevalora en el iempo (Paredes
et al, 2023),

Obsarvacionas!

Indicadoras Item Claridad | Coherencia | Relevancia Racomendaciones

13. iLos programas
de capacitacidn que
recibe le permiten

manejar 1 q F
comectamente los
softwares que
adguiere la empresa?
Frograma de
capacitaciin
14. jLos programas
de capacitacion
permiten gue wshed
pueda actualizar sus 1 q 4
conocimientos
innowvar ¥
reinventarsa?
18. ila empresa
cuanta oon
programas de
incantives que 1 q 4
impulsen sus ganas
de lograr sus metas
trazadas?
Programa de
inCentvos

16. jLos programas
de incentivos que le
brinda la empresa 1 4 4
cubren sUS
expectativas?




Observaciones: Es suficienta para su aplit;aciﬁn
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres Apellidos y del juez validador: Gastello Mathews, Willy  DNI: 09535561

Especialidad del validador: Metoddlogo Doctor en educacion

Pertinencia’: El itern corresponde al concapto tednco formulado
Relevancia®: El tem es apropisdo para repressntar el components o dimensidn especifica de la variable

Calridad®: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciadoe del fem, es conciso, exacio v dinecto.
MWota: Sufickencia, se dice suficlenda cuando los Rems empleados son suficientes para medir la dimensidn

Lima, 14 de junio del 2023

\\C. /ﬁ\p el o~

Gastello Mathews, Willy
ORCID: hitps fiorckd.ongy 0000-0002-4464-6810
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Otros anexos:

Anexo 6. Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Problema General:

¢ Cudl es la incidencia de la inteligencia
de negocios en la competitividad
empresarial de la Funeraria Velatorio,
Lima 2023?

Problemas Especificos:

Problema Especifico 1.

¢De qué manera incide la inteligencia
de negocios en la planeacion

estratégica?

Problema Especifico 2

¢De qué manera incide la inteligencia
de negocios en la gestion del medio
ambiente?

Problema Especifico 3

¢De qué manera incide la inteligencia
de negocios en los sistemas de
informacion?

Problema Especifico 4
¢De qué manera incide la inteligencia
de negocios en los recursos humanos?

Objetivo general:
Determinar la

inteligencia de negocios

competitividad empresarial
Funeraria Velatorio, Lima 2023.

Objetivos Especificos:
Objetivo Especifico 1.
Establecer la
inteligencia de negocios
planeacion estratégica.

Objetivo Especifico 2
Establecer la

inteligencia de negocios en la gestién

del medio ambiente.

Problema Especifico 3
Establecer la incidencia
inteligencia de negocios
sistemas de informacién.

Problema Especifico 4
Establecer la incidencia
inteligencia de negocios
recursos humanos.

incidencia de

incidencia de

incidencia de

Hipotesis general:

La inteligencia de negocios incide en la
competitividad empresarial de la Funeraria
Velatorio, Lima 2023.

Hipotesis especificas:
Hipotesis Especifica 1.

La inteligencia de negocios incide
significativamente en la planeacion
estratégica.

Hipotesis Especifica 2.

La inteligencia de negocios incide

significativamente en la gestion del medio
ambiente.

Hipotesis Especifica 3.
La inteligencia de
significativamente en

negocios incide
los sistemas de

informacion.

Hipotesis Especifica 3.
La inteligencia de negocios
significativamente  en  los

incide
recursos
humanos.

Variable 1: Inteligencia de negocios

. . . . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items L
medicién rangos
. Informacion
Sistemas de
. L Personas lal6 .
informacion L, Escala Ordinal
organizacién )
Likert
Tecnologias Ircl:fraest.ruct.t’lra 7 al 12 Nunca (1) Bajo [20-46]
de informacién apacitacion - a Casinunca (2) | Medio [47-73]
Programas informéaticos A veces (3) Alto [74-100]
Base de datos 134l Cas'i siempre (4)
Proceso Ingreso de informacion 18 Siempre (5)
Salida de informacion
Variable 2: Competitividad empresarial
. . . . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items L
medicién rangos
Planeacion Objetivos
o lal4
estratégica Entorno
Gestion del Politicas ambientales .
. . Escala Ordinal:
medio Manejo de desechos 5al8 Likert
ambiente
- N Nunca (1) )
Sistemas de Tecnologia . Bajo [20-46]
. o ) 9al12 Casi nunca (2) )
informacion Procesamiento de datos A veces (3) Medio [47-73]
Alto [74-100
Programa de Casi siempre (4) [ ]
capacitacion Siempre (5)
Recursos Programa de incentivos 13 al
humanos 16




Anexo 7. Formulario elaborado para encuestas.

2. 2 ; Laorganizacion cuenta con personal capacitado para administrar |a

E t I d llo d e e et
ncuesia para el desarrollo de un Marca sofo un dvalo
proyecto de investigacion _—
La presents encuesia es parbe de un propecto de investigacidn, que tiene por finalidad
abterer informaciin sabre inteligencia de negocios y la incidencia en la competithvid ad Casi nunca

A veces

empresarial; es decir, si contamos con la tecnobogla suficients ¥ la informacidn fidedigna
¥ oporiuna gue nos permia iomar decisiones asertivas, y de esta manem lograr ser
oompetitaos en el mercado. Desde ya se agradece su apaya. Casi siempee

& bryrfiey v In rra ks e —I-|u-!-||n-|-| Slerrpm-
Ingeli . N -
4. 4. ;Fl personal cuenta con informacion adecuada, oportuna y valida para b
brindarla en & momento que la Alta Direccion o requiera?
1. 1. ;Es importante para & desenvolwimiento de mis labores & contar con * .
informacion permanente? Merca soio un valo.
Marca solo un dvalo. Hunca
Casi nunca
Hunca
A veces
Casl nunca
Casi siempee
A veoes -
Casl siempre e
Siempre

5. 5 ; El sisterma de informacion de la empresa cuenta con la tecnologia que ke
da soporte y a |a vez permite acoplarse a la estructura organizacional 7

2 2 ;B flujo permanente de la informacion ayuda a tener el sistema actualizado? *
“ Marca sofo un dralo.
Marca solo un dvalo.
Hunca

Hunca Casi nunca
Casi nunca A veces

A et Casi siempee
Casi siempre Frs—

Siempre



6. 8. ;Los sstemas de informacion automatizan los procedimientos establecidos * 9. 2 ; Laempresa cuenta con tecnologia de almacenamiento de datos que aywda *
en la organizacion? ala generacion de informacion que da soporte a la organizacion?

Marca solo un dwako. Marca solo un dvalo,
Hunca Hunca
Casi nunca Casi nunca
A veoes A veoes
Casi siempre Casi siempee
Slempre Siernpre
7. 7. ;Contar con equipcs de Oitma generacion simplfica los procesos enlas * 100 10, ; La empresa cuenta con los programas informiaticos necesanos parael
operaciones de trabajo? procesamiento de datos en |3 organizacion?
Marca solo un Gvalo. Marca solo un dvalo.
Hunca Hunca
Casi nunca Casi nunca
A veoes A weoes
Casi siempre Casi siempre
Slempre Siempre

B 38 ;laveloodad ded intemet en la empresa es suficiente para que la informacion * 11. 11 ; La capadtason en sistemas de informacion contribuye a que los
fiuya para una adecuada comunicacion? operadores brinden informacion de calidad ?

Marca salo un dvalo. Marca solo un dvalo.
Hunca Hunca
Casi nunca Casi nunca
A weoes A veoes
Casi siempre Casi siempre
Slempre

Slempre



12. ;L3 empresa capacita de forma inmediata cuando surgen nuevas
tecnologias relacionadas al sisterma de informacian?

15. ;Considera gue & ingreso de datos &5 un proceso que se realiza de
Mmanera permanente, segura y fidedigna?

Marca solo un ovalo. Marca solo un dvalo,
Murca Hunca
Casi nunica Casi nunca
A yeres A veoes
Casi siernpre Casi siempre
Siempre Siempre
13. 13, ; La base de datos de |la empresa es una hemamienta fundamental para  * 16. 18. ;B ingreso de informacicn tiens un proceso adicional de control de =
generar informacion en La toma de decisiones? calidad?
Marca solo un dvalo. Marca sofo un dvalo
Murca Hunca
Casi nunca Casi nunca
i yeces A veoes
Casi siernpre Casi siempre
Siempre Siempre
* 17. 17, ;B sistema de infiormiacion de |3 empresa penmide omganizar de manea

14, 14 ;la base de datos de |3 empresa es Seura para restringer & acosso 3
adecusda los datos que se han recabado en un detemminado periodo?

peErsonas senas 3 esta area’?
Marca solo un dvals, Marca solo un dvalo.
Murca Hunca
Casi nunca Casi nunca
A veces A weoes
Casi sienpre Casi siempre
Siempre

Siempre



18. 18. ; B proceso de elaboracion de informes como una actividad propia ded * 21, 21 ilLos softwares que ha adquinds |a empresa le permiten conocer &

sistema de informacion, es rapida. segua vy confable? comportamients de su entomo?
Marca solo un ovalo. Marca solo un dvalo.

Murca Hunca

Casi nunca Casi nunca

A veces A veoes

Casi siernpre Casi siempre

Siempre Elempre

B e 2 e e s e g e

informacion que ke permitan adoptar nuevas formas de poder Begar a sus
clientes v superar 3 sus competidores?

19. 18, ;Los colaboradores tienen participacion activa para contribuir con & *
curmglimiento de los obistivos?

" salo un Svalo. Marca sofo ur ovalo,
T Hunca
Cami rrurca Casi nunca
A veoes
A veces
Casi e Casi siempre
Siempre Siempre
.. 23 23 ;ilLa empresa impul trabajad eviten imprmir documentos =
2. 20. ; Considera que bos objetives establecidos en la organizacion impulsan el * “ ) :aques.ls bajadores I i
- - quE N S0N NeCESEnos «
crecimiento y prosperidad?
r Marca solo un Gval
Marca solo un ovelo. e HeE
Hunca
Murca
Casl nunca
Casi nunca
A veoes
A veces
Casl siempre
Casi séermpre
Siempre

Siempre



24. 24, ;Debido ala adividad gue desempedia la empresa, se adoptan dentrode * 27. 27, ;Considera que |a inversion que realiza |la empresa en tecnologia es
las politicas ambientales medidas que eviten la degradacion del medio suficiente para poder seguir desempefiando sus kabores de manem exitosa?

mbiente? P
. Marca sofo un ovalo.
Marca solo un dvalo,
Hurnca
Hunca Casi nunca
Casi nunca v
A veces Casi siempre
Casi sienpre Siempre
Siempre
28 238, ;Considera que la tecnologia que ha adquindo |a empresa le pesmmite ser
25. 25 ;Enlaempresa se promueve |a reutilizacion y e reciciaje? * mas competitiva y eficients en & campo que s desenwuelve?
Marca solo un dvalo, Marca solo un dvalo.
Murca Munca
Casi nunca Casi nunca
B veces A weoes
Casi sienpre Casi siempre
Siempre Siempre:
25. 26. ;L3 empresa cuenta con botes de basura sefializados para la separacion * 28, 29, ;Existen restricciones ylo condiciones de tempo ¥ espacio en senvidores.
adecuada de residucs? para procesar mfonmacion?
Marca sofo un ovalo, Marca solo un dvalo,
Munca Hunca
Casi nunca Casinunca
A veces A veoes
Casi sienpre Casi siempre

Siempre Siempre:



33 33 ;La empresa cuenta con programas de incentives que impulsen sus ganas *
de lograr sus metas trazadas?

3. 30. ;B personal a carge del procesamiento de datos entrega come producto *
informacion signfficativa para poder tomar dedsiones acertadas?

Marca sofo un ovalo. Marca sofo un dvalo.
Murica Hunca
Casi nunca Casi nunca
M veces A veoes
Caasil sharnpre Casi Serngpre
Siempre Slempre
3. 31 ;Los programas de capacitacion que recibe ke permiten rraneiar N 3. 34 ;los programas de incentives que ke brinda la empresa cubren sus =
comectamente los softwares gue adquiere la empresa? expectativas?
Marca sofo un ovalo. Marca sofo un ovalo.
Murica Hunca
Caasil nurica Casi nunca
A veces A veoes
Coasil siarnpire Casi Siempre
Siempre Slempre

32 32 ;los programas de capacitacion penmiten que usted pueda achmalizar sus *
conocimientos innovar ¥ reinventarse?

Marca sofo un dvals. Esta cornaiida 1o ha § o craads o aprohadn por Geogha
Hunca Google Formularics
Casi nunioca
A veces
Coasil siarnpire

Siempre



Anexo 8. Base de datos en excell

V1 - INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

V1

55
85
63
70
61

59
66
65

83
67

62

58
60
69
63
66
68
64
64
72

2 | Total

18
28
21

24
20
18
22
21

25
25
21

19
21

22
22
23
22
21

23
25

Procesos

z

> | Tecnologia de Informacion

Sistemas de Informacion

P1|P2|P3|Pa|P5|P6|Plp1|pP2|P3|Pa|P5|P6 |P2|p1|p2|P3|Pa|pP5|Ps|D3

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 9. Registro de data en SPSS

1R Base de datos,susana Rivas sav ConjuntoDatos 1)  1BM 9SS Statistics Editor de datos
Mo Edte Yo Dalos  Traesloma  nalcar Grifkos  UNcades  Ampladones  Vertana  Awda

ELEI"EEEE [ X EFEY

Visible: 18 69 18 vanadies

o inkor
00

Sistemas.

Tecroog @ Procesos. Ielgenci Planeacid  Gestin & 81
| 4 q_ﬂ.m’l nEstaté & do_ants|
vhemockh | ocos | wka | e
17.00 18.00 55,00 900 1,00 10,00
30,00 2.0 85,00 15,00 1800 200
2.0 2100 6300 1200 100 10,00
2300 A0 70,00 16,00 1200 14,00
19.00 2000 61,00 1100 12,00 12,00
200 18,00 50,00 11,00 14,00 13,00
20 200 66,00 11,00 7300 900
2100 200 6500 1200 12300 10,00
280 .00 00 2000 15,00 200
2100 500 67,00 15,00 11,00 1200
18.00 200 6200 1400 100 12,00
18,00 1900 56,00 11,00 1200 10,00
20,00 21,00 60,00 11,00 15,00 11,00
A0 20 BN RO 2K 00
210 20 63,00 14,00 1200 130
200 200 66,00 1100 1400 100
200 200 66,00 100 1200 10,00
20,00 2100 64,00 11,00 1300 10,00
18,00 2300 64,00 11,00 14,00 10,00
26,00 2,00 7200 18,00 16,00 16.00
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- L

000
1900
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1900
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Anexo 10. Registro de resultados en SPSS

K  Totales Susana fovas.spv [Documento!] - BM SPSS Statistics Visor
Resultado, Totales Susana R [Dect 1BM PSS 4]
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