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RESUMEN

El objeto general de la presente investigacion fue determinar la relacion de las
Competencias Laborales con la Gestién del Riesgo de Desastres en directivos de
la Mancomunidad Lima Este, 2023.

Se realizé una investigacion basica, con un alcance correlacional, no experimental
- transversal, la unidad de analisis estuvo compuesta por los directivos, funcionarios
y servidores de la mancomunidad Lima Este que trabajan en las oficinas de Gestion
de Riesgos de Desastres. Para la coleccion de la informacion se utilizé un
cuestionario a través de una encuesta virtual, la poblacién fue de 115 colaboradores
y la muestra probabilistica fue de 80 personas que conformaron la poblacion
encuestada.

La conclusion principal fue que, existe una relacion significativa entre
“‘competencias laborales y la Gestidon del Riesgo de Desastres en directivos de la
Mancomunidad Lima Este.”, producto de la investigacion se observé que el 98% de
los colaboradores encuestados consideraron como muy relevante las competencia
laborales para una gestion integral del riesgo de desastres, asi mismo el 95% de
los encuestados consideraron como muy relevantes las dimensiones prospectiva,
correctiva y reactiva para la adecuada implementacién de la GRD en el territorio.
Dicha hipétesis ha sido probada mediante la prueba estadistica de Rho de
Spearman, lo cual nos lleva a concluir que poseer las competencias laborales
adecuadas permitira la implementacion de la Gestion del Riesgo de Desastres en
su territorio, de acuerdo con los lineamientos establecidos por las entidades

técnicas normativas.

Palabras Clave: Competencia Laboral, Gestién del Riesgo de Desastres,

Gestion Prospectiva, Gestion Correctiva, Gestion Reactiva.



ABSTRACT

The general purpose of this investigation was to determine the relationship of Labor
Competences with Disaster Risk Management in managers of the East Lima
Commonwealth, 2023.

A basic investigation was carried out, with a correlational, non-experimental -
transversal scope, the analysis unit is made up of the managers, officials and
servers of the Lima East community who work in the Disaster Risk Management
offices. For the collection of information, a questionnaire was used through a virtual
survey, the population was 115 collaborators, and the probabilistic sample was 80
people who made up the surveyed population.

The main conclusion was that there is a significant relationship between "labor
competencies and Disaster Risk Management in managers of the East Lima
Commonwealth." As a result of the investigation, it was observed that 98% of the
surveyed collaborators considered labor competencies very relevant for
comprehensive disaster risk management, likewise 95% of those surveyed
considered the prospective, corrective, and reactive dimensions as very relevant for
the proper implementation of DRM in the territory. Said hypothesis has been tested
by means of Spearman's Rho statistical test, which leads us to conclude that
possessing the appropriate job skills will allow the implementation of Disaster Risk
Management in its territory, in accordance with the guidelines established by the

regulatory technical entities.

Keywords: Labor Competition, Disaster Risk Management, Prospective
Management, Corrective Management, Reactive Management.



l. INTRODUCCION

Por parte de las Naciones Unidas (ONU), existe una preocupacion constante por
mitigar los impactos de los desastres originados por fendbmenos propios de la
naturaleza. A raiz de ello, la Asamblea General de las Naciones Unidas (1987)
llamo al periodo de 1990 a 1999 como el periodo para la reduccion de los desastres
producidos por fendmenos de la naturaleza, y que segun el documento preparado
por la OPS (1990) en relacién a este periodo, manifestd que entre los factores que
impiden que se prevengan los desastres, destaca la falta de personal capacitado
en aquellas técnicas, para la preparacion ante los desastres, o que implica la
incomprensién de los instrumentos necesarios que tienen que ser aplicados para la
prevencion de los mismos.

Finalizando este periodo, y a raiz de las lecciones aprendidas de la década
pasada, Naciones Unidas (2001) incorporé un nuevo enfoque, la reduccion de los
desastres, pasando de una gestion eminentemente de respuesta a una gestion
integral y para ello resalt6 varios aspectos a tener en consideracion, la necesidad
de concientizar a la poblacion y a sus gobernantes sobre los peligros y los riesgos
a los que estan expuestos, y el compromiso de las autoridades a reducir los riesgos
existentes en su comunidad.

Posteriormente en un nuevo Marco de Accion para enfrentar los desastres,
realizado en la ciudad de Hyogo (2005), se puso especial énfasis en uno de los
factores del riesgo, que es la vulnerabilidad y se incorpora una variable mas, crear
resiliencia en la poblacion, es decir la poblacion debe de conocer el peligro a los
que esta expuesto. Por otro lado, con el fin de continuar mejorando las acciones
para la gestion integral de las emergencias, la ONU establecié nuevos objetivos en
un nuevo marco, conocido como Sendai (2015) para el periodo 2015-2030, los
nuevos objetivos establecidos fueron conocer el riesgo de desastres, robustecer el
buen gobierno del riesgo, promover la inversién para la reduccién del riesgo y la
preparacion.

Estos nuevos objetivos tienen como finalidad realizar un manejo holistico de
la gestion de los desastres, con el fin de minimizar las pérdidas y los dafios
materiales. Tal como lo menciona Kuroiwa (2019), quien manifiesta que debido a lo
complicado y amplitud de los desastres de gran magnitud, estos tienen que ser



conducidos holisticamente, tal como lo viene realizando el pais de Japon en donde
incremento la resiliencia fomentando la prevencion a través de la inversion de obras
de ingenieria, promoviendo una cultura de prevencion y preparacion a través del
conocimiento del peligro, estudio de casos de emergencias pasadas, la
promulgacion de herramientas de planificacion, normas y regulaciones, asi como
generar la participacion de distintos actores como el sector privado, la sociedad civil
organizada, los ministerios y los gobiernos subnacionales.

Las diversas tareas planteadas en los diferentes congresos liderada por
Naciones Unidas representan desafios significativos para aquellos que tienen la
responsabilidad de gestionarlas, es decir aguellas entidades del gobierno en sus
diferentes niveles integradas por personal con las competencias necesarias para
implementar aquellas acciones de reduccion del riesgo.

Asi mismo segun Naciones Unidas (2020), la regibn de América ocupa el
segundo puesto a nivel mundial en términos de propensién a desastres, todos ellos
ocasionados por fendbmenos naturales. Entre los afios 2000 y 2019, se estima que
aproximadamente 152 millones de personas en esta region se vieron afectadas por
1,205 desastres, entre terremotos, sequias, deslizamientos de tierra, incrementos
de temperatura, eventos volcanicos e incendios forestales. EI manejo integral del
riesgo ante los desastres para la region se vuelve cada vez mas necesaria a raiz
del cambio climatico, debido a la recurrencia e intensidad de estos, por lo que se
requiere contar con entidades integradas por personal con conocimiento y
experiencia para la implementacion de acciones en el antes, durante y el después
del evento disruptor.

Nuestro pais no escapa a esta realidad mundial y regional, debido a nuestra
ubicacion en el continente, estamos expuestos a distinto peligros y son las areas
urbanas las que enfrentan el mayor impacto producto de los desastres, el riesgo
esta influenciado por dos factores principales: los peligros naturales y la gestion
urbana inadecuada, esto ultimo lo manifiesta Kuroiwa (2019) en la cual, las
ciudades en su proceso de expansion, cada vez con mayor recurrencia ocupan
zonas de peligro con riesgo alto o muy alto, exponiendo a sus habitantes y sus

medios de sustento.



Segun el INEI (2023), el departamento de Lima, alberga mas del 30% de la
poblacion del Peru, y se encuentra expuesta a muchos peligros tal como se pudo
evidenciar durante el primer trimestre del presente afio 2023, con lluvias intensas
en la cuenca media y alta de la sierra de Lima, a consecuencia del ciclén Yaku y el
nifio costero, dando lugar a situaciones de emergencia, como huaicos (avalanchas
de lodo y piedras), derrumbes, inundaciones y deslizamientos de tierra, este
fendmeno impacto desde el departamento de Tumbes hasta el departamento de
Ica.

Ademas, segun el IGP (2020), existe la preocupacion constante ante un
movimiento tellrico de gran magnitud y posible maremoto, ya pronosticado por la
entidad cientifica, debido a un largo periodo de silencio sismico desde el ultimo
terremoto de gran magnitud registrado en 1746, hace ya 274 afios. Segun el
PLANAGERD 2022 — 2030 (2021), describe los escenarios de riesgos en base a
los peligros a los cuales se encuentra expuesto el pais, el cuadro siguiente muestra

los elementos expuestos por tipo de peligro:

Tabla 1

Elementos expuestos por tipo de peligro.

Peligro Poblacion Viviendas
Inundacién en temporada de lluvias y temporada 3,381,214 830,000
de lluvias FEN
Movimientos en Masa 2,477,959 697,907
Bajas Temperaturas (Helada) 607,075
Bajas Temperaturas (Friaje) 372,311
Sismo Costa Central 10,421,770 2,641,263
Tsunami Costa Central 282,785 83,425
Actividad volcanica 1,128,989

Nota. Planagerd 2022 — 2030

Como se puede observar en la tabla, los elementos expuestos tanto en
poblacién como vivienda son altas, particularmente relacionado al peligro de sismo
en la costa central, que considera una poblacion expuesta de 10,421,770, y
2,641,263 de viviendas.



Asi mismo, segun el compendio estadistico (2022), elaborado por el INDECI,
durante el periodo 2003 — 2022, se han registrado 112,707 emergencias, con
2'081,816 damnificados, 18°613,164 afectados, 1°726,934 viviendas afectadas,
2'033,608 has de cultivo afectadas y 662,038 has de cultivo perdidas, de igual
manera durante este periodo se ha producido emergencias de nivel 5,
considerados como mega desastres en base a la magnitud del impacto, tal es el
caso del sismo de Pisco (2007), el Nifio Costero del afio 2017, y el nifio costero del
2023, declarado también como desastre de gran magnitud.

El gobierno peruano ha asumido el importante rol de proteger la vida de sus
ciudadanos frente a los desastres, con la implementacion de politicas de Estado,
leyes, lineamientos e instrumentos con la finalidad de impulsar la gobernanza del
riesgo en el pais.

Segun la ley (2011), las decisiones de los gobiernos locales se basan en el
principio de subsidiariedad, asi como en los roles asignados de acuerdo con la
estructura del SINAGERD, que implica que las autoridades locales con la asistencia
de los gerentes, subgerentes, funcionarios y servidores que trabajan en el area de
GRD, asumen la responsabilidad de implementar y ejecutar la GRD en su territorio.

Es lamentable observar que, a pesar de las guias establecidas, en el Plan
Nacional de GRD (2021), el cual tiene como objetivo reducir la vulnerabilidad a la
cual se encuentra expuesta la ciudadania, infraestructura, y medios de sustento, no
se hayan alcanzado los objetivos fijados en los plazos, debido a la falta de
conocimiento para implementarlas por parte del personal del area de GRD, tal como
lo muestra la ENAGERD (2021) en la que 1,962 trabajadores de las
municipalidades distritales poseen conocimientos en GRD, lo que representa el
25% de un total 7,951 trabajadores.

Segun la Ley (2001), los gobiernos subnacionales desempefian un rol
fundamental en el manejo integral del riesgo ante desastres, el rol ejecutor, a través
de las Gerencias, Sub-Gerencias u Oficinas encargadas y de sus grupos de trabajo
de GRD. Estas unidades organicas y este GT GRD, son los responsables de
implementar la normativa dada por el ente rector en lo referido a la GRD.

De acuerdo con el PLANAGERD 2014-2021 (2014), la eficacia del plan se

ve obstaculizada por las capacidades inadecuadas de los funcionarios,



especialistas y autoridades en la gestion prospectiva y acciones correctivas,
ademas de la lenta integracion de la GRD en la planificacion para el desarrollo lo
cual exacerba el problema.

Es fundamental resaltar la importancia de contar con personal capacitado y
comprometido con el manejo integral del riesgo ante los desastres, y los gerentes,
subgerentes y jefes de las oficinas encargadas de esta tarea, desempefian un papel
crucial en todo este proceso, por lo que se requiere que este personal posea las
competencias laborales cognitivas, actitudinales y procedimentales, para llevar a
cabo actividades como evaluaciéon de los peligros, determinacion de los riesgos,
planificacion de contingencias, capacitacion y organizacion de la poblacion,
ejecucion de medidas preventivas, de respuesta y recuperacion, asi como
experiencia en el rubro. Estos profesionales deben tener un profundo entendimiento
de los peligros naturales y sus efectos asociados, asi como de las estrategias y
mejores practicas para reducirlas y proteger a la poblacién, de tal manera de
alcanzar los objetivos de la politica nacional de GRD al 2050.

La finalidad de esta investigacion es determinar la correspondencia que
existe entre las Competencias Laborales y la GRD en los directivos de la
Mancomunidad de Lima Este en el afio 2023.

La efectividad de la implementacién del SINAGERD podria verse restringida
por las limitadas competencias de las personas designadas para liderar el area de
la GRD. Es posible que carezcan de las competencias laborales cognitivas,
actitudinales y procedimentales para un manejo integral del mismo.

En relacion con la investigacion, se propone la siguiente formulacion del
problema de forma interrogativa ¢De qué forma las Competencias laborales se
vinculan con la GRD en directivos de la Mancomunidad Lima Este, 20232,
seguidamente se plantea el problema especifico 1:;De qué forma las
Competencias laborales se vinculan con la Gestion Prospectiva en directivos de la
Mancomunidad Lima Este, 20237, problema especifico 2 ¢De qué forma las
Competencias laborales se vinculan con la Gestién Correctiva en directivos de la
Mancomunidad Lima Este, 2023?, problema especifico 3, ¢De qué manera las
Competencias laborales se vinculan con la Gestidbn Reactiva en directivos de la
Mancomunidad Lima Este, 20237



Respecto a la justificacion practica, los resultados de esta pesquisa,
permitird analizar la relacion de las Competencias laborales con la Gestion del
Riesgo de Desastres en directivos de la Mancomunidad Lima Este, 2023, para que
se tome decisiones pertinentes a favor de robustecer la gobernanza del riesgo y de
mejorar las competencias de los directivos, gerentes, subgerentes, servidores.
Respecto a la justificacion tedrica, permitira aportar conocimiento y teorias con
respecto a las Competencias laborales y manejo integral del Riesgo de Desastres,
asi mismo los resultados permitirdn identificar los indicadores relevantes que
servird como antecedentes para futuras investigaciones. En cuanto a la justificacion
metodoldgica se elaboré un instrumento, para la medicion de ambas variables,
Competencias laborales y Gestién del Riesgo de Desastres, estos instrumentos,
antes de su aplicacién fueron revisados por expertos, empleando para ello
cuestionarios para la validaciéon de las respectivas hipotesis de la presente
investigacion.

En cuanto al objetivo principal se plantea evaluar la relaciéon de las
Competencias laborales en la Gestion del Riesgo de Desastres en directivos de la
Mancomunidad Lima Este, 2023, asi mismo se plantea el objetivo especifico
namero 1: Evaluar la relacion de las Competencias laborales en la Gestion
Prospectiva en directivos de la Mancomunidad Lima Este, 2023. Objetivo especifico
namero 2: Evaluar la relacion de las Competencias laborales en la Gestidon
Correctiva en directivos de la Mancomunidad Lima Este, 2023. Objetivo especifico
namero 3: Evaluar la relacion de las Competencias laborales en la Gestion Reactiva
en directivos de la Mancomunidad Lima Este, 2023

Asi mismo se plantea la siguiente hipétesis de manera general: Las
Competencias laborales se vinculan de manera positiva con la Gestion Integral de
Riesgo de Desastres en directivos de la Mancomunidad Lima Este, 2023. Hipotesis
especifica numero 1: Las Competencias laborales se vinculan de manera positiva
con la Gestidn Prospectiva en directivos de la Mancomunidad Lima Este, 2023.
Hipotesis especifica nimero 2: Las Competencias laborales se vinculan de manera
positiva con la Gestion Correctiva en directivos de la Mancomunidad Lima Este,

2023. Hipotesis especifica numero 3: Las Competencias laborales se vinculan de



manera positiva con la Gestion Reactiva en directivos de la Mancomunidad Lima
Este, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Por ello contamos con los siguientes antecedentes nacionales, como Sanchez
(2018), en su trabajo de investigacion, determind la relacion que existe entre las
competencias de los trabajadores de la Superintendencia Nacional de Migraciones
y su desempefio laboral, el estudio fue del tipo aplicada, correlacional, no
experimental y la poblacién fue el total de trabajadores de dicha entidad, producto
de la investigacion se determind que existe una relacién relevante entre las
variables.

Asi mismo, segun Alvarez (2021), su investigacion tuvo por objetivo evaluar
el nivel de apreciacion que tienen los profesionales especialistas que laboran en
las oficinas de manejo de riesgos de desastres del Ministerio de Educacion, la
metodologia que se empled fue cualitativa de tipo basico, los resultados de este
estudio de investigacion fue de que a pesar de su formacion especializada en la
materia, estas no son suficientes para una manejo integral del riesgo de desastres
acorde a los requerimientos de la normativa que permita una verdadera reduccion,
mitigacion y manejo de las emergencias, asi mismo permitid determinar que este
personal es un actor clave para la implementacion del manejo integral del riesgo en
el sector educativo.

Por otra parte, segun Panduro (2022), en su tesis , analizé el gobierno local
de Alto Amazonas, para determinar el nivel de implementacion de la GRD, fue una
investigacion aplicada, explicativa, siendo el publico objetivo el total de
colaboradores de dicha entidad edil que laboran en la unidad organica, usando para
ello la encuesta, teniendo como uno de sus objetivos especificos de investigacion,
determinar el grado de conocimiento del recurso humano, concluyendo que el
personal posee un nivel medio y que existe un bajo nivel de capacitacion,
resaltando que el nivel de importancia para su implementacién es alta y que estos
se encuentran dispuestos a ser capacitados.

De la misma manera, segun Chavarry & Vasquez (2018), en su trabajo de
investigacion en la cual vincula competencias y calidad de servicios en una
Municipalidad Distrital, emplearon el método cuantitativo, basico, descriptivo,
experimental y no correlacional, siendo la poblacion objetivo 64 trabajadores de
dicha municipalidad, la recolecciéon de datos que se emple6 fue a través de



encuestas. La conclusion a la que se llegd es que existe una vinculacion positiva
entre las competencias para el trabajo y la eficiencia del servicio. Esto significa que
cuando los trabajadores poseen las habilidades, conocimientos y actitudes
necesarias para realizar su funcion, se incrementa la calidad del servicio que
brindan. Estas competencias laborales permiten a los trabajadores alcanzar los
objetivos establecidos y satisfacer las necesidades de los clientes externos e
internos. Ademas, se destaca que la dimension técnica de las competencias
laborales tiene una relacion positiva media con la calidad del servicio. Esto implica
gue los conocimientos técnicos, la capacitacion, la experiencia y la capacidad para
manejar la informacién relevante son factores determinantes para mejorar la calidad
del servicio. Cuando los trabajadores cuentan con una sélida base técnica y estan
actualizados en su campo, son capaces de ofrecer una calidad de servicio.

Por otra parte, en su investigacion, Vicufia (2021) tuvo como finalidad
establecer la correlacion entre el manejo integral del riesgo ante desastres y las
competencias profesionales de un Batallén de Ingenieria ubicado en Cajamarca.
La investigacién fue del tipo basico, no experimental, correlacional, siendo el
publico objetivo 102 colaboradores del mencionado batallén, aplicando un
cuestionario relacionado al manejo integral del riesgo de desastres y las
competencias profesionales. Los hallazgos indican una fuerte vinculacion directa
entre las variables examinadas, concluyendo que gran parte del personal que
conforma dicha unidad no reune los requisitos profesionales que permita
implementar de manera significativa el manejo integral del riesgo ante desastres en
su tarea como entidad respondedora durante las emergencias.

Asi mismo, segun Alban et al. (2022), su investigacion tuvo como finalidad
presentar un estandar de competencias para un cargo especifico con el fin de ser
mas eficientes en el desempefio laboral en una entidad publica de la region de Piura
el 2022. El método empleado fue del tipo descriptivo-propositivo, correspondiendo
a una investigacion basica no experimental. El estudio se aplicé a una muestra de
90 servidores, los resultados que se obtuvieron fueron que las competencias para
el puesto eran consideradas como baja-media, asimismo, se determiné que el
desempeiio laboral era considerado como mala-regular, Se utilizé un R-pseudo del

44% para explicar la relacion de las competencias en el ejercicio laboral. Ante estos



resultados, se determind la necesidad de implementar un plan de mejora de
competencias con el objetivo de mejorar la eficacia y efectividad en el desempefio.

Segun Ramirez (2022) en su articulo de investigacion en donde relaciona el
capital humano con la competencias laborales, manifiesta que los colaboradores
son el bien mas valioso que una entidad pueda poseer, por esta misma razon, los
directivos deben de potenciar sus capacidades, las mismas que deben de estar en
relacion directa con los objetivos de la entidad, por lo tanto el objetivo es ensefiar a
los colaboradores y poner a su disposicion todos los conocimientos de la funcion
que cumplen, capacidades, capacitarlo para enfrentar las tareas adversas y
adaptarlo a los cambios tecnoldgicos, e internalizar en ellos los objetivos propios
de la organizacion, todo esto fue posible desde un enfoque integral del recurso
humano basado en un modelo por competencias, articulada a las tareas
estratégicas, operativas y tacticas que logre en los colaboradores dinamizar sus
competencias.

Asi mismo, existen precedentes internacionales como Malla et al. (2020) su
estudio tuvo como finalidad investigar el conocimiento, la preparacion y la
percepcion de la participacion en la respuesta a los desastres, en los funcionarios
gubernamentales que trabajan a nivel distrital de los diferentes municipios del pais
de Nepal, la poblacion objetiva del andlisis fueron 149 funcionarios de trece
distritos, la metodologia empleada para esta investigacion fue un estudio de campo,
cuantitativo, recoleccion de datos empleando cuestionarios. En esta investigacion
se establecieron dos objetivos: Si el conocimiento de los empleados
gubernamentales a nivel local asegura una respuesta eficaz en el momento del
desastre y cuales son las brechas para el desarrollo efectivo de competencias de
respuesta a desastres de las autoridades locales. Determinando que la operacion
de respuesta depende de las competencias. Finalmente, se llegd a la conclusion
de que el conocimiento y la preparacién para la actuacién frente a los desastres de
los funcionarios gubernamentales y las autoridades locales de Nepal es insuficiente
y que esta no garantiza la efectividad en la respuesta, también concluy6 que las
competencias para el manejo integral del riesgo ante desastres son bajo y que

dependen mucho de la ayuda extranjera
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Segun Leodn et al. (2022) en su articulo describe de como las competencias
laborales influyen de manera positiva en la productividad de las empresas
colombianas, en ella se analiza la importancia de las competencias en el
rendimiento de los trabajadores, a raiz del trabajo de investigacion se concluye con
la necesidad de crear espacios de entrenamiento para los empleados que fomenten
el desarrollo de competencias a través de capacitaciones y formaciones
proporcionadas por recursos humanos, resalta el papel crucial de la alta direccién
de reconocer las competencias necesarias para cada puesto, asi como la
motivacion y supervision de las funciones asignadas, por ultimo se resalta la
importancia de implementar estrategias de desarrollo constante que nos lleven a la
mejora continua y a un alto grado de competitividad.

Goniewicz y Goniewicz (2020) en su investigacion el cual tuvo como objetivo
realizar un piloto de exploracion y recopilar datos sobre las competencias de los
colaboradores de la salud, ademas de evaluar la preparacion de los hospitales para
incidentes con victimas masivas. El estudio reveld que utilizando el cuestionario
adecuado permite evaluar la relacion entre la preparacion del hospital y del personal
y la eficiencia de la respuesta ante desastres. En resumen, los conocimientos
aprendidos y las habilidades de los profesionales de la salud son cruciales para
ofrecer un buen servicio en su rubro ante los desastres. La capacitacion adecuada
en aspectos especificos de los desastres y el tratamiento de emergencia es vital
para asegurar una respuesta eficaz y brindar asistencia médica oportuna a las
personas afectadas.

Soriano y Robles (2020) en su pesquisa, evaluacion social de las
competencias de gestion de riesgos de un municipio en Ecuador, el cual tuvo como
propésito centrarse en uno de los cantones con clasificacion D, con un presupuesto
bajo por parte del Estado. Realizaron un andlisis descriptivo en forma de
documento, para evaluar las medidas preventivas especificas de riesgos y
situaciones de emergencia en la poblacion, segun los servicios y productos en el
entorno de la reduccion de riesgos, determinado por el ente rector, para los afios
2018 a junio 2020. Visibilizan esfuerzos independientes que pueden coordinarse a
través de un sistema nacional desconcentrado para el manejo integral del riesgo.

Concluyeron que la provision de conocimiento técnico y financiero en programas
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sociales a través de la cooperacion internacional tiene un efecto positivo en el
progreso y fortalecimiento de la resiliencia de los pobladores.

Uhm et al. (2019) su investigacién tuvo como meta explorar los elementos
gue inciden en la competencia de atencion frente a desastres. El estudio tuvo un
disefio descriptivo, transversal y utilizd un cuestionario autoadministrado.
Participaron en el estudio, técnicos médicos de emergencia, que ascienden a 1,020,
que trabajan en organizaciones de extincién de incendios de cuatro ciudades de
Corea del Sur. Se concluyé que se requiere implementar un programa de
capacitacion anti-desastres para mejorar la percepcion del riesgo, la autoeficacia,
la preparacion personal ante desastres y la competencia de respuesta ante
desastres de los técnicos médicos de emergencia en Corea del Sur. Determinaron
gue un programa anti-desastres disefiado especificamente para técnicos médicos
de emergencia puede ser beneficioso en varios aspectos: Mejora la percepcion del
riesgo, aumento de la suficiencia, preparacibn personal ante desastres,
participacion en educacion/capacitacion sobre desastres, es decir la competencia
en la respuesta ante desastres se mejora a través de la educacion y la capacitacion
continua.

Taskiran y Baykal (2019) su investigacion, tuvo como finalidad analizar las
impresiones de las enfermeras sobre su preparacion y competencias basicas. Dado
qgue el numero y la gravedad de los desastres han incrementado en los recientes
afos, es importante que las enfermeras estén bien capacitadas. Este estudio fue
descriptivo correlacional con una muestra de 406 enfermeras seleccionadas con
muestreo por conveniencia y que laboran en un hospital universitario con capacidad
para 1816 camas. Producto de la investigacion se observd que las habilidades
técnicas obtuvieron la puntuacion mas alta en todas las subescalas de la escala, lo
que indica que los técnicos médicos de emergencia en Corea del Sur tienen un
buen nivel de competencia en términos de conocimientos y habilidades especificas
relacionadas con la respuesta ante desastres.

Olu et al. (2018), su pesquisa tuvo como objetivo implementar el componente
de desarrollo de competencias para el manejo integral del riesgo ante desastres
para el sector salud, se siguid un proceso de varias etapas para desarrollar

competencias basicas y curriculos para capacitar a la fuerza laboral de salud
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africana en GRD de salud publica. Se describe los métodos utilizados para
desarrollar las competencias, se presentan las competencias identificadas y los
curriculos de capacitacion, y se propuso recomendaciones para su integracion en
los curriculos de educacion en salud publica de los estados miembros africanos. Se
realizd una investigacion piloto utilizando enfoques de métodos mixtos para
desarrollar y probar la aplicabilidad y viabilidad de un proyecto de investigacion de
manejo de riesgos de catastrofes de salud publica para capacitar a la fuerza laboral
de salud africana. Se identificé 14 competencias basicas y 45 sub-competencias
agrupadas en seis areas tematicas: Introduccion a la GRD, eficacia operativa,
liderazgo efectivo, preparacién y reduccion del riesgo, respuesta de emergencia y
recuperacion. Estas se definieron como las habilidades y el conocimiento que los
trabajadores de la salud africanos deberian de poseer para participar de manera
efectiva en las actividades de la GRD en salud.

Con respecto a la variable competencia laboral, segun Howard Gardner,
citado por Gutiérrez (2016), destaca que las competencias implican la capacidad o
disposicion de una persona para resolver problemas reales y generar nuevo
conocimiento. Gardner fundamenta esta definicion en la interseccion de tres
elementos que contribuyen a la competencia: el individuo con sus habilidades,
destrezas y técnicas, la especialidad con el conocimiento adquirido y el contexto
gue requiere soluciones a la problematica existente. En esta concepcion, las
competencias no solo se refieren a la obtencion de conocimientos tedéricos y se
centran en la capacidad de aplicar ese conocimiento de manera efectiva para
resolver problemas y generar nuevas ideas. Las destrezas y técnicas del individuo
son fundamentales para llevar a cabo estas acciones. Ademas, la especialidad o el
conocimiento adquirido en un area especifica es un componente esencial de las
competencias. La comprension profunda de un campo de conocimiento permite al
individuo abordar problemas y desafios relacionados con ese campo de manera
mas efectiva. Por ultimo, el contexto situacional en el que se emplean las
competencias es fundamental. Las competencias se ponen en practica para dar
solucion a problemas reales y abordar la realidad problematica en un entorno
especifico. Esto implica que las competencias son contextualizadas y se adaptan a

las necesidades y desafios del entorno en el que se aplican.
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Segun el Catalogo de perfiles ocupacionales del Ministerio de Trabajo
(2014), conceptualiza la competencia laboral como la suma de capacidades que un
colaborador posee y puede utilizar de manera efectiva para desempefiar una
funcién especifica en diferentes entornos laborales. Estas capacidades se refieren
a los conocimientos que estan relacionados con la comprension teérica y
conceptual relacionada con el &rea de trabajo, estos pueden incluir conocimientos
técnicos, conocimientos sobre procedimientos y normativas. Las habilidades son
las capacidades practicas y técnicas que permiten al trabajador realizar tareas
especificas de manera competente. Las actitudes se refieren a las caracteristicas
personales y disposiciones que interviene en el comportamiento y la forma de
trabajar de una persona. Las competencias laborales son fundamentales para el
éxito profesional y la capacidad de adaptacion en el mundo laboral actual.

Segun menciona Alles (2016) sobre las competencias en relacién con las
caracteristicas de la personalidad, estas se traducen en comportamientos que
conducen a un desempeiio eficiente en el trabajo. En esta perspectiva, se reconoce
que las competencias no se limitan Unicamente a habilidades técnicas o
conocimientos especificos, sino que también abarcan aspectos de la personalidad
que intervienen en el comportamiento laboral. Esto implica que las competencias
no solo se centran en el saber hacer, sino también en como se comporta y como
utiliza sus habilidades en un contexto laboral determinado. Las caracteristicas de
la personalidad pueden incluir rasgos como la proactividad, la perseverancia, la
orientacién al logro, la adaptabilidad, la capacidad de trabajar en equipo, la empatia,
entre otros.

Segun OIT (2019), existen cuatro dimensiones de la capacidad laboral de
los empleados. Competencia técnica; incluye la pericia en la realizacién de tareas
dentro de una organizacion y también implica la capacidad de establecer posibles
soluciones a los problemas que ocurren en el lugar de trabajo. Por otro lado, la
competencia metodoldgica consiste basicamente en comprender las reacciones y
los errores encontrados por los colaboradores frente a las actividades asignadas,
donde el papel del individuo es encontrar la solucién correcta utilizando los
procedimientos adecuados. Respecto a la dimension competencia social, incluye

posibilitar el trabajo conjunto en el que los roles de los actores sean colaborativos
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a través de la buena comunicacion y trabajo integrado. Y la competencia
participativa, significa la plena participacion en la direccion y organizacion de una
institucion cuyo unico proposito es lograr un ambiente de trabajo positivo.

Segun el documento elaborado por SERVIR (2016), relacionado al
compendio de Competencias Transversales, para que el Estado Peruano sea un
Estado moderno, el servidor publico requiere de competencias y que estas deben
de responder a las politicas del Estado como planificacion estratégica, empleo de
los recursos financieros en base a resultados, gestion por procesos, meritocracia,
estado al servicio del ciudadano, Estado eficiente, Estado eficaz, Estado articulado
y en ese sentido las competencias se deben de sustentar en tres ejes basicos, el
primero de ellos vinculado a los resultados, el segundo de ellos vinculado a los
servicios y el tltimo de ellos vinculado a las relaciones.

Segun Blanco (2016), las Competencias Laborales, se refiere a la capacidad
efectiva y comprobada de ejecutar con éxito una actividad en un trabajo especifico,
no es simplemente una posibilidad de éxito, sino una destreza real y evidenciada.
Esta competencia se desarrolla a partir de un conjunto de capacidades informales
y procedimentales que se combinan y se aplican en contextos especificos para
resolver problemas y alcanzar resultados deseados, es importante destacar que la
competencia laboral est4 estrechamente ligada al desempefio laboral y no existe
de manera independiente, se evidencia y se pone en ejecucion en situaciones
concretas y especificas, adaptandose a los requerimientos de cada contexto,
asimismo, la competencia laboral no se reduce a una simple suma de capacidades
individuales, sino que implica la integracion de diferentes tipos de capacidades
estructuradas y construidas que se combinan entre si, esta integracion y sinergia
entre habilidades permiten alcanzar un desempefio profesional efectivo y obtener
los resultados esperados en el ambito laboral.

En cuanto a la dimensién cognitiva, segun Rivas (2008), es la via a través
del cual la persona obtiene, guarda, trae a la memoria y usa el conocimiento. Este
proceso implica un cambio o variacion del conocimiento presente y un cambio y
variacion de la conducta, y que el aprendizaje puede ser implicito refiriéndose a
aguel que se da en el dia a dia y que va conformando la experiencia y que esta

influencia de manera directa en el aprendizaje explicito, este ultimo se refiere al

15



aprendizaje de manera formal y que se lleva a cabo con el fin de adquirir un
conocimiento consciente, también el autor manifiesta que existe un aprendizaje que
es mucho mas complejo y se refiere a aquello que comprende procesos cognitivos
superiores para adquirir conceptos mas técnicos relacionados a la solucion de
problemas y en ese sentido se debe tener en consideracion la diferencia entre
conocimiento declarativo que se refiere a saber qué es algo y el conocimiento
procesal, que se refiere a saber cdmo se hace algo y producto de este proceso se
aprenden capacidades.

En cuanto a la dimension procedimental, segun Vicente (2012), son aquellos
conocimientos que estan directamente relacionados con las habilidades, destrezas,
el empleo de procedimientos y estrategias para el cumplimiento de tareas, asi como
para la solucién a las situaciones problematicas del dia a dia, en otras palabras, es
el saber hacer

En cuanto a la dimensién actitudinal, segun Vicente (2012) engloban todas
aquellas précticas, normas de convivencia, ideales, actitudes y valores que se
manifiestan en el dia a dia y que le dan sentido al saber conocer y el saber hacer

Segun Tobo6n (2006), para el desempefio idoneo se necesita la suma de los
tres saberes, el saber conocer, referidos a la parte cognitiva, el saber hacer, referido
a la parte procedimental y el saber ser, que esta referida a la parte actitudinal. Asi
mismo para la resolucién de un problema con efectividad este empieza con el
guerer hacer las cosas bien, alcanzar las metas propuestas, y laborar en equipo,
esto es el saber ser, ademéas de ello, se requiere comprender el problema partiendo
de los conocimientos adquiridos que en este caso representa el saber conocer, el
cual orientaria de como enfocarlo, para terminar, aplicando el saber hacer, es decir
empleando los procedimientos.

El saber ser, es decir la competencia actitudinal es vital para que un
colaborador sea idéneo para un cargo o tarea en su area laboral, ya que este se
vincula con la apertura mental, la diligencia, el interés, el querer hacerlo y por ultimo
el sentido de reto. Por otra parte, para el desempefio eficiente ante tareas y
problemas es necesario tener un dominio cognitivo y habilidades de pensamiento y
por ultimo el saber hacer, se refiere a saber actuar con respecto a una situacion en

particular. Cada uno de estos saberes se componen de instrumentos en el caso del
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saber ser, sus instrumentos son los principios éticos, las actitudes y las normas de
conducta, para el saber conocer, sus instrumentos son los conceptos, las nociones
y para el saber hacer, sus instrumentos son los procedimientos y las técnicas.

Con respecto a la variable Gestion del Riesgo de Desastres, segun la Ley
29664 (2011), el sistema peruano para el manejo integral del riesgo ante desastres
se caracteriza por ser: Interinstitucional, es decir el sistema involucra a diferentes
instituciones y entidades de todos los niveles de gobierno, estas entidades trabajan
de manera coordinada para gestionar el riesgo de desastres y tomar medidas
preventivas. Sinérgico, es decir el sistema busca promover el trabajo en equipo,
esto implica compartir informacion, recursos y experiencias para una respuesta mas
eficiente. Descentralizado, es decir opera en diferentes niveles, busca que las
autoridades y entidades a nivel local también participen activamente en la gestion
del riesgo, ya que tienen un conocimiento mas cercano de las condiciones locales
y pueden tomar medidas especificas. Transversal, es decir que debe integrarse en
todas las politicas y planes de desarrollo, esto implica que el riesgo de desastres
debe ser considerado en diferentes sectores, como la planificacién urbana, la
educaciéon, la salud, entre otros y por Udltimo es participativo, busca el
involucramiento de los distintos actores relevantes para el manejo integral del
riesgo de desastres.

Segun Alcantara Ayala et al (2019), el manejo eficiente del riesgo ante
desastres tiene un enfoque holistico y participativo que busca transformar las
necesidades y debilidades asociadas al riesgo en respuestas y soluciones
colectivas. Se basa en la comprensién de las dimensiones del riesgo y la
vulnerabilidad, y promueve la coordinacion entre los diferentes actores para reducir
el riesgo y construir la resiliencia de las ciudades ante los desastres.

Segun Naciones Unidas (2023), la gestion ante los desastres se define como
la estructuracion y manejo de recursos y asignacion de responsabilidades para
hacerle frente, especialmente durante la preparacion, respuesta y recuperacion.
Si bien las emergencias son eventos que se pueden manejar con recursos locales,
los desastres, por definicion, son aquellos que exceden la capacidad de los que
responden en el sitio para hacer frente al impacto y requieren asistencia externa

para manejar el impacto y las necesidades que crea.
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Segun la Ley 29664 (2011), define el manejo integral del riesgo, como un
constructo social que tiene como principal meta la minimizacion y manejo de las
distintas variables que configuran el riesgo. Esto implica una serie de acciones y
medidas dirigidas a proteger vidas, propiedades, medios de subsistencia y el
entorno en general, busca anticiparse a los desastres y tomar medidas para evitar
0 reducir su impacto negativo. Esto implica identificar los factores de riesgo
existentes, evaluar su magnitud y probabilidad de ocurrencia, y tomar decisiones
informadas para reducirlos.

La GRD también se enfoca en la organizacion y preparacion para la atencion
de las emergencias. Esto implica la elaboracibn de planes, desarrollo de
competencias y capacidades y la formulacién de protocolos de respuesta efectivos.
Ademas, se consideran las politicas nacionales en todos los campos de la actividad
en que se desenvuelve la sociedad, que le permita una gestion integral y sostenible
de los riesgos ante los desastres, asimismo, a partir del andlisis de la normativa del
gobierno nacional, el manejo integral del riesgo ante los desastres considera tres
dimensiones teéricamente fundamentadas en la normativa de la GRD, la dimension
prospectiva, la dimensién correctiva y la dimension reactiva.

En cuanto a la dimension prospectiva, la ley 29664 (2011), manifiesta que
es la suma de actos que se realizan con el fin de evitar la construccion de nuevos
riesgos que podria originarse producto del desarrollo de la sociedad a través de
proyectos de inversiones, este concepto se basa en identificar y evaluar los posibles
riesgos que podrian surgir como resultado de nuevas inversiones y proyectos, ya
sea en infraestructuras, construccion, desarrollo urbano, industrias u otras
actividades. EIl objetivo principal es evitar la creacibn o agravamiento de
condiciones que puedan generar riesgos para la sociedad y el entorno. Algunas de
las acciones que se pueden llevar a cabo en este contexto incluyen: Evaluacion de
riesgos, planificacion urbana y territorial, evaluacién de impacto ambiental, andlisis
de vulnerabilidad y capacidad para responder, participacion y consulta publica

En cuanto a la dimension de la gestidén correctiva, la Ley 29664 (2011) la
define como aquellas acciones que se enfocan en identificar y abordar los riesgos
ya presentes en un determinado contexto, con el objetivo de reducir su impacto y

minimizar las posibles consecuencias adversas. Esta gestion implica una serie de
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intervenciones que se implementan para minimizar los riesgos identificados,
algunas de las acciones que se pueden ejecutar en la gestion del riesgo existente
incluyen: Evaluacion de riesgos, poner en marcha acciones de mitigacion,
asistencia técnica y capacitacion, monitoreo y seguimiento, participacion y
coordinacion.

En cuanto a la dimension de la gestion reactiva, la Ley 29664 (2011) la
conceptualiza como un conjunto de actividades destinadas a atender los desastres,
una vez producidos estos o antes de que se presente, se conoce como gestion de
desastres o0 respuesta ante desastres, abarca las acciones y estrategias que se
implementan antes, durante y post desastre con el objetivo de proteger vidas,
preservar la infraestructura, minimizar el sufrimiento humano y facilitar la
recuperacion de las comunidades afectadas. Esta gestion implica el traslado de
recursos Yy la articulacion de diferentes actores y entidades para una respuesta
efectiva, pueden incluir: Alerta y evacuacion, rescate y atencién de emergencias,
apoyo logistico y humanitario, evaluacion del impacto y determinacién de
necesidades y recuperacion y reconstruccion.

Ademas de ello en la Ley, detalla los siguientes procesos respecto al manejo
integral del riesgo antes los desastres: a) Estimacion: Son acciones planificadas
enfocadas a sensibilizar y comunicar las amenazas, vulnerabilidades y especificar
el rango del riesgo. b) Prevencion: Son actuaciones planificadas encaminadas a
prevenir la aparicion de nuevos riesgos. ¢) Reduccion: Son una serie de acciones
planificadas que se enfocan en buscar reducir los factores que incrementan el nivel
de vulnerabilidad del riesgo real. d) Preparacion: Son acciones planificadas
disefiadas para participar de manera efectiva ante situaciones de desastre o peligro
inminente, lo que lleva a una respuesta Optima. e) Respuesta: Son las acciones
realizadas posteriores a una emergencia o desastre. f) Rehabilitacion: Estas
acciones se enfocan en recuperar los servicios publicos necesarios como
transportes, agua y saneamiento, comunicaciones y electricidad y reconstruir los
dafios fisicos, ambientales, sociales y econdmicos en las areas afectadas. Q)
Reconstruccion: Estas acciones se enfocan en establecer condiciones para el
desarrollo sustentable en las areas dafiadas, que conduzcan a la recuperacion de

la infraestructura, de la sociedad y la recuperacion de la actividad econémica.
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3.1

3.2

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de pesquisa es basica, asi, para Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), plantean que la investigacion cientifica basica es
un tipo de investigacion que tiene preguntas mas generales y
abstractas y aspira a generar conocimiento a través de la formacion
de teoria, cuyos resultados contribuyen a un mejor entendimiento de
la cosmovision.
3.1.2 Disefio de investigacion
El disefio es no experimental-transversal, segun los autores
mencionados en el parrafo precedente, afirman que los disefios no
experimentales se refieren a estudios que no manipulan o interfieren
deliberadamente en las variables con el fin de notar un determinado
resultado, es decir, la situacibn o contexto observado ocurre de
inmediato, y por lo tanto, no pueden intervenir.
Variables y operacionalizacién
Variable 1: Competencias laborales
Variable 2: Gestion del Riesgo de Desastres
e Definiciéon Conceptual
Competencias Laborales, conforme a lo manifestado por Miranda, M
(2005), la competencia laboral se suele entender como la suma de
actitudes, conocimientos y habilidades necesarias para desempefar de
manera exitosa un conjunto integrado de funciones y tareas en el entorno
laboral. Estas competencias se ponen en ejecucion en el dia a dia en el
area de trabajo y se describen agrupando las diferentes funciones por
areas de competencia, que suelen ser funciones mas o menos
permanentes dentro de una ocupacion o campo laboral especifico. Cada
una de estas areas de competencia se compone de diversas tareas, y
para evaluar la competencia en su ejecucién, se establecen criterios de

realizacion. Estos criterios definen los estandares o indicadores que
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permiten determinar si una persona esta realizando una tarea de manera
competente. Es importante destacar que los criterios de desempefio
considerados idéneos pueden variar segun el contexto y las demandas
especificas de cada trabajo. Los empleadores y las organizaciones
suelen definir los criterios de las competencias requeridas para cada
puesto en particular, teniendo en cuenta las habilidades y conocimientos.
Gestion del Riesgo de Desastres: Segun la Ley 29664 (2011), es un
proceso cuya finalidad es intervenir durante las etapas de prevencion,
mitigacion y el control de los elementos que intervienen en el riesgo, asi
como las acciones para una respuesta oportuna producida la
emergencia, considerando las politicas de Estado particularmente las
relacionadas con la asignacion de recursos economicos para Su
implementacion, explotacion del medio ambiente de manera sustentable,
asegurar el bienestar de la poblacion y ocupacién del territorio
respetando los peligros a la cuales se encuentra expuesta.
e Definicion operacional
Competencias laborales: Se midi6 a través de 3 dimensiones: Cognitiva,
actitudinal y procedimental.
Gestion Integral de Riesgo de Desastres: La variable se evalud
utilizando 3 dimensiones: la gestion prospectiva, correctiva y reactiva.
e Indicadores
Segun anexo 2, matriz de operacionalizacidon de variables.
e Escala de medicion: Escala ordinal modelo Likert
3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion
Viene de la totalidad de personas que segun el autor Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) indica que esta posee caracteristicas
similares. De igual manera una poblacién son todas las unidades que
pertenecen a un campo particular de trabajo de investigacion
(Carrasco Diaz, 2019). Las gerencias, subgerencias y oficinas
responsables de gestionar el riesgo de los distritos, son unidades

organicas incorporadas dentro de la organizacién para implementar
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los componentes, procesos y subprocesos de la GRD, en su

respectiva jurisdiccion. Para esta investigacion esté integrada por 115

personas que forman parte de los directivos, funcionarios y servidores

de las respectivas gerencias, subgerencias y oficinas de GRD de los

distritos de la mancomunidad Lima Este, tal como se observa en la

tabla siguiente.

o Criterio de inclusion: Personas que laboran en la gerencia,
subgerencia u oficina de manejo integral de la GRD.

o Criterios de exclusién: Personas que laboran en la gerencia,
subgerencia u oficina de GRD, pero que no realizan tareas

relacionadas a la GRD.

Tabla 2
Distribucién de la Poblacion que labora en las Gerencias, Subgerencias u Oficinas
de GRD

N Municipalidad Poblacion (N)

1 Municipalidad de Lurigancho-Chosica 08

2 Municipalidad de San Luis 11

3 Municipalidad de Santa Anita 12

4 Municipalidad El Agustino 10

5 Municipalidad La Molina 09

6 Municipalidad de Ate 15

7 Municipalidad de Surco 20

8 San Juan de Lurigancho 19

9 Municipalidad de Chaclacayo 11

Total 115

3.3.2 Muestra
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), es una subpoblacion
de su poblacion de interés, del cual se levantara informacién relevante
y debe ser representativa, por lo que para este estudio estara

integrada por 80 colaboradores entre directivos, funcionarios y
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servidores de la Mancomunidad Lima Este, que conforman las
gerencias, subgerencias u oficinas de GRD de los distritos de la

mancomunidad Lima Este.

Figura 1

Formula utilizada para determinar la muestra

_ zz*p:kq*N
T E2x(N—1)+ z2xpxgq

n

Donde:

N: Conformada por 115 colaboradores de ambos géneros que trabajan en la
Oficina de GRD de la mancomunidad Lima este.

z: Valor para un nivel de confianza del 90%, se le asigna un valor de z = 1.64
p: Proporcion de varones que laboran en la Oficina de GRD de la
mancomunidad Lima este, p = 0.8 (determinado por observacion directa).

q: Proporcién de damas que laboran en la Oficina de GRD de la mancomunidad
Lima este, q = 0.2, (determinado por observacién directa)

E: Margen de error se considera el valor de 5.2%

Supliendo se tiene:

B 1.962 % 0.8 x 0.2 * 115
©0.0522 % (115 —1) + 1.962 % 0.8 % 0.2

n

n =80

Desarrollando la formula, se necesita un minimo 80 colaboradores para

tomar la encuesta para la investigacion, y de acuerdo con ello, el factor de

distribucion es de (fdm) :§: 0.69565217, en base a ello se construye la siguiente

tabla, permitiéendonos aplicar el muestreo por capas o estratificado.
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Tabla 3

Distribucién de la muestra

N Municipalidad Muestra (n)
1 Municipalidad de Lurigancho-Chosica 06
2 Municipalidad de San Luis 08
3 Municipalidad de Santa Anita 12
4 Municipalidad EI Agustino 07
5 Municipalidad La Molina 06
6 Municipalidad de Ate 10
7 Municipalidad de Surco 14
8 San Juan de Lurigancho 13
9 Municipalidad de Chaclacayo 08
Total 80
3.3.3 Muestreo
De la misma manera, de acuerdo con la muestra probabilistica
referida por los autores Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
también se espera seleccionar como muestra el universo compuesto
por poblaciones, por lo que la poblacion y la muestra se obtienen
especificando los atributos y seleccionando aleatoriamente la unidad
de muestreo, en ese sentido todo trabajador publico de la
mancomunidad Lima Este, estara considerado con la misma
probabilidad de ser escogidos para la presente investigacion.
3.3.4 Unidad de anélisis
Estuvo compuesta por los directivos, funcionarios y servidores de la
Mancomunidad Lima Este que trabajan en las oficinas de GRD.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé una encuesta virtual para la coleccion de informacion, desarrollada
para establecer el principal prondstico de impacto entre las variables de
trabajo analizadas, las preguntas fueron enviadas a los directivos,
funcionarios y servidores que laboran en las gerencias, subgerencias u
oficinas de GRD, el instrumento fue un cuestionario compuesto por

preguntas formuladas a partir de las preguntas generadas, que
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3.5

3.6

3.7

posteriormente se tabularon para obtener los porcentajes que permitieron el
andlisis.

Procedimientos

El método utilizado fue, el Método Estadistico Descriptivo, que busca
viabilizar la organizacion de la informacion a través de cuestionarios, de
manera de extraer la credibilidad y fiabilidad de los resultados, incluyé la
recoleccion de datos, proceso estadistico y prueba de hipétesis, después
extraer conclusiones sobre los hallazgos mas importantes. También se
disefiaran tablas y graficos estadisticos para representar valores
porcentuales y tabulados en programas SPSS y Excel.

Métodos de analisis de datos

Valderrama y Santiago (2019) sefialaron que el analisis estadistico se
realizard mediante el software SPSS para gestionar y analizar los datos de
manera mas eficiente y apoyar los esfuerzos de investigacion, al analizar las
pruebas, es posible establecer si presentan una situacion ideal o no.

Para el manejo de las variables cuantitativas en el trabajo analitico se
utilizara el software SPSS, especificamente la funcidon estadistica
descriptiva. Los resultados se mostrardn en forma de un cuadro de
frecuencias con datos agrupados para garantizar una mayor accesibilidad.
En dltima instancia, se emplearan procedimientos estadisticos para probar
las hipétesis.

Aspectos éticos

Para Valderrama y Santiago (2019), el aspecto ético es muy importante
durante todas las etapas de la investigacion. Por ello la palabra moralidad
tiene su origen en la palabra griega “ethikos”, “ethos” que significa caracter,
por consiguiente, la moralidad debe verse reflejada en nuestras decisiones
personales y el comportamiento social. Es importante destacar que
Aristoteles asocio la moralidad con la toma de la accion correcta en el
momento y lugar adecuados. Esta conexidén entre la moralidad y la accién
ética es un principio fundamental en la filosofia aristotélica, en ese sentido
se respetara los requisitos exigidos por la universidad en lo que respecta a

la originalidad, autenticidad, confiabilidad y objetividad.
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En cuanto a los requisitos de la Universidad César Vallejo y los principios
éticos mencionados, es positivo observar que se promueve un enfoque
responsable y ético en la investigacion académica. Estos principios

contribuyen a garantizar la integridad y la calidad en el trabajo realizado.
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V. RESULTADOS

Variables

Tabla 4

Frecuencias de la Primera Variable: Competencias Laborales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Neutro 3 4%
Importante 46 58%
Muy Importante 31 39%
Total 80 100%

En la tabla 4, se observo que, entre los encuestados, el 58% consideré como
importante las competencias laborales de los funcionarios y servidores que laboran
en el area de GRD y el 39% como muy importante, sin embargo, existe un 4% que
no lo consideré como un factor relevante. Este resultado nos permite inferir, que el
personal que labora en el area de GRD consideran que las competencias laborales
son muy necesarias, ya que ellas abarcan el saber ser, el saber hacer y el saber
conocer, lo que les permitira implementar la gestion integral del riesgo ante
desastres de manera eficiente en su jurisdiccion. Estos resultados también se
pueden observar en la figura siguiente.

Figura 2

Frecuencia porcentual de la primera variable: Competencia Laboral

58%

39%

4%
|

Neutro Importante Muy Importante

Nota. Elaboracién propia
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Tabla b

Frecuencias de la Variable: Gestion del Riesgo ante Desastres

Niveles Frecuencia Porcentaje
Importante 44 55%
Muy Importante 36 45%
Total 80 100%

En la tabla 5, se observo que para los funcionarios y servidores que laboran
en el area de GRD de la Mancomunidad Lima Este, el 55% considero esta variable
como importante y el 45 % como muy importante, en esta encuesta los encuestados
no consideraron las escalas de medicion neutro, no importante y poco importante.
Estos resultados nos permiten inferir que para los colaboradores que laboran en
esta area, la implementaciéon de la GRD en sus dimensiones consideradas es muy
relevante para reducir el riesgo y salvar vidas en su jurisdiccion, lo que contribuira
con una gestion integral del riesgo ante desastres. Estos resultados también se

pueden observar en la figura siguiente.

Figura 3
Frecuencia Porcentual de las Segunda Variable: Gestion del Riesgo

60%

55%

50%

45%

40%

30%

20%

10%

0%
Importante Muy Importante

Nota. Elaboracion propia
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DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

Tabla 6

Frecuencias de las Dimensiones de la Primera Variable: Competencias Laborales

DIMENSION 1: DIMENSION 2: DIMENSION 3:
. COGNITIVA ACTITUDINAL PROCEDIMENTAL
Niveles
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Neutro 2 2% 10 12% 5 6%
Importante 43 54% 39 49% 37 46%
Muy 35 44% 31 39% 38 48%
Importante
Total 80 100% 100% 80 100%
80

En la tabla 6 se observo que para los directivos, funcionarios y servidores
que laboran en el area de GRD en los distritos que integran la Mancomunidad Lima
Este, la dimension cognitiva es considerada altamente relevante con un 98%, lo
que evidencia la necesidad de que el personal posea los conocimientos, la
capacitacion permanente y la experiencia sobre todo para aquellos que tienen la
responsabilidad de liderarla, asi mismo en lo que respecta a la dimensién actitudinal
también es considerada por parte del personal encuestado, como muy necesario
representando un 88% lo que nos permite inferir que el comportamiento, el
compromiso Yy la organizacion son esenciales para llevar a cabo los objetivos y
tareas propuestos en la normativa del SINAGERD y en lo que respecta a la
dimension procedimental, es considerado por parte de los encuestados como muy
necesario, representado el 94%, porcentaje que nos da a entender que no
solamente es necesario contar con las competencias cognitivas y actitudinales sino
de como llevarlos al territorio aplicando los lineamientos y normativa establecidos
por las entidades técnico normativas y el ente rector, esta informacién también

puede ser observada en figura siguiente.
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Figura 4
Frecuencias Porcentuales de las Dimensiones de la primera Variable:
Competencias Laborales

54%

44%
39%
13%
. .
3%
— 1

Neutro Importante Muy Importante

m DIMENSION 1: COGNITIVA ~ m DIMENSION 2: ACTITUDINAL ~ ® DIMENSION 3: PROCEDIMENTAL

Nota. Elaboracién propia

Tabla 7

Frecuencias de las Dimensiones de la Segunda Variable: Gestion del Riesgo
DIMENSION 1: GESTION D"\éigi:gm 2 DIMENSION 3: GESTION

Niveles PROSPECTIVA CORRECTIVA REACTIVA

Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Neutro 3 4% 3 4% 4 5%

Importante 32 40% 24 30% 51 64%

Muy

Total 80 100% 80 100% 80 100%

En la tabla 7, se puede apreciar que las tres dimensiones son consideradas
muy necesarias para una adecuada gestion integral del riesgo ante desastres,
alcanzando cada una de ellas el 95% entre muy importante e importante, ahora
bien cuando interpretamos los resultados de manera independiente y lineal,
podemos apreciar que la gestion prospectiva y correctiva alcanzaron un porcentaje
del 56% y 66% respectivamente como muy importante, lo que corrobora la
necesidad del personal del area de GRD, de poseer un mayor conocimiento en
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estas dimensiones, pues es justamente ahi en donde se encuentra la debilidad del
sistema, en la gestion prospectiva y correctiva que son las menos implementadas,
por lo tanto desarrollando conocimiento en esta area se lograria una gestion

integral del riesgo de desastres.

Figura 5
Frecuencias Porcentuales de las Dimensiones de las Segunda Variable: Gestion
del Riesgo

Neutro Importante Muy Importante

m DIMENSION 1: GESTION PROSPECTIVA B DIMENSION 2: GESTION CORRECTIVA
m DIMENSION 3: GESTION REACTIVA

Nota. Elaboracion propia

Prueba de Normalidad
Nos permite determinar si se usa una prueba paramétrica o no paramétrica,
en la estadistica paramétrica supone que la data se distribuye normalmente, en la

estadistica no paramétrica, los datos no se distribuyen normalmente.

Pruebas
Prueba de Kolmogorov: Si los datos observados son mayores a 50 (n >50)

Prueba de Shapiro — Wilk: Si los datos observados son menores o iguales a
50 (n <50)
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Hipotesis a probar
Hipodtesis Nula (Ho): La data se distribuyen normalmente
Hipodtesis Alterna (Ha): La data no se distribuyen normalmente

Grado de significacion a = 5%

Efectuado la prueba normalidad se tiene: de ambas variables

Tabla 8

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variables

Estadistico gl Sig.
Gestion del Riesgo 0.366 80 0.000
Competencia Laboral 0.349 80 0.000

Criterio de decision

Como el p-valor o a — sig < 5%, se desestima la hipotesis nula y admitimos

la hipotesis alterna, manifestando que la data no se distribuye normalmente, por lo

tanto, en el presente trabajo se utiliza la prueba estadistica de Rho de Spearman

Procesamiento de los Resultados de la encuesta

Antes de realizar el procesamiento de las encuestas es necesario calcular el

indicador de Alpha de Cronbach para saber el grado de certidumbre de estas.

Alpha de Cronbach

Es una medida estadistica disefiada por Lee Joseph Cronbach que en 1951

presento la escala que mide la confiabilidad de las encuestas, permitiendo que el

procesamiento sea confiable, siendo la escala la siguiente:
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Tabla 9
Escala de Alpha de Cronbach

Escala de Alpha de Cronbach

Rango Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61 a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja

Nota: Elaboraciéon Propia

Los trabajos de tesis o de investigacién aplicada es recomendable que el
valor de Alpha de Cronbach tenga una magnitud de alta a muy alta con un valor
superior a 0.70, para este estudio se tiene que el valor de la prueba es de 0.921,

siendo de alta confiabilidad.

Tabla 10
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,921 44

Por lo tanto, se procede a realizar el trabajo de estadistica basica con los
resultados de las encuestas y la estadistica Inferencial para el contraste de las
hip6tesis, teniendo lo siguiente.

Hipodtesis principal

Existe relacion significativa entre competencias laborales y la gestién del
riesgo de desastres en directivos de la Mancomunidad Lima Este, 2023.

a. Formular la hipétesis nula (HO)

No existe relacion significativa entre competencias laborales y la gestion del
riesgo de desastres en directivos de la Mancomunidad Lima Este, 2023.

b. Formular la hipétesis alternante (Ha)

Si existe relacion significativa entre competencias laborales y la gestion del

riesgo de desastres en directivos de la Mancomunidad Lima Este, 2023.
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C. Fijar el nivel de significacién (a)

Es la probabilidad de rechazar la hipotesis nula siendo verdadera, su rango
de variacion es 1% < a < 10%. Para que el caso del problema se usa un a = 5%.

d. Calcular la prueba estadistica. Se us6 la prueba estadistica no

Paramétrica de Rho de Spearman, cuya formula es la siguiente:

Figura 6
Formula Rho de Spearman:
1 6 >d?
s = n(nz —1)
Tabla 11

Correlaciones de la hipétesis general.

Competencia Gestion del
Laboral Riesgo
Rho de Competencia Coeficiente de 1.000 ,865™
Spearman| Laboral correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80
Gestion del Coeficiente de ,865™ 1.000
Riesgo correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80
e. Conclusion

Con un nivel de significacion de a = 5% se desestima la hipétesis nula y se
admite la hipotesis alterna, manifestando que “Existe relacion significativa entre
competencias laborales y la gestion del riesgo de desastres en directivos de la
Mancomunidad Lima Este, 2023”.

Hipotesis Secundarias

Hipotesis Especifica 1

Existe relacién significativa entre competencias laborales y gestion
prospectiva en directivos de la Mancomunidad Lima Este.

a. Formular la hipétesis nula (Ho)

No existe relacion significativa entre competencias laborales y gestion

prospectiva en directivos de la Mancomunidad Lima Este.
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b. Formular la hipétesis alternante (Ha)

Si existe relacion significativa entre competencias laborales y gestion
prospectiva en directivos de la Mancomunidad Lima Este.

C. Nivel de significacién (a),

Es la probabilidad de rechazar la hipotesis nula siendo verdadera, su rango
de variacion es 1% < a < 10%. Para este caso se usa un a = 5%.

d. Calcular la prueba estadistica. Se us0 la prueba estadistica no

Paramétrica de Rho de Spearman.

Tabla 12
Correlaciones hipotesis especifica 1.
DIMENSION 1:
Competencia GESTION
Laboral PROSPECTIVA
Rho de Competencia Coeficiente 1.000 ,736™
Spearman  Laboral de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 80 80
Dimension 1: Coeficiente , 736" 1.000
GESTION de
PROSPECTIVA correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e. Toma de decisiones

Con un nivel de significacion de a = 5%, se desestima la hip6tesis nula y se admite
la hipotesis alterna, manifestando que “Existe relacion significativa entre competencias
laborales y gestion prospectiva en directivos de la Mancomunidad Lima Este”.

Hipotesis Especifica 2

Existe relacién significativa entre competencias laborales y gestién
correctiva en directivos de la Mancomunidad Lima Este.

a. Formular la hipétesis nula (HO)

No existe relacion significativa entre competencias laborales y gestion
correctiva en directivos de la Mancomunidad Lima Este.

b. Formular la hipétesis alternante (Ha)
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Si existe relacién significativa entre competencias laborales y gestion
correctiva en directivos de la Mancomunidad Lima Este.

C. Fijar el nivel de significacion (a)

Es la probabilidad de rechazar la hipotesis nula siendo verdadera, su rango
de variacion es 1% < a < 10%. Para este caso se usa un a = 5%.

d. Calcular la prueba estadistica. Se us0 la prueba estadistica no
Paramétrica de Rho de Spearman.

Tabla 13

Correlaciones hipotesis especifica 2.

_ DIMENSION 2:
Variables Competencia GESTION
Laboral CORRECTIVA
Rho de Competencia Coeficiente de 1.000 ,620™
Spearman Laboral correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80
Dimensidn 2: Coeficiente de ,620™ 1.000
GESTION correlacion
CORRECTIVA . .
Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e. Toma de decisiones
Con un nivel de significacion de a = 5% se desestima la hipotesis nula y se admite la
hipotesis alterna, manifestando que “Existe relacion significativa entre competencias

laborales y gestion correctiva en directivos de la Mancomunidad Lima Este”.

Hipotesis Especifica 3

Existe relacion significativa entre competencias laborales y gestidn reactiva
en directivos de la Mancomunidad Lima Este.

a. Hipotesis nula (HO)

No existe relacion significativa entre competencias laborales y gestion
reactiva en directivos de la Mancomunidad Lima Este.

b. Hipotesis alternante (Ha)

Si existe relacién significativa entre competencias laborales y gestién

reactiva en directivos de la Mancomunidad Lima Este.
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C. Nivel de significacién (a),

Es la probabilidad de rechazar la hipotesis nula siendo verdadera, su rango

de variacion es 1% < a < 10%, Para este caso se usa un a = 5%.

d. Calcular la prueba estadistica. Se uso la prueba estadistica no

Paramétrica de Rho de Spearman.

Tabla 14
Correlaciones hipotesis especifica 3.
DIMENSION 3:
Competencia GESTION
Laboral REACTIVA
Rho de Competencia Coeficiente de 1.000 327"
Spearman Laboral correlacién
Sig. (bilateral) 0.003
N 80 80
DIMENSION 3: Coeficiente de 327" 1.000
GESTION correlacion
REACTIVA Sig. (bilateral) 0.003
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e. Toma de decisiones

Con un nivel de significacion de a = 5% se desestima la hipétesis nula y se

admite la hipdtesis alterna, concluyendo que “Existe relacién significativa entre

competencias laborales y gestion reactiva en directivos de la Mancomunidad Lima

Este”.
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V. DISCUSION

En lo que respecta al objetivo general de “Determinar la relacion de las
Competencias laborales con la Gestion del Riesgo de Desastres en directivos de la
Mancomunidad Lima Este, 2023, para esta investigacion se tuvo en consideracion
el marco tedrico establecido por la OIT (2019), en la que considera que existen
cuatro dimensiones con respecto a la capacidad laboral de los colaboradores en
una organizacion: la competencia técnica que corresponde a la pericia en la
realizacion de tareas dentro de una organizacion y que implica la capacidad de
establecer soluciones a los problemas que ocurren, por otro lado la competencia
metodologica que consiste en comprender los errores encontrados por los
colaboradores frente a las actividades asignadas, en donde el papel del individuo
es encontrar soluciéon utilizando los procedimientos adecuados; la competencia
social que implicar posibilitar el trabajo conjunto en la que los roles de los actores
sean colaborativos a través de la buena comunicacion y el trabajo integrado, y por
altimo la competencia participativa, que significa la plena participacion en la
direccién y organizacién de una institucion; asi mismo SERVIR (2016) define que,
para que el Estado Peruano sea un Estado moderno, el servidor publico requiere
competencias y que estas deben de responder a las politicas de Estado, como
planificacion estratégica, uso de los recursos financieros por resultados, gestion por
procesos, meritocracia, Estado al servicio del ciudadano, Estado eficiente y eficaz
y que las competencias se deben sustentar en tres ejes basicos, vinculado a los
resultados, vinculado a los servicios y por ultimo vinculado a las relaciones.

En los resultados encontrados, se determind que el 98% de los
colaboradores encuestados entre directivos, funcionarios y servidores que laboran
en las gerencias u oficinas que dirigen la GRD, consideraron como muy relevante
la competencia laboral para una gestion integral del mismo, lo cual se observa en
la tabla de frecuencia y dimensiones de la segunda variable “Gestion del Riesgo”,
el 95% de los encuestados consideraron como muy relevantes las dimensiones
prospectiva, correctiva y reactiva para la adecuada implementacion de la GRD en

el territorio.
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Los resultados concuerdan con el articulo de investigacion realizado por Olu
et al. (2018), cuyo finalidad fue implementar el componente de fortalecimiento de
capacidades sobre el manejo integral del riesgo ante desastres para el sector salud,
producto de la investigacion se presentaron las competencias identificadas que
fueron 14 competencias basicas y 45 sub — competencias, todas agrupadas en seis
areas tematicas: Introduccion a la GRD, eficacia operativa, liderazgo efectivo,
preparacion y reduccion del riesgo, respuesta de emergencias y recuperacion y se
concluy6 como las habilidades y el conocimiento que los trabajadores de la salud
africanos deberian de poseer para participar de manera efectiva en las actividades
de la GRD en salud.

Los antecedentes y su concordancia con la presente investigacion,
evidencian que existe relacion significativa entre competencias laborales y la
gestion del riesgo de desastres en directivos de la Mancomunidad Lima Este, 2023”,
ya que para una gestion integral del riesgo, se requieren competencias cognitivas,
procedimentales y actitudinales para implementar el objetivo nacional estipulado en
el Plan Nacional de GRD “reducir la alta fragilidad de la poblacién y sus medios de
subsistencia ante los desastres”.

Con respecto al objetivo especifico 1 “Determinar la relacion de las
Competencias laborales en la Gestion Prospectiva en directivos de la
Mancomunidad Lima Este, 2023, en base a ello se analizé lo manifestado por Alles
(2016), el cual manifiesta que las competencias se traducen en comportamientos
gue conducen a un desempeiio eficiente en el trabajo y que estas no solo se limitan
a las habilidades técnicas o conocimientos, sino que también abarcan aspectos de
la personalidad que intervienen en el comportamiento laboral y que esto implica
gue las competencias no solo se centran en el saber hacer, sino también en como
se comporta y como utiliza sus habilidades en un contexto laboral determinado.

En los resultados hallados en la presente investigacién con respecto a la
variable competencia laborales, se observo que el 58% de los funcionarios y
servidores que laboran en la Mancomunidad Lima Este, consider6 como muy
importante las competencias laborales y el 39 % como importante, sin embargo
existe un 4% que no lo considera, asi mismo en lo que respecta a la dimension

Gestion Prospectiva de la variable GRD, consideran como muy necesarias
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alcanzando un porcentaje del 96%, en este analisis se considera a las
competencias laborales como un requisito imprescindible para hacer efectiva la
Gestion Prospectiva para una eficaz Gestion del Riego de Desastres en su
respectiva jurisdiccion, particularmente para aquel directivo que ejerce el liderazgo
en la respectiva area. Los resultados también coinciden con lo obtenido por
Chavarry & Vasquéz (2018) quienes concluyeron que existe una vinculacion
positiva entre las competencias para el trabajo y la eficiencia en el servicio, esto
significa que cuando los trabajadores poseen los conocimientos, las habilidades, y
las actitudes necesarias para desempefiar una funcion, se incrementa la calidad
del servicio que brindan, estas competencias laborales permiten a los trabajadores
alcanzar los objetivos establecidos y satisfacer las necesidades de los clientes tanto
externos como internos.

Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacion
confirman la hip6tesis con un nivel de significacion de a = 5% rechazando la
hipbtesis nula y se acepta la hipétesis alterna “Si existe relacion significativa entre
competencias laborales y gestion prospectiva en directivos de la Mancomunidad
Lima Este, 2023.”

Con respecto al Objetivo especifico 2 “Determinar la relacion de las
Competencias laborales con la Gestion Correctiva en directivos de la
Mancomunidad Lima Este, 2023”". En base a ello se analizé lo manifestado por
Howard Gardner, citado por Gutiérrez (2016), en donde manifiesta que las
competencias implican la capacidad o disposicion de una persona para resolver
problemas reales y generar nuevos conocimientos, esto basado en la interseccion
de tres elementos: el individuo con sus habilitades, destrezas y técnicas, la
especialidad con el conocimiento adquirido y el contexto que requiere soluciones a
la problemética existente.

En los resultados encontrados, con respecto a la variable competencia
laborales, segun la tabla 6, se puedo observar que para los directivos, funcionarios
y servidores tanto la dimensién cognitiva, actitudinal y procedimental lo consideran
altamente relevante representando un 98%, 98% y 94% respectivamente, asi
mismo con respecto a la dimensién “Gestion Correctiva” de la variable Gestién del

Riesgo lo consideran muy importante alcanzado un porcentaje del 96%, en este
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analisis se considera a las competencias laborales como un requisito para hacer
efectiva la Gestion Correctiva para una eficaz Gestion del Riego de Desastres en
Su respectiva jurisdiccion, particularmente para aquel que ejerce el liderazgo en la
respectiva area.

Los resultados coinciden con lo obtenido por Sanchez (2018), concluyendo
que existe una relacién positiva entre competencias profesionales y el desempefio
en el trabajo de los gestores publicos del érgano encargado del control migratorio
de Tacna, tal como se evidencié en los resultados Chi-cuadrado de Pearson, de
acuerdo al p valor=0.000, asi mismo coincide por lo obtenido por Alvarez (2021) en
donde concluye que los colaboradores del area de manejo de riesgos de desastres
del Ministerio de Educacion, son un actor clave para la implementacion del manejo
integral de la GRD en el sector.

Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacion
confirman la hipétesis con un nivel de significacion de a = 5%, rechazando la
hip6tesis nula y admitiéndose la hipotesis alterna, “Si existe relacion significativa
entre competencias laborales y gestibn correctiva en directivos de la
Mancomunidad Lima Este.”

Con respecto al Objetivo especifico 3 “Determinar la relacion de las
Competencias laborales con la Gestién Reactiva en directivos de la Mancomunidad
Lima Este, 2023”. En base a ello se analizé lo manifestado por el catadlogo de
perfiles ocupacionales del Ministerio de Trabajo (2014) en donde conceptualiza la
competencia laboral como la suma de capacidades que un colaborador puede
utilizar de manera efectiva para desempefiar una funcion especifica y que estas
capacidades se refiere a la base de informacion y comprension que debe de poseer
sobre un determinado campo o area, también las destrezas y competencias
practicas que debe de poseer para realizar eficientemente las tareas del puesto y
las disposiciones y comportamiento que la persona muestra en su desempeio
laboral.

En los resultados hallados, con respecto a la variable competencia laborales
podemos observar que para los funcionarios y servidores que laboran en el area de
GRD de los distritos que integran la Mancomunidad Lima Este, la dimension

cognitiva es considerada altamente relevante con un 97%, lo que evidencia la
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necesidad de que el personal posea los conocimientos, la capacitacion permanente
y la experiencia sobre todo para aquellos que tienen la responsabilidad de liderarla,
asi mismo en lo que respecta a la dimension actitudinal también es considerada por
parte del personal encuestado, como muy necesario representando un 88%, lo que
nos permite inferir que el comportamiento, el compromiso y la organizacion son
esenciales para llevar a cabo los objetivos y tareas propuestos en la normativa del
SINAGERD y en lo que respecta a la dimension procedimental es considerado por
parte de los encuestados como muy necesario, representado el 94%, porcentaje
gue nos da a entender que no solamente es necesario contar con las competencias
cognitivas y actitudinales sino de como llevarlos al territorio aplicando los
lineamientos y normativa establecidos por las entidades técnico normativa y el ente
rector.

Los resultados coinciden con lo obtenido por Malla et al. (2020) en donde su
investigacion tuvo dos objetivos, el primero de ellos determinar si el conocimiento
de los empleados gubernamentales a nivel local, asegura una respuesta eficaz en
el momento del desastre y cudles son las brechas para el desarrollo efectivo de las
competencias de respuesta a desastres de las autoridades locales, en esta
investigacion se concluyd que la operacion de respuesta depende de las
competencias y también se determiné de que el conocimiento y la preparacion para
la actuacion frente a los desastres es insuficiente y que esta no garantiza la eficacia
de la respuesta.

Los antecedentes y sus coincidencias confirman la hipétesis con un nivel de
significaciéon de a = 5%, rechazando la hipétesis nula y admitiendo la hipétesis
alterna “Si existe relacion significativa entre competencias laborales y la gestién

reactiva en directivos de la Mancomunidad Lima Este.”
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VI.

CONCLUSIONES

Primera:

Existe una relacion significativa entre competencias laborales y la Gestion
del Riesgo de Desastres en directivos de la Mancomunidad Lima Este,
20237, lo cual nos lleva a inferir que poseer las competencias laborales
adecuadas permitira aplicar y ejecutar la GRD en su jurisdiccion, de acuerdo
con los lineamientos establecidos por las entidades técnicas normativas.
Segunda:

Existe una relacién significativa entre competencias laborales y la gestion
prospectiva en la GRD en directivos de la Mancomunidad Lima Este, 2023”.
precisando que, si los directivos, funcionarios y servidores poseen las
competencias cognitivas, actitudinales y procedimentales, les permitira
implementar con éxito la Gestidbn Prospectiva lo cual contribuird a una
gestion integral de riesgos y desastres en su territorio.

Tercera:

Existe una relacion significativa entre competencias laborales y gestion
correctiva en la Gestion del Riesgo de Desastres en directivos de la
Mancomunidad Lima Este, 2023”, lo que nos lleva a inferir que cuando los
directivos, funcionarios y servidores, poseen las competencias cognitivas,
actitudinales y procedimentales, les permitira implementar la Gestion
Correctiva, lo cual contribuira a una gestion integral de riesgos y desastres
en su territorio.

Cuarta:

Existe una relacion significativa entre competencias laborales y la gestion
reactiva en la GRD en directivos de la Mancomunidad Lima Este, 2023”, lo
gue nos lleva a inferir que cuando los directivos, funcionarios y servidores,
poseen las competencias cognitivas, actitudinales y procedimentales, les
permitira implementar la Gestidn Reactiva, lo cual contribuird a la gestiéon

integral del riesgos y desastres en su territorio.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera:

Al existir una relacion significativa entre competencias laborales y gestion del
riesgo de desastres; los directivos, funcionarios y servidores deben de
poseer las competencias laborales actitudinales, cognitivas y
procedimentales para implementar la gestion prospectiva, correctiva y
reactiva en su territorio, de acuerdo con los lineamentos establecidos por las
entidades técnico-normativas y el ente rector.

Segunda:

Al existir una relacion significativa entre competencias laborales y la gestion
prospectiva, los directivos, funcionarios y servidores deben de poseer las
competencias cognitivas, actitudinales y procedimentales, para implementar
la Gestion Prospectiva en su territorio.

Tercera:

Al existir una relacién significativa entre competencias laborales y la gestion
correctiva, los directivos, funcionarios y servidores deben de poseer las
competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales, para implementar
la Gestidn Correctiva en su territorio.

Cuarta:

Al existe una relacion significativa entre competencias laborales y la gestion
reactiva, los directivos, funcionarios y servidores, deben de poseer las
competencias cognitivas, actitudinales y procedimentales para implementar
la Gestion Reactiva.

Quinta:

Que el Ministerio de Trabajo en coordinacion con las entidades técnico-
normativas (INDECI y CENEPRED), elaboren el perfil del funcionario y
servidor para el puesto de Gerente, subgerente o jefe de la Oficina de GRD,
asi como para el personal de especialistas y analistas en GRD, de esa
manera limitar la designacién de personal sin las competencias indicadas,
teniendo en consideracion que las Competencias laborales se relacionan

significativamente con la Gestion del Riesgo de Desastres.
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Sexta:

Que el Ministerio de Trabajo en coordinacion con las entidades técnico-
normativas (INDECI y CENEPRED), determinen las competencias para el
cargo de gerente, subgerente o jefe de la Oficina de GRD, asi como de los
colaboradores que trabajarian en esta area, teniendo en consideracion que
las Competencias laborales se relacionan significativamente con la Gestidn
del Riesgo de Desastres.

Séptima:

Que las municipalidades que integran la Mancomunidad Lima este,
desarrollen un plan de mejora para el personal que labora en el area de GRD,
gue incluya la determinacion de las competencias, la evaluacion de
desempefio, programas de capacitacion y que estas se encuentren
alineadas a la mision, visibn y objetivos estratégicos de la entidad,
considerando, que las Competencias laborales se relacionan

significativamente con la Gestion del Riesgo de Desastres.
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ANEXOS



Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de las variables

; Escala
VEE'S?B(Ijei:e Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items de
medicion
De un modo genérico se suele Se define operacionalmente como el Conocimiento 1,3,6
entender que la competencia laboral conjunto de conocimientos, destrezas COGNITIVAS Capacitacion 5
comprende las  actitudes, los vy aptitudes necesarios para ejercer o .
conocimientos y las destrezas que cumplir con una responsabilidad Experiencia 2,47
permiten desarrollar exitosamente un tomando en cuenta las actitudes y
conjunto integrado de funciones y procedimientos establecidos para tal Comportamiento 11,12
tareas de acuerdo con criterios de fin. ACTITUDINAL Compromiso 9,10,13 Escala
desempefio considerados idéneos en o ;
COMPETENCIAS ¢ mech)io laboral. Se identifican en Organizacion 8 O;c.ilnal
LABORALES situaciones reales de trabajo y se las . L”'(F;?t
describe  agrupando las tareas Normativa 14,16,18,19
productivas en areas de competencia PROCEDIMENTALES Liderazgo 15,17
(funciones méas o menos permanentes),
especificando para cada una de las
tareas los criterios de realizacion a
través de los cuales se puede evaluar
su ejecucion como competente?.
La Gestion del Riesgo de Desastres s se  define  operacionalmente las Conocimiento del riesgo 12,3
un proceso Sloc'a' dcuy‘?,f'” “'“'I“O e ""} acciones  que  se  realizan  GESTION PROSPECTIVA  Ordenamiento Territorial 456
prevencion, la reauccion y el contro rincipalmente en el territorio con la :
permanente de los factores de riesgo ?inalidpad de generar conocimiento de Inversiones de desarrollo .8
de desastre en la sociedad, asi comola |og peligros  existentes en la
) adecuada preparaciony respuestaante  poblacién, permitiendo asi construir Escala
GESTIONDEL  situaciones de desastre, considerando  yna cultura de prevencion, que GESTION CORRECTIVA Medidas estructurales 9,11 Ordinal
RIESGO DE las politicas nacionales con especial permita tener poblacion protegida Medidas no estructurales 10 Tipo
DESASTRES énfasis en aquellas relativas a materia ante la ocurrencia de emergencias o) Likert
econdmica, ambiental, de seguridad, desastres. L
defensa nacional y territorial de manera Organizacion 12,13,15,16
sostenible?. GESTION REACTIVA Atencion a la poblacion 14,17,18,19,20
Restablecimientos de 21,22.23,24

servicios publicos

1 Miranda, Martin. "Transformacion de La Educacion Media Técnico-Profesional" en Politicas Educacionales en el Cambio de Siglo.

Universitaria, 2003 (Cristian Cox, editor).
2 Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

La Reforma del Sistema Escolar de Chile, Santiago de Chile,



Anexo 2 Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario “Competencias laborales”

Estimado funcionario y servidor de la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres, la
presente encuesta tiene por finalidad medir de qué manera las Competencias Laborales que
usted posee facilita y permite cumplir con las funciones asignadas al puesto que usted
desempenfia con el fin de proponer mejoras continuas al Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente teniendo en
consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo con el siguiente ejemplo: No importante
(1), Poco Importante (2), Neutro (3), Importante (4) y Muy Importante (5).

PREGUNTAS

VARIABLE 1: COMPETENCIAS LABORALES Alternativas

Preguntas 1 2 3 4 5

DIMENSION 1: COGNITIVAS

Los funcionarios y servidores que laboran en las gerencias u
oficinas de la Gestidn del Riesgo de Desastres deben tener
estudios superiores o de posgrado para una adecuada
gestion.

Considera que la experiencia para el cargo en la gerencia u
2 | oficina de Gestion del Riesgo de Desastres fortalece la
gestion.

3 | El funcionario o servidor de la Gerencia u Oficina de Gestién
del Riesgo de Desastres, debe poseer un nivel medio de
conocimiento en planificacidn estratégica.

El manejo de las emergencias y desastres del funcionario
que ocupa el cargo de Gerente u jefe de la Oficina de

4 Gestion del Riesgo de Desastres requiere conocimiento y
experiencia
5 La capacitacién en planificacién estratégica ayuda en la

formulacion de los planes de Gestién del Riesgo de Desastres.

El conocimiento en gestion del riesgo de desastres es
6 |importante para el desarrollo de la mancomunidad Este de
Lima Metropolitana.

El desempefio de los funcionarios del Grupos de Trabajo

! para la GRD muestra conocimiento y experiencia en gestion.
DIMENSION 2: ACTITUDINAL
8 Realiza trabajo en equipo con los funcionarios de la

mancomunidad Este de Lima Metropolitana.

Toma con responsabilidad el trabajo de implementacion de
9 | gestion del riesgo de desastres en la mancomunidad Este de
Lima Metropolitana.

El trabajo que realizan los funcionarios de la mancomunidad
10 | Este de Lima Metropolitana en temas relacionados a la
Gestion del Riesgo de Desastres es confiable




Alternativas

Preguntas

3

Observa vocacion de trabajo para desarrollar acciones de

11 Gestion del Riesgo de Desastres
Considera que debe existir aptitud para trabajar en el tema
12 iy :
de gestion del riesgo de Desastres
Demuestra buena actitud en las funciones asignadas en
13 Iy ;
gestion del Riesgo de Desastres.
DIMENSION 3: PROCEDIMENTALES
14 La Entidad cumple con los procedimientos establecidos por el
ente Rector del SINAGERD
15 El liderazgo en los directivos juega un rol esencial en la
Gestion del Riesgo de Desastres.
El manejo de las emergencias y desastres se realiza
16 | considerando los procedimientos establecidos por las
entidades técnicas del SINAGERD
Como considera el binomio conocimientos en Gestion del
17 | Riesgo de Desastres y Experiencia en manejo de
Emergencias para la toma de decisiones.
18 Conoce las normas que establecen los roles en el marco del
SINAGERD.
19 Cumple los procedimientos establecidos para el cargo de

responsable de gestion del riesgo de desastres.




Cuestionario “Gestion del riesgo de desastres”

Estimado funcionario integrante de la Gerencia de Gestion del Riesgo Desastres de su
distrito, la presente encuesta tiene por finalidad determinar el nivel de implementacion de los
componentes y procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres a través de los instrumentos de
gestion y planificacion establecidos por la Ley N° 29664 y su reglamento, con el fin de proponer
mejoras.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente teniendo en
consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo con el siguiente ejemplo: No importante

(1), Poco Importante (2), Neutro (3), Importante (4) y Muy Importante (5).

PREGUNTAS

VARIABLE 2: GESTION DEL RIESGO Alternativas

Preguntas 1 2 3 4 5

DIMENSION 1: GESTION PROSPECTIVA

Proceso de Estimacion

El conocimiento de peligros 0 amenazas es importante en la
mancomunidad Lima Este

El andlisis de las vulnerabilidades permite un desarrollo
sostenible en la mancomunidad Lima Este

La determinacion de los niveles de riesgo es una herramienta
en la mancomunidad Lima Este.

Los Directivos de la mancomunidad Lima Este Prioriza la
Estimacion del Riesgo de Desastres

Elabora el Programa Anual de Evaluacion de Riesgos en la
mancomunidad Lima Este

Proceso de Prevencion

Incorpora en la planificacion del desarrollo, aspectos
relacionados al riesgo de desastres

Asigna y ejecuta recursos para la realizar actividades de
prevencion del riesgo vinculadas al ordenamiento territorial

Involucra la participacion de la poblacién y sociedad civil en
8 |latoma de decisiones para acciones de prevencion del riesgo
de desastres, a través de los presupuestos participativos

DIMENSION 2: GESTION CORRECTIVA

Proceso de Reduccion

Formulacién de Proyectos de inversion publica y privada para
9 | la reduccion del riesgo existente en la mancomunidad Lima
Este

Alternativas




Preguntas

10

Planifica y ejecutan recursos financieros para incorporar
actividades de reduccion de riesgos.

11

Elabora proyectos de reduccion de riesgos estructurales
priorizando servicios publicos basicos como hospitales,
centros de salud, escuelas, comisarias y otros,

DIMENSION 3: GESTION REACTIVA

Proceso de Preparacion

12

Formula y aplica sus planes de Gestion Reactiva creando
capacidad permanente para la respuesta.

13

Desarrolla acciones de fortalecimiento de capacidades
humanas, infraestructura y asistencia humanitaria para una
adecuada respuesta

14

Implementa sistemas de alerta temprana para salvar vidas de
la poblacion expuesta a ocurrencia de peligros.

15

Utiliza los medios de comunicacion para sensibilizar a las
autoridades y poblacion sobre las medidas para una
adecuada respuesta, asi como simulacros y ejercicios de
simulacion

Proceso de Respuesta

16

La familia y la comunidad debe organizarse para realizar
acciones de intervencion inicial ante la ocurrencia de
emergencias en la mancomunidad Lima Este.

17

Las entidades de primera respuesta trabajan articuladamente
en la emergencia desarrollando acciones inmediatas.

18

Disponer de Bienes de Bienes de Ayuda Humanitaria para
atender a la poblacién afectada por emergencias y desastres
considerando las poblaciones vulnerables.

19

Disponer de espacios para albergar a la poblacién afectada
por emergencias

20

La Mancomunidad de Lima este debe disponer de voluntarios
en Emergencias y Rehabilitacion.

Proceso de Rehabilitacion

21

Se prioriza el restablecimiento de los servicios publicos
basicos.

22

Formula el Plan de Rehabilitacion en coordinacion con
las entidades involucradas.

23

Identifica fuentes de financiamiento para actividades
de rehabilitacion

24

Participacidon del sector privado y la sociedad civil en
normalizar las actividades socioecondmicas y
productivas en las zonas afectadas




Anexo 3: Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Competencias laborales y su relacién con la gestién
del riesgo de desastres en directivos de la Mancomunidad Lima Este, 2023.

Investigador: Ricardo Rubén Pajares del Carpio

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion “Competencias laborales y su
relacion con la gestion del riesgo de desastres en directivos de la Mancomunidad
Lima Este, 2023”, cuyo objetivo es netamente académico. Esta investigacion es
desarrollada por el programa académico de maestria en gestion publica de la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo del Campus Lima Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucion de la Mancomunidad Lima Este.

Esta investigacion permitird analizar la relacién de las Competencias laborales
con la Gestion del Riesgo de Desastres en directivos de la Mancomunidad Lima
Este, 2023, para que se tome decisiones pertinentes a favor de fortalecer la
gobernanza del riesgo y de mejorar las competencias de los directivos, gerentes,
subgerentes, servidores. Respecto a la justificacion tedrica, permitira aportar
conocimiento y teorias con respecto a las Competencias laborales y Gestion del
Riesgo de Desastres, asi mismo los resultados permitiran identificar los
indicadores relevantes que servira como antecedentes para futuras
investigaciones

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta a través de un cuestionario en donde se levantara
informacion sobre la investigacion titulada “Competencias laborales y su
relacion con la gestion del riesgo de desastres en directivos de la
Mancomunidad Lima Este, 2023”.

2. Esta encuesta no tendra un tiempo limite y sera remitida virtualmente cuya
escala de medicion es del tipo Likert, las respuestas anotadas seran
codificadas y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, si
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia)

Indicar al participante, la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico,
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la



persona, sin embargo, los resultados del estudio seran podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Ricardo Rubén Pajares del Carpio email: ricardopajares64@gmail.com y docente
Asesor Victor Ricardo Flores Rivas

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Ricardo Rubén Pajares del Carpio

Nro. DNI: 43238211

01 de agosto de 2023



Anexo 4: Validacion de expertos

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Doctor Santiago Salvador Montenegro Canario

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con ustedpara expresarle nuestros saludos y asi mismo,

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria con mencion en
Gestion Publica de la Universidad, en la sede los Olivos, promocion 2023, aula A1 requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion.
El titulo de investigacion es: “COMPETENCIAS LABORALES Y SURELACION CON LA GESTION DEL
RIESGO DE DESASTRES EN DIRECTIVOS DE LA MANCOMUNIDAD LIMA ESTE, 2023” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y cqnsideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién qye dispense alla presente.

S
L
o
(o2}
(0]
~
N
n
BN
(o]

CESAR VALLEJO



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES “COMPETENCIAS LABORALES Y SU
RELACION CON LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN DIRECTIVOS DE LA
MANCOMUNIDAD LIMA ESTE, 2023”

Variable 1: COMPETENCIAS LABORALES

Sagi-Vela (p.86) define la competencia laboral como el conjunto de conocimientos (saber),
habilidades (saber hacer) y actitudes (saber estar y querer hacer) que, aplicados en el desemperno
de una determinada responsabilidad o0 aportacion profesional, aseguran su buen logro.

Dimensiones de las variables:
Dimensién 1: Cognitivo

(Segun Rivas (2008) los procesos cognitivos son el canal a través del cual se adquiere, almacena,
recupera y se usa el conocimiento.

Dimension 2: Actitudinal

Conjunto de contenidos compuesto por valores, actitudes y normas que se recogen en los curriculos
educativos junto con los contenidos de tipo conceptual y procedimental (Bolivar, 1995).

Dimension 3: Procedimental

De acuerdo con Prieto (1997), es una serie de pasos claramente definidos, que permiten trabajar
correctamente disminuyendo la probabilidad de error, omisién o de accidente. También lo define
como el modo de ejecutar determinadas operaciones que suelen realizarse de la misma manera.

Variable 2: GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

De acuerdo con la ley 29664 (2011), la Gestion del Riesgo de desastres es un proceso social cuyo
fin ultimo es la prevencion, la reduccién y el control permanente de los factores del riesgo de
desastres en la sociedad, asi como una adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de

desastres

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Dimension 1: GESTION PROSPECTIVA

De acuerdo con la ley 29664, articulo 6 inciso a (2011), es el conjunto de acciones que se planifican
y realizan con el fin de evitar y prevenir la conformacion del riesgo futuro que podria originarse con
el desarrollo de nuevas inversiones y proyectos en el territorio.

Dimensién 2: GESTION CORRECTIVA

De acuerdo con la ley 29664, articulo 6 inciso b (2011), es el conjunto de acciones que se planifican
y realizan con el objeto de corregir o mitigar el riesgo existente



Dimension 3: GESTION REACTIVA

De acuerdo con la ley 29664, articulo 6 inciso ¢ (2011), es el conjunto de acciones y medidas
destinadas a enfrentar los desastres ya sea por peligro inminente o por la materializacion del riesgo.
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CESAR VALLEJO

Presentacion de instrucciones para el juez:

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda:

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El itgm rgquiere bastantes modificaciones o una

" A modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel S -

de acuerdo con su significado o por la ordenacion de

comprende iths
facilimente, es )

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel SdEEiEd
1. totalmente en desacuerdo (no El item notiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA g ; p : s ; ;
El item Giene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con la

dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estad relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1o cumiie-ca el cHipno afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi comosolicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CESAR VALLEJO

SiF

CARTA DE PRESENTACION

Doctora Eulalia Jurado Falconi

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con ustedpara expresarle nuestros saludos y asi mismo,

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria con mencion en
Gestion Publica de la Universidad, en la sede los Olivos, promocion 2023, aula A1 requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion.
El titulo de investigacion es: “COMPETENCIAS LABORALES Y SU RELACION CON LA GESTION DEL
RIESGO DE DESASTRES EN DIRECTIVOS DE LA MANCOMUNIDAD LIMA ESTE, 2023” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y sonsideracion nos despedimos de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que disge’nse al
/

/
/ Atentam

Ric\ardo Radl
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CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES “COMPETENCIAS LABORALES Y SU
RELACION CON LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN DIRECTIVOS DE LA
MANCOMUNIDAD LIMA ESTE, 2023”

Variable 1: COMPETENCIAS LABORALES

Sagi-Vela (p.86) define la competencia laboral como el conjunto de conocimientos (saber), habilidades
(saber hacer) y actitudes (saber estar y querer hacer) que, aplicados en el desemperio de una determinada
responsabilidad 0 aportacion profesional, aseguran su buen logro.

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Cognitivo

(Segun Rivas (2008) los procesos cognitivos son el canal a través del cual se adquiere, almacena,
recupera y se usa el conocimiento.

Dimension 2: Actitudinal

Conjunto de contenidos compuesto por valores, actitudes y normas que se recogen en los curriculos
educativos junto con los contenidos de tipo conceptual y procedimental (Bolivar, 1995).

Dimensién 3: Procedimental

De acuerdo con Prieto (1997), es una serie de pasos claramente definidos, que permiten trabajar
correctamente disminuyendo la probabilidad de error, omision o de accidente. También lo define
como el modo de ejecutar determinadas operaciones que suelen realizarse de la misma manera.

Variable 2: GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

De acuerdo con la ley 29664 (2011), la Gestiéon del Riesgo de desastres es un proceso social cuyo
fin Ultimo es la prevencién, la reduccion y el control permanente de los factores del riesgo de
desastres en la sociedad, asi como una adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de

desastres

CESAR VALLEJO

Dimension 1: GESTION PROSPECTIVA

De acuerdo con la ley 29664, articulo 6 inciso a (2011), es el conjunto de acciones que se planifican
y realizan con el fin de evitar y prevenir la conformacién del riesgo futuro que podria originarse con
el desarrollo de nuevas inversiones y proyectos en el territorio.



Dimension 2: GESTION CORRECTIVA

De acuerdo con la ley 29664, articulo 6 inciso b (2011), es el conjunto de acciones que se planifican
y realizan con el objeto de corregir o mitigar el riesgo existente

Dimensién 3: : GESTION REACTIVA

De acuerdo con la ley 29664, articulo 6 inciso ¢ (2011), es el conjunto de acciones y medidas
destinadas a enfrentar los desastres ya sea por peligro inminente o por la materializacién del riesgo.
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CESAR VALLEJO

v

Presentacion de instrucciones para el juez:

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda:

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El Raes se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
fois de acuerdo con su significado o por la ordenacién de
comprende estas
facilmente, es )
decir, su sintactica . . - .
s : Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel algungs da last&minnsdel itemy P
adecuadas. )
4. Ritesriivel [asclj:atsg;:as claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacién Iégica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHEREN e 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con la
El ftem tiene acuerdo) dimensién
relacion légica con )
la dimensién o 5 . 2o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) Eiln:tggigﬁneuzn:e reegém;ri\ drir;c:;irada e
midiendo. q )
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
— El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajoivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi comosolicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Magister Sara Elena Quiroz Miranda.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria con mencion en
Gestion Publica de la Universidad, en la sede los Olivos, promocion 2023, aula A1 requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion.
El titulo de investigacion es: “COMPETENCIAS LABORALES Y SURELACION CON LA GESTION DEL
RIESGO DE DESASTRES EN DIRECTIVOS DE LA MANCOMUNIDAD LIMA ESTE, 2023” y siendo
imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a lajprgsente.

Atentame
Ricardo Pajares del Carpio
DNIg)6872448

\
\\

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

\l UcCv



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES “COMPETENCIAS LABORALES Y SU
RELACION CON LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN DIRECTIVOS DE LA
MANCOMUNIDAD LIMA ESTE, 2023”

Variable 1: COMPETENCIAS LABORALES

Sagi-Vela (p.86) define la competencia laboral como el conjunto de conocimientos (saber), habilidades
(saber hacer) y actitudes (saber estar y querer hacer) que, aplicados en el desempeiio de una determinada
responsabilidad 0 aportacién profesional, aseguran su buen logro.

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Cognitivo

(Segun Rivas (2008) los procesos cognitivos son el canal a través del cual se adquiere, almacena,
recupera y se usa el conocimiento.

Dimension 2: Actitudinal

Conjunto de contenidos compuesto por valores, actitudes y normas que se recogen en los curriculos
educativos junto con los contenidos de tipo conceptual y procedimental (Bolivar, 1995).

Dimension 3: Procedimental

De acuerdo con Prieto (1997), es una serie de pasos claramente definidos, que permiten trabajar
correctamente disminuyendo la probabilidad de error, omisién o de accidente. También lo define
como el modo de ejecutar determinadas operaciones que suelen realizarse de la misma manera.

Variable 2: GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

De acuerdo con la ley 29664 (2011), la Gestion del Riesgo de desastres es un proceso social cuyo
fin dltimo es la prevencion, la reduccién y el control permanente de los factores del riesgo de
desastres en la sociedad, asi como una adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de

desastres

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Dimension 1: GESTION PROSPECTIVA

De acuerdo con la ley 29664, articulo 6 inciso a (2011), es el conjunto de acciones que se planifican
y realizan con el fin de evitar y prevenir la conformacion del riesgo futuro que podria originarse con
el desarrollo de nuevas inversiones y proyectos en el territorio.

Dimension 2: GESTION CORRECTIVA

De acuerdo con la ley 29664, articulo 6 inciso b (2011), es el conjunto de acciones que se planifican
y realizan con el objeto de corregir o mitigar el riesgo existente



Dimensién 3: : GESTION REACTIVA

De acuerdo con la ley 29664, articulo 6 inciso ¢ (2011), es el conjunto de acciones y medidas
destinadas a enfrentar los desastres ya sea por peligro inminente o por la materializacién del riesgo.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Presentacion de instrucciones para el juez:

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda:

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itgm rgquiere bastantes modificaciones o una
i s modificaciéon muy grande en el uso de las palabras
€l ltom 56 |.2. BajaNivel de acuerdo con su significado o por la ordenacién de
comprende st 9 P
facilmente, es )

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Aito:rivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA ; : ; ; > ; -
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con la

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
¥ W dumplaasraloueEs El item puede ser eliminado sin que se vea
’ p afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi comosolicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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